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Al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos del lunes dos de mayo dos
mil veintidds inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 31-05-2022, celebrada
de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesidn
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIll. De
las sesiones virtuales al Capitulo ll de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion se indicaran.

La presente sesién se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusién. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, Licda. Georgina Hidalgo Rojas,
Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro,
Director y la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, Licda. Heleen Somarribas
Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, MSc. Maria José, Rodriguez
Zufiga, Subgerenta de Desarrollo Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de
Gestién de Recursos,Licda. Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridica a.i.,
Sr. Wady Solano Siles, Profesional Auditoria interna y la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

El sefior Rolando Fermandez Aguilar, Vicepresidente procede a dar lectura del
orden del dia y la somete a votacion.
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Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente:
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DELACTA No. 29-04-2022

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Informe final de “Plan de Accion para Garantizar la Igualdad hacia la poblacién
LGBTIQ+ en el Instituto Mixto De Ayuda Social 2020-2021" y “Plan de Accion para
Garantizar la Igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+ en el Instituto Mixto De Ayuda
Social 2022- 2023". segun oficio IMAS-PE-0425-2022.

5.2. Andlisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno
(Ley N° 8292), en cumplimiento al acuerdo No. 104-03-2022, segun oficio IMAS-
PE-AJ-0401-2022.

5.3. Andlisis de la segunda parte del informe de las medidas, alcances vy
estrategias en el marco de la aprobacién de la Creacion del Sistema Nacional de
Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en
Situacion de Dependencia (SINCA).

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1.Analisis de la propuesta de acuerdo para dar por cumplido el acuerdo CD. N°
182.07-202 sobre el Plan Remedial en conjunto con INCOPESCA, acerca del
Beneficio Veda, segln oficio IMAS-SGDS-0609-2022.

7. ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

7.1.Andlisis de la solicitud de adhesion al Convenio Marco de la Licitacion Publica
2020LN-000002-0005300001 “Servicios de Infraestructura con Fondos Propios
(IMAS-SGSA-API-0236-2022), segun oficiolMAS-SGSA-0171-2022.

7.2.Andlisis informe de las acciones realizadas para atender las recomendaciones
planteadas en el Informe de Obras de Arte elaborado por el Area de Proveeduria
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Institucional, en cumplimiento al acuerdo No. 39-02-2022, segun oficio IMAS-
SGSA-0173-2022.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES.
ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 29-04-2022.

El sefior Rolando Fernéndez Aguilar, Vicepresidente somete a votacién la
aprobacion del Acta No. 29-04-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 136-05-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 29-04-2022 del lunes 25 de abril del
2022.

El sefior Vicepresidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora
Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el
Bach. Jorge Loria Nifiez, Director, votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Rolando Fermnandez Aguilar, Vicepresidente indica que no hay
correspondencia por tratar.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENGIA EJECUTIVA.

5.1.Informe final de “Plan de Accién para Garantizar la Igualdad hacia la
poblacion LGBTIQ+ en el Instituto Mixto De Ayuda Social 2020-2021" y “Plan
de Accion para Garantizar la Igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+ en el
Instituto Mixto De Ayuda Social 2022- 2023”. segtin oficio IMAS-PE-0425-2022.

El sefior Vicepresidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso a la sesion de manera virtual de la funcionaria Verénica Gamboa Lizano,
Profesional Presidencia Ejecutiva.
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Las seforas directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la funcionaria invitada.

Hace ingreso la sefiora Verénica Gamboa.
El sefior Vicepresidente le cede la palabra a la sefiora Veronica Gamboa,
Profesional de la Presidencia Ejecutiva, quien hace una presentacion con filminas

que forman parte integral del acta.

Inicia indicando que ha venido apoyando con lo que es el equipo técnico que
implementa y da seguimiento a este plan de accion.
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Instituto Moo de Ayuda Social

INFORME FINAL:
PLAN DE ACCION PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD HACIA LA
POBLACION LGBTIQ#+ EN EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA
SOCIAL 2020-2021

N/
-3 C

En el marco de esta presentacion del informe final, el 23 de enero del 2020 este
Consejo Directivo tomé el acuerdo No. 37-01-2020, mediante el cual dio por
recibido y oficializé el Plan de Accion para garantizar la igualdad hacia la poblacién
LGBTIQ+ en el Instituto Mixto de Ayuda Social para el periodo 2020-21, segun se
muestra en la siguiente filmina.
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El 23 de enero del 2020 el Consejo Directivo del IMAS toma el acuerdo N° 37-01-2020, mediante el
cual:

* Da por recibido y oficializa el Plan de Accién para garantizar |a igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+
en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2020-2021.

* Instruye a la Comision Institucional para la lgualdad y No Discriminacion de la Poblacién LGBTIO+,
para su divulgacion y realizar una instancia a toda la comunidad institucional para participar en el
desarrollo y cumplimiento de sus acciones.

En fecha 2 de febrero del 2021, Presidencia Ejecutiva presenta ante el Consejo Directivo el Informe

Anual 2020. A raiz de dicha presentacion, el érgano aprueba el acuerdo N° 22-02-2021, en el cual se

indica:

* Dar por conocido el informe de los avances e implementacién del Plan de Accién para Garantizar la
lgualdad y No Discriminacion de la Poblacion LGBTIQ+ en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2020-
2021, en cumplimiento con el acuerdo CD N° 37-01-2020, que presenta la Presidencia Ejecutiva
mediante oficio IMAS-PE-0061-2021. L

¢ Instruir a la Administracion para que refuarce las acciones que garanticen el cumplimiento pleno de
las metas establecidas en dicho Plan de Accién para el 2021.
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Como objetivo general se planteé en este plan de accién lo siguiente:

* Brindar un trato igualitario hacia las personas LGBTIQ+, sean personas funcionarias
y trabajadoras, poblacion objetivo o personas usuarias de los servicios
institucionales,

* Generar un entorno de reconocimiento y convivencia basada en enfoque de DDHH,
a través de acciones afirmativas.

A partir de estos objetivos se plantearon tres ejes estratégicos, seglin se muestra
en la siguiente lamina.
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Eje 1: Procesos de sensibifizacion y
formacion en materia de identidad de

<

& y ori

b
‘! -
7y >
Eje 2: Procesos de fortalecimiento de Eje 3: Acclones afirmativas para ia
la normativa y gestion transformacion de Ia cuftura
institucional, incorporando un trato institucional en relacion con las
igualitario a las personas de la personas LGBTIQ+.

comunidad LGBTIQ+.

A modo de balance general se puede hablar de que el plan de accion tuvo un
porcentaje global de cumplimiento del 97%, hay un 60% de las acciones que estan
cumplidas, 30% muy avanzada, dos por encima del 90%, hay ofra que esta un
poco rezaga y una que estd pendiente porque esta directamente relacionada con
una de las que ya estan cumplidas.

Grifico 1. Balance del cumplimiento acumulado de metas sl segundo semestre 2021 del Plan de
Accién para garantizar la igualdad hacia ls poblacién LGBTIQ+ del IMAS (2020-2021).

X i 5—‘

Segun se presentd en e! gréfico anterior, y el promedio de los diferentes porcentajes de
cumplimiento para las actividades contenidas en este plan, se destaca que el Plan de Actitn
cuenta con un porcentaje globat de cumplimianto del 97%.

En términos general se tuvo un alto cumplimiento de lo que se plasmo en este plan
de accién.

Se da una explicacion de las metas por eje estratéegico.
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Eje Estratégico 1: Procesos de sensibilizacién y formacion en materia de identidad de género y
orientacién sexual.

_ Meta Avances 2020
1.1 Al menos 1000 personas funcionarias y|Todala comunidad institucional fue sensibilizada en el afo 2020 respecto
trabajadoras del IMAS y drganos  adscritos oon?'e:tdos I‘;isu:os relacionados & Ja poblacion LGBTIQ: {evidencias en Anexo 1),
por medio de:
:;‘eml::i;::' ateris & Wirtides e, girors) * 11 Afiches grandes para todas las ARDS y eficinas centrales.
e — . < 50 Afiches pequerios para todas las ULDS y edificios de oficinas centrales.
12 Al menos 1000 personas funcionarias Y|, pondq de pantala conmemorativo al Dia internacional contra ia Homofobia,
trabajadoras del IMAS vy drganos adseritos Leshofobia, Transfobia y Bifobia.
sensibilizadas en materia de violencla por motivos defs Cépsulas informativas enviadas por correo electrénico a la comunidade
identidad de género u orientacién sexual y su| institucional.
respectivo proceso de denuncla. *  Foro del Dia Internacional contra la Homofobia, Leshofobia, Bifobia y
Transfobia {participacién superior a 100 personas).
I + Publicacion en Semanario #17 del IMAS.
1.3 90% de las personas funcionarias del IMAS|Avanzada: 94%
capacitadas con el curso en Imea “Caminando hacla la| /1 88.65% {1,030 de 1,222} de fa poblacién institucional han realizado el curso
en linea “Caminande hacia | lgualdad”.
Un 98% {100 personas) de ias personas que ocupan puestos de jefaturas ya han
realizado

igualdad: por un serviclo seguro e inclusivo para la
pablacién LGBTIQ+

Eje Estratégico 1: Procesos de sensibilizacion y formacion en materia de identidad de género y
orientacion sexual.

, Mets | Avances 2020
1.4 Cobertura de al menos 40% de fa poblaci6n Institucional |Avanzada 80%:
funcionaria y trabajadora que participen en sesiones de Han participado un 30,9% {378 de 1222) de personas funcionarias de fas
formacién, tanto de ARDS, Oficinas Centrales y Empresas|capacitaciones virtuales en modalidad de taller (detalle en Anexs 4),
Comerclales,
1.5 Al menos 2 eventos de conmemoaracién del DiajSe reaiizé un evento en el 2020 en of marco de la Conmemoracion:
Internacional contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobla | #Faro def Dia internacional contra la Homofabia, Leshofobia, Bifobis v
Transfobia (participacion superior a 100 personas}.
_ ) *5e Invitd a un cine foro mediante correc electrénico.
1.6 300% de las personas funcionarias de nuevo ingreso allEn el 2020, se trabajo en [2 elaboracion de los insumos para la sesidn de
IMAS sensibilizadas sobre el tema igualdad y nolinduccidn.
discriminacion a la poblacion LGBTIQ. A partir del 2021 se implementard ls induccidn en coordinacidn con
{ = Desirroflo Humano, & cargo de ls UEIG,
1.7 100% de la comunidad Institucional Informada y/Sujeto a oficializacion del procedimiento por la Gerencia General.
sensibilizada sobre la normativa que contempla un trato
ligualitario a las personas de la comunidad LGBTIQ+,

La meta 1.7 esta pendiente y es porque el procedimiento esta por ser oficializado
por parte de la Gerencia General, apenas se haga esa oficializacion y divulgacion
estaria cumplida, se espera que se muy pronto porque ya el documento cuenta con
el aval de todas las instancias institucionales que asi lo indica la normativa que
tiene que pasar por esas instancias.
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Eje Estratégico 2: Procesos de fortalecimiento de la normativa institucional, incorporando un trato
igualitario a las personas de la comunidad LGBTIQ+.

Meta Actividad

2.1 5 documentos de la normativa | Se participo en la redaccitn o se realizd la revisian de los sigulentes documentos, los cuales

institucional revisados, cuentan con lenguaje inclusivo:

actuallzados y validados, . Palitica ﬂacion;l de Cuidados y kpoyns a fa Dependencia 2022-2030 _

i Tl itarioa | Politica Ir_ustiluaom pan‘lla At_enuén de Poblation en Pobreza y Pobreza Extrema

norparando w trato igualtario o iy Plan National de Superacidn de 1a Pobreza e Inciusion Social

las personas de lacomunidad |, Politica para f2 igualdad de pénero del Instituto Mixto de Ayuda Social PIG 2022 2031

LGBTIQ. ¥ Plan de Accion 2022 2026
. Procedimiento para investigar y sancionar actos de discrinnacion per razones de
identidad de género y orientagion sexual contra poblacion LGBTIQ+

2.2 Contar con 1 procedimierito de | Se remitis mediante oficio IMAS-PE-0418-2022 (Anexo 5) ¢l borrador final del “Procedimiento

denuncla para actos de para investigar y sancionar actos de discriminacion por razones de identidad de género y

discriminacién por orlentacion orientacion sexuat contra poblacion LGBTIQ", con el aval de Plamificacion Institucional,

sexval e identidad de género, Desarrofio Humano y una persona representante de la comunidad LGBTIQ« del IMAS. Ademds,
se sollcitd 3 la Gerentia General consultar el aval de [3 Asesoria Juridica, emitide con el oficio
(MIAS-PE-A1-0805-2022, por o que se puede proceder con la revision finat de la Gerencia General
v su oficializacion y comunicacion 8 ia comunidad institucional.

Eje Estratégico 3: Acciones afirmativas para orientar la atencion de la poblacion usuaria de la
comunidad LGBTIQ+.
k

Actividad

3.1 Contar con 1 cédigo especial en FIS
para identificar familias con poblacion LGT
por autodeclaracién,

Exciuida por recomendacin técnica:

Se hobia explorado anteriormente en el 2018 la apcion con ASIS y con el Comisionado
Presidencial paro asuntos LGBTIQ+, resultando en que no se recomendd hacer el ajuste
pues apenas se estaba empezando a fortalecer ko sensibilizacion de la cultura de trato
respetuoso y no discriminatorio, por lo que recomendd realizor la valoracidn mids
oadelonte en el tiempo cuando la cultura organizacional este mas sensibilizada con
tema, pora Garantizar que Na se incurTirio en una exposicion de fas personas usuarias.,

3.2 100% de los carteles de licitacién y
concursos  externos  contemplan  un
enunciade que posiclone al IMAS como
una institucién libre de discriminacién y
que fomenta la inclusién en sus concursos.

Mediante el oficio IAS-PE-1369-2020 {Anexo 2), se remitio a la SGSA la “Solicitud de
gestion para el cumplimiento de una de Ias acciones del Plan de Accion de ia Comision
Institucional para 1 igualdad y No Discriminacion de la Poblacion LGBTIQ+", para que
conste a partir de ahosa en todos los carteles de licitacidn y contrataciones de la
institucion el enunciado “En el IMAS defendemos la inclusion, respetamos la
diversidad y no toleramos ningun tipo de discriminacion hacia las personas’,

Dentro de los aciertos se tiene lo siguiente:
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ACIERTOS.

+ Estrategla Nacional de capacitacion y sensibifizacion para personal de instituciones piiblicas sobre Ia no discriminacidn yla
inclusion de las personas LGBTIC: Caminando Hacia La igualdad:
* Meta al 2020 erz de 9% para todas las instituciones piblico. En ef caso de! IMAS, $¢ alcans6 un 88.65% a pesar d¢ la alectacin en
muchas de las actividades programadas a ralz de la emergencia nacional.

+ Meta 2l menos ¢l 90% de las autoridades, parsonas tomadovas de decisiones y con puestos ejacutivos dentro de 1a institucidn, han
completado el cursa virtya! de sensibilizacidn, siendo que ef IMAS alcanzd un 98% de cumplimiento en este aspecto,

* Acciones desarrolladas en el marco del 17 de mayo, Diz Internacional contra la Homofobia, Lesbofobia, Bifobia v Transfobia:
¢ Exitpsas e innovadaras.
¢ Inicialmerite fue iniciativa interna a nivel de IMAS, luege fue bien acogids por parte del Comisinado Presidencial para asuritos

1GBTIC, quien apayd La coordinacion y mederacidn del evento, y a través de quien se hiro ef enlace con PRUD para panicipar
también del evento,

+ 5o realizé una trasmisidn en vivo del evento en ka plataforma Zoom y a través del Facebook del IMAS, sumando mds de 109 personas
partitipantes de Iz actividad virtua! que durd una hora y media.

+ Distribucion y colocacion de afiches en todas las oficinas del IMAS come una accin afirmativa no sofo para la comunidad
institucional, sind para la pohlacién usuaria.

Como obstaculos se encuentra lo siguiente:

OBSTACULOS

* 1a emergencia nacional a raiz de la pandemia por COVID-19 implicé una serie de retos y ajustes
a nivel institucional. De estos ajustes no escapa lo planificado en el plan de accién de Iz
Comisién Institucional para la Igualdad y No Discriminacién de ia poblacién LGBTIO+. En este
sentido, las personas funcionarias estuvieron dedicadas a la atencién de la poblacion cbjetiva en
un contexto atipico de emergencia a nivel nacional.

* Ademds, en el 2020 se dic un cambio en la jefatura de la Unidad de Equidad e lgualdad de
Género, lo cual implicé una etapa de transicion y un rezago en la implementacién de algunas de
las actividades propuestas en el Plan de accién, por ejemplo el caso de la induccién a personas
funcionarias de nuevo ingreso a la institucién.

Agrega que la salida de la persona que era comisionada presidencia para asuntos
de LGTBI+, con quien se tuvo a lo largo de estos dos afios sesiones de
acompafiamiento, inclusive pedir criterios y otros apoyos en el marco de eventos y
demas, que al salir antes del periodo se quedan sin esta persona que era un punto
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focal clave y con un criterio experto, incluso juridico sobre la tematica a quien
podian recurrir para tener informacién y orientacion.

Se realizd un ejercicio con las personas del equipo técnico donde se identificaron
fortalezas y retos de lo que fue la implementacién de este plan de accion en estos
dos afios. Se reconocié como fortaleza toda esta sensibilizacién, en posicionar el
tema, el poder permear mucho mas esta tematica por un tema de derechos
humanos, de respeto, de trato digno a la poblacién usuaria, pero también a la
poblacién trabajadora y funcionaria que pertenece a la comunidad, para sentirse un
poco mas seguros y seguras de que es algo que se esta posicionando y que se
esta enfocado hacia esa agenda de inclusion y respecto.

Como retos se menciona que todavia no existe la apertura que se quiere, como
es necesario mantener los espacios que se han ganado en estos dos afios para
seguir sensibilizando y posicionando el tema.

También hay un tema de la FIS, el nombre con que se identifica la persona y como
sensibilizar a las personas funcionarias sobre como implementar este tema para
una mejor atencion.

FORTALEZAS === RETOS mwme
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Se plantean una serie de retos que algunos son de caracter estratégico y otros mas
de nivel operativo pero que se quiso recuperar a nivel de este informe.

A no haber ninguna consulta por parte de las sefioras y sefiores directores, el
sefior Vicepresidente le solicita a la sefiora Tatiana Loaiza proceder con la lectura
del proyecto de acuerdo.

ACUERDO No. 137-05-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el Informe denominado “Plan de Accién para Garantizar la
Igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+ en el Instituto Mixto De Ayuda Social
2020-2021” que presenta el sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente
Ejecutivo, mediante oficio IMAS-PE-0425-2022.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nuafiez, Director, votan afirmativamente el
anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Continda la sefiora Verénica Gamboa con la presentacién de la propuesta del Plan
de accién para garantizar la igualdad hacia la poblacién LGBTIQ+ en el Instituto
Mixto de Ayuda Social 2022-2023

B "I. . ‘_})
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PROPUESTA:
PLAN DE ACCION PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD HACIA LA
POBLACION LGBTIQ+ EN EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA
SOCIAL 2022-2023
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¢ Qué se propone de aqui para adelante? La idea es no perder esos espacios que
ya ganaron y posicionaron a nivel institucional, por lo tanto en este plan de accién
2022-2023 se mantendria los mismos objetivos el general y los especificos, cree
que esta es la aspiracion y el sentir que tienen todas las personas que han estado
comprometidas con esta tematica y que se mantienen vigentes para este proximo
plan de accion.

Su objetivo se detalla en la siguiente diapositiva.

oy T IS L -f;ﬂ". el e RS s

OO ]

libres de précticas discriminatorias por identidad de género u orientacion

Instituto Mixto de Ayuda Social.

+ Brindar un trato igualitario hacia las personas LGBTIQ+, sean personas funcionarias
y trabajadoras, poblacién objetivc o personas usuarias de los servicios
institucionales.

» Generar un entorno de reconocimiento y convivencia basada en enfoque de DDHH,
a través de acciones afirmativas.

En este caso se estan planteado una serie de metas y actividades y ahora
Unicamente en dos ejes estratégicos. Lo que se estan manteniendo son:

P -
7"* ?l!l,‘,;.lﬁ e

v 7 4 Eje 2: Acciones afirmativas para la
A transformacion de la cultura
institucional en relacién con las
personas LGBTIQ+.

Eje 1: Procesos de sensibilizacion
y formacion en materia de
identidad de género y orientacion
sexual.
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Se explica cada eje estratégico, segiin se muestra en las siguientes filminas.

Eje Estratégico 1: Procesos de sensibilizacion y formacién en materia de identidad de género y
orientacion sexual.

lm.os de varificacidn

iizacidne Porcentsje de IJEIG Persom Mmmz- Material imp Apsulas fnk ivas, videos.
Mn&ems«k personas dora desde  Dichemit pactides, hectrénicos, visites 3
funciondrias y abajadocss del  Ietevés que ] 5y 2 Presidenct 023 ddes, mensajes d evéntos
1MAS y brganos adscritos) igwaidad y na discriminacion  trabajadosas det flecutha y Institucioaaies, protectores de pantalia pars
sengibllizades en materia de de by poblacidn LGBTIQ IMAS y driancs computadares instituclonales, matrices con

Mertidad de género y orientatidn (conceptos bisicos adscrivos conaeceso Cmnkackin de planificacién didictics.
reiscionsdos a la poblackn  alecsmpafade  [TESdencl Eecuilve
1GATIQ.). sensirlizacidn e
Infernachin,
Campalia de sersibliizackine Porcentaje de UEKS, Persony Mayo 2022-  Materali Spsulas leformativas, ideos
Informackin sobre temas de  personas covrdinadors desde  Dickmbre comgmudm. coreeos eiectm wisitas a
foncianasias y m!np&ns dei  Interks que promueva B fonclonaslasy Ia Presidencia 2023 unidedes, mensejes durante everitos
| IMAS y drgane igualdad y no discriminacin  tabsjadorasdet  Elecutivay Institucionales, matrices con pleniflcacisn
| sengibilizadas en masteria de de ls poblacidn LGBITQ IMAS ¥ brganos P diddetica.
violentia por motivos de {violencia por motivos de  adseritos con seceso c"""’"‘ ‘s Ejecutiva

identidsd de géneto u identidad de géneroy a la campaiia de
sensibifizacién ¢

ot

ante actos discriminatorios
por motiyos de kdentidid de
ghnero y adentacidn sexusl).

Eje Estratégico 1: Procesos de sensibilizacion y formacion en materia de identidad de géneroy
orientacion sexual.

{Medios de verificacién e

Porcentaje Uistas de Asistenca, foios, videos, presentacionss
sumdsdodels coordinadoradesde  Diclerbre  utiizadas, productos de las sesiones de teatisjo,

froblacibn & Presidencia wn hitrices con planificacin Sidietica,

Institucional Eecutiva y

funcionariy y

usbajadors que Desarrolic Humano

partiipen en

sesiones de

Toemacidn.
105% de b3 parsonss Induoeidn sobee igualdad y no Porcentaje da Desarrofly Humane  Maye2082-  Presentacida utilizsda en ba induecidn, registio de
{urcionasias de nuevo Ingreso al - diicilndnacin a fa poblacién pessonas encoudinackén con Oiciemiwe  fimas de participantes de li induccidn,

IMAS sensibillzadss sobre ¢ tema (GBTIOw & nuevas personts  funcionarlasde  equipd Wenko w3
igualdad y no discriminacin afla  funcionarlas del IMAS. noeoingresnal  (Maritruz Saacha).
poblacibn 1GOTIO:, IMAS serisiidlizadas

] sobre el temp g2

lgualdad y no

discriminaciénala

poblaciin 1GBTIC:,
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Eje Estratégico 2: Acciones afirmativas para orientar la atencién de la poblacién usuaria de la
comunidad LGBTIQ+.

Al menos 2 eventos (1 Evenios de conmemoracion  NGmero de eventos  UEIG, Persond Miyo 2022y  Folas, material sociafizado. video sobre el
snuimente] de conmemoracion  del Ol internacional contra - anuales paa coocdinadova desde  Mayo 2023 evanto, nvitagidn & event, protector de
el Dip tatomacionsl contrals o Homofobia, la Translobls  conmemorar 100 L Prasidencly pantatly en mayo.

Homofobis, 1 Transfobls v o v Bifobla en oficings Inteenacions! contra Ejecutive,

Bifobis dirigidos 8 la poblacién  centrales IMAS con posibles fa Homofobla,la  Comunicacidn de

insttucional engeneral {enel actvidades paralelasenlas  Transhobis y Presidencia

mieto de los evernos de ARDS, Bifobla Ejectve y
conmemoracion, s¢ podria
oxganizar un espacio de Desarrollo Humano
encueniro de le poblackin
inthtucional LOTBKe).
1 peoceso de consulta s ivef  Proceso de comultaanivel  Informe de ia Persons Mayo 2022 informe ejecutivo del procesc de consulta con b
téeaioo (interno v externo) sobre  theakco finterna y externo}  consulta coordinadora desde  Diclembre 2027 recomendacién thenica de las partes y su
la inchusidn de la identidad de  sobre la Inclusitin de la la Presidencia justificacidn,
Bénes0 como uns variable el identidad d género como Ejecutive, UG
ficha £45, asi coma ef nombre con und vardable en la ficha F15,
&l que las personas usuaties se  asi como & nombre con et apoyo de SGDS ¥
identifican. e Las personad viumiag s¢ Assh
identificia

Eje Estratégico 2: Acciones afirmativas para orientar la atencion de la poblacion usuaria de la
comunidad LGBTIQ#.

Indicador Responsables de |Plazos Medios de verificacion

Contar conunaFichaFIS  Realizarelajusteenia  FiSvigente Persona Eners 2023  Ficha de Informacion Social ajustada
ajustada, encasodequels fichaFiSdemaneratal ajustadatonls  coordinadora  Diciembre
recomendaciontécnica  que pueda consignase  variable de desde la 023
indicadz enelinforme del  Laidentidad degénero  identidadde  Presidencia
proceso de consultasea sl comg el nomire con péneroy nomlie Ejecutiva, IEG
positiva {2.2). elquelaspersonas  conquese
usuarias se entificen.  identifica, (Aa;:;odeSGDSy

Gerercia General
(oficlalizacién)

Esta es la propuesta del plan de accién para los préximos dos afios.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director consulta si se cuenta con estadisticas de
denuncia dentro de la institucion en relacién con este tema.
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Responde la sefiora Verdncia Gamboa que hasta el momento no ha existido una
denuncia como tal, hasta donde tiene conocimiento, porque no exitia un
mecanismo de denuncia. En algin momento hubo una manifestacién, no llegd
hacer una denuncia, pero a la Comision llegd una queja de una serie de
comentarios y manifestaciones que estaba haciendo una personas funcionaria, sin
embargo esto se abordé de otra forma alternativa, esté mas pensando desde la
resolucion de conflictos, ademas porque no estaba siendo un ataque directo a una
persona, sino comentarios generales, pero aun asi se abordo.

Es importante que ya ahora se va a contar con este mecanismo de procedimiento
de denuncia, porque se puede pensar que se pudo haber dado, pero la gente no
sabia que podia recurrir a un mecanismo de este tipo.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Vicepresidente le agradece a la
sefiora Verénica Gamboa por la presentacién y trabajo realizado desde la
comision, donde se crea un precedente y ademas queda para la nueva
administracién y el reto es continuar con la comisién y que profundice sus
acciones.

Hace un recordatoria la sefiora Verdnica Gamboa que quedé plasmado en el
informe el liderazgo que tiene Presidencia Ejecutiva en este proceso de la
comision y el equipo técnico esta incluso dado por un mandato de un decreto, por
lo que es importante que eso quede muy claro, no solo a nivel escrito, sino de este
o6rgano colegiado para el seguimiento que pueda darse, y para instar a las
proximas autoridades que puedan mantener esos liderazgos desde la Presidencia
en acato del decreto y del proceso que se ha llevado hasta el momento, el cual
considera que ha sido bastante exitoso.

Se retira de la sesion la senora Veronica Gamboa.

A solicitud del sefior Vicepresidente, la sefiora Tatiana Loaiza procede a dar
lectura del proyecto de acuerdo.
ACUERDO No. 138-05-2022

POR TANTO, SE ACUERDA:

15



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 02 DE MAYO 2022

ACTA No. 31-05-2022

1. Dar por conocido y oficializar el Plan de Accién para Garantizar la Igualdad
hacia la poblacion LGBTIQ+ en el Instituto Mixto De Ayuda Social 2022-
2023, que presenta el sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente Ejecutivo,
mediante oficio IMAS-PE-0425-2022.

2. Instruir a la Comision Institucional para la Igualdad y No Discriminacién de la
Poblacién LGBTIQ, para su divulgacion y realizar una instancia a toda la
comunidad institucional para participar en el desarrollo y cumplimiento de sus
acciones.

3. Solicitar a dicha comisién un informe a finales del afio 2022, para
conocer los avances en su implementacién, en apego a lo establecido en
el Decreto N° 38999-MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-S-
MTSS-COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPOR,
sobre la “Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la
discriminacién hacia la poblaciéon LGBTIQ+".

4. Instruir a la Administracion para que refuerce las acciones que garanticen el
cumplimiento pleno de las metas establecidas en dicho Plan de Accién para el
2022 y 2023.

El sefor Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nafiez, Director, votan afirmativamente el
anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.2. Analisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292), en cumplimiento al acuerdo No. 104-03-2022, segin
oficio IMAS-PE-AJ-0401-2022.

De previo consulta el sefior Rolando Fernadndez Aguilar a la Licda. Patricia
Barrantes San Roman, Asesora Juridica, si en razén del tema a tratar y del buen
manejo de los vinculos que debe realizarse entre los involucrados, considera que
deberian estar presentes todos o alguno se deberia abstener de estar en el
analisis de este tema.
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Considera La Licda. Patricia Barrantes San Roman, que en razén de ser un punto
confidencial y que se resuelve un recurso de apelacion en el cual el sefior Gerente
General por haber tenido conocimiento previo del asunto se inhibe, para
consideracion se continuaria grabando y se quedarian presentes las sefioras y
sefiores del Consejo Directivo y la sefiora Heleen Somarribas Segura, Subgerenta
de Soporte Administrativo, quien es la persona que lo elevé al Consejo Directivo.

Al respecto se proceden a retirar de manera momentanea las siguientes personas
en razén de su cargo: MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, Lic. Javier
Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos MSc. Maria José, Rodriguez
Zufiiga, Subgerenta de Desarrollo Social, Sr. Wady Solano Siles, Profesional
Auditoria Interna y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria
de Actas.

El sefior Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente le cede la palabra a la Licda.
Patricia Barrantes San Roman, para que se refiera al tema en discusion.

Seguidamente la Licda. Patricia Barrantes procede a la explicacion del presente
punto. Por ser un tema confidencial y al estar protegido por el articulo 6 de la Ley
de Control Interno, en esa linea todo lo que se indique, comente no podra ser
publicado en conjunto con la normalidad del resto de temas de esta acta que se
conoce hoy.

La discusién y las referencias si bien pueden constar en la documentacion y la
grabacién como tal, el contenido sobre el mismo no se registra en el acta que se
publica en la pagina web del IMAS, esto por la confidencialidad de acuerdo con el
articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley No. 8292).

Asimismo, no deberad ser consignado el texto completo en el consecutivo de
acuerdos. El tramite a todas las partes interesadas se hara con la misma
confidencialidad.

Manifiesta el sefior Rolando Fernandez que, habiendo conocido los argumentos
de la Asesoria Juridica y no habiendo ninguna consulta al respecto, procede la
Licda. Patricia Barrantes San Roman a dar lectura de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 139-05-2022

POR TANTO, SE ACUERDA:
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Por tratarse de un asunto confidencial el contenido del acuerdo no se detalla,
conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley N° 8292). Procedimiento
Administrativo Sancionatorio 2017PA-000002-0005300 ICE, segun oficio IMAS-
PE-AJ-0401-2022 y en cumplimiento al acuerdo No. 104-03-2022.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el
anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Se consigna nuevamente a la sesién de las siguientes personas en razén de su
cargo: MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, Lic. Javier Vives Blen,
Subgerente de Gestion de Recursos MSc. Maria José, Rodriguez Zuiiiga,
Subgerenta de Desarrollo Social, Sr. Wady Solano Siles, Profesional Auditoria
Interna y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

5.3.Anélisis de la segunda parte del informe de las medidas, alcances y
estrategias en el marco de la aprobacién de la Creacién del Sistema
Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas
Mayores en Situacion de Dependencia (SINCA).

El sefior Vicepresidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso a la sesién de manera virtual del sefior Francisco Delgado Jiménez,
Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social.

Las seforas directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

El sefior Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente da un receso.
Se reanuda la sesion.

Ingresa a la sesion el sefior Francisco Delgado. Se hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta.
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Ley de creacion del Sistema Nacional

de Cuidados y Apoyos (SINCA)

Implicaciones para el Instituto Mixto de Ayuda Social

Consejo Directivo, xx de mayo de 2022

Inicia informando que hace dos semanas se aprobé en la Asamblea Legislativa, en
segundo debate un proyectio de Ley de creacién del Sistema Nacional de Cuidados
y Apoyo (SINCA), muy en linea de lo que estaba establecido en la Politica de
Cuidados y define ya con rango legal algunas responsabilidades especificas para
un conjunto de instituciones.

En este caso se detallan algunas para el IMAS, donde algunas de esas
determinaciones pasaran también por aprobaciones que debera hacer consejo
Directivo en su momento.

Lo que hace con rango de ley establecer un Sistema Nacional de Cuidados y
Apoyos, entendido como se muestra en la siguiente filmina.
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O¢ e SINCA: Conjunto de politicas, planes, programas, proyectos, servicios, recursos,
' procesos y procedimientos de entidades publicas y privadas vinculadas con la
atencién de necesidades de la poblacion.

e Objetivo: Articular los servicios de atencion general o especializada que brindan
instituciones ptblicas y privadas, para garantizar la calidad de vida de las
personas sujetas de cuidados y de las personas cuidadoras.

e Poblacion objetivo:

Personas en situacién de dependencia, la cual serd determinada segin el
baremo que establecen las autoridades competentes en el pals.

Personas cuidadoras no remuneradas que requieren oportunidades de
capacitacién, formacién para el trabajo, insercién laboral, autocuidado,
reconocimiento de su trabajo de cuidados, entre otras herramientas.

Desde el punto de vista de la gobernanza que se define en ese proyecto de Ley, se
estableces dos figuras, que responden mucho a lo que es de la Politica Nacional
de Cuidados se definié en su momento, y que ha venido operando un mandato via
decreto ejecutivo y que hoy se establece con rango de ley.

Gobernanza

e Secretaria Técnica, como una dependencia técnica y administrativa del Instituto
Mxto de Ayuda Social (IMAS), incorporada a su estructura. Tendra a cargo la
funcién de coordinacién entre actores publicos y privados del Sinca, para el
seguimiento y la articulacién de fos diferentes procesos técnicos, administrativos,
metodoldgicos y financieros.

e Comisién Técnica Interinstitucional, como un drgano de coordinacion de las
acciones nacionales, regionales y locales. integrada por: IMAS (que la
coordinara), Consejo Nacional de Cuidados Paliativos, Mnisterio de Salud
Publica (MS), MEP, JPS, MTSS, CCSS, CONAPDIS, CONAPAM, INAMU, INA,
IFAM y SINIRUBE.

La Secretaria Técnica es una de las primeras responsabilidades del IMAS de
crear una dependencia técnica dentro de su estructura. Como se sabe el
Viceministerio ha venido funcionando como una Secretaria Técnica ad hoc.,
muchas de las tareas que se asignan en esta ley a la Secretaria Tecnica ya
iniciaron desde el afio pasado con el proceso que se ha venido impulsando desde
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el Viceministerio, del cual hay informes que fueron de conocimiento de este
Consejo Directivo.

La Comision Técnica Institucional ya esta funcionando, estan convocadas todas
las instituciones que ahora con rango legal van a tener la funcion de establecer las
coordinaciones necesarias para integrar sistemas, que algunos son previstos en
este momento de manera fragmentada y otros que habra que ir creando para
consolidar el sistema.

A diferencia de los que se ha venido haciendo en el ultimo afio esta Comisién
Técnica que ya trabaja, la ley agrega al Consejo Nacional de Cuidados Paliativos
gue no estaba participando y agrega también al Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal, que tampoco estaba trabajando previamente, estos son dos nuevos
entes que se suman a la comisién, y se asigna en la ley la responsabilidad de
coordinacion que tendra el IMAS.

Algunas de las obligaciones puntuales que le asigna la ley a esa Secretaria
Técnica o al IMAS, se muestran en la siguiente lamina.

La Secretaria Técnica determinard mecanismos y formas de pago compartido de
servicios, en todas las modalidades existentes y las que se puedan crear.

La Secretaria Técnica elaborara el baremo necesario para determinar grados de
dependencia, en coordinacién con el CONAPAM, el CONAPDIS, la CCSS y CECR.

El IMAS formulara y mantendra actualizada la Politica Nacional de Cuidados.

Recursos del FODESAF administrados por el IMAS, para beneficiar a personas adultas
con discapacidad.

& WY

Recursos del IMAS destinados a subsidiar a mujeres cuidadoras en situacion de pobreza
extrema, que no tengan posibilidades de insertarse en el mercado de trabajo.

7

Todos estos documentos van a quedar colocados en la pagina web del IMAS y en
los informes respectivos de labores.

Con respecto a los recursos presupuestarios que establece la ley y con los que
cuenta el sistema. Aqui hay una de las debilidades mas importantes que tiene

21




SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 02 DE MAYO 2022

ACTA No. 31-05-2022

esta ley y que se hizo saber en diferentes criterios que se remitieron a la
Asamblea Legislativa y es que no se crean nuevos ingresos o financiamiento
adicional para nuevos servicios y una aspiraciéon ademas de cobertura universal
gradual. En ese sentido el proyecto no contempla ni nuevos impuestos, ni cuotas
especificas, o destinos especificos para esto.

Lo que si se sefiala son los recursos que ya tiene el IMAS provenientes de
FODESAF para la atencion a personas adultas con discapacidad y un elemento
adicional que fue la incorporaciéon que se hizo este afio y que no hay un destino
especifico, pero si se generé una presupuestacion para el afio 2022, de los
recursos que va a tener el IMAS para el subsidio de mujeres en situacion de
pobreza extrema, que son ademas cuidadoras en el torno domiciliaria en forma no
remunerada, con las caracteristicas que también se habian discutido en otra
sesion de su no posibilidad de insertarse en el mercado de trabajo formal.

El estado de situacioén en este momento es el siguiente.

El Viceministerio estaba asumiendo la funcién de Secretaria Técnica ad hoc. Por
tanto, hay procesos que ahora son mandatos legales que estan concluidos, ofros
en curso, y otros pendientes.

La Comisién Interinstitucional venia sesionando cada mes, coordinada por el
Viceministerio.

s Esto quedara documentado en la pagina web del IMAS, y en documentos de
trabajo:

htips://www.imas .go.cr/es/general/politica -nacional-de-cuidados-2021-2031

En la direccion que esta contenida ahi es un vinculo de una de las secciones de la
pagina del IMAS, donde esta el informe de labores del afio 2021, que incluye los
principales logros del Viceministerio y de la Comision Interinstitucional en alcanzar
algunos de estos hitos que se habian definido, ademas queda un recuento de los
pendientes.
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Los proximos pasos para el 2022 son coincidentes con lo que el plan de accion
establecia para el 2022 es la instalacion formal de la Secretaria Técnica, la
ubicacién de plazas nuevas, la ubicacion de otras plazas que estan agrupadas
alrededor de una secretaria.

Instalar formalmente la Secretaria Técnica.

Concluir procesos en marcha (por ejemplo: Baremo de
dependencia, esquemas de copago, pilotos de servicios)

Ejecutar la transferencias por cuidados en IMAS.

Esta es la presentacion y va a compartir el proyecto de ley para que lo pueda
circular a quienes integran este Consejo Directivo.

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente consulta que como esta el tema de
negociacién y de acuerdos respecto al baremo.

El sefior Francisco Delgado dice que ese fue un proceso bastante arduo, porque
se tuvo una primera propuesta basada en lo que se habia hecho en Uruguay,
Espafia, ajustes internos, se hizo una prueba piloto, y se tuvo observaciones del
CONAPAM y CONAPDIS. Todas ellas ya fueron valoradas técnicamente,
incorporadas las gran mayoria de ellas, queda también el ofrecimiento que hizo el
BID en una cooperacion especifica para apoyar a las instituciones de como utilizar
la informacion del baremo y convertirla en un plan de atencién individual, donde se
puede incorporar la perspectiva de autonomia personal y en el caso de personas
adultas mayores con dependencia grave severa, basado en el enfoque de
derechos, donde las necesidades podrian ser diferenciadas en funcién de si tiene
o no una discapacidad y en funcién de su dependencia funcional.

Ese proceso a nivel interno ya esta concluido, es por eso que ya se puede hablar
de un borrador final del baremo. La aprobacién de esta ley agrega una
complicacién o un paso exira, es que ese baremo debe ser coordinado, porque no
dice que sea avalado, y que tenga posibilidades de veto, pero debe de haber una
coordinacion con el Colegio de Enfermeras, ese es el paso que falta previo a la
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oficializacion y eventualmente un decreto que defina como va a ser aplicado; un
conjunto de disposiciones para que las instituciones ya lo cuenten como un
instrumento formal.

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente agradece todo el trabajo realizado,
sabe que se presentaron bastantes dificultades en el camino, pero se lograron
resolver y la aprobacién del SINCA da ese respiro, ahora lo que queda es darle
continuidad.

No habiendo ninguna otra consulta al respecto, se retira de la sesion el sefior
Francisco Delgado.

A solicitud del sefior Vicepresidente la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace
lectura de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 140-05-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido el Informe de las medidas, alcances y estrategias en el marco
de la aprobacion de la Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para
Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en Situacion de Dependencia
(SINCA), que presenta la Presidencia Ejecutiva.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el
anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL.
6.1. Anélisis de la propuesta de acuerdo para dar por cumplido el acuerdo CD.

N° 182.07-202 sobre el Plan Remedial en conjunto con INCOPESCA, acerca
del Beneficio Veda, segun oficio IMAS-SGDS-0609-2022.
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El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual de las siguientes personas funcionarias: Raquel Quesada
Jiménez, Jefa Bienestar Familiar, Denia Murillo Arias, Jefa ARDS Puntarenas,
Kemly Camacho Espinoza, Jefa ARDS Chorotega, Sandy Gordon Camacho,
Profesional Bienestar Familiar).

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las funcionarias invitadas.

Ingresan a la sesion las personas antes mencionadas.

La sefiora Maria José Rodriguez, explica que la intencién es dar cumplimiento al
acuerdo No. 182-07-2021, el cual fue presentado el 12 julio 2021, con el propésito
de dar cumplimiento al acuerdo No. 412-10-2020.

Lo que quedaba pendiente segun el analisis y del acuerdo que se generd en ese
momento, era que se presentara un plan remedial, la intencion y lo que van a
hacer las compafieras en este momento, es presentar ese plan que esta
compuesto por acciones que se han trabajado en conjunto con INCOPESCA,
decisiones que se han tomando, lo que ha llevado a tener una ruta, asi como otras
acciones que estan integradas por objetivos, por metas que se pretenden cumplir.

El area técnica va a realizar la presentacion y se cuenta con la presencia de las
areas regionales que estan relacionadas con el tema, para que puedan dar un
soporte ante alguna consulta.

Se cede la palabra a la sefiora Raquel Quesada Jiménez.

Indica la sefiora Quesada Jiménez que la presentacién va a estar a cargo del Area
de Bienestar Familiar y el objetivo es dar cumplimiento al acuerdo del Consejo
Directivo y exponer el Plan Remedial que era la solicitud que se hacia.

La sefiora Sandy Gordon Camacho hace una presentacion con filminas que

forman parte integral de acta, sobre las acciones correspondientes al beneficio
Veda.
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Dar por parcialmente cumplido el ACD .412-10-2020, quedando pendiente:

1. Plan Remedial en conjunto con incopesca,

2. Solicitar a la Subgerencia de Desarrollo Social un informe de seguimiento previo a
finalizar el segundo semestre 2021 a fin de implementar acciones en la veda 2022,
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Lo que se quiere en este momento es hacer la exposicion del Plan Remedial que
dio como resultado de las acciones realizadas con INCOPESCA.

Vale indicar que para poder hacer la exposicién de este plan remedial se dieron
varias acciones desde el momento que se planteé la primera propuesta de acuerdo
hasta la fecha.

Dentro de las acciones realizadas se tiene lo siguiente.

1. Se realiza reunion con la asistencia de la Licda. Jenny Ramirez, Lic. Dorian Vargas
funcionarios del Area Regional de Desarrollo Social Puntarenas y el Lic. Julio Dieres,
representante de incopesca.

2. Se analiza el flujograma que describe de forma general las actividades que se deben
realizar a nivel interinstitucional para el otorgamiento del beneficio Veda. (Anexo no. 1)

3. Se valora la ruta critica de atencion del beneficio desde Incopesca que finaliza en IMAS
y se propone un plan de atencidn remedial que incorpora ambos aspectos previamente
indicados .(Anexo no. 2)

Finalmente, se elabora el Plan Remedial que ha sido trabajado segin las competencias de
cada una de las instituciones y se espera continuar con el mismo en un proceso de mejora
continua hasta alcanzar las condiciones 6ptimas de otorgamiento del beneficio.

Se presenta la ruta de atenci6n interinstitucional de la Veda.

Lo que corresponde tanto a la Comision de Veda, Incopesca, IMAS vy la
participacién de la Caja Costarricense del Seguro Social, que si bien es cierto es
pequefia, es fundamental para poder hacer el otorgamiento de beneficio.

Con la Comision de Veda se define las fecha y del periodo de Veda para que se

pueda trabajar. Con Incopesca se informa, se hace el contacto con los pescadores,
con todas las personas que tienen licencia.
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Para este afio se inicio el periodo de recoleccion de la informacién, o las personas
que tenian que participar en la Veda, eso facilit6 mucho porque ya se tenia la ruta

trazada.

En lo que respecta al IMAS se tiene que recibir un listado, hacer la depuracién,
participar de todas las reuniones.

Con respecto a la CCSS el IMAS remite los listados, posteriormente se devuelve
con el tema del aseguramiento.

RUTA DE ATENCION INTERINSTITUCIONAL DE LA VEDA

Comisién Veda A Incopescs | IMAS T eSS
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El INCOPESCA realiza el proceso de supervision, lo coordina el proceso de
supervision de trabajo comunal con el IMAS, remite los reportes de trabajo comunal
para que se pueda hacer el otorgamiento del beneficio.

El trabajo comunal es uno de los nuevos criticos que también se habia visto que
se necesita intervenir, por el hecho que es una condicionante para poder hacer el
otorgamiento del beneficio.

AUTA DE ATENCION INTERINSTITUCTONAL OF LA VEDA
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Se tienen dos nuevos criticos muy importantes de resolver, segun las rutas de las
reuniones realizadas, se tiene la inscripcion de los pescadores que estaba llegando
de manera parcial y que adicionalmente interrumpia toda la gestion
correspondiente a la operacion normal del area regional, porque como llegaban en
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un periodo no adecuado y adicional en tractos, estaba interrumpiendo todo el
proceso, lo que se hizo fue trazar esa ruta y se tiene lo siguiente:

En lo que respecta a Incopesca, la ruta seglin las reuniones realizadas
presenta dos procesos criticos, uno de los cuales es previo al inicio del
otorgamiento de! beneficio veda, cuyo proceso ideal se propone se realice
de la siguiente manera:

Ruta Critica de Iz inscripcida de los pescadares

. Presedente
Descripcidn iumediato

Definicion de los métodos parala
inscripcidn

Comunicacidn d'el'pmreso de
inscripeidn

Recepcitn de inscripciones que no son

viaweb §

Generacn deisormacorechidavi

3 B

Consolidacién de la informacidn co

Renisin dekinbrmcind DS £

Toda esta ruta critica que fue trabajado en conjunto con INCOPESCA, los
compaiieros del Area Regional de Desarrollo Social Puntarenas, se tenia que
definir un plazo para poder trabajarlo, por lo que se establecié que en enero se
definia el método de inscripcion por parte de las personas pescadoras y sus
ayudantes.

Para febrero se estaba con la recepcion de las inscripciones via web por parte de
INCOPESCA Yy la consolidacion de la informacién permitié que para el primer dia
hébil del mes de abril del presente afio, se lograra obtener la lista depurada, la lista
practicamente final correspondiente a las personas que se les va a otorgar el
beneficio Veda.

Todavia se esta en la expectativa, porque este es el primer afio, el primer intento y
se considera que esto ha sido un completo logro, recibir ese Unico listado y que
haya pasado casi un mes y no se haya recibido ningan otro reporte, eso significa
que se esta con buen éxito en el tema de la ruta de trabajo que se defini6.
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Se consigna el ingreso del sefior Juan Luis Bermldez, Presidente al ser las 6:02

p.m.

Se cede la palabra a la sefiora Raquel Quesada quien expone el Plan Remedial.

Se plantea como un plan remedial 3 objetivos a partir de todo el analisis y ruta que

se ha analizado.

Plan Remedial entre el IMAS e Incopesca para atencion de las personas
dedicadas a la pesca y que reciben el beneficio VEDA

OBJETIVO 1

ACCIONES

RECOMENDACIONES

LOGROS ESPERADOS

Con base en lo

1. Que Incopesca indique
las acciones que debe
realizar seguin sus
competencias, para e
cumplimiento de la atencion

1. Elaborar un documento por
parte de Incopesca con las
acciones estratégicas
puntuales en el marco del
decreto y la participacion en la

Contar con un documento que

indicado en la Ley de la poblacion en pobreza|comisién de veda. .des.crib.a la participacion de las
y el Decreto coyuntural, con ocasién de instituciones como apoyo a las
definir 1alla  veda pesquera. (se labores que se realizan.
participacion de[conocen los alcances, pero
las  instituciones|, hay un documento que 2. Elaborar un documento con
en la veda. lo soporte). las acciones estratégicas
puntuales en el marco del

2. Que IMAS indique las|decretoy la participacion en la

acciones que debe realizar|{comision de Veda. En el caso

seglin sus competencias,|del IMAS podria incorporar el

para el cumplimiento de la|procedimiento para

atencion de la poblacion en|otorgamiento del beneficio y

pobreza coyuntural, con|ampliarlo con la experiencia

ocasion de la veda|de la ejecucion y la

pesquera. participacion de la Comision

de Veda.
OBJETIVO 2 ACCIONES RECOMENDACIONES LOGROS ESPERADOS

Establecer un| Sesiones de trabajo para
cronograma  de|definir las fechas en las que
plazos con un|serd mas conveniente, por|Una vez definidas las fechas| Poblacion informada con el tiempo
periodo deltramitologia  interna  de|hacer un proceso de|suficiente y posibilidad de las
aplicacién minimo|ambas instituciones,  asi comunicacion a la poblacion,|instituciones de controlar
de 3 afios. como la oportuna atencién|en lo que a cada institucion|imprevistos.

a las familias, las fechas en|respecta, al menos un mes
Considerando o

que se deben recibir los
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indicado por|insumos de ambas|antes de dar inicio.

Incopesca de quelinstituciones  para  los

la veda por los|diferentes procesos.

préximos tres

afios se realizara

en el mes de

mayo.

OBJETIVO 3 ACCIONES RECOMENDACIONES LOGROS ESPERADOS

Informar y solicitar a Girar, mediante transferencia
Incopesca, iniciar un bancaria, el beneficio de Veda al

Implementar  la|proceso de socializacion|Tramitar las solicitudes de[100% de la poblacién beneficiaria;

bancarizacién al
100% de la
poblacién que

con los pescadores de la
importancia de contar con
una cuenta bancaria.

apertura de cuenta al menos
dos semanas antes de realizar
el giro del subsidio.

utilizando como excepcion por
Onica vez otfros medios de pago.

recibe el subsidio.

Imas. Brindar la carta de
solicitud de apertura de
cuenta a nombre de la
persona beneficiaria del
subsidio en caso de que no
tenga cuenta y gestionar el
deposito.

Sobre este plan se va a reportar cual es el avance, porque si bien se planted
cuales podrian ser esas acciones, al mismo tiempo de forma paralela se ha venido
trabajando lo procesos para poder ir cumpliendo con este plan.

IOBJETIVO 1: Con base en lo indicado en la Ley y el Decreto definir la participacion de las instituciones en la veda.

ACCIONES LOGROS ESPERADOS AVANCE
1. Que Incopesca indique Ilas Posterior a finalizado este proceso se
acciones que debe realizar segin retomara este aspecto considerando el
. Contar con un documentol =~ . -
sus competencias, para el criterio juridico solicitado por Incopesca

que describa la
participacion de las
instituciones como apoyo a
las labores que se realizan.

cumplimiento de la atencién de la
poblacién en pobreza coyuntural,
con ocasion de la veda pesquera.
(se conocen los alcances, pero no
hay un documento que lo soporte).
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Que IMAS indique las acciones
que debe realizar segun sus
competencias, para el
cumplimiento de la atencion de la
poblacion en pobreza coyuntural,
con ocasion de la veda pesquera.

OBJETIVO 2: Establecer un cronograma de

plazos con un periodo de aplicacion minimo de 3 afios.

ACCIONES

LOGROS ESPERADOS

AVANCE

Sesiones de trabajo para definir las fechas
en las que sera mas conveniente, por
tramitologia interna de ambas instituciones,
asi como la oportuna atencion a las
familias, las fechas en que se deben recibir‘
los insumos de ambas instituciones para los
diferentes procesos.

Poblacién informada con el
tiempo suficiente y
posibilidad de las
instituciones de controlar
imprevistos.

90% de avance. Incopesca desde el mes
de enero inform6 a las personas
pescadoras con licencia que podrian
realizar la inscripcion para el periodo de
veda 2022 y se definieron en conjunto las
fechas en que se deberia contar con la
informacién consolidada para remitir al
IMAS.

OBJETIVO 3: Implementar la bancarizacion

al 100% de la poblacién que recibe el subsidio.

ACCIONES

LOGROS ESPERADOS

AVANCE

Informar y solicitar a Incopesca, iniciar un
proceso de socializacion con los
pescadores de la importancia de contar con
una cuenta bancaria.

Girar, mediante
transferencia bancaria, el
beneficio de Veda al 100%
de la poblacién
beneficiaria; utilizando

Imas. Brindar la carta de solicitud de
apertura de cuenta a nombre de la persona
beneficiaria del subsidio en caso de que no
tenga cuenta y gestionar el depdsito.

como excepcion por Unica
vez otros medios de pago.

Se ha coordinado con Incopesca y al
momento de la inscripcion se le
recomienda a la persona que solicite su
cuenta bancaria. Desde el IMAS se
coordina para que la persona que no tiene
cuenta pueda obtenerla antes de realizar|
el primer giro de los recursos, sin
embargo, como excepcionalidad se
mantiene realizar el giro por los medios
tradicionales.

Es importante indicar que parte de la poblacién, algunas de las familias que son
atendias desde el beneficio de Veda, también forma parte de la Estrategia Puente
al Bienestar y se les apoya desde otros beneficios de la Oferta Programatica
Institucional, como Avancemos, ldeas Productivas, emergencias y mejoramiento

de viviendas.
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Atencién que se brinda a la poblacion al amparo de la
oferta programatica del IMAS

En procesos de atencion promocional: algunas familias forman parte de Puente al Bienestar.
Alo largo del afio son captadas y reciben ofros subsidios de la oferta programatica, por ejemplo:

v Avancemos

v'Crecemos

vldeas productivas

v Emergencias
v'"Mejoramiento de vivienda.

Hay un estudio de la Auditoria que se realizé el afio anterior sobre el proceso de
ejecucion del benefio, seglin se muestra en la siguiente filmina.

,‘ Recomendaciones Auditoria Interna proceso ejecucién veda %!—'«ﬂﬁ
Informe AUD al proceso de generacién masiva de resoluciones

Al respecto, se extrae lo indicado en el mismo que versa: “De conformidad con los resultados
obtenidos en el presente estudio, se concluye que las pruebas de auditorfa efectuadas sobre
e} Beneficio de Veda, generado a partir del proceso masivo de generacién de resoluciones
efectuado el 10 de junio del 2021, arrojaron resultados satisfactorios; no obstante, se
identificaron oportunidades de mejora”.

Dentro de las oportunidades de mejora, se encuentra la formalizacién de la presente ruta que
comresponde al punto critico que se ha venido trabajando de manera conjunta con
INCOPESCA lo que nos permitirg atender la siguiente recomendacion:

“Realizar las gestiones pertinentes ante el INCOPESCA para que remita al IMAS un Gnico
listado con la poblacién beneficiaria certificada para el otorgamiento del subsidio de Veda, y se
defina una fecha limite para el envio de la informacién correspondiente”.
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A manera de resumen se muestra en la siguiente filmina la ejecucion para el afio
2021 en cuanto al otorgamiento del beneficio.

y‘ i M
: Otorgamiento del beneficio Veda HRERGRSS

Para el cuarto trimestre 2021, el proceso de veda habia finalizado de manera exitosa, y
el resultado fue el siguiente:

1.375
personas

( Porcentaje

l Personas. benef.
.) . |

" 0 .
ejecucion

i il .8 —

W 143 Fersonas
‘\ -I | ¢591,165’m

La sefiora Maria José Rodriguez, menciona que el avance que se ha tenido es
importante y que se pueda considerar para la decisién que pueda tomar el Consejo
Directivo en razén de dar por cumplido el acuerdo.

Informa que en el mes de julio se estaria presentando una vez que cierra el periodo
de Veda, el informe de como les fue una vez ejecutado el beneficio.

Agradece a las compafieras del area técnica, como a las jefaturas y el equipo de
las areas regionales que han hecho posible este avance, sin dejar de lado para que
esto funcione sin ninguna duda requiere el aporte de las demas instituciones que
estan involucradas en todo este proceso.

La sefiora Sandy Gordom, indica que efectivamente ya se tiene el 100% el tema de
bancarizacion en la Regional de Puntarenas, por lo que se espera que para este
primer pago que se realizaria el 16 de mayo, se tenga éxito en cuanto al giro de
los recursos.
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El sefior Juan Carlos Laclé considera importante a raiz de algunos comentarios
exponer el abordaje que se tiene en la institucién para aquellas personas que
trabajan en pesca, pero sus labores no estan dentro de los permisos que genera
INCOPESCA, sino que son personas que trabajan artesanalmente y demas. Es
una poblacion que muchas veces se hace manifestar en redes social.

La Licda. Ericka Alvarez, Director agradece a las compaiieras por la exposicion tan
amplia y el éxito que llevan en este proceso. Comenta que en lo personal ha
estado trabajando en el Ministerio de Trabajo en la parte de trabajo infantil y trabajo
adolecente, es uno de los departamentos a su cargo, pero se va con una
preocupacion que quiere dejar planteada a las comparieras que viven en las zonas
donde se produce el trabajo infantil, adolecente en pesca, porque hace poco
PANIAMOR hizo un analisis de la normativa vigente en materia de trabajo infantil y
determino que hay un montén de tareas asociadas a la pesca que no son pesca,
sino que es la gente en la playa, cuando llegan las embarcaciones, cuando
preparan las cosas para las lanchas, aunque no estén en altamar, y esa tarea no
es prohibida para los adolecentes, por lo que muchas veces como no se considera
trabajo prohibido no se toma en cuenta para la asignacion de ciertos beneficios.
No esta prohibido porque la norma no se ha modificado en Costa Rica, pero en
muchos paises de la region ya tuvieron que cubrir a la prohibicion de este trabajo,
porque hay adolecentes de 20, 21 afios con enfermedades visuales, articulares,
lesiones severas en las manos y otras partes del cuerpo producto de los materiales
que usan, que les punza, que les cortan los dedos, por lo que muchos de ellos
terminan dejando el colegio debido a las secuelas que enfrentan producto de las
actividades asociadas a la pesca.

Por lo anterior, cree que en la parte de atencion de las personas menores de edad
trabajadoras que se hace en coordinacion con el Ministerio de Trabajo, se tome en
cuenta esta caracteristica y ojala el pais pueda avanzar hacia una reforma
normativa. Se tiene una propuesta de reforma normativa pero el ambiente y la
situacion que hay en el pais con la situacion de las personas pescadoras,
especialmente los pescadores artesanales ha sido dificil promover cualquier tipo de
reforma en esta materia, pero ya esta construida y tiene las argumentaciones de
las razones por las cual estarian asociadas a pesca, trabajo prohibido y trabajo
peligroso y insalubre para las personas adolecentes

Espera que puedan ser tomadas en cuenta dentro de los beneficios que se
otorgan, pero que se tenga presente porque si genera secuelas muy negativas en
la vida de las personas menores de edad, cuando estos chicos empiezan a trabajar
antes de los 17 afios en este tipo de tareas.
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Esto como un comentario adicional a todo este trabajo que se ha venido haciendo,
para que también se puedan tomar en cuenta a la hora de pensar de los posibles
potenciales beneficiarios.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente consulta si hay algun documento sobre
esto, para poder compartirlo con los equipos.

Responde la directora Ericka Alvarez que si hay pero nunca se oficializé, lo que se
tiene es la entrega de la propuesta de reforma normativa, tiene toda la justificacion
de motivos y la propuesta de reforma y ahi se explica la necesidad, solo que nunca
se oficializd porque el ambiente sociopolitico no lo permitié, pero va a compartir
eso.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente dice que se lo envie a la sefiora Tatiana
Loaiza y ella se encarga de hacerlo llegar al equipo.

La sefiora Denia Murillo explica que este proceso con INCOPESCA ha sido mucho
mas limpio, se ha establecido mejores canales de comunicacidn, incluso ahorita se
esta siendo parte de la Comision de Vigilancia, no solamente de la Comision de
Veda, sino también de la Comisién de Vigilancia se les tomé en cuenta este afio y
es algo que es muy provechoso para la institucion tener ese espacio.

En cuanto a los afectados colaterales, se da por ausencia de producto en el
mercado donde afecta la cadena de valor de las otras actividades que existen,
esas ya se tiene registradas desde el 2019, 2020 se terminaron de registrar y
codificar y con esas personas ya se cumpli6 la atenciéon el dia viernes en
Puntarenas, que es donde mas se presentan y también con los molusqueros.

Si bien recuerdan ya se tiene 5 meses de atender a los molusqueros por el asunto
de marea roja, ya se ha levantado parcialmente y se esta dando en algunos casos,
un beneficio parcial haciendo que la institucién tenga una menor erogacién de los
recursos, porque realmente asi debié haber sido en el momento que se fuera
levantando la marea roja, y en el resto del sector se esta otorgando el servicio
completo.

Se hizo una muy buena labor, el equipo con el acompafiamiento del area técnica,
ver este proceso ya plasmado es bastante importante para la instituciébn, como
areas regionales, y esos afectados colaterales van a recibir el beneficio son
alrededor de 1000, son 280 de un sector y mas de 500 de otros, y se tiene otro
sector que se vi afectado y que son las productoras de las ostras, de las granjas
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ostricolas que se tenian; entonces esto es casi 1000, se suman a los 1200 que ya
se atendieron, por lo que el trabajo que se hizo este mes es un trabajo record y ya
se termind, tenia que terminarse el viernes y se atendi6 a la ultima persona y todos
estd ya registrados con sus valoraciones, informes técnicos en el caso que
requirieran para otorgar el beneficio el 16 de mayo de 2022, que es la primera
fecha de pago, luego sigue el15 de junio y el 15 de julio. Las fechas se juntan para
que sean iguales, por una situacién incluso de que todos tienen la misma
expectativa de que se le deposite el mismo mes, ya el trabajo esta cumplido, lo que
se esta en el proceso de generar alguna resoluciones que deben de hacerse y con
el equipo viendo lo que es el PROSI del beneficio de Veda.

El sefor Presidente menciona que cuando se habla de colaterales se esta
hablando de corderos, fileteadores, encargado de la carnada, es todo aquello que
esta dentro de la cadena de produccién, incluso los que reparan embarcaciones.

La sefiora Kemly Camacho complementa que de un 100% se hace calculos
actualizados al 2022, un 11% de ese 100%, esto en cuanto a Veda. En relacién
con estos otros sectores se tiene 219 y siempre en promedio la inversion que hace
el IMAS por mes cuando se decidi6 apoyarles, es entre €@25.000.000,00
(veinticinco millones de colones) al mes.

Sefala que puede ser que no se amplié mucho, pero el estudio de la auditoria que
se realizd fue muy minucioso y se tuvo que aportar todos los medios de
verificacion, por lo que siente que se ha mejorado mucho. El area de Guanacaste
ya tiene el 100% de la bancarizacién y definitivamente se ha avanzado un montén
es este tema.

El Bach. Jorge Loria, Director agradece por el valioso trabajo que estan realizando,
y como puntarenense le consta el trabajo que estan realizando, hoy dia se ha
hecho un estudio, cosa que debié haberse hecho hace afios, pero no por culpa del
IMAS, pero ahora por la buena labor de las dos areas que se han involucrado mas,
hoy hay una mejor denominaciéon y se ve mas global toda la problematica de la
Veda, donde el IMAS tiene una participacion excelente.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente le agradece tanto a las areas regionales
en quienes ha descargado mucho el trabajo, porque con mucha capacidad y con
compromiso institucional han asumido una tarea que es atipica en comparacion
con el resto de las areas regionales, pero que en del bienestar de la poblacion de
los cantones costeros dependientes de la actividad durante estos meses, pero
también el area técnica.
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Si ven hay un manejo, un conocimiento, un expertise que se ha desarrollado en el
Area de Bienestar Familiar que lleva implicito el hecho de que han estado
trabajando de manera muy articulada entre el equipo del area técnica y el equipo
de la areas regionales, lo que siempre se ha estado insistiendo en que debe
suceder en ese acompaiamiento al nivel local, que es al fin y al cabo nuestro
rostro mas cercano, la respuesta mas inmediata de la poblacion.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Presidente agradece a las
personas invitadas su presentacién. Inmediatamente las funcionarias se retiran de
la sesion.

A solicitud del sefior Presidente, la sefiora Tatiana Loaiza procede a dar lectura
del proyecto de acuerdo.

ACUERDO No. 141-05-2022
CONSIDERANDO

1. Que en la sesién 45-07-2021 de fecha 12 de julio de 2021, se dio por conocido
el informe de cumplimiento del ACD.412-10-2020, remitido mediante oficio
IMAS-PE-0665-2021.

2. Que mediante acuerdo No. 182-07-2021 el Consejo Directivo solicitd lo
siguiente:

a) Dar por parcialmente cumplido el ACD.412-10-2020, quedando pendiente el
Plan Remedial en conjunto con INCOPESCA, solicitar a la Subgerencia de
Desarrollo Social un informe de seguimiento previo a finalizar el segundo
semestre 2021 a fin de implementar acciones en la veda 2022.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por cumplido el ACD No. 182-07- 2021, se avalan las acciones
realizadas en el Plan Remedial conjunto con Incopesca para la atencién de
las familias afectadas por la restriccion de pesca en los periodos de veda que
ha sido presentado por la Subgerencia de Desarrollo Social y se insta a
continuar con los esfuerzos a fin de mejorar las coordinaciones en beneficio
de la poblacién.
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2. Presentar un informe de resultados al realizarse el proceso de cierre del
periodo de Veda 2022.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO.

7.1.Anadlisis de la solicitud de adhesién al Convenio Marco de la Licitacién
Publica 2020LN-000002-0005300001 “Servicios de Infraestructura con Fondos
Propios (IMAS-SGSA-API-0236-2022), segtin oficiolMAS-SGSA-0171-2022

El sefior Juan Luis Bermuidez, Presidente indica que este punto es una mas de las
posibilidades que a partir del uso de esta herramienta que se ha empezado usar en
los ultimos tres afios, los convenios marcos que facilitan mucho el proceso de
adquisicion de servicios.

La sefiora Heleen Somarribas, Subgerenta de Soporte Administrativo explica que lo
que se esta solicitando el dia de hoy es la autorizacién de este Consejo Directivo
para adherirse al convenio marco de “Servicios de Infraestructura con Fondos
Propios”, esto va a permitir lo que corresponde al mantenimiento de edificios,
implica, construccién, remodelacién y consultoria, por lo que seria bastante lo que
se podria abarcar a nivel institucional. Esto se hace en apego a lo que establece el
articulo 115 y 116 de la Ley de Contratacién Administrativa, por lo que se tiene en
apego y amparado a lo que establece la legislacién vigente.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso a
la sesién de manera virtual de la funcionaria Ana Virginia Garcia Gallo, Profesional
Proveeduria Institucional.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la funcionaria invitada.
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Hace ingreso la funcionaria invitada.

Se cede la palabra a la sefiora Ana Virginia Garcia Gallo, quien hace una
presentacion con filminas que forma parte integral del acta, sobre el Informe
Ejecutivo de Autorizacién Adhesion al Convenio Marco Licitacion Publica 2020LN-
000002-0005300001 que se tramité bajo la modalidad de convenio marco para
contratar los servicios de Infraestructura con fondos propios.

l_

£
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INFORME EJECUTIVO: AUTORIZACION ADHESION AL CONVENIO MARCO
LICITACION PUBLICA 2020 LN-000002-0009100001
CONVENIO MARCO:

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA CON FONDOS PROPIOS

Dentro de los antecedentes se tienen los siguientes:

Ir— ANTECEDENTES

. Mediante Licitacién Publica 2020LN-000002-0009100001 el Ministerio de Hacienda, por medio de la

| Direccidon General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, de acuerdo con las

| atribuciones que le confiere la Ley de Contratacion Administrativa en el articulo 115 y siguientes del

. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa tramitd el proceso licitatorio correspondiente al
Convenio Marco: Servicios de Infraestructura con fondos propios.

En fecha 17-11-2020 la DGABCA adjudicé el Convenio Marco.

Mediante oficio IMAS-SGSA-ASG-088-2022 de fecha 23 de marzo del 2022, el Area de Servicios
Generales, solicita a la Subgerencia de Soporte Administrativo, realizar la solicitud de aprobacion ante el
Consejo Directivo para la Adhesidn a la Licitacion de Convenio Marco Servicios de Infragstructura con
Fondos Propios.

Mediante el oficio IMAS-SGSA-0141-2022 de fecha 04 de abril de 2022, la Subgerencia de Soporte
Administrativo, solicita gestionar la aprobaciéon para la utilizacion de procedimiento denominado
Convenio Marco de Servicios de Infraestructura con Fondos propios, con el fin de contar con los
servicios de mantenimiento en las diferentes oficinas ubicadas en inmuebles propiedad del IMAS a nivel
nacional, ejecutando para ello los recursos debidamente formulados para la atencién de este tipo de
requerimientos.

b e —————————. —_—— — e —
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El marco normativo sefiala lo siguiente.

MARCO NORMATIVO

Ley de Contratacién Administrativa:

= Articulo 27. Determinacién del procedimiento
= Articulo 41. Supuestos Licitacion Publica

Reglamento a fa Ley de Contratacion Administrativa:

= Articulo 115 Convenio Marco:
“Por su cuantia inestimable, el convenio marco solo podra ser tramitado mediante licitacién publica con
caracteristicas propias de cada modelo de convenio marco por una sola entidad y cubrira tantas compras
como necesidades especificas surjan de las instituciones usuarias del convenio...”.  “pudiendo adherirse
voluntariamente cualquier institucién publica sin requerir acuerdo para ello...”

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo
“Articulo 5°—De las competencias del Consejo: Son competencias del Consejo Directivo:

Inciso Il) Autorizar, aprobar o declarar desiertas las licitaciones publicas, conforme a la ley y a los reglamentos
internos respectivos.

Las partidas o servicios incluidos en dicho convenio marco son los siguientes:

PARTIDAS (SERVICIOS) INCLUIDOS EN EL
CONVENIO MARCO

Construccion de Edificaciones
Ampliacién de Edificaciones
Remodelacion de Edificaciones
Consuitorias de Edificaciones

Servicios profesionales de consultoria en inspeccion para arquitectura,
ingenieria y ejecucion de obras de construccion
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Dicho convenio marco se tramité por medio de regionalizado y esta constituido por
las siguientes regiones:

REGIONALIZACION

----------------

Valle Central
Chorotega
Pacifico Central
Brunca
Huetar Atldntico

O h W NR

Huetar Norte

La vigencia del contrato de muestra en la siguiente filmina.

VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de dos afos, prorrogable
automaticamente por periodos de un afo, hasta un maximo de
cuatro afios, contemplando el plazo original y sus prérrogas, salvo
aviso en contrario de alguna de las partes con al menos quince
dias naturales de anticipacion al término del periodo en ejecucion.

P I
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Las empresas contratistas que resultaron adjudicadas en dicho convenio marco
son las que se detallan en la siguiente filmina.

CONTRATISTAS DEL CONVENIO MARCO

COMPANIA CONSTRUCTORA INGESUR SOCIEDAD ANONIMA

CONSTRUCTORA NAVARRO Y AVILES SOCIEDAD ANONIMA
CONSULTORA ESTRUCTURAL G.A.Y ASOCIADOS CEGA SOCIEDAD ANONIMA

GN ESTRUCTURAS & INFRAESTRUCTURAS SOCIEDAD ANONIMA

ICICOR - COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

IDG CONSULTORES INTEGRADOS SOCIEDAD ANONIMA

INGENIERIAS JORGE LIZANO & ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CUBERO SOCIEDAD ANONIMA

VALDESOL SOCIEDAD ANONIMA

VIM SOCIEDAD ANONIMA

En relacion con la disponibilidad presupuestaria se indica que mediante oficio
PRES-CO-013-2022 del Area de Administracion Financiera, especificamente la
Unidad de Presupuesto, hace constar que la institucion tiene una previsiéon de
recursos, asi como se detalla en la siguiente lamina.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Mediante oficio PRES-CO-013-2022 del Area de
Administracién Financiera de fecha 20 de abril del 2022,
se hace constar que se cuenta con recursos disponibles
en la Subpartida, 1.08.01 SERVICIOS GENERALES,

> Centro Gestor 1102 ¢168.024.836.00
> Centro Gestor 1212 ¢138.974.000.00
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Estos recursos estan disponibles presupuestariamente en caso de que la
administracion requiera atender alguna necesidad especificamente relacionado
con este objeto contractual.

La recomendacion es la siguiente.

RECOMENDACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 115 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se
recomienda aprobar la adhesiéon Institucional voluntaria al
CONVENIO MARCO segun la Licitacion Publica 2020LN-
000002-0009100001, LICITACION DE CONVENIO MARCO
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA CON FONDOS
PROPIOS, que tramito el Ministerio de Hacienda por medio de la
Direccion General de Administracién de Bienes y Contratacion
Administrativa.

7%, t

Esta es la presentacion del tema.

No habiendo ninguna consulta al respecto, el sefior Presidente le agradece a la
sefiora Virginia Garcia su presentacion, inmediatamente procede a retirarse de la
sesion.

El sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez, dar lectura de la
propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 142-05-2022
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CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Licitaciéon Publica 2020LN-000002-0009100001 el
Ministerio de Hacienda tramité el proceso licitatorio correspondiente al Convenio
Marco: Servicios de Infraestructura con fondos propios.

SEGUNDO: La Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa (DGABCA) de acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley
de Contratacién Administrativa en el articulo 115 y siguientes del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, promueve la licitacion publica 2020LN-
000002-0009100001 para seleccionar a la(s) empresas con la(s) cual(es) se
realizara la formalizacién contractual bajo la modalidad de Convenio Marco
Servicios de Infraestructura con fondos propios, de acuerdo con los requerimientos
contenidos en el pliego de condiciones y sus anexos.

TERCERO: Que en fecha 17-11-2020 la DGABCA adjudicé el Convenio Marco,
previa comprobacién del cumplimiento de todos los requisitos y las exigencias del
pliego de condiciones y sus anexos, seleccionando al(os) oferente(s) que haya(n)
obtenido al menos la nota minima establecida al efecto, una vez aplicados los
criterios de evaluacion.

CUARTO: Que mediante oficio N° IMAS-SGSA-0679-2020 de fecha 16 de
noviembre de 2020, dirigido a la sefiora Maureen Barrantes Rodriguez, Directora
General Administracion De Bienes Y Contratacion Administrativa, del MINISTERIO
DE HACIENDA, se solicité adhesién al uso de los convenios marcos, realizados
por ese Ministerio.

QUINTO: Que actuaimente el IMAS no cuenta con algin procedimiento de
contratacion para la construccién, mantenimiento de inmuebles propios.

SEXTO: Que mediante oficio IMAS-SGSA-ASG-088-2022 de fecha 23 de marzo
del 2022, el Area de Servicios Generales, solicita la Adhesion a la Licitacion de
Convenio Marco Servicios de Infraestructura con Fondos Propios

SETIMO: Que mediante el oficio IMAS-SGSA-0141-2022 de fecha 04 de abril de
2022, la Subgerencia de Soporte Administrativo, solicita gestionar la aprobacién
para la utilizacion de procedimiento denominado Convenio Marco de Servicios de
Infraestructura con Fondos propios, con el fin de contar con los servicios de
mantenimiento en las diferentes oficinas ubicadas en inmuebles propiedad del
IMAS a nivel nacional, ejecutando para ello los recursos debidamente formulados
para la atencidn de este tipo de requerimientos.
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OCTAVO: El convenio marco de la Licitacion Publica 2020LN-000002-
0009100001 cubrira a todas las instituciones de Gobierno Central que utilizan
SICOP, contemplando tanto a Ministerios como a sus 6rganos adscritos.

NOVENO Las Instituciones no comprendidas dentro del Gobierno Central, podran
adquirir los servicios contemplados dentro de las opciones de negocio de la
presente contratacién, para lo cual deberan cumplir con los lineamientos y
directrices emitidos por el érgano rector, para el uso de los convenios marco
tramitados por la DGABCA, de conformidad con la Directriz de uso confeccionada
para el presente convenio

DECIMO: Se indica la disponibilidad presupuestaria de recursos, segun
constancia PRES-C0-013-2022 del Area de Administracién Financiera de fecha
20 de abril del 2022, se hace constar que se cuenta con recursos disponibles en la
Subpartida, 1.08.01 SERVICIOS GENERALES, para el centro gestor 1102 es de
¢168.024.836.00 (ciento sesenta y ocho millones veinticuatro mil ochocientos
treinta y seis colones con 00/100) y para el centro gestor 1212 de
¢138.974.000.00 (ciento treinta y ocho millones novecientos setenta y cuatro
mil colones con 00/100).

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.  Dar por conocido el Informe Ejecutivo IMAS-SGSA-API- 0231-2022 del 18 de
abril del 2022, referente a la solicitud de autorizacién adhesidn al convenio
marco de SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA CON FONDOS PROPIOS.

2. Aprobar la adhesion Institucional voluntaria a la Licitacién Publica 2020LN-
000002-0009100001, LICITACION DE CONVENIO MARCO SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA CON FONDOS PROPIOS, que tramité el Ministerio de
Hacienda por medio de la Direcciéon General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa.

3. Instruir al Area de Proveeduria Institucional, realizar las gestiones
administrativas para la utilizacion del Convenio Marco en un plazo de 10 dias
habiles.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
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Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria NGifez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

7.2.Analisis informe de Ilas acciones realizadas para atender Ilas
recomendaciones planteadas en el Informe de Obras de Arte elaborado por el
Area de Proveeduria Institucional, en cumplimiento al acuerdo No. 39-02-
2022, segun oficio IMAS-SGSA-0173-2022.

El sefior Juan Luis Bermuidez, Presidente indica que segun lo indicado por el sefior
Juan Carlos Laclé el punto 7.2 involucra algunos aspectos adicionales que se
tienen que informar, sin embargo, es muy oportuno e importante el esfuerzo de la
Subgerencia de Soporte Administrativo de haberlo presentado ya que tiene que dar
cumplimiento a un acuerdo, pero se ve necesario hacer una presentacion
incorporando la posicion de la Asesoria Juridica, dentro de otros elementos que
solicité el Consejo Directivo.

Si asi lo tienen a bien este Organo Colegiado, se sugiere que este punto se de
como entregado el informe de acciones realizadas y esto da por cumplido el plazo
y satisface la labor que hace la Subgerencia de Soporte Administrativo, el mismo
se estaria incorporando en agenda en una préxima sesion, para analizar el fondo
de todos los aspectos que estan ahi, con la incorporacion de los aspectos de la
Asesoria Juridica.

La propuesta es hacer la entrega del informe y la presentaciéon quedaria para una
préxima sesion.

El sefior Presidente hace lectura de la propuesta.
ACUERDO No. 143-05-2022
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante acuerdo del Consejo Directivo No0.39-02-2022
comunicado el 8 de febrero del 2022 se le solicita a la Subgerencia de Soporte
Administrativo presentar a este Organo Colegiado, en el mes de abril, un informe
de las acciones realizadas para la implementacién de las recomendaciones
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planteadas en el Informe de Obras de Arte, considerando para ello las
observaciones presentadas en esta sesion.

SEGUNDO: Mediante oficio IMAS-SGSA-0173-2022 del 26 de abril del 2022, la
Subgerencia de Soporte Administrativo remite al Consejo Directivo el informe de
las acciones realizadas para la implementacién de las recomendaciones
planteadas en el Informe de Obras de Arte.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido el informe de las acciones realizadas para la implementacion de
las recomendaciones planteadas en el Informe de Obras de Arte.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente informa que el jueves 05 de mayo se
tiene la actividad de aniversario y se esta viendo la posibilidad de si puede
acompaiarlos la Ministra y Presidenta Ejecutiva designada Yorleny Ledn. Le ha
solicitado que haga las gestiones necesarias para sacar un rato y ser parte del
evento.

De igual manera informa que en los proximos dias se ha anunciado el reintegro a
su puesto el sefior Berny Vargas Mejia, en cuyo caso se estaria haciendo todo el
proceso de transicion correspondiente, no solo con las nuevas autoridades,
particularmente con la sefiora Patricia Barrantes, donde quiere dejar consignado
su compromiso, trabajo, su gestién realmente eficiente para agilizar los procesos
en la Asesoria Juridica y particularmente su escucha y comprensién a la
administracion que en muchos casos busca traducir en un criterio juridico, o en
una norma lo que identifica como una necesidad, pero no siempre se sabe como
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plantearlo, y cuya orientacién ha permitido que eso pase y el 6rgano colegiado
pueda tener la confianza en su proceso de toma de decisiones en cada acuerdo y
cada tema que se ha podido discutir con la sefiora Barrantes San Roman.
Agradece el haber asumido con mucha valentia y sacrificio de tiempo

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 6:47 p.m.

. . pArs” ~—
AN LUIS BERMUDEZ MADRIZ™ BACH. JORGE LORIA NUNEZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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