SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 07 MARZO 2019

ACTA N° 15-03-2019

Al ser las dieciséis horas con cincuenta minutos del jueves siete de marzo del dos
mil diecinueve, se da inicio a la sesién ordinaria del Consejo Directivo N° 15-03-
2019, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM: Sr. Juan Luis
Berm(dez Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Lic.
Rolando Femnandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Lorfa Nifiez, Director.

AUSENTES CON JUSTIFICACION
MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director. Asuntos Personales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Lic. Gerardo Alvarado
Blanco, Gerente General, MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc.
Gabriela Prado Rodriguez, Subgerenta Desarrollo Social, MBA. Luz Maria Chacon
Ledn, Subgerenta Soporte Administrativo, MBA. Geovanny Cambronero Herrera,
Subgerente Gestlén de Recursos, Licda. Patricia Barrantes San Ramén, Asesoria

Juridica,

El Lic. Javier Antonio Vives Blen, Asesor de Presidencia, se encuentra ausente,
por asuntos personales.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Bermidez, en su calidad de Presidente, da lectura del orden
del dia y procede a someterlo a votacién con fas observaciones presentadas, de
modificar el punto 4.1.,, para que se lea: 4.1. Andlisis de los Informes
denominados: Anual de Labores de la Contralorla de Servicios del IMAS Afio
2018 e Informe Anual del Jerarca a MIDEPLAN, sobre las acciones reallzadas en
atencion a las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios, segln
€.S.C-029-03-2019.

Las sefioras directoras y sefiores directores aprueban la siguiente agenda.
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA DE CORRESPONDENCIA
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4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4,1 Anélisis de los informes denominados: Anual de Labores de la Contraloria de
Servicios del IMAS Afio 2018 e Informe Anual del Jerarca a MIDEPLAN, sobre
las acciones realizadas en atencién a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria de Servicios, segin C.S.C-029-03-2019.

5. ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

5.1 Analisis de Homologacién de los Criterios y Herramientas de Medicién que
utiliza el IMAS y el SINIRUBE, en cumplimento al punto 2 del acuerdo No.851-
12-2018, seg(in oficio GG-0527-03-2019.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1 Andlisis de Liquidacidn Presupuestaria e Informe de Evaluacién del
Fideicomiso 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002 cormrespondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, segiin oficio SGDS-0347-
02-2019.

6.2 Andlisis de la propuesta de reforma parcial al Decreto Ejecutivo No. 29531-
MTSS “Reglamento a las Leyes No. 4760 y sus Reformas y Leyes Nos. 7083,
7151 y 7154 para el Otorgamiento de Escrituras de Propiedad a los Adjudicatarios
de Proyectos de Vivienda IMAS", segin oficio SGDS-0254-02-2019.
(DOCUMENTOS ENGREGADOS EN SESION ORDINARIA No. 13-02-2019 DEL
LUNES 25 DE FEBRERO DE 2019).

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES.
ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

El sefior Presidente manifiesta que el presente punto de agenda, no cuenta con
asuntos a tratar.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA
4.1. ANALISIS DE LOS INFORMES DENOMINADOS: INFORME ANUAL DE

LABORES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS DEL IMAS ANO 2018 E
INFORME ANUAL DEL JERARCA A MIDEPLAN, SOBRE LAS ACCIONES
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REALIZADAS EN ATENCION A LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS, SEGUN C.S.C-028-03-2019.

Con el fin de analizar el presente punto de agenda, el sefior Presidente solicita la
anuencia de este Consejo Directivo para que ingrese el Lic. Juan Carlos Flores
Monge, Contralor de Servicios Institucional.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que procede a ingresar el Lic. Juan Carlos Flores.

Indica el sefior Presiente que de manera anual la Contraloria de Servicios debe
presentar un informe que es validado por el jerarca de la institucion para ser
remitido al MIDEPLAN. En ese caso se presenta para conocimiento del Consejo
Directivo tanto el Informe Anual de Labores del Contraloria de Servicios del IMAS
como el Informe de las Acciones Realizadas para Atencion de las
Recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios, a las distintas
unidades e instancias de la institucién, a efectos que no solo sean atendidos los
requerimientos especificos de las personas usuarias, sino a que se implementen
los procesos de mejora respectivos para que no se conviertan en sistematicas
denuncias, reclamos, quejas y demas de las personas ciudadanas.

El Lic. Juan Carlos Flores realiza la presentacion de los informes denominados:
Informe Anual de Labores de la Contralorla de Servicios del IMAS Afio 2018 e
Informe Anual del Jerarca a MIDEPLAN, sobre las acciones realizadas en atencién
a las recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios, mismos que
forman parte integral del acta.

v Informe Anual del Jerarca ley 9158, Capitulo iv, Articulo 37: El Jerarca de
la organizacién que cuente con una Contralorla de Servicios inscrita al
Sistema debera presentar ante la Secretaria técnica de este, un informe
anual de las acciones desarrolladas por la organizacién producto de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios, puntualizando,en
el caso de las que no fueron avaladas, las razones que justificaron dicha
decisién. Dicho informe anual debera ser presentado durante el primer
trimestre de cada afio

v Informe Anual de labores Ley 9158 articulo 14 inciso 4: Presentar a ia
Secretaria Técnica un informe anual de labores elaborado acorde con la
guia metodolégica propuesta por Mideplan, el cual debera tener el aval del
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jerarca de la organizacion. Dicho informe sera presentado durante el primer
trimestre del afio

Informe del Jerarca
Productos o servicios institucionales:
- Atencién a Familias
- Asignacién Familiar inciso H
- Prestacion alimentaria a Jovenes egresados de PANI
- Cuidado y Desarrollo infantil
- Emergencia
- Veda Pesquera
- Atencién a Familias en situacion de Violencia
- Avancemos
- Entre otros

Informe anual de labores:

Productos o servicios institucionales
-Son los mismos presentados en el informe del jerarca

Conclusiones producto de los resultados obtenidos en su gestion contralora
-Se ha concretado a un nivel mayor al noventa por ciento la programacion hecha a
inicios del afio

-Es importante hacer mencién que el nivel superior y mandos regionales han
hecho eco a la mayoria de recomendaciones hechas por esta contraloria
-La canalizacién de las gestiones ciudadanas, ha estado superior al 90 por ciento,
con una respuesta de las oficinas de més del 70 % lo cual nos satisface.

-Hemos tenido el apoyo en lo que a canalizaciones, toma de decisiones e
instrucciones que corresponden de parte de los jerarcas institucionales.

-Es vital mencionar, la carencia de personal .Dos funcionarios para todo el pais es
humanamente imposible lograr la cobertura esperada. Es necesario personal
incluso administrativo a fin de poder diversificar las funciones y no que dos
profesionales ademas de tratar de dar abasto, deban responder a las necesidades
administrativas.
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Con la llegada del proceso crecemos, la necesidad de personal aumenta asl
como las dificultades para satisfacer la demanda que generaria la cobertura de
FONABE.

Recomendaciones a la secretaria técnica producto de los resultados
obtenidos en su gestién Contralora:

-Algunas de las tablas del informe, no se ajustan a la realidad de la informacién
que pueda tenerse .Podrian disefiarse tablas que permitan asignar acciones y
valores de acuerdo al servicio y gestiones muy propias de cada institucion.

Tomar en cuenta que algunas recomendaciones se llevan a cabo en el marco de
talleres, reuniones que no queda constancia escrita y sin embargo fusron
asumidas por los superiores. No habria evidencia escrita.

Al seiior Presidente le parece que en los productos o servicios institucionales nos
estamos quedando cortos por las agregaciones que se hacen alll, se deberia
validar que esa tabla salga coherente con la oferta que tiene la Subgerencia de
Desarrollo Social. Ademas, para un préximo informe se pueda consignar a qué
poblacién va dirigida, mas detalle de ese cuadro, al final se tiene solo trece
productos y servicios, pero la realidad son mas.

Por otra parte, en la tabla dice que no se consigna, lo que entra presencial y por
teléfono, pregunto a qué pertenece lo que si se consigna.

Responde el Lic. Juan Carlos Flores lo que se consigna corresponde a las
gestiones ciudadanas que ingresan por escrito, por fax, recibo de oficio, correo
electrénico, lo que envia la Defensoria de los Habitantes, el INAMU, INCOPESCA

tema de la VEDA.

Consulta el sefior Presidente si et gran universo de las gestiones ciudadanas se
recogen en esa tabla o en realidad esta quedando en'todo lo demas.

El Lic. Juan Carlos Flores responde que no se recoge en esa tabla, en todo lo
demés es un tema que muchas personas temen ponerlo escrito, porque les
pueden negar la ayuda si se quejan en la Contraloria de Servicios, lo hacen de
manera andnima una llama telefénica.

Indica que sefior Presidente qué sl esas otras gestiones son atendidas por la
Contraloria de Servicios, pero no se registran.
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Efectivamente responde el Lic. Juan Carlos Flores que no se registran porque en
muchos casos la persona no se identifica.

El Lic. Rolando Fernandez indica que este informe no presenta estas situaciones
que expone el sefior Presidente, por lo que le genera una preocupacién porque no
son temas menores. Si bien la tabla indica una cantidad de llamadas, no se
reflejan que tipo de llamadas, como una categorizacién que se haga a lo interno y
si son andnimas, quejas o denuncia.

Seria conveniente crear un tipo de categorizacién que la Contraloria de Servicios
facilite donde estan los puntos mas sensibles, se podria poner otras variables que
harfan mas sustancioso este documento en términos de las acciones que puedan
tomar.

La Licda. Patricia Barrantes sefiala que todas las personas funcionarias del IMAS
y del Sector Publico, independientemente del cargo, tenemos no solo un deber,
sino también una obligacién de denunciar, primero hay que orientar a la persona
beneficiaria, tiene derecho a una respuesta que puede ser positiva 0 negativa,
muchas veces si no es la instancia encargada lo puede hacer por escrito para
dirigirlo a la instancia competente.

Comenta la Licda. Gabriela Prado que este tema para la Subgerencia de
Desarrollo Social es determinante, en este periodo se ha reunido en dos
ocasiones con el sefior Juan Carlos Flores, incluso con el afan de revertir alguna
situacion le presenté algunas observaciones sobre el informe, por ejemplo se
corrigieron algunas estadisticas, necesita saber cuél Area Regional presenta més
quejas y que tipo si es de informacion, campo ¢ trato, ese detalle es muy
importante.

Personalmente ha tomado algunas medidas drasticas, en todo el acompafiamiento
que da la Asesorfa Jurldica, este es un tema central de formacién para prevenir,
pero también ha asignado a una asesora para que de un seguimiento riguroso a
todas las denuncias que algunas no tenian su respectivo tramite, incluso se creé
un sistema para responder en tiempo y forma.

Sefiala que todas esas medidas se han tomado en aras de mejorar y revertir esta
situacidén, pero es necesario contar con el detalle de las denuncias para tomar
decisiones mas acertadas.
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El sefior Presidente consulta si tenemos protocolizado por tipo de gestion
ciudadana, sea denuncia, felicitacién, tema de informacién y demas, para cdmo
proceder, es decir, si en cada uno de los casos tienen un flujograma para
direccionar los casos, por ejemplo si en el afio 2018 algin caso fue remitido a la
auditoria interna, ya que esto tampoco aparece reflejado en el informe.

Este informe se presente al Consejo Directivo porque el legislador nos establece
una funcién y para cumplirla se necesita contar con la mejor informacién posible.
Por tal razén, solicita que cada informe que se presente ante el Organo Colegiado
debe venir con mayor densidad de data relevante y agregar valor al proceso de
toma de decisiones del Consejo Directivo.

Al ser las 17:32 se retira de la sala de sesiones el Lic. Juan Carlos Flores.
ACUERDO 113-03-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Informe Anual de Labores de fa Contraloria de Servicios del IMAS,
correspondiente al afio 2018.

El Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, somete a votaciéon el anterior
acuerdo. las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermldez
Madriz, Presidents, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando Fernédndez Aguilar, Director y el Bach.

Jorge Luis Loria Nafiez, Director, votan aﬁrmati;.ryhente el anter‘if;guerdo. El Ing.

Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente A e S B . Vota
en contra. / ~—

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero razona su voto en contra por razones de fondo en las que
estan: No estan claros los objetivos, conclusiones del producto, recomendaciones,
tampoco las recomendaciones para la Secretaria Tecnica, el informe deficitario no
da armas suficientes para discutir decisiones colegiadas. Cuestiones de forma: no
se enurneran las paginas, no aparece informacion sobre siglas, cuadros sin titulos,
etc.

El sefior Presidente propone los siguientes acuerdos derivados.
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ACUERDO 114-03-2019
POR TANTO, SE ACUERDA

Que el informe correspondiente a la obligacion del articulo 37 de la Ley 9158 “Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contralorfas De Servicios™, el cual dispone
que el Consejo Directivo debe presentar ante la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios, el detalle de las acciones desarrolladas en
la institucién producto de las recomendaciones emitidas por la Contraloria de
Servicios, cuente con el insumo por parte de la Subgerencia de Desarrolio Social,
en razdn de las atenciones realizadas especificamente por esa unidad durante el
afio 2018.

Los insumos indicados deberan ser incorporados en el informe, el cual debera ser
presentado para conocimiento y aprobacion de este érgano colegiado, previa
remision a la Secretarla Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios, a mas tardar el 21 de marzo 2019.

El Sr. Juan Luis Bermldez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y seriores directores: Sr. Juan Luis Bermldez
Madriz, Presidente, Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Loria Nufiez, Director, votan
afimativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ACUERDO 115-03-2019
POR TANTO,
SE ACUERDA:

Se solicita a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y la Contraloria de
Servicios que hagan una revisién integral del proceso de atencién de gestiones
ciudadanas y presenten un plan de fortalecimiento gradual de dicho proceso en
un plazo de tres meses.

El Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez
Madriz, Presidente, Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente Licda. Georgina
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Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Lorla Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS DE HOMOLOGACION DE LOS CRITERIOS Y HERRAMIENTAS
DE MEDICION QUE UTILIZA EL IMAS Y EL SINIRUBE, EN CUMPLIMENTO AL
PUNTO 2 DEL ACUERDO NO.851-12-2018, SEGUN OFICIO GG-0527-03-2019.

Con el propésito de explicar el presente punto de agenda, el sefior Presidente
solicita la anuencia de este Consejo Directivo para que procedan a ingresar las
siguientes personas funcionarias: Sefior Francisco Delgado Jiménez, Viceministro
de Desarrollo e Inclusion Social y Familia, Lic. Esteban Llaguno Thomas,
Coordinador Sistemas de Informacién Soclal y Luis Adolfo Gonzélez Alguera, Jefe
de Sistemas de Tecnologlias de Informacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que proceden a ingresar las personas antes mencionadas.

El Lic. Gerardo Alvarado explica que en cumplimiento al acuerdo No.581-12-2018,
se instruyé a la Gerencia General realizar una serie de esfuerzos de anélisis para
la homologacién de criterios y herramientas de medicion entre el IMAS vy
SINIRUBE, porque fo que la Gerencia conformé un equipo téchico de alto nivel y
se solicité apoyo para proceder con el andlisis correspondiente donde el equipo
técnico prepara un informe de avance de lo realizado se rescataron dos aspectos
fundamentales: Construccion de un plan de accién que es la hoja de ruta de cémo
se va lleva a cabo este proceso y como una derivacién inmediata de ese plan se
emite una directriz institucional con el propésito de coadyuvar en las labores
encomendadas a este equipo y también buscar un alineamiento a nivel
institucional.

El sefior Delgado Jiménez, Viceministro de Desarrollo e Inclusién Social y Familia,
indica que se est4 dando cumplimiento a un acuerdo de este Consejo Directivo
que es bastante oportuno, principalmente porque se empezé a realizar relaciones
entre el SINIRUBE y otras instituciones y no se tenia bien consolidad las relacién
entre los proplos sistemas que estan dentro del IMAS.
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Sefiala que hacer estd homologacién de los sistemas del IMAS con SINIRUBE es
oportuno, donde se define el trabajo en dos etapas, primero se empieza con la
homologacion del SIPO con SINIRUBE, en una segunda etapa SABEN-SIPO y
SINIRUBE.

Este afio va ser un periodo de transicién para hacer la homologacién de los
sistemas informéticos SIPO-SINIRUBE, que ademas esta articulacién nos estaba
generando problemas mas alla del IMAS con otros beneficios como Régimen no
contributivo o FONABE, donde ellos tenian acceso a bases de datos de SIPO y
SINIRUBE en algunos casos por las diferencias en los criterios de seleccion o la
forma de medir, se ponia a los funcionarios de otras instituciones en una
disyuntiva no sablan cuéal sistema era el comecto, le restaba un poco de
credibilidad a la institucién porgue hablan dos criterios encontrados cuando se
consultaban los sistemas.

Se ha definido un proceso transitorio durante este afio 2019 de cdmo van a
responder las instituciones a lo que aparecen en los sistemas mientras se trabaja
a lo interno en esta homologacién de criterios.

El Lic. Esteban Llaguno inicia presentacién con el Plan de Accidn, que forma
parte integral del acta.

= Preinversion (Analisis) (al 12 de abril 2019)

* Realizaciébn de diagndstico para identificacion de problemas,
necesidades y riesgos sobre aspectos: juridicos, tecnoldgicos,
operativos de los criterios y herramientas de medicién de pobreza
utilizados por el IMAS y el SINIRUBE

« Preinversién (Planificacion) (al 3 de mayo 2019)

» Definiciébn del alcance y estrategias de implementaciéon sobre
aspectos jurfdicos, técnicos, operativos de los criterios y
herramientas de medicién de pobreza utilizados por el IMAS y el
SINIRUBE.

* Preinversion (Negociacién y aprobacién) (al 17 de mayo 2019)

« Aprobacién por parte de la Direccidn Superior del alcance y
estrategias de implementacién sobre aspectos juridicos, técnicos,
operativos de los criterios y herramientas de mediciéon de pobreza
utilizados por el IMAS y el SINIRUBE.
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+ Inversién (Ejecucion) (al 31 de diciembre de 2019)
» Implementacién de los cambios juridicos, técnicos, operativos de los
criterios y herramientas de medicién de pobreza utilizados por el
IMAS y el SINIRUBE.

« Operacion y mantenimiento (enero 2020)
+ Prestacién de los servicios institucionales tras la implementacién de
los cambios.

« Evaluacion (diciembre 2020)
+ Realizacion de una evaluacién sobre los resultados obtenidos tras la
implementacién y operacién de los cambios

Este es el plan de accién propuesto, ya estan definidas las etapas de trabajo que
se van a estar informando a este Consejo Directivo.

El Lic. Rolando Fernandez extiende un agradecimiento por el plan de accién que
se encuentra muy detallado y refleja el compromiso. Seflala que parece que el
tema de la medici5n es menor, pero es estratégico para el combate y la
elaboracién de cualquier propuesta de lucha contra la pobreza y pobreza extrema.

Por otra parte, le llama la atencién que dentro de la comisién no se encuentre
algn funcionario de SINIRUBE, sobre todo porque se trata de homologar
sistemas, eso le lleva a una preocupacion si SINIRUBE va mantener su mismo
sistema, es importante tener un enlace con SINIRUBE.

En cuanto a la parte técnica sobre aquellos componentes y variables que van a
integrar estd nueva medicién, si estds son algoritmos son construcciones
estadisticas que tiene una nueva particularidad social y econdmica, sobre las
condiciones de pobreza de las personas y todo a su alrededor que atafie a ese
fenémeno.

Le gustaria que se avance a un sistema que comprenda las vulnerabilidades, es
importante empezar a analizar todos los factores alrededor, desconoce sl nuestro
margen legal alcance para ese tipo de intervencién pero si al menos en el andlisis
y tener como institucién los datos suficientes para comprender el fenémeno de
otro plano mas riguroso que vulnerabilizan a las poblaciones que tal vez no corren
por nuestra cuenta a nivel nomativo y de la administracion, pero que
posiblemente intervengan en la esfera politica, que al final son las acciones que se

1



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 07 MARZO 2019

ACTA N° 15-03-2019

puedan general de la persona que ocupe la Presidencia y dei Organo Colegiado,
para contrarrestar cualquier tipo de disparidad que pueda surgir.

A la institucién se le obliga un marco que es la lucha y combate contra la pobreza,
pero si se puede incluir algun tipo de medicién que comprenda el tema de las
vulnerabilidades es fundamental.

El sefior Francisco Delgado afiade que el plan de accién se encuentra un poco
estructurado a grandes rasgos a partir de lo que se conoce actualmente, una vez
que se haga el diagnostico y los talleres de la préxima semana, se va contar con
un plan de accién mas detallado con actividades més concisas que la que estan
planteadas.

Coincide en muchos de los planteamientos en relacién con la metodologia, en este
momento se tienen dos con virtudes y espacios de mejora. A partir del 1° de
enero del 2020 sea solo una, que incorpore todos los criterios que mencioné el
sefor Director Rolando Fernandez, que no solo sea un algoritmo estadistico que
da cierta informacion, pero también el criterio de los trabajadores sociales tengan
un peso, porque esas vulnerabilidades en muchos casos no se pueden medir e
incluir dentro del algoritmo.

El SINIRUBE tiene acceso a sistemas de informacién de otras instituciones que
permiten complementar la medicién, utiliza técnicas mas modernas que las de
SIPO en términos estadisticos, .el SIPO tiene una trayectoria de casi 30 afios,
complementar las virtudes de ambas metodologlas es parte de los retos para este
afio y asi el 1° de enero del 2020, se cuente con el mejor sistema con la
combinacién de ambos, principalmente viendo eso, programas que tienen altas
tasas de filtraciones, programas que no llegan a toda la poblaciéon y como se hace
ese balance a partir de un presupuesto dado en mover recursos a las familias que
lo requieren.

Aclara que personalmente esta siendo enlace entre el IMAS y SINIRUBE, este
altimo esté convocado para todos los talleres, se deberla valorar si dentro el plan
de trabajo se incluya a una persona de SINIRUBE.

Comenta el Lic. Gerardo Alvarado importante recalcar que en la directriz emitida
por la Gerencia General se plantea una solicitud de coordinacion franca y abierta
entre el IMAS, las instancias internas y los 6rganos adscritos, de esa manera
queda planteado formalmente que se tiene que realizar un trabajo muy estrecho,
perfectamente se puede hacer una inclusién méas formal donde la figura l6gica de

12



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 07 MARZO 2019

ACTA N° 15-03-2019

participacién por parte de SINIRUBE seria el sefior Erikson Alexander Alvarez
Calonge, en su calidad de Director Ejecutivo del SINIRUBE.

Menciona el sefior Presidente que de forma paralela a este trabajo especifico
sobre la homologacién metodoldgica, se ha conformado una subcomisién de
Sistemas de Informacién Social, en la que participa SINIRUBE, Sistemas de
Informacién Social, Tecnologlas de Informacion y Planificacion Institucional, que
tienen algunas tareas adicionales, no solc el tema de homologacién metodoldgica,
se les ha instruido a que analice los planes de inversién a efectos de optimizarlos
entre los distintos sistemas que tiene la institucion.

También se le solicitd a la Subcomisién que priorice la generacién de insumos
para los procesos de toma de decisiones, y que se trabaje en conjunto con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia en un subcomponente de la agenda de
transformacion digital.

Este es un equipo de tarea que tiene un marco definido por et Consejo Directivo,
pero hay otros espacios donde interaccionan y cualquier tema que emane este
cumplimiento del plan de accién y se cierre el afio 2019, le corresponde darle
seguimiento al otro grupo lo quede pendiente més ordinario.

Finalmente el sefior Presidente agradece por lo que vienen realizando y que
continten trabajando juntos. Seguidamente se retiran de la sala de sesiones las
personas invitadas.

El sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero que proceda con la lectura del
proyecto de acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO 116-03-2019
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante el Acuerdo de Consejo Directivo CD N° 581-12-2018,
con fecha del 19 de diciembre def afio 2018, en el primer punto, se Instruye a la
Administracién, que se realicen esfuerzos para que se homologuen los criterios y
herramientas de medicién que utilizan el IMAS y el SINIRUBE, en miras de mayor
objetividad y transparencia a las familias que resulten beneficiarias.
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SEGUNDO: Que mediante el Acuerdo de Consejo Directivo en mencién, en el
segundo punto, se indica: “Solicitar un primer informe de avance de lo solicitado y
ol mismo se debe de hacer llegar a este Consejo Directivo, a mas tardar la
primera semana de marzo del afio 2015”.

TERCERO: Que mediante el oficio GG-0527-03-2019, suscrito por Gerardo
Alvarado, en calidad de Gerente General, se adjunta el “Informe Ejecutivo:
Proceso de Homologacion de Criterios y Herramientas de Medicion del IMAS y
SINIRUBE".

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibido el Informe de la Gerencia General, segun el oficio GG-0527-
03-2019.

2. Dar por cumplido el punto 2 del acuerdo N° 581-12-2018.

El Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermldez
Madriz, Presidente ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando
Ferndndez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Loria Nufiez, Director, votan
afimativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1. ANALISIS DE LIQUIDACION PRESUPUESTARIA E INFORME DE
EVALUACION DEL FIDEICOMISO 32-04 BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-
2002 CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2018, SEGUN OFICIO SGDS-0347-02-2019.

El sefior Presidente solicita la anuencia a este Consejo Directivo para que ingrese
a la sala de sesiones las siguientes personas funcionarias: Licda. Margarita
Fernandez Garita, Gerenta Unidad Ejecutora del Fideicomiso, Licda. Karla Pérez,
Coordinadora Desarrollo Socioproductivo y Comunal, y el sefior Eduardo Mesén,
para que procedan con la presentacién del mismo.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que procede a ingresar la Licda. Margarita Fernandez.

Introduce la sefiora Gabriela Prado que se va presentar el informe de todo el
proceso ejecutado por el Fideicomiso durante el afio 2018. Desde el afio pasado
se ha trabajado y enfatizando en la estrategia para este afio, de un trabajo
absolutamente Iintegrado entre el Fideimas y el Area de Desarrollo Socio-
Productivo y Comunal, con el propdsito de que realmente los instrumentos
financieros que presenta Fideimas se conviertan en un escalén mas para las
familias que se apoyan con procesos de capacitacion, ideas productivas, etc.

El informe que se va presentar ha sido analizado y revisado por el Area de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal, contiene todos los aportes realizados por
la Subgerencia de Desarrollo Social. Sefiala que es un desafio hacer un puente
real entre los dos procesos a favor de las familias.

La Licda. Margarita Feméndez realiza la presentacién denominada:
“Liquidacién Presupuestaria e Informe de Evaluacién del Fideicomiso 32-04
BANCREDITO-IMAS-BANACIO/73-2002 correspondiente al perfodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018”, que forma parte integral del acta.

Cumplimiento de Metas:

1- Beneficlos:
v Otorgamiento de garantias
v Servicios de Apoyo
v Diferencial de Tasa de Interés

2- Liquidacién Presupuestaria

Ingresos: Aportes IMAS, Rendimientos y Fondo Patrimonial

Egresos: Pago Garantias, Comisién Fiduciaria, pago capacitacién, Gasto
operativo

3- Evaluacién

Desempeiio indicadores:

Indice de garantias ejecutadas entre garantias activas

indice de garantfas activas entre total del fondo de garantias

Indice de garantias ejecutadas entre garantias canceladas
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[ndice gastos operativos y garantias activas

Analisis de la cartera de préstamos: Monto: Saldo garantizado al 31 diciembre
2018 es de ¢2,857.200.000.00 (Dos mil ochocientos cincuenta y siete millones
doscientos mil colones), en 2204 operaciones de crédito en personas
beneficiarias. Con una morosidad mayor a 90 dias de un 4.76%

SERVICIOS DE APOQOYO: El objetivo del beneficioc de capacitacién, es mejorar
habilidades y destrezas en poblacién sujetas a las opciones de financiamiento
tanto de los programas ejecutados con el presupuesto del IMAS, como personas
apoyadas por la opcién de financiamiento del Fideicomiso.

La Licda. Georgina Hidalgo le interesa las personas que tienen baja escolaridad, si
existe algin tipo de estadistica para saber cuantas de estds que se les ha dado
recursos han salidos adelante y sostener el negocio. Serfa importante conocerlo,
pensando en la posibilidad del tipo de emprendimiento que se les puede dar a este
tipo de personas con baja escolaridad.

Responde la Licda. Margarita Femandez que el sector agropecuarios un 37%, son
personas pescadores y agricultores, aunque tengan baja escolaridad siguen
haciendo lo mismo. Se puede sacar una muestra de créditos que se dieron hace 5
afios gue tenfa primaria completa, para saber si aun existen los negocios, este
estudio hace falta en Fideimas.

El sefior Presidente sefiala que tanto ideas productivas como en los
emprendimientos financiados por Fideimas, no hay mejor indicador de evaluacion
del impacto que la sobre vida, es decir, cuantos sobrevivieron hasta 5 afios del
financiamiento, obviamente hay condiciones de mercado que influyen que algunos
se mueran tempranamente, no siempre es en funcién del diseiio, pero nos da una
idea muy clara de cuanto estamos transformando la vida de estas personas.

En cuanto al tema de pesca artesanal, consulta el sefior Jorge Loria en qué
consiste la ayuda y sl solicitan que cuenten con permiso de pesca.

La Licda. Margarita Fernandez responde que la inversién estd en trasmallos y

motor, la mayoria son financiados con el Banco Nacional, que les pide el permiso
de pesca.
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El Ing. Ronald Cordero consulta sl tiene estudios de factibilidad para otros
proyectos de Fideimas, se han intensificado ultimamente o ni siquiera se han
tomado en cuenta.

Responde la Licda. Margarita Fernandez que e! afio pasado se presentaron varios,
cree que se presentaron al Consejo Directivo como el estudio de factibilidad del
Centro Agricola de Sarapiqul, el JOBO en Guanacaste y el estudio de una posible
ayuda APTA, algunos de los proyectos vengan con el estudio de factibilidad.

Consulta el sefior Presidente si se estd haciendo por el tamafio del proyecto o
financiamiento solicitado, con base en qué unos presentan dicho estudio y otros
no.

Responde la Licda. Margarita Fernandez que se ha atendido las solicitudes, no
tiene claridad si es por tamafio o por la importancia del proyecto, pero es valido
hacerlo.

La Licda. Margarita responde y a la vez contintia con la presentacién que forma
parte integral del acta.

v Estrategias de Comercializacién con elementos de imagen, promocién
y ventas: Satisfactorios los resultados, ya que muchos de los usuarios de
crédito cuentan hoy en dia con una imagen visible en un logotipo, banner,
estrategias de ventas.

v Acceso al Crédito: personas que requieran acompafiamiento previo al
tramite de crédito)

v Finanzas Sanas: El objetivo del curso fue la capacitacién en el ABC
Educacién Financiera: Presupuesto, Ahormro e Inversién y uso eficiente del
crédito.

v Ciclo de vida del producto: El objetivo fue evaluar en qué etapa de la vida
de su producto se encuentran y que cambios pueden ir desarrollando para
que una vez finalizada la vida atil del mismo puedan ir adaptando nuevas
lineas de productos para que no desaparezca su negocio.

v Aula Abierta: Aula Abierta consiste en brindar charlas en temas del
manejo de los negocios de interés de nuestra poblacién de apoyo. Se
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imparten de un dia facilitadores ad honorem. No tiene costo de servicios
profesionales para FIDEIMAS

Con respecto a los promotores el sefior Presidente consulta qué perfil, cuantos
existen y dénde se encuentran.

Responde la Licda. Margarita que existen 5 promotores, el perfil es de bachiller
universitario en Administracién, se encuentran en Limén, Regioén Brunca, Huetar
Norte, Puntarenas y Guanacaste, uno por cada regién, tienen un salario base de
un técnico y ganan por comisién de colocacion, morosidad de la cartera y el
salario que reciben rondan los ¢600.000.00 (seiscientos mil colones). Se han
identificado a esos promotores que vivan el &rea donde se encuentra, la
contratacién se hizo en conjunto con las jefes regionales, se reclutaron de esa
manera. Realmente, se necesita una persona que conozca la idiosincrasia de la
regién donde va trabajar.

La Licda. Margarita Femandez contintia con la presentacion respecto a:

Indicadores de desempeiio que pueden ser utilizados por la Unidad
Ejecutora para monitorear la situacién del fideicomiso.

[ndice de gasto operativo y garantias activas, 9.34%.

Duracién promedio de los procesos (DPP) 23 dlas.

Cobertura relativa de los prestamos (CRP) 97.68%.

Diferencias por género, por zona y por nivel de pobreza, se sigue
concentrando en mujeres, area urbana y en la pobreza bésica.
. Indice de garantias ejecutadas entre garantlas activas, 9.84%
. [ndice de garantias activas entre total del fondo de garantias, se tiene
cubierto 50.97%, falta por colocar un 49% y eso es todo el apoyo que ocupa
Fideimas en conjunto con el Area Socio Productivo para llegar al 100% del
fondo colocado.

[ndice de garantias ejecutadas entre garantfas canceladas, 20.88%

Acciones de Mejoras:

Promotores Regionales con mayor presencia en ARDS

Mayor vinculacién con el programa de ideas productivas

Mayor vinculacién con capacitacién y opciones de financiamiento

Mayor coordinacién con ARDS, SDSPC y FIDEIMAS

Fomentar financiamiento de proyectos productivos grupales (cooperativas,
asociaciones)
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Retos:

+ Colocar El 100% de los recursos Fondo Garantias

» Continuidad de estrategia promotores sociales en la regiones

» Mayor vinculacién entre personas beneficias de ideas productivas y FIDEIMAS

Ante una consulta la sefiora Margarita Femandez, explica que en la tabla 1
Indicadores de desempefio del fondo de garantias, el primer indicador dice que las
garantias ejecutadas entre garantias activas en el 2013 era un 4.61%, en el 2016
subié a un 10.68% y en el 2018 se tiene un 9.84%. Si se comparan los indices se
podria decir que lo ideal es llegar al 4.61%, que es el mas bajo.

En el Indice de garantias activas entre total de fondo de de garantia siempre se ha
mantenido que el fondo estd sin colocar menos del 50%, ese indicador es
importante y se tiene que llegar al 100%.

Estos indicadores se llevan medidos por afio, con el fin de hacer la comparacion y
ver cudl es el ideal, y dentro las ejecutadas garantias canceladas el indicador ha
subido porque de cada 10, 17 se quedaban. Aclara que aqul el asunto no es que
paguen el crédito, es que tenga una sostenibilidad en el tiempo la Idea productiva.

El indicador de gastos operativos subi6 del 2017 por tema de fos promotores socio
empresariales.

Consulta el sefior Presidente que si en el indice de garantias ejecutadas entre
garantias canceladas, el numerador son las garantias que durante el 2018 se
ejecutaron, pero el denominador es el histérico de todo el Fideimas.

La sefiora Margarita Fernandez, responde que el Fideimas ha llegado a colocar en
garantias ¢12.190.000.000,00 (doce mil ciento noventa millones de colones) y ha
pagado en garantlas 1.948.000.000,00 (mil novecientos cuarenta y ocho millones
de colones). Lo que quiere decir que de los ¢12.190.000.000,00 (doce mil ciento
noventa millones de colones) se le resta la cartera activa, que atin deben y se
divide entre ¢1.948.000.000,00 (mii novecientos cuarenta y ocho millones de
colones).

El sefior Juan Luis Bermudez dice que tanto el numerador como el denominador
son los histéricos.
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La Licda. Margarita Fernandez comenta que en el afio 2016 se tuvo la intencion
con la Gerencia General de hacer una evaluacién de impacto, para ver si el IMAS
hacla una evaluacién de impacto y se tomo la decisién de que se arrancara con
Fideimas, pero cuando vino la Universidad de Costa Rica a la Escuela de
Economia dijo que todavia el Fideimas no tenla las condiciones para hacer una
evaluacion de impacto, porque no se tenfa base. Fue ahi cuando se hizo el
estudio de Fideimas y salié lo de los promotores socio empresariales y estos
indicadores.

El sefior Presidente menciona si los indicadores responden a los indicadores
recomendables por mejores practicas en este tipo mecanismos financieros.

No habiendo més consultas el sefior Presidente agradece a las personas invitadas
por la presentacién y se retiran al ser 7:16 p.m.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora dice hay cosas que le preocupan y asi lo
habia externado al anterior Presidente Emilio Arias y la sefiora Margarita
Fernandez, sobre proceso que hablan tenido estas empresas que se les habla
prestado la plata, por la razén de que se puede colocar el 100%, pero si ese
100% que se esté colocando en realidad no ha dado los frutos que se esperaba,
ese no es el camino. Considera importante una evaluacién.

EL Presidente Juan Luis Bermidez, expresa que la idea es lograr integrar al
Fideimas en todo el sistema de apoyo a los micros y medianas empresas, en
cierta forma se ha estado haciendo un esfuerzo importante pero los recursos para
disefio de proyectos, para el acompafiamiento con la operacién aprobada, nos
guedamos cortos y en general para MYPIMES sigue habiendo mucha discrecién.
Se esta desarrollando algunas coordinaciones para poder meterlo dentro de una
I6gica de un proceso completo donde viene el financiamiento para subsistencia.

Aclara que todo el sistema de MYPIMES pasa algunas que son nuevas ideas,
iniciativas para subsistencia, cuales son las que tienen un cierto nivel de
incubacion y cuéles son las que estan para maduracién, ordenar cuales son los
sistemas de financiamiento técnico que en cada una de esas fases tienen que
entrar, para meter al Fideimas ahi y que no esté tan sonto.

Comenta que el Fideimas es una figura particular en la organizacion del IMAS, es

un fideicomiso que tiene una unidad ejecutora y que en cuya junta administradora
participan el Viceministro de Agricultura y Ganaderla y personal del INAMU
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El sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero Cortés proceder con la lectura
de la propuesta de acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO 117-03-2019
CONSIDERANDO

1.- Que mediante acuerdo del Consejo Directivo Acuerdo Ne 320-08-2015 tomado
en sesion Ne 057-08-2015 de fecha 10 de agosto del 2015, se instruye la
presentacién ante el Consejo Directivo de un informe semestral sobre la ejecucién
y nivel de cumplimiento de metas y objetivos del Fideicomiso BANCO DE COSTA
RICA-IMAS-BANACIO/73-2002.

2.- Que mediante oficio UE-Fid:73-2002/0182-2019, de fecha 12 de febrero del
2019, suscrito por la Licda. Margarita Fernandez Garita, Gerente de la Unidad
Ejecutora del Fideicomiso, es remitido el informe de Liquidacién Presupuestaria e
Infforme de Evaluaclién correspondientes al perfodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2018.

3.- Que mediante oficio DSPC-0111-02-2019, de fecha 22 de febrero del 2019 la
Master Karla Perez Fonseca, Coordinadora del Area Socioproductivo y Comunal,
remite valoracién técnica de los informes citados.

4.- Que mediante oficio SGDS-0347-02-2019 la MSc Gabriela Prado Rodriguez,
Subgerenta Desarrollo Social, avala y somete a conocimiento y valoracién en
cumplimiento del acuerdo supracitado, el informe de Liquidacién Presupuestaria e
Informe de Evaluacién correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2018 del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-
BANACIO/73-2002.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el informe de Liquidacién Presupuestaria e Informe de Evaluacion
del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002,
correspondiente al perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018,
presentado por la Subgerencia Desarrollo Social y la Unidad Ejecutora del
Fideicomiso.
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El Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Loria NOfez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

El sefior Presiente somete a votacion un acuerdo derivado.
Se procede con la lectura del acuerdo.
ACUERDO 118-03-2019

POR TANTO, SE ACUERDA:

Este Organo Colegiado solicita al Consejo Director del Fideicomiso BANCO DE
COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, que es de nuestro interés contar con un
estudio retrospectivo a cinco afios, que nos permita conocer el impacto de las
operaciones aprobadas en ese periodo por parte del Fideicomiso, incluyendo en la
medida de los posible indicadores de sobre vida de dichas iniciativas a periodos
que sean considerados pertinentes para conocer el éxito de las mismas.

El Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, somete a votacion el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando
Fermandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Lorla Nafiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

6.2. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE REFORMA PARCIAL AL DECRETO
EJECUTIVO NO. 29531-MTSS “REGLAMENTO A LAS LEYES NO. 4760 Y SUS
REFORMAS Y LEYES NOS. 7083, 7151 Y 7154 PARA EL OTORGAMIENTO
DE ESCRITURAS DE PROPIEDAD A LOS ADJUDICATARIOS DE
PROYECTOS DE VIVIENDA IMAS”, SEGUN OFICIO SGDS-0254-02-2019.
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(DOCUMENTOS ENGREGADOS EN SESION ORDINARIA NO. 13-02-2019 DEL
LUNES 25 DE FEBRERO DE 2019).

Con el proposito de explicar el presente punto de agenda, el sefior Presidente
solicita la anuencia de las siguientes personas funcionarias: Licda. Karla Pérez
Fonseca, Ing. Daniel Rojas Delgado y el Lic. José Miguel Jiménez Araya.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que proceden a ingresar las personas antes mencionadas.

La MSc. Gabriela Prado Rodriguez, indica que se va a presentar una propuesta de
reforma al Decreto Ejecutivo No. 29531-MTSS, que responde a una
recomendacién explicita de la Auditorfa Interna.

El Ing. Daniel Rojas inicia la presentacién que forma parte integral del acta
relacionados con la reforma parcial al Decreto Ejecutivo No. 29531-MTSS.
Reglamento a las Leyes N°4760 y sus Reformas y Leyes N°7083, 7151, 7154 para
el Otorgamiento de Escrituras de Propiedad a los Adjudicatarios de Proyectos de
Vivienda IMAS.

Este decreto regula los beneficios asociados a Titulacion de Tierras:

» Titulacién de Tierras

» Levantamiento de Limitaclones

« Compra de lote para vivienda de interés social

» Compra de vivienda de interés social

La reforma se dirige a la actualizacién de los requisitos y condiciones generales de
los beneficios, en el marco de la Ley N°8220 y reformas al Manual y Reglamento
de Prestacién de Servicios y Otorgamiento de Beneficios.

El primer beneficioc que se trabaja es el Beneficio de Titulacion, donde los
requisitos son bastantes amplios y lo que se esté haciendo es tratar de hacer una
disminucién de los mismos, puesto que esos documentos puede ser consultados
de manera en linea la gran mayoria.

Asimismo, se incorpora el contrato de adjudicacién que es un documento que

normalmente algunas familias tienen, cuando el IMAS en sus inicios gestionaba la
titulacion y les daban un contrato de adjudicacién a las familias.
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El Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente pregunta que se hace en el caso de
los lotes vacantes, si no estan invadidos por alguna persona que esté viviendo
ahl.

El Ing. Daniel Rojas, sefiala que hablan cinco disposiciones para optar por el
beneficio de titulacién, todas dependlan de que el terreno estuviese ya ocupado
por las familias, porque la titulacién operaba en sus inicios, se le adjudicaba a la
familia, se le daba el contrato de adjudicacion y diez afios después se le otorgaba
la titulacién. En ese principio es que todo se titulaba estando ocupado, no habla
dentro de la normativa especificamente algo que hablara sobre eso.

Justamente eso es lo que se estd incluyendo en el articulo 5, donde se definian
las condiciones, tenian que ser personas que tuvieran el contrato de adjudicacion
en primer instancia o que ocuparan el terreno herederos y legatarios de esas
personas, personas con mayor antigliedad en caso de que hubiese renunciado a
sus derechos, los cesionarios cuando la gente vende sus terrenos entre ellos y
personas que ocuparan el inmueble si no se mostrara un tercero con mayor
derecho.

Aclara que no estaba ninguna consideracion cuando el terreno esta sin ocupar. Es
por eso que se esta incluyendo un inciso adicional para que cuando los terrenos
estén desocupados pueden ser beneficiarios de titulacién personas que hayan
sido recomendadas directamente por el drea regional.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, le preocupa que haya un poco de subjetividad en
relacidn con la persona que asigna y a quién se lo asigna.

El sefior Daniel Rojas, opina que dependers de la valoracién social y del Area
Regional especlificamente para eso, mds bien es una solucién a esos casos en
donde se tiene el terreno ocioso y no existia una manera de cémo titularle a
alguien.

Contintia el Ing. Daniel Rojas con la presentacion.
Lo otro que se estd actualizando son los requisitos del Levantamiento de
Limitaciones, el cual estaba definido casi exclusivamente para casos de créditos,

hipotecas; sin embargo hoy en dia hay algunas ofras cosas no necesariamente
con hipotecas, sino cuando se trata de enajenaciones, de traspaso de derechos.
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También se estd modificando del Decreto los requisitos de compra de lote y
compra de vivienda, donde habla nuevamente muchos de esos requisitos
aportados por las familias, y que hoy dia pueden ser consultados de manera en
linea.

El sefior Presidente dice que al inicio se hizo la aclaracién de que la propuesta de
simplificacion de requisitos responde en su origen a una solicitud que plantea la
Auditorfa Interna.

Consulta qué de donde nace la obligacién juridica en la que el IMAS debe comprar
el lote, o debe comprar vivienda de interés social, siendo que eso es una
responsabilidad que el Sistema Financiero de la Vivienda le otorga a otras
instituciones.

Asimismo, pide que se refieran sobre cuél es la posibilidad de solicitar que en este
decreto se eliminen esas obligaciones para el IMAS, en lo correspondientes a
esos dos beneficios, dado a que hay otras insfituciones que atienden a poblacion
en condicién de pobreza y vulnerabilidad.

La sefiora Marianela Navarro, Subauditora informa que las observaciones que
hizo la Auditoria no iba relacionados a la legalidad, sino como ya existia ese
subsidio eran los controles necesarios que se deberian de tener para que
estuviera bien cautelado la ayuda que se iba a da, pero no por el fondo si es legal
o si hay duplicidad.

El sefior Juan Luis Bermudez, consulta si se estan ejecutando esos beneficios.

La MSc. Gabriela Prado, explica que se detuvo la ejecuciéon justo por la
recomendacién de la Auditoria, quien hace la llamada de que hay que revisar los
requisitos y hasta tanto no estén revisados se detuvo la ejecucion, pero tiene
contenido presupuestario para poder ejecutar y esta aprobado dentro de la Oferta
Programatica.

Menciona la Directora Ericka Alvarez que la idea original de la modificacion
responde a esa inquietud o esa observacion sefialada por la Auditor(a, pero méas
alld de eso se sabe que el Sistema de Financiamlento de Vivienda Social y el
Sistema Financiero de la Vivienda han venido a llenar la necesidad de atender
esto, que antes quizés no existia de manera tan articulada y estructurada como
existe hoy en dia. Cree que yendo mas alla de la inquietud planteada por la
Auditorfa, pregunta cudl es la necesidad real que se tiene de seguir sosteniendo
este beneficio, sabiendo que ya hay un grupo de instituciones que responden a
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esta necesidad, porque es una duplicidad del Estado atendiendo una misma
poblacién, misma necesidad, puede ser que haya un mandato de ley que impide
modificar el decreto. Solicita que se valore la posibilidad de hacer la modificacion
de una vez.

La Licda. Patricia Barrantes, Asesora Legal indica que ciertamente el comprar
lotes o casas de interés social no es la competencia primordial del IMAS.
Histéricamente sobre lo que conoce de este beneficio que a hoy esta incluido en
la Oferta Programatica, es que estuvo incluido hace muchos afios y después por
una decisién del Consejo Directivo se suprimié y no existla. Seria legalmente
posible hacerlo conforme la voluntad del Consejo Directivo y después se volvié a
incluir, a normar porque se valoré una necesidad del Consejo de volverlo incluir y
se indicd que se tenia que normar, es por eso que se normd.

El sefior Presidente consulta si no puede exirapolar o exceder la potestad
reglamentaria para abordar algo que no estaba por ley. Un reglamento deberia
limitarse al marco legal que estaria especificandose mediante esa norma.
Pregunta, ;cudl norma en especifico para los articulos 25 y 26, es la que se hace
referencia o se vincula esta reglamentacion de esos dos articulos?.

Responde la Licda. Patricia Barrantes, esta reglamentacion viene a
operacionalizar las normas de titulacion que estan en la Ley 7151, 7154 y 4760.
Es una manera de dar un lote a una persona siempre que califique en condicion
de pobreza y con una recomendacién especifica. No habria ninglin problemas
que este érgano tome la decisién de eliminario de la Oferta Programatica.

Comenta sobre algunos casos que conoce en el que se ha utilizado este beneficio,
atendiendo lo legal. Es algunos procesos judiciales que se han tenido relativos a
titulaciones, el juez ha condenado, por ejemplo, cuando hay esas situaciones de
una disputa por un lote para dos familias, ha indicado que se les resuelva a las
dos familias, pero las dos estan en el mismo lugar. No obstante a pesar que no
existiera esto en la normativa, si hay una sentencia judicial se podria hacer.

Precisa el sefior Presidente que en el Ultimo caso que es de una sefiora Flor del
Liz, la resolucién indica que a la sefiora se le debe de resolver la situacién de
vivienda, pero entiende de forma especifica no dice que es el IMAS que tiene que
comprar el lote, lo que corresponde es una labor de articular con el sistema, con
otras instituciones para que la sefiora se le atienda con la prioridad del caso y se
acate la sentencia y se cumpla los efectos de la sentencia, pero no
necesariamente el IMAS tenga que hacer la gestién de compra.
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El Lic. José Miguel Jiménez responde que en el caso especifico de la sefiora Flor
de Liz si se estd condenado como IMAS, sin embargo, en la Oferta Programética
no existe la posibilidad de otorgamiento de este beneficio, en temas de
coordinacién interinstitucional, lo que se podria hacer es enviarlo al Sistema
Financiero para la Vivienda, pero la condena de este caso en especifico es al
IMAS. Aunado a lo que dice la Licda. Patricia Barrantes el IMAS antes de 1986 si
se dedicaba al tema de vivienda, por lo que sl hay algunos procesos judiciales y
algunos temas que datan de esa fecha, que al entrar en ese tema hay algunas
cosas donde todavia hay rezagos de jurisprudencia de la Sala que los podria
obligar; sin embargo, haciendo un anélisis histérico del beneficio de compra de
lote con vivienda y compra de lote, fue especificamente para el tema de Calle
Lajas, una situacion de deslizamiento en Escazu, donde se volvié incorporar a la
normativa institucional, esto por una razén sencilla, porque no hay soluciones para
las familias que ahi ocupaban.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora dice que si no se tuviese esto dentro de este
decreto y que se faculte asi, se podria también valorar hacer algdn proyecto para
responder a situaciones de emergencias con esa, o se tendria necesariamente
que estar ahi.

El Lic. José Miguel Jiménez expresa que este beneficio es potestad plena de este
Consejo Directivo seguir o no con el otorgamiento del mismo, sin embargo, para
conocimiento de este 6rgano es un beneficlo absolutamente excepcional que
requiere de tres elementos importantes para otorgar declaracién de viabilidad del
Ministerio de Salud, declaracion de estado de emergencia por parte de la
Comision Nacional de Emergencias y el tema de areas publicas invadidas. Es
importante que este érgano colegiado lo conozca.

Al ser las 19:53 horas se retira de la sala de sesiones la Licda. Ericka Alvarez.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz indica que la propuesta de acuerdo que se
presentd y que esta relacionado con la aprobacién de la propuesta de reforma, y a
su vez se autorizaba a la Presidencia Ejecutiva para hacer las gestiones
necesarias para la firma y publicacion de esos ajustes, se de un compas de
espera por las preocupaciones del Consejo Directivo en razdn del articulo 24, 24
bis, 25 y 25 bis, con el fin de pedir mas elementos para la toma de decisiones y
poder cambiar la propuesta de acuerdo por una solicitud de un informe a la
Asesorfa Juridica para que conjuntamente con la Subgerencia de Desarrollo
Social, se aborde el fundamento legal sobre el cual se sustenta la incorporacion
de estos beneficios en la Oferta Programatica de la institucién, que por ende son
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regulados con el Decreto No. 29531 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Asimismo, un informe sobre el histérico de ejecucidn fisica y presupuestaria de
ambos beneficios, tanto para compra de lote y compra de lote y vivienda a la
Subgerencia y en los tiltimos cinco afios.

Resalta el trabajo realizado, esta bien estructurado y va en la linea de cumplir no
solo con las recomendaciones de la Auditoria Interna, sino con una buena y sana
administracion de los procesos que genera eficiencia, pero la preocupacién no es
mindscula y obliga a esperar poder contar con ese insumo y tomar la decision
como Organo Colegiado.

Se procede con la lectura del proyecto de acuerdo.

ACUERDO 119-03-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Solicitar a la Asesorla Juridica y la Subgerencia de Desarrollo Social presentar
un informe conjunto que aborde el fundamento legal sobre el cual se sustenta la
incorporacién de los beneficios de compra de lote y vivienda en la oferta
programética de la institucién, los cuales son regulados por el Decreto Ejecutivo
No. 29531-MTSS.

2. Solicitar a la Subgerencia de Desarrollo Social presentar un informe sobre el
histérico de ejecucion fisica y presupuestaria de ambos beneficios, tanto compra
de lote como compra de lote y vivienda en los Gltimos cinco afios.

3. Dichos informes se deberan presentar en el plazo de hasta un mes.

El Sr. Juan Luis Bermldez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefores directores: Sr. Juan Luis BermUdez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Lic. Rolando Femandez Aguilar, Director y el Bach.
Jorge Luis Lorla Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Se retiran de la sala de sesiones las personas invitas al ser las 7:59 p.m.
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ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente informa que en este punto no hay temas por tratar.

Sin més asuntos que tratar, finaliza {a sesion al ser las 8:00 p.m.

MADRIZ LICDA. éoaE aIfA MAS‘

SECRETARIA
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