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Al ser las dieciséis horas con treinta y cuatro minutos del lunes veintidés de marzo
del dos mil veintiuno, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 19-03-
2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIll. De
las sesiones virtuales al Capitulo |l de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizoé en forma virtual con la participacién de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria
Nufez, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Alexander Barrios Hernandez, Subauditor a.i., MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos, MSc.
Maria José Rodriguez Zuiiga, Subgerenta de Desarrollo Social, Licda. Gabriela
Carvajal Pérez, Asesora Juridica General a.i. y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Lic Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1.Presentacion Fortalecimiento de la lactancia materna y la nutricion en los
primeros 1000 dias, a cargo de la Dra. Ingrid Broitman Tropper y la Dra. Daniela
Corella, representantes de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién (FAO).

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis del Informe de Cumplimiento del Acuerdo CD No. 032-01-2021
(IMAS-SGSA-0108-2021), denominado: “Aprobar el Informe de Resultados y
Liquidaciéon Presupuestaria al 31/12/2020 del Instituto Mixto de Ayuda Social’,
segtn oficio IMAS-GG-0680-2020.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1.Analisis de solicitud de segregaciéon y donacién de un lote del Proyecto La
Florida de Hatillo, segan Resolucién Folio No. 0003-02-2021, segun oficio IMAS-
SGDS-0289-2021.

7. ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

7.1 Andlisis del Informe final sobre resultados del Plan Remedial para el Local del
IMAS en Golfito, segtin oficio IMAS-SGGR-026-2021.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Se consigna el ingreso del sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, al ser la
4:36 p.m.
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El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente, plantea la posibilidad de poder informar
en Asuntos de seforas directoras y sefiores directores sobre lo que ha sucedido
con el tema del aseguramiento por el estado, se esta trabajando en una propuesta
la cual va ser de conocimiento del Consejo Directivo, con el fin de poder elevarlo a
la Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social.

ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Presidente indica que en el presente punto no hay correspondencia por
tratar.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.

4.1.PRES'ENTACI(')N FORTALECIMIENTO DE LA LACTANCIA MATERNA Y LA
NUTRICION EN LOS PRIMEROS 1000 DIAS, A CARGO DE LA DRA. INGRID
BROITMAN TROPPER Y LA DRA. DANIELA CORELLA, REPRESENTANTES
DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
AGRICULTURA Y LA ALIMENTACION (FAO).

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Director para el ingreso
de manera virtual de las siguientes personas: Dra. Ingrid Broitman Tropper y la
Dra. Daniela Corella, representantes de la FAO y del sefior Diego Vicente Arrea,
Asesor Presidencia Ejecutiva.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas, las mismas hacen ingreso a la sesion de
manera virtual.

El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente explica que a solicitud del Director
Freddy Miranda se planted la posibilidad de tener una presentacion de la FAO con
respecto al tema de lactancia materna, la cual se consideré interesante y
pertinente, es por eso que hoy se encuentra el equipo de la FAQO, para profundizar
en los impactos positivos de la lactancia materna en esa ventana de los primeros
momentos del neurodesarrollo de los primeros momentos de nacido de un nifio o
nifia, y en lo cual se ha apostado como institucion y como sector social, mediante
una modalidad de atencién en el Programa Puente al Desarrollo, que es la que se
llama nido, nifiez, desarrollo y oportunidades que busca esa ventana de los
primeros 1000 dias, con el proposito de darle una atencién comprensiva que abra
las oportunidades y genere las capacidades necesarias para el resto de la vida, en
poblacién en situacion de pobreza.
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Se inicia con una presentacion por parte de las sefioras y sefiores directores, asi
como la Administracion.

El MSc. Freddy Miranda Castro, comenta que se esta trabajando en un proyecto
mas grande que tiene que ver con las guias alimentarias basadas en alimentos
con un enfoque agrosistemas, que beneficia a la Comision Interinstitucional de
Guias Alimentarias, la cual estd conformada por el Ministerio de Salud, el
Ministerio de Educacion, la Caja Costarricense del Seguro Social y la Escuela de
Nutricidn de la Universidad de Costa Rica, y que s su vez en el caso de Ministerio
de Salud tiene la responsabilidad de llevarlas hacia adelante junto con la CEPAL.
Para saber como se aplica esto, se esta haciendo un pilotaje con el Municipio de
Santa Ana que tiene que ver con la promocion de la lactancia materna y la
alimentacion saludable en los primeros 1000 dias, para generar un modelo que
pueda ser replicable en los 82 municipios del pais. La idea es reducir la brecha
entre lo que es la aplicacién en el territorio y el rol que tiene que jugar la
Municipalidad.

Informa, que en Santa Ana hay un proceso que tiene 10 afios de ejecutarse, de
tener una oficina municipal de seguridad alimentaria que promueve los sistemas
agroalimentarios, la alimentacién saludable y la lactancia maternas en Santa Ana,
se considera que puede ser un buen ejemplo mediante una figura que llama
Consejo Cantonales de Nutricion y Alimentacién Saludable, eso esta por ley.
Ademas, se va a hacer en coordinacién con el IMAS un ejercicio con mujeres
indigenas sobre este tema para calibrar un poco el modelo de Santa Ana por ser
urbano y aqui se tendria poblacién indigena y poblacion rural.

Se consigna el ingreso de la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora al ser las
6:47 p.m.

El sefior Presidente cede la palabra a la Dra. Ingrid Broitman Tropper, quien hace
una presentacion con filminas que forman parte integral del acta, sobre la
elaboraciéon de la Estrategia Participativa para la poblacién de los primeros mil
dias en el cantén de Santa Ana. Lo que se pretende con este proyecto es
fomentar la lactancia materna y también la alimentacién de los primeros 1000 dias.
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Ananisisdeta Situacion en Santa Ana
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Alimentacion de la Madre
{Embarazo & Lactancia)

Preferencias
Allmentarias
del Bebé

Percibeny aprenden los
sabores desde el Utero y
la Leche Materna

Problematicas de la Malnutricion de la Madre

1 2 3

Desnutricion en Sobrepeso y Desnutriciony
la Preconcepcién Obesidad Exceso de Peso

en el Embarazo en el Embarazo

* Parto prematuro * Cesdreas Obesidad y

* Macrosomia

» Diabetes Mellitus
Gestacional

» Amenaza de Parto del bebe
Pretérmine

* Poco Hquido amnidtico

» Infecclones de! trato
urinario

Enfermedad Cronicas
en la vida adulta

* Preclampsia
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3 Problematicas Nacionales Priorizadas
en los menores de 24 meses

Frecuencia y Lactancia
Variedad Materna
Alimentaria | Exclusiva

Definicion de problematicas en conjunto con el
Comité de Expertas de los primeros mil dias

La Dra. Daniela Corella continia con la presentacion.

Sondeo de opinién sobre
las Recomendaciones en
Lactancia Materna

Sondeos - 105 Madres

aes 2 op
de oplnlon CAP a Médicos enlazona
del Oeste

realizados para "
26 Médicos

conocer la

Comunidad de
CAP a madres de menores

Santa Ana de 2 anos, vecinas del
. ! canton de Santa Ana
*No representativos

estadisticamenle 40 Madres
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MADRES PARTI ]
residentes de Cog

Metodologia

« Estudio descriptivo y transversal
de las mag & haber « Muestreo no probabllistico
recibido @l menos una - « Encuestas auto-administradas
8380 MSONSEEEIN considetd « Distribucién efecto de nieve: paginas
como mala o incorrecta ¥ Bropcs de Fecebook (ol dias)

» Recoleccion de datos: 27 Nov 2020

A\
173  RECOMENDACIONES REPORTADAS N
N

¢Cuales fueron las 3 principales? ¢Quién las recomend6? :Qué recomendé cada quién?

. “LM es poco nutritiva,
insuficiente o no es buena para la
edad del behé™ 27 9%} y

1.*L M es poco nutritiva, insuticiente o
no es buena para la edad del bebd”
(22,5%)

“Horarios establecidos” (26,0%).

2 “Horarios establecidos {contra la

libre demanda)” (22,5%) “H :
ararios

establecidos” (42,9% y 41.2%,
3. "Otrecer férmuta infantil™ (12,7%) respectivamente).

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora consulta a qué se refiere con horarios
establecidos.
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El ing. Ronald Cordero, Director pregunta que significa libre de demanda. La otra
consulta es si la Caja Costarricense tiene estudios similares a estos o no, y en qué
se contraponen a los resultados que la FAO ha obtenido.

Responde la sefiora Daniela Corella, con respecto a los horarios establecidos o
libre de demanda tienen la misma significacion, y cuando se habla libre de
demanda es la recomendacion que brinda a la hora de dar a pecho, que no haya
horarios del todo, sino como responder a la demanda del bebé cuando él desea
tomar en pecho. Cuando se da las recomendaciones en los consultorios el medico
brinda la recomendacién de brindar el pecho cada dos horas, tres horas, eso son
los horarios establecidos, sin embargo, no hay ninguna prueba donde se defina o
tenga horarios establecidos como los adultos en los tiempos de comida.

Dra. Ingrid Broitman Tropper complementa que la libre demanda se refiere a que el
bebé se le restablezca la demanda cuando tiene hambre, cuando muestra sefales
de interés de comer. Cuando se habla de horarios establecidos puede ser que la
mama pensando en lo que le dijeron que tiene que hacer, no detecta claramente
las sefales de su dolor, porque cree que el bebé tiene célicos, que el bebé esta
malcriados, cree otra cosa porque le dijeron que tiene que ofrecer lactancia cada
tres horas, y si se tiene un bebé de ocho no deberia levantarse de noche y lo que
hace la mama es chinearlo, lo pasea, se le va el papa y no le da teta cuando el
bebé esta claramente teniendo ganas de mamar.

Contintia con la presentacion Daniela Corella

de las recomendaciones no fueron seguidas, y
se corroboraron por las madres participantes

86 %

4 Las - seguidas L as + seguidas :cDonde se corroboraron?

i N Experto en LM
« De "familiares™y * De "médicosy i

"otros™ pediatras” Grupo de Apayo en LM

* "LM es poco nulriliva, « "Horarios Internet
insuficiente ono es eslublecidos”
buena para la edad
S 0% 10%

Profesional en salud
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Continaa la Dra. Ingrid Broitman Tropper con el segundo sondeo.

Metodologia

16% margen de
o Estudic descriptivo ¥ transversal
con mas de 10 « Muestrec no probabilistico - Base de

datos con 89 médicos identificados
e Encuestas auto-administradas

A » Distribuclén: correo electrénico,

sin capacitacion completa
en LMy AC después de
sus estudios universitarios

mensajes ¥y leamadas de recordatoric
+ Recoleccidn de datos: 5-15 Ene 2020
(10 dias}

CONOCIMIENTOS

Nota Promedio: Bajo
| EGBYSIER

Temas débiles

LLM Continua
2.AC Alérgenos

3. Legislacion:
Edad it piars
Lactancia y Codigo Intermaciondi
de Suceddneos

-ertihcado de

PRACTICAS

Nota Promedio: Intermedio
- 74 pts.

Temas débiles

1. Sustituir tomas de leche

2.AC edad de introduccion

3. Codipo de Su Neos:
Rescubiir y ddar my s de
toemutas mfantites & sus
pacintes

intepretacion del puntaje

ACTITUDES

Posiciones

» LME
» LM Conlinua

» Libre Demanda
« Aplicacion del
Codigo de Sucedaneos

Bajo</1lpts. [/ Intermedio /1-90pts. / Alto91 100 pts.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora consulta por el nivel socioeconémico de las
madres que fueron entrevistadas.

10
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La Dra. Ingrid Broitman Tropper aclara que esta encuesta fue a médicos, no a
madres. Mas adelante se hablara del nivel socioeconémicos de las madres.

El sefor Juan Luis Bermldez, Presidente dice que es probable que tengan el
gjercicio dual en lo privado y publico porque asi es el modelo costarricense. La
duda que se tiene es ver si hay alguna diferenciacién, porque eso lleva a pensar en
focalizar intervenciones. También el ejercicio de la profesién, asi como se ve
influenciado por los procesos de actualizacion o la falta de estos, lo cierto es que
hay que ver quienes estan detrds de esos procesos de actualizacion, que es un
tema que en lo publico o privado esta generando distorsiones en la disponibilidad o
en la canalizacion del conocimiento.

La Dra. Ingrid Broitman Tropper sefiala que les interesaba mucho hacer las
encuestas a los doctores de los EBAIS de la zona de Santa Ana y de los 6 EBAIS,
solo se recibié la respuesta de uno, se tuvo muy poca participacion a pesar de
todos los intentos que se hizo para recibir esos datos.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora pregunta que porque Santa Ana.

La Dra. Ingrid Broitman Tropper responde que Santa Ana es una zona que la FAO
a trabajado anteriormente, ademas tiene zona urbana vy rural, es dirigida por una
nutricionista que tiene una gran apertura y tiene una poblacién muy variada con
nivel bajo, medio y alto, hay poblacion emigrante, ademas, por razones de
pandemia también se facilitaba hacer las cosas a través de la Oficina de Seguridad
Alimentaria de la Municipalidad.

La Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora agrega que en lo personal le
sorprendid mucho cuando se hizo el estudio nacional del indice de trabajo infantil y
trabajo adolescente que determind cuales eran los factores de riesgos que mas
propiciaban el trabajo infantil, Santa Ana quedé como uno de los lugares con mas
alto indice de trabajo infantil y adolescente, porque estad asociado a una alta
incidencia de emigrantes. Lo cierto del caso es que justamente estas grandes
concentraciones del sector empresarial y productivo hacen que mucha gente
emigre a estos sitios y viven en condiciones terribles y en gran pobreza. Santa Ana
esta teniendo una incidencia muy alta en la generacion de circulos de pobreza.

El MSc. Freddy Miranda Castro, Director comenta que también Santa Ana tiene un
gran indice de delincuencia, donde participé en una encuesta que hizo Santa Ana y
en cuarterias hay una gran cantidad de gente viviendo que salen a robar a los
municipios cercano, es un caso muy particular.

11
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El sefior Presidente reconoce que es un cantén que se ha vuelto un escenario de
desigualdades.

Continta la presentacion.

_@ﬁinién CAP: Médicos de la zona del Oeste

Lactancia Materna Exclusiva

ncorrecto
. 313%
e
Corgec
‘II"::rll; Muy mportante
H5 2% 100%,

Conocimiento Practica Actitud
Concepiol ME Fdad de |l ME Importancia de | ME
{por introduccian de AC)

Practica Actitud
Recomiendan la LD Importancia de LD
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2. Sondeo de opinion CAP: Médicos de lazona del Oeste

Lactancia Materna Continua

Conocimiento
Edad "aceptable” para LMC

(después de los 6 meses)

Actitud
Imporlanciade |.D

La Dra. Daniela Corella contintia con la presentacion del tercer sondeo de opinion.

' Crite de Seleccién

Metodologia

= Estudio descriptivo y transversal,
« Muestreo no probabiiistico. Base de Datos de

Criterios de Exclusidn Madres obtenidas de la Municipalidad, CECUDI

Madres de nifios/as nacidos
menores a los 24 meses

Mujeres sin hijos o con hijos
mayores a 24 meses

de Santa Ana y Facebook {Falté Madres del P.
NIDC)

Mujeres de 18 afios o mas

Mujeres menores de 18 afios « Entrevistas estructuradas y semicuantitativas,

Vecinas del municipio de
Santa Ana

Que no vivan en el municipio de
Santa Ana

realizadas via telefonicas
¢ Fechas: 9-15 Feb 2020 (5 dias)
= Consentimiento y confidencialidad
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PERFIL DE MADRES PARTICIPANTES PERFIL DE MENORES DE 24 MESES
29 anos +/,/b 55,0% Ninos, 45,0% Ninas
82.5% Costarricense 12 meses 19,75
Mayoria vive en zona urbana 35,0%
» Pozos (37,5%) /7.5% HSID
s Santa Ana {27,5%) 92,5%
77.5% Casada o en union COOPESANA
15.00%
¢ secundariaincompleta o superior
,0% Ama de Casa, 20,0% Empresa
Privada, 17,5% Empresa o emprendimiento personal

10,0%

& Conocimientos de las madres =

Intepretacion del puntaje
Intermedio /1-90pts. /  Alto91- 100 pts.

Bajo</1pts. /
LACTANCIA MATERNA ALIMENTACION ANEMIA
COMPLEMENTARIA

Nota Promedio: Intermedio Nata Promeadio: Bajo

Nota Promedio: Intermadio
o B o

B s
Temas débiles Temas débiles Temas débiles
1.Razones para el inicia de [ 1.Consecuencias de la Anemia {12)
armentacion complementaria 2.Como prevenir la anemia (76)
®3) 3. Almentos fuente de FE, sobre
todo: huevo (0). visceras (18} v
carmes (24}

1.Beneficios pariala madre {70}

2- Lactancia Matorma Fxclusiva (73]
3.Libre Demanda (75)

4. Derechos en el trabajo (/9)
5.Edad de LME (/8)

14



.‘ 3_ o e ———
ED) CONE.LIG P 11, 9

138053 AZTH o,

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 22 DE MARZO 2021
ACTA No. 19-03-2021

Actitudes de las madres

Intepretacion del puntaje
Desfavorabie <50 pts. / Favorable 51-100 pts.

LACTANCIA MATERNA ALIMENTACION ANEMIA
COMPLEMENTARIA

Nota Promedio: Favorable Nota Promedio : Favorable

B 37 B o B 3ot

Temas débiles

Nota Promedio: Favorable

Temas débiles Temas débiles 1. Dificuttades en dar suplemento de

1. Dificuttades en dar una LME. (70) 1. Dificultades en dar una FE (55)
2.Dificultades en continuar con la alimentacién variada (72) 2. Suceptibilidad percibida de una
LM {73) 2.Dificultades en dar suficientes alimentacion rica en FE (69)
3. Dificuttades en dar alimentos

ticmpos de comida {78}
fuente de hierro (89)

éﬂres de menores de 2 anos, vecinas del ¢

ALIMENTACION ANEMIA

LACTANCIA MATERNA
COMPLEMENTARIA

1 (n=40): 1.Fd (n=33); Suplementacion de FE

65,0% 6 (*1) en meses
1. {n=40): 80,0%

(n=40)%: 40,0% 2 {(n=32%
81,3%; media: 5 (£2) grupos de 74 (n=32): 81,3%

(n=24):16,7% alimentcs

n24): 3 {n=32):
96,9%; media: 4 (+2} tiempos de
comida

La Dra. Ingrid Broitman Tropper procede a explicar la realidad en Santa Ana.
15
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Realidad en Santa Ana

tactancia

Mataina
e después 12
-2 2% meses
/' Edadmedia
de Iniclo de 66,7%
. Alim. Compl. |
\_6mases |
.\\‘-\-—.—-r'
",- N f Se recetd \\,
' Dvenided Frecuencia . Heoa |
[ mimers | RN e Lactancia 80.0% |
| 81,3% Aliosastaria Materna \_/
\\-"h-_-’ g
o, ; ,
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La Dra. Daniela Corella contintia con la presentacion.
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El Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente esta presentacion deja claro la
importancia de impulsar politicas en esta direccién, Nido por supuesto va por ahi,
en el caso del IMAS y demas instituciones que la conforman, y le parece muy
importante comprender otro tipo de variables que podrian estar interactuando en
aquellas regiones, cantones, distritos en los cuales la legislacidon de trabajo es
dudosa en su rigurosidad e implementacién, fundamentalmente sobre las mujeres,
aun mas focalizado en mujeres en estado de gestién, o en estado de lactancia.

Considera importante también que este tipo de acciones concluyan otras
instituciones como el Ministerio de Trabajo, pero también con vinculo con el sector
privado, porque ahi hay una ventana de oportunidad no solo para mejoramiento
para ese tema en especifico, sino también para mejoramiento en las condiciones
laborales de las mujeres y hacer valer los derechos, entre eso el derecho a la
lactancia materna que es fundamental incorporarlo ahi como punto de partida para
la generacion de una politica que transciende y que tenga mayores alcances. Esto
se logra la insterinstitucionalidad y con la incorporacién el sector privado, quien
tiene que poder de su parte para hacer valer los porcentajes y la proteccion.
Agradece por esta presentacion y espera que este modelo llegue al resto de los
cantones.

Su consulta es cual es el rol de la Caja Costarricense en este proyecto.
La Licda. Georgina Hidalgo, Directora dice tener una sensacidbn de que

dependiendo el nivel socioeconémico las madres amamantan a mas 0 menos a sus
hijos o hijas. Al tener un socioecondmico un poco bajo se tiene mas amamantar
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por cuestiones de dinero, porque es mas facil dar la leche materna que comprar la
férmula.

El Ing. Ronald Cordero, Director menciona que no tiene claro la parte estadistica,
segun lo observado no hay una rigurosidad estadistica en este estudio, hasta qué
punto puede transcender si no tiene esa rigurosidad estadistica. La otra consulta
es si las enfermedades trasmisibles por herencia no fueron estudiadas.

El MSc. Freddy Miranda, Director informa que se va a realizar un CAP en Buenos
Aires con mujeres indigenas y poblacién rural, por ahi va a permitir contrastar los
datos con lo que se ha obtenido de Santa Ana. Los datos no tienen el valor de una
encuesta realizada con todo el rigor, pero si muestra tendencias, si tienen validez,
no es que la instancia entre lo que ahi se encuentra y ocurra en la realidad es muy
grande, el nivel de confianza de los datos que ahi se obtienen son bastantes
cercano a lo que ocurre en la realidad, pero seria importante ver lo que van a dar
los resultados en Buenos Aires, ya que se trata de otra condicién socioeconémica y
otra poblacién. En el caso de las mujeres indigenas si se va a promover un modelo
para esto a nivel local, donde se incorpore a los municipios a las instituciones que
ahi trabajan, entre otras el IMAS con su programa Nido, se tiene que calibrar un
poco mejor esos datos contrastandolos contra esa otra realidad.

Opina, el sefior director que seria interesante por la importancia del tema, que toda
la teoria que explico el sefior Diego Vicente sobre la teoria econdmica, social que
esta dentro de estos 1000 dias es extraordinaria, se ubica como una forma
bastante efectiva de combatir la pobreza, porque en primer lugar dota a los seres
humanos de mejores condiciones fisicas y mejores condiciones mentales para
poder enfrentar la vida.

Sugiere que mas adelante se pueda invitar a la principal experta y activista en
lactancia materna que hay en el pais la Dra. Sonia Chavez, que puede dar una
charla sobre la historia de la lactancia materna, es importante en el marco del
Programa Nido seria bueno conocer esa historia.

Asimismo, anuncia que se van a producir una serie de videos y afiches para todos
los temas que tiene que ver con anemia, lactancia exclusiva, los cuales puede ser
tiles.

Reitera que si en Santa Ana se tienen estos datos, eso da una idea de la
importancia de ese programa Nido, que debe convertirse en un programa
permanente de la institucionalidad costarricense y que va ser uno de los principales
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legados, en general con Puente al Desarrollo de la anterior y de esta
administracion para el futuro.

La Dra. Ingrid Broitman Tropper responde que con respecto al nivel
socioeconomico es importante entender que en la lactancia hay muchos factores
que influyen, y muchas audiencias que estan relacionadas con la mujer lactante.
Algunas de ellas el nivel socioeconémico es algo que influye en la lactancia
materna, pero también influye si la mujer es madre soltera o no, si la mujer trabaja
o no, si utiliza un biberén o no, si es de un area urbana o rural. Muchas veces se
ven mujeres de bajo nivel econémico comprando férmula, o utilizando la leche le
brindan en el CECINAI, entonces no es solo una cuestion de dinero, sino también
de educacion, posibilidades y de fortalece personal de la mujer, autoestima o
barreras que se encuentran en proceso.

Con respecto al tema de legislacion dice que en Costa Rica el poderosa, no hay
gue hacer mas leyes, la politica publica es muy fuerte el asunto es aplicarla. A nivel
de Caja Costarricense del Seguro Social hay clinica de lactancia, hay comités de
lactancia en los hospitales, hay politica bien hecha y fuerte. Desconoce si en el
IMAS hay una sala de lactancia, porque no en los hospitales no todos cuentan con
la sala de lactancia, se debe de dar el ejemplo como empresa publica.

En el tema de enfermedades no trasmisibles en realidad la lactancia materna
protege contra las enfermedades no transmisible y las enfermedades cronicas,
como obesidad, diabetes e hipertensién, no solo protege al nifio, protege a la
madre lactante quien tiene menos riesgo de padecer algunas enfermedades como
osteoporosis, diabetes y sobrepeso.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora agradece por la informacién y sefala que la
ausencia de la lactancia materna también esta asociado a un sinnimero de
deficiencias que terminan a postre generando situaciones de discapacidad en
poblacién especialmente en la region latinoamericana. Muchas de las situaciones
de discapacidad estan directamente relacionadas con la alimentacion y relaciones
afectivas, estan también determinadas por la existencia o no de un proceso
adecuado de lactancia materna por el tiempo correspondiente.

En este tema, aunque ahorita no se habla de la prevencion de las discapacidades,
porque se tiene claro que la discapacidad esta afuera, no en las personas, si se
pudo hablar de que la lactancia materna influye positivamente en la reduccion de
las deficiencias en poblaciones especialmente de mayor pobreza, este es un tema
fundamental.
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El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente agrega que muchas veces la
recomendacion médica tiene un sesgo que no necesariamente esta basado en la
evidencia hacia las mujeres que tienen una situacion de discapacidad y ahi la idea
del temor cuando hay una enfermedad transmisible, porque al amamantar puede
ser una ruta por la cual yo le traslade mi padecimiento filogenéticamente, mediante
el fluido de la leche materna al nifio o nifa y todos esos mitos estan ahi.

El Bach. Jorge Loria, Director comenta que cuando trabajo en el hospital la Caja
Costarricense no tiene un modelo uniforme. En el Hospital Monsefor Sanabria a la
hora del parto los nifios pasan con la mama a su cuarto, y recuerda que hace 20
afios cuando existia una unidad de recién nacidos, y la madre, aunque fuera un
parto normal estaba en una habitacién y el nifio o nifia en otra, perdiéndose esa
comunicacion, pero hoy dia ese espacio compartido hace que la madre este con el
nifio o nifa y lo amamante de una vez, eso es algo muy positivo, pero no en todos
los hospitales se da.

Le gustaria ver un estudio en las mas marginadas, porque habra hogares donde
abundan muchos nifios, porque hay nifos que tiene un afio y ya viene otro
embarazo, donde hay que amamantar a los dos al mismo tiempo, esto para hacer
la comparacién y poder sacer un modelo que se a nivel nacional.

La Dra. Daniela Corella, responde que en el tema de la parte estadistica se trata de
sondeos de opinidn y no se buscaba esa representatividad estadistica, porque no
hay los recursos econémicos, ni tiempo para hacer ese tipo de sondeos. Para
entender a groso modo la situacion del cantén en si, se tomé la decision de hacer
sondeos con una muestra bastante amplia para efectos de la poblacién y poder
tener una realidad de la situacion, sin embargo, aunque no se puede hablar de esta
parte de representatividad, si se tienen modelos estadisticos que dieron resultados
algo positivos, no sumamente fuertes, pero los sondeos se basaron en la teoria y
guias que ya esta predeterminadas por la Organizacién Mundial de la Salud y otro
organismo no gubernamental, por lo tanto se pueden utilizar esas bases para
determinar que esos estudios reflejan una realidad del canton.

El sefor Presidente Juan Luis Bermuldez, Presidente considera que esta
exposicion deja una clara conviccion que lo que se ha planteado como institucion
alrededor de Nido sigue siendo una ruta correcta y que tiene que ser
complementada con la evidencia. Deja también la necesidad de estrechar lazos
con la FAO con el trabajo que se viene haciendo alrededor de este proyecto, y que
ahora en Buenos Aires coincide con ser uno de los cantones elegidos por los ODS
como prioritarios en funcién de sus niveles de pobreza, pero también en funcién de
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los esfuerzos institucionales que distintos componentes de la estrategia Puente al
Desarrollo hacen coincidir alli en el territorio. Esto invita a provocar alrededor del
trabajo que se esta impulsando con las Naciones Unidas nuevas areas de
intervencién, nuevas construcciones de factores protectores para la poblacion,
tanto la que esta en un periodo de gestacién, como aquella que un nifio o nifia en
brazos enfrenta esta ventana a veces con carencia y otras con limitaciones que
parten de la limitaciéon o el acceso adecuado a la informacién.

Sin mas comentarios, el sefior Presidente agradece a las sefioras doctoras su
exposicion, asi como al sefior Diego Vicente por su participacion.

Se consigna el retiro de la sesion.
La anterior presentacién se da por conocida.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1. ANALISIS DEL INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD NO. 032-
01-2021 (IMAS-SGSA-0108-2021), DENOMINADO: “APROBAR EL INFORME
DE RESULTADOS Y LIQUIDACION PRESUPUESTARIA AL 31/12/2020 DEL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL”, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0680-2020.

El sefior Presidente cede la palabra al MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General
para que se refiera al tema en mencion.

Explica el sefior Gerente General que el documento que se remite es para dar
cumplimiento al acuerdo CD No. 32-01-2021, dirigido a la Gerencia General, el
mismo fue coordinador con la Subgerencia de Soporte Administrativo. Dentro de la
documentacion de respaldo estdn todos los documentos que acreditan el
cumplimiento de dicho acuerdo.

Se adjunto la remision del documento Informe de Resultados a la Contraloria
General de la Republica, el mismo se hizo con oficio IMAS-GG-0303-2021, de igual
manera se aporta el oficio IMAS-GG-0304-2021, donde se hace la remision a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.  De igual forma, toda la
documentacion de respaldo fue incluida en el SIC de la Contraloria General de la
Republica.

Al no haber consultas sobre el tema, el sefior Presidente procede a dar lectura de
la propuesta de acuerdo.
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ACUERDO No. 82-03-2021
CONSIDERANDO

1. Que el Acuerdo del Consejo Directivo ACD.032-01-2021 comunicado el 09 de
febrero del 2021, denominado: “Aprobar el Informe de Resultados y Liquidacion
Presupuestaria al 31/12/2020 del Instituto Mixto de Ayuda Social”, en los
puntos 3 y 4 del Por Tanto, se indica:

“3. Instruir al Gerente General, para que en coordinacién con la Sub
Gerencia de Soporte Administrativo y el Area de Administracién Financiera,
procedan a remitir el anterior documento, a la Contraloria General de la
Republica e integrarlo en el Sistema de Informacién de Planes y
Presupuestos (SIPP) y demas entidades que sean requeridas, conforme lo
que establece la normativa vigente.

4. Instruir a la Gerencia General para que haga de conocimiento de los
sefiores y sefioras Directores sobre las respuestas emitidas por la
Contraloria General de la Republica (SIPP), Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria a la Contabilidad Nacional, y demas entidades
que sean requeridas, acerca de la remisién de los anteriores documentos”.

2. Que mediante el oficio IMAS-SGSA-0108-2021 suscrito por Heleen Somarribas
Segura, Subgerente de Soporte Administrativo, se remite a la Gerencia
General el informe del cumplimiento de dicho Acuerdo, el cual es remitido a
este Organo Colegiado, mediante oficio IMAS-GG-0680-2021 de fecha 19 de
marzo del 2021, suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por cumplido los puntos 3 y 4 del Acuerdo CD No.32-01-2021, habiéndose
conocido el Informe de cumplimiento presentado mediante oficio IMAS-GG-0680-
2021/IMAS-SGSA-0108-2021, relacionado con el Informe de Resultados y
Liquidacién Presupuestaria al 31/12/2020.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortes, Director,
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MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nafiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las seifioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL.

6.1 ANALISIS DE SOLICITUD DE SEGREGACION Y DONACION DE UN LOTE
DEL PROYECTO LA FLORIDA DE HATILLO, SEGUN RESOLUCION FOLIO NO.
0003-02-2021, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-0289-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo para el ingreso de la
funcionaria: Msc. Karla Pérez Fonseca, Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y
Comunal.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada, la misma hace ingreso.

El sefior Presidente indica que se va a seguir la misma metodologia que se ha
venido utilizando cuando se analizan resoluciones, si algun director tiene alguna
consulta, asi lo haga saber y la sefiora Karla Peréz Fonseca, estaria aclarando
las inquietudes.

Al no haber ninguna consulta, el sefior Presidente Juan Luis Bermudez le
agradece a la sefiora Karla Pérez su participacion, la misma se retira de la
sesion.
El sefior Presidente procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo.
ACUERDO No. 83-03-2021

RESULTANDOS
PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y

traspasar sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de
viviendas promovidas por esta Institucion.
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SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emiti6 el Reglamento a las
leyes 4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de
escrituras de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el
fin de establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera
realizar los procesos de titulacién y levantamiento de limitaciones sobre los
inmuebles de su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento
por ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y
demas cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de
Bienes Inmuebles...”.

CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que se tramita el titulo de propiedad de conformidad con la
recomendacién emitida por la Profesional en Desarrollo Social Moénica Vega
Zuniga, con el V°B° de la Jefa Regional Hellen Alvarado Mora, basado ademas en
las siguientes consideraciones:

1.1.- Familia unipersonal, mujer de 64 afos, de estado civil soltera. Jefatura
femenina, con primaria completa, sin interés de incorporarse a procesos
académicos, técnicos o formativos. En la misma vivienda, como segunda familia,
vive una hija de la solicitante quien es madre de una menor de 8 afios de edad,
nieta de la sefiora Saray.

Jefa de familia, cuyo registro Institucional, remite que durante los afios 80, vivio en

condicidén de pobreza con sus hijos y su pareja el sefior Navarro Gamboa Gilbert;
para los afios 90 convivia con el sefior Baltodano Lépez Gregorio quien tambien
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sali6 del hogar; labor6 de manera temporal como oficial de seguridad vy
posteriormente pasé a depender econdmicamente de una de sus hijas mayores.

1.2.- Con respecto al estado de salud del grupo familiar; no se documenta ni se
menciona por parte de la Profesional en Desarrollo Social que la solicitante
padece de alguna enfermedad crénica; asimismo, refiere que la sefiora Saray es
de apariencia saludable. Disfruta del beneficio de aseguramiento por la CCSS, por
parte de una familiar asalariada directa.

1.3.- El ingreso familiar proviene de los intereses que obtiene la solicitante de un
dinero obtenido de la Loteria Nacional en el afio 2018; a la fecha segun refiere la
sefiora Saray, tiene la suma de treinta millones en el banco y este le genera un
monto mensual de ¢ 46.000.00 (cuarenta seis mil colones exactos) al mes, con los
cuales subsiste ya que no realiza ninguna labor generadora de ingresos, ni
pensién alimentaria, no recibe ningun tipo de pension.

1.4.- En el afo 1979, se conforma expediente a la sefiora Ramirez Sancho Saray,
con boleta de solicitud de vivienda por parte de ella y su grupo familiar, habitando
para ese entonces en Barrio Cuba, en condiciones precarias.

En 1980, se recomienda incluir a la familia en el Proyecto de vivienda La Florida,
que no era mas que una ampliacion del Proyecto Aguantafilo, casa # 63,
registrando desde ese momento su domicilio en la propiedad a titular. Desde
dicha fecha, 1980, la familia tiene de vivir en el lote a titular, de manera estable, e
ininterrumpidamente, no asi las parejas con las que mantuvo alguna relacion la
solicitante, ya que ambos hicieron abandono de hogar en determinados
momentos; siendo asi que el sefor Baltodano Lépez Gregorio, segun informe
técnico social, elaborado por la profesional, refiridé “no tener interés en la vivienda®“.

Se determina que la solicitante la sefiora Ramirez Sancho Saray tiene 40 afios
aproximadamente de vivir en la propiedad con su grupo familiar (hijos).
Originalmente el terreno estaba ocupado por una sola vivienda, no obstante,
posterior al afio 2018, la solicitante realiza evidentes mejoras, remodelando la
vivienda original, con recursos generados por el premio obtenido de la loteria, un
pequefio aposento construido en el patio de la vivienda mas dos apartamentos en
la segunda planta de la casa original. Por lo que se concluye que en el lote existen
4 viviendas (5 familias). La vivienda principal, construida totalmente en block, en
buen estado de conservacion, posee 4 cuartos, no posee cielo raso, piso de
mosaico, con excepcion de los dormitorios donde el piso es de cemento lujado.
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1.5.- Segln la FIS la familia califica como No Pobres con 425 de puntaje y en
grupo 2; sin embargo segun folio # 000109, FIS actualizada el 29 de enero 2021,
la familia califica en Pobreza extrema.

1.6.- Se recomienda que, ademas de la donacién del inmueble, los gastos
notariales los cubra la Institucion, en apego al Art. 21 del Decreto Ejecutivo No.
29531-MTSS sobre Formalizacion y gastos que indica que “los honorarios
correspondientes seran cubiertos por el IMAS, de conformidad con las respectivas
ofertas que se presenten en el respectivo procedimiento concursal’.

1.7.- La familia presenta antecedentes de intervencion Institucional; en el
transcurso de los afios 80 y 90, fue beneficiaria de programas para atender
necesidades basicas y mejoramiento de vivienda.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacién del lote # 63 del Proyecto La Florida, que es
parte de la finca inscrita en el Partido de San José folio real 98162-000; propiedad
del Instituto Mixto de Ayuda Social, con base en la recomendaciéon emitida en la
Resolucion # 0003-02-21 de fecha 04 de febrero 2021, en la cual se informa que
se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y la MSc. Maria Jose
Rodriguez Zuaiiga, que el presente tramite cumple con los requisitos técnicos y
sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos, verificados por parte
de la Licda. Gabriela Carvajal Pérez. La beneficiaria de esta segregacion y
donacion se describe a continuacion:

| Nombre Ceédula Modalidad Plano de Parte del Area Valor del
| Titulacién Catastro Folio Real m? Lote ¢
| Ramirez Sancho Saray 1-455-866 | Donacion | SJ-222534-1994 | 1-98162-000 | 148.53 | 7.426.500.°°

| Eugenia

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de la comunicacion.

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes
condiciones:
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1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los
beneficiarios que estén sujetos al Decreto N° 33614-MTSS-MIVAH.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura, los cubrira la familia.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortes, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS.

7.1.ANALISIS DEL INFORME FINAL SOBRE RESUL TADOS DEL PLAN
REMEDIAL PARA EL LOCAL DEL IMAS EN GOLFITO, SEGUN OFICIO IMAS-
SGGR-026-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo para el ingreso del
funcionario: Sr. Melchor Marcos Hurtado, Administrador General, Empresas
Comerciales.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso el sefior Melchor Marcos.

El Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos explica que se trae
a conocimientos de este Consejo Directivo el Informe Final del Plan Remedial que
fue aprobado por este Organo Colegiado en el afio 2018 y cuya implementacién
se realizé en el afio 2019 y 2020, asi como la recomendacion que, desde la
instancia comercial particularmente el Area de Empresas Comerciales, realizé al
efecto.

La presentacion esta a cargo del seior Melchor Marcos.
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Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta.

INFORME FINAL SOBRE RESULTADOS DEL PLAN REMEDIAL
PARA EL LOCAL DEL IMAS EN GOLFITO (2018-2020)

Mar:=

Costa ica

. DUTY
"ﬁ-!ﬂ? F-EE

Do-Gggd Shopping

Estatus de las
recomendaciones

Metas 2021
Recomendaciones =
DUTY
FREE

La siguiente filmina detalla las recomendaciones a groso modo que se habian
dado del informe original.
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Recomendacion

Estatus Verificacion
Concentrar el inventario en licores 7
Disminuir participacién de FIFCO I
Tener siempre abastecida la tienda Estable, faltantes en
dic-20
Buscar a FANAL, para mejorar la relacidn En proceso
Prescindir de un vendedor v
Eliminar contrato de bodegaje con Bancrédito v Vendedor paso a bodeguero poe R
DUTY
FREE
¢ Qué pasoé con la concentracién del inventario de licores?
Se logré lo que proyecta la siguiente diapositiva.
Estatus de las recomendaciones
Concentrar el inventario en licores
VENTAS ENEL LOCAL 23 DEL DLCG
SEGUN CATEGORIAS (en %)
Categorias Ventas anuales (%)
2018 2019 2020
Comestibles 1% 0% 0%
Cuidado pers. y belleza 2% 3% 2%
Jugos 1% 1% 1%
2% 0% 0%
Licores 91% 94% 97% ||
[RGpa I% 2% %
Total 100% 100% 100%

Aclara, que ya los jugos no estan en la fecha actual, solo queda lo que todavia
estaba pendiente de vender de cuidado personal y belleza, pero no se ha
comprado nada en los Ultimos dos afios que no sea licores. La idea ha sido
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especializarse en lo que mejor se conoce y mejor resultados ha dado. No
obstante, se sigue buscando opciones de mejora al portafolio.

En esta diapositiva se observa las tablas de lo que ha significado el afio 2018,
2019 y 2020, la participacién de los principales proveedores. La Empresa FIFCO
es la primera, donde ha disminuido el 33% de las ventas hace dos afios al 19% el
afio 2020.

En su lugar se ha incorporado otras como habla, pampas que han ido ocupando
su lugar. Esto se ha dado porque el margen que deja la Empresa FIFCO es un
5%.

us de las recomendaciones

Disminuir participacion de FIFCO

Ventas en el ocal N 23 del DLCG segln proveedores (en %)

Disminuye FIFCO, '
con menor margen,
y toman su espacio
Habla y Pampa, con
40% de margen

WHAR  Habta Seh B Lo GrupoPampa 850

LERAN

Se han concentrado en aquello productos que dejan el 40% de margen que es el
maximo que permite JUDESUR.
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En el tercer punto de tener abastecida la tienda, lo que sucedié que es siempre se
tenia bien abastecida, en el afio 2020 se cay6 el inventario y hoy dia se esta en
¢110.000.000,00 (ciento diez millones de colones), lo que sucedié fue que en el
Ultimo cuatrimestre del afio pasado se dio una explosidn en las ventas, se
multiplicaron y se vendié en los ultimos cuatro meses el doble de lo que se ha
venido los primeros ocho. Eso dejé muy de provisto el inventario, y lo que se hizo
fue ir reaprovisionando ya que se tiene un ciclo de compra, y los proveedores de
produccién y abastecimiento, pero se fue recuperando para que a mitad del mes
de enero se esta de nuevo estabilizado alrededor de los ¢100.000.000,00 (cien
millones de colones) y asi se ha mantenido desde mitad de enero hasta el dia de
hoy.

Tener siempre abastecida la tienda

INVENTARIOS EN EL LOCAL 23 DELDLCG
SEGUN CATEGORIAS (en colones)

Catagorias Inventarios (colones)
2018 2019 2020
Comestibles 12.724.090 -
Cuidado pers. y belleza | 36.614900  17.699.900
Jugos 978.789  1.064.607
luguetes 4,057.489 . -
Licores 95.628252 138.026.917 44.711.840
Ropa 10336166 2.763.761
Total 160.341.704 159.557.204 44.713.860
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Estatus de las recomendaciones

Concentrar el inventario en licores 4 _E = -i;,_-

Disminuir participacion de FIFCO = ¢ : J J

Tener siempre abastecida la tienda Estable, faltantes en My
dic-20

Buscar a FANAL, para mejorar la relacién En proceso

Prescindir de un vendedor v

Eliminar contrato de bodegaje con Bancrédito v Vendedor pasd a bodeguero

En cuanto a buscar a FANAL es un tema que esta en proceso hubo una reunién
con el Presidente Ejecutivo y se tuvo una buena disposicion para firmar un
convenio de exclusividad y vender otros productos de ellos. Esta pendiente una
nueva reunién para ir concretando este tema para amarrar y tener un margen
mayor y un volumen mucho mayor.

En cuanto a prescindir de un vendedor esto se llevé a cabo a finales del afio 2019
y esto va ligado con el Ultimo punto que es eliminar el contrato de bodegaje con
Bancrédito. De esa manera de prescindié del contrato de Bancrédito que costaba
unos ¢850.000.00 (ochocientos cincuenta mil colones) por mes y se llen6 con una
persona interna y con la ventaja de que al ser un vendedor nuestro ya no solo
tiene que hacer labores de bodegaje, también puede apoyar en la tienda, eso
generd un ahorro aproximando de ¢1.000.000,00 (un millén de colones) al mes.

Los resultados son lo que se proyectan en la siguiente diapositiva.
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Rubro Resultado | Logro ' Prueba
Ventas 2019: ¢ 382 millones 2019:v
2020: ¢ 435 millones 2020: 93%
Margen de Utilidad 2019: 17% v g
2020: 20%
Resultados cantables  2019: ¢ - 22millones v

2020; ¢ + 1 mill6n

Ventas
M eta S d e 20 1 9 Ventas realizadas vs proyectadas, segun aio (mill. colones)
superadas -
Logro del 93% en
la meta del 2020,
pese a la
pandemia
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Margen de Utilidad

Tienda del IMAS en Golfito: Margen Bruto de Utilidad, segun afio {en %)

Se duplicd el
margen de utilidad
en 3 afos, con el
nuevo portafolio

MR 2

Resultados contables

Tienda del IMAS en Golfito: Utllidades segun afio {miltones ¢)

13

Vuelco en los
resultados

La tienda es
autosuficiente
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Tienda IMAS-DLCG: Ventas por visitante, segun aiio (colones)

+ 2 4% §2.822

€2.616

€3.000

42,347

Mas ventas
aun
mercado
cada vez
menor

ta W

DUTY
FREE

€0
o 2018 009

204:22

El objetivo que se marcé es que a pesar de que las ventas han sido mas o menos
se han logrado, quizas no todos, se ha superado la voluntad econémica que es lo
mas importante.

¢ Qué pasa con el mercado en general de Deposito?

Lo que pasa es que cada vez ha habido menos visitantes al depdsito, incluso
hasta el 2020, significa que se esta en un entorno en decrecimiento hasta el final
del 2020.

Lo que se puedo hacer es vender mas a cada persona que llegaba al deposito,
porque si se toma la venta de cada visitante en promedio contando a los que se
les vende y a los que no, se han pasado de ¢2.280 (dos mil doscientos ochenta
colones) que se vendieron en el 2018 a ¢2.822 (dos mil ochocientos veintidos
colones) se aumentd en un 24% las ventas promedio a cada visitante al depdsito.
Solo de esa manera se ha logrado que las ventas se mantuvieran a pesar de que
la cantidad de visitantes disminuyera.

Se tiene que tomar en cuenta que al final del afio 2020 se esta hablando de un

mercado en decrecimiento, se han brincado esa regla por lo ajustes que se han
hecho en ahorro en gastos, costos y algunas mejoras en las ventas.
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El Ing. Ronald Cordero, Director considera que aqui hay algo que puede
convertirse en un resultado ficticio y es que hubo una adquisicion grande o se
tenia en stop una gran cantidad de licor comprado en precio muy bajo que se esta
vendiendo hasta ahora, pero qué pasa cuando se comience a comprar ese licor a
precio normal para venderlo, cree que esos nimero no van a ser iguales van a ir a
la baja.

Consulta, si dentro de esa ganancia de ¢13.000.000,00 (trece millones de
colones), es honesto en decir que para él eso no es ganancia y que esto es un
plan remedial que desde un punto de vista de negocio ya ha dado su resultado y
evidencia lo que tiene que evidenciar, se toma en cuenta el tiempo invertido por la
administracion, se refiere a Javier Vives, Melchor Marcos y otro que no sea
precisamente el personal contratado en Tiendas Libres para deducirlo de esto.

El sefior Melchor Marcos responde que en cuanto a la mercaderia no conoce de
ninguna que se haya comprado en condiciones especiales para Golffito, si se han
hecho algunas negociones especiales en un licor cofiac pero era para los
aeropuertos, pero para Golfito no ha habido eso, mas bien hay una de las
reglamentaciones del Depésito y es que el margen maximo que se puede tener
son 40. Es decir, si se comprara un producto a un precio muy inferior se tendria
que disminuir el precio de venta, porque no se puede tener un margen bruto mayor
al 40%.

En cuanto a la segunda consulta, no esta incluido el tiempo del sefior Javier Vives,
de un servidor, pero hace la salvedad de que no se puede pensar de que si hoy
dia no existiera la Tienda de Golfito, dejaria de justificarse alguno de los puestos
que hoy dia existen en Empresas Comerciales, puesto que las ventas de Golfito
normalmente significaban entre el 2 y 2.5 de las ventas totales, apenas un
cincuentavo, y hoy dia no ha aumentado porque las ventas de Golfito significan el
4 al 5% de las ventas totales, todavia en términos relativos respecto al negocio
total de empresas comerciales, es un aspecto marginal.

El sefior Melchor Marco Hurtado contintia con la presentacion.
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* Decretos Ejecutivos N2 42823-H-MEIC y 42827-H-MEIC
« Permite comprar el mismo dia que se ingresa al depdsito
* Nuevas opciones para compradores, mas rapidas, con menor costo
¢ Efectos aun incipientes
+ Cifras de ventas positivas en febrero 2021

Decia que desde el mes de setiembre las ventas han aumentado y en el mes de
noviembre del 2020 fue el mes récord en la propia historia del Depdésito en ventas.
En los dos primeros meses del 2021 las ventas han sido aproximadamente el triple
de las que habian sido el afio pasado, hasta el dia de ayer se ha vendido mas de
los que se habia vendido los primeros ochos meses de afo pasado, en dos meses
y medio se ha vendido mas de los primeros cuatro meses del cualquier afio de la
historia del Deposito de Golfito, la venta estd siendo mucho mayor a la de
cualquier afo.

Uno de los factores que influyeron son los decretos ejecutivos que permite que la
persona compre el mismo dia que va al deposito, hoy dia cualquier persona viaja
en la manana, llega medio dia al depésito y ahi mismo llega a la oficina del BCR,
presenta la cédula, el tramite dura diez, quince segundos, va a la tienda compra y
se va.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora menciona que ahora hay mas facilidad a la
hora de sacar los productos, si bien es cierto hubo recorte de personal de la zona,
pero se cuenta con mas facilidades. Ademas, el aumento y la publicidad que se
le esta haciendo a la zona de Golfito, al depésito en especial.

En lo personal sefiala, que ha sido una defensora de esa Tienda, con la esperanza

de ver si prosperaba, y hoy se siente muy satisfecha con la labor que se esta
haciendo.
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El sefior Melchor Marcos indica que lo que va del afio enero y febrero por primera
vez desde el 2012, la cantidad de visitantes ha aumentado, se va por un 12% por

encima del 2020.

¢ Qué se pretende para el afio 20217

Metas 2021

Ventas Utilidades
¢ 500 millones ¢ 21 millones
(+ 25%) (+ 62%)

Las ventas dicen ¢500.000.000,00 (quinientos millones de colones) que es un 25%
de aumento, cada vez se es mas realista de que se va a superar, porque las
ventas estan siendo bastante mayores.

En los dos primeros meses enero y febrero las utilidades han sido de
¢10.000.000,00 (diez millones de colones), si se lleva a regla de 3 serian
¢60.000.000,00 (sesenta millones de colones). Si se considera que la inversion en
Golfito tomando en cuanto lo que hizo mas el inventario que tiene, es de
aproximadamente ¢250.000.000,00 (doscientos cincuenta millones de colones).
Se debe de pensar que a partir de uno 25.000.000,00 de beneficios en relacion
con la inversién se tendria un 10% de rentabilidad con la inversion.

39



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 22 DE MARZO 2021
ACTA No. 19-03-2021

Recomendaciones

* Extender la operacion durante el periodo actual, sujeto a
evaluar los resultados en 2021, que dependeran
principalmente de:

* La tendencia en la visitacion

» £l alcance de llegar a un acuerdo de distribucidn exclusiva con
algunos de los proveedores actuales, que serian FANAL, y, en
forma ideal, también con otro de nuestros proveedores actuales

= Explorar la viabilidad de contar con cajeros humanos propios, para
reducir los gastos

DUTY

Theaged iy

Esta es |la propuesta que se presenta, queda a las dérdenes para consultas.

El sefior Presidente pide que se informe cual es el avance del convenio del
establecimiento de la exclusividad de la distribucién del producto de FANAL, para
ir visualizando cuando entraria esta medida de implementacioén.

El Lic. Javier Vives Blen, informa que el estado actual de la negociacion con
FANAL por parte del IMAS ya se elaboré una propuesta borrador de convenio para
la exclusividad en el Depdsito Libre Comercial de Golfito, el documento se
encuentra en su primera revisién por parte de la Asesoria Juridica, y en paralelo
se remiti6 en conjunto desde la Subgerencia de Gestion de Recursos y la
Presidencia Ejecutiva una nota formal a la Presidencia Ejecutiva del CNP para que
esta a su vez fuese sometida a la Junta Directiva de dicha instancia y poder
retomar las recomendaciones que menciondé el sefor Melchor Marcos que
iniciaron hace algunos meses.

La expectativa es que en el segundo trimestre del 2021 se logre materializar este
vinculo comercial y explorar otras posibilidades con proveedores.

Asimismo, para finalizar la exposicion hace dos acotaciones, una en respuesta a la
consulta formulada por el Director Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente con
respecto a las pérdidas que se han tenido en periodos anteriores y quién las
repone.
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La vision es que las debe reponer el mismo negocio y en virtud de ello es que se
hace este plan en el 2018, que se incremente en el 2019, 2020 y logra
resultados, aunque bajo, pero son resultados positivos, al fin y al cabo, por lo que
se proyecta que para el 2021 sera un afio con utilidades mucho mayores y con la
intencion de que justamente se logre recuperar las pérdidas, si la inversion que
hubo en un momento determinado en ese local, para poderla acondicionar y poder
echar la operacion.

La sugerencia es que en el tanto se logre recuperar y siendo que se tienen dos
periodos que han cerrado, uno de ellos con una pandemia en la mayor parte del
tiempo con resultados positivos, pues todo indica y los lleva a pensar que asi se
continuara por lo menos durante el 2021, y hasta liegar a recuperar todo lo que se
invirtié y las pérdidas que se acumularon en los afios 2017 y 2018, se pensaria en
una recomendacion distinta a la que hoy se presenta a este Organo Colegiado.

Agradece al equipo de Empresas Comerciales que ha hecho un trabajo riguroso,
no solo en la elaboracion de este plan remedial, sino en su ejecucién que se ha
visto también afectada por factores externos, algunos positivos, otros negativos
como la pandemia y muy recientemente la implementacion de esta posibilidad de
que las personas que visiten el depdsito compren en el mismo dia que reciben su
tarjetas, y cada uno en su dimensién ha impactado positiva o negativamente en la
ejecucion de este plan, pero que a todas luces los resultados que exponen el dia
de hoy el equipo de Empresas Comerciales son positivos en términos de lo que se
visualizdé en su oportunidad, y como se llegé a materializar al finalizar el periodo
que fue establecido.

El Bach. Jorge Loria, Director felicita el equipo de Empresas Comerciales y al
sefior Javier Vives porque ver estos nimeros es de un trabajo excelente que han
hecho. Confia en la Tienda de Golfito y lo que se necesitaba era alguien que se
comprometiera, se casara con la idea y trabajara para sacar adelante la tienda.
Su expectativa es mas positiva si se logra el acuerdo con FANAL porque eso
dejaria una ganancia de un 40%. Algo positivo es que la zona Sur se esta
promocionando bastante con e turismo. Reitera su felicitacion y no esperaba que
se iba a tener ¢12.000.000,00 (doce miliones de colones) de ganancias,
conociendo las perdidas que se tenian. Los insta a seguir adelante para rescatar
la Tienda de Golfito.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora brinda una felicitacion enorme al equipo de
Empresas Comerciales, porque ver estos nimeros y en estos tiempos es para
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felicitarlos. Se necesitaba un equipo que creyera en este proyecto, y tiene toda la
esperanza que esto va para adelante, por la razén que abre un punto en Golfito y
toda la parte Sur. Reconoce el esfuerzo enorme que se ha realizado, pero aqui
estan los resultados.

El seifor Freddy Miranda, Director manifiesta su reconocimiento por esos
nameros, en personal ha sido partidario de cerrar esta tienda, le parece que dado
a esos numeros es conveniente esperar este afio, para ver cuales son los
resultados, se esta contento, pero todavia no se puede cantar victoria. Vale la
pena esperar a fin de afio para ver si la tendencia se confirma.

El Ing. Ronald Cordero, Director en lo particular los felicita por el esfuerzo, sin
embargo, desde su punto de vista no tiene fe en Golfito. En lo personal, esos
nameros que se muestran no le aseguran nada..., ya ha pasado mucho tiempo y
eso haya demostrado unas ganancias que definitivamente ameriten mantener la
tienda abierta. En cuanto a la visitacion, si ha aumentado en los ultimos dos
meses, pero la visitacion se analiza a través de un afo entero, eso hay que
analizarlo.

Desea mucha suerte, le gustaria que funcionara, no tiene fe en eso, pero los
numeros al final y los estados de pérdida y ganancias son los que van a hablar
para mantener o no abierta esa tienda.

El sefior Juan Luis BermUdez, Presidente toma una posicién en relacién con unas
expectativas moderadas, también ha visto el esfuerzo del equipo, se han tenido
sesiones a lo largo de estos afios para estabilidad el funcionamiento de esta tienda
y traer propuestas que permitan poner estos numeros de la linea roja, pero al
mismo tiempo coincide con el director Ronald Cordero de que lo que se podria
estar experimentando es un efecto relativamente ..., ese factor y esa coyuntura
de mercado que hoy da un efecto temporal se esta aprovechando, es un efecto
temporal que hoy puede generar ingresos que no se tienen y que son escasos
este afio, mas que el anterior, porque la institucibn pudo acceder a recursos
extraordinarios via presupuesto de la Repulblica y otros ejercicios que no
necesariamente van a estar a disposicion de la atencién de necesidades de la
poblacién en el 2021.

Frente a eso pensar que sean cincuenta, en que sean cien 0 que sean mas
millones no dejan de ser buenas noticias, que pueda ser una coyuntura, también
puede ser una coyuntura pero como directores y directoras de esta institucion, que
ademas toca fundamentar vy justificar la toma de decisiones, en este momento los
nameros orientan acoger la recomendacion de la Subgerencia de Gestion de
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Recursos, tomar en cuenta las otras medidas que podrian expandir el efecto
positivo de esta ola de demanda incrementada que ha tenido la visita, el Depdsito
Libre y aprovechar, y esperar el balance anual.

A partir de eso, le parece razonable y acompafa el espiritu que se ha dejado de
manifiesto en actas, de poder darle continuidad a este proceso que sin duda hoy
muestra primeras luces de manera mas claras, en razon de la actividad comercial
que desarrolla la tienda de Golfito.

El Director Jorge Loria piensa que hay que esperar por el gran esfuerzo que hizo
este equipo de tener hoy dia esa recuperacion, por lo cual hay que darle el apoyo
y mantener por lo menos hasta fin de afio para ver los numeros.

El sefior Juan Luis Bermuidez, reconoce que las acciones del equipo han estado a
la altura del sentir de este Consejo Directivo, de la mision que se tiene como
institucién y sin duda el interés puablico que detras de estos recursos logra
concretarse en un programa social para las personas.

No habiendo mas consultas, el sefior Presidente le agradece al sefior Melchor
Marcos Hurtado su exposicion, el mismo se retira de la sesion.

A solicitud del sefior Presidente, la sefiora Heleen Somarribas Segura procede a
dar lectura a la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 84-03-2021
CONSIDERANDO

1. Que en el articulo 14bis de la Ley de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), Ley N°4760 y sus reformas, otorga al IMAS la explotacion
exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos, las fronteras y los
aeropuertos internacionales. En este sentido, dentro de la estructura
organica del IMAS, se encuentra el Area de Empresas Comerciales, la cual
corresponde a un 6rgano empresa que desarrolla un servicio de naturaleza
comercial y de caracter no esencial, segin lo ha destacado la Procuraduria
General de la Republica en su dictamen C-055-2008 del 22 de febrero 2008.

2. Que mediante acuerdo 89-2011 del 28 de febrero 2011, el Consejo Directivo
autoriza gestionar ante Judesur, los trdmites correspondientes para la
apertura de espacios para operar en el Depésito Libre Comercial de Golfito.
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Que con el acuerdo 233-06-2018 del 18 de junio 2018, el Consejo Directivo
solicité, dada la situacion adversa que demostraba la Tienda ubicada en el
Depdsito Libre Comercial de Golfito, conocer de forma mas amplia las
condiciones de esta, asi como presentar un plan remedial para subsanar el
problema financiero de la Tienda.

Que mediante acuerdos 535-11-2018, ratificado con el acuerdo 546-12-2018,
el Consejo Directivo da por conocido el informe presentado por la
Subgerencia de Gestion de Recursos mediante oficio SGGR-643-11-2018,
en atencién del acuerdo 233-06-201

Que durante el plazo de ejecucion del Plan Remedial para el Local del IMAS
en Golfito (2018-2020) se han presentado informes de seguimiento por parte
del Area de Empresas Comerciales y la Subgerencia de Gestion de
Recursos, los cuales han sido conocidos por el Consejo Directivo.

Que el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo
del IMAS, dispone en el articulo 5, inciso r), que es competencia del Consejo
Directivo el conocer y decidir lo relacionado con la administracion y forma de
conduccién de las Tiendas Libres de Impuestos.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por finalizada la implementacion del Plan Remedial para el Local del
IMAS en Golfito (2018-2020).

Solicitar a la administracion que, en el informe trimestral que elabora la
Subgerencia de Gestion de Recursos, se incluyan los indicadores de
desemperfio de la tienda del IMAS ubicada en el local 23 del Depdsito Libre
Comercial de Golfito. Asi como el estado de implementacion de las
recomendaciones que derivan el informe final del plan remedial.

Solicitar al Area de Empresas Comerciales y a la Subgerencia de Gestion de
Recursos, que al finalizar el periodo 2021, presente un informe especifico
sobre los resultados financieros obtenidos en la tienda del IMAS ubicada en
el local 23 del Depdsito Libre Comercial de Golfito, asi como las
recomendaciones comerciales pertinentes.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermtdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortes, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Juan Luis Bermldez, Presidente indica que segun valoraciéon con la
Asesora Juridica y dado a que el tema sobre el tramite del aseguramiento por el
Estado es un poco extenso, puede trasladarse su andlisis para la sesion del
proéximo jueves.

Por lo anterior, las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de
acuerdo.

Asimismo, informa el sefior Presidente que la sesién ordinaria del lunes 05 de abril
se hara presencial, si asi lo tienen a bien.

La Licda. Ericka Alvarez, Director propone que se sesione a las 6:00 p.m.

Se solicita a la Secretaria de Actas coordinar la logistica de la sesion.

El sefior Presidente informa que este jueves que viene se va a tener que analizar
otra modificacién presupuestaria que tiene que ver con seguir fortaleciendo a
Crecemos y Avancemos, se ha encontrado de a donde reforzar desde el
presupuesto que hoy se tiene aprobado de esa partida, y con eso atender todos los
pendientes, y el equipo ha estado trabajando en elaborar esa documentacion.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:19 p.m.

e —
‘r/___,_-_i____.//_—l_———\-—- -
e — e
SR~JUAN LUIS BERMUDEZ IZ LICDA. GEORGINA HIDALGO ROJAS
«_____ PRESIDENT SECRETARIA
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