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Al ser las dieciséis horas cuarenta y ocho minutos del lunes veintisiete de abril del
dos mil veinte, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 26-04-2020,
celebrada de manera presencial en Oficinas Centrales y de forma virtual, con el
siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM PRESENCIAL: Sr.
Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente,

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segln acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIIi. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultdnea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusién. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria
Nuriiez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Ing. Ronald Cordero Cortés, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA
PRESENCIAL: MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General a.i., Licda. Heleen Somarribas Segura,
Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de
Gestion de Recursos MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria

de Actas.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
Licda. Maria Gabriela Carvajal Perez, Asesora Juridica General a.i.
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AUSENTE CON JUSTIFICACION: MSc. Marlene Oviedo Alfaro, Subgerenta
Desarrollo Social, por motivo de encontrarse en el goce de sus vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El seior Juan Luis Bermidez Madriz, en su calidad de Presidente, procede a dar
lectura del orden del dia con la siguiente modificacion: En el punto de
correspondencia se agregan los siguientes oficios: “3.4- Oficio No. 40-240420 de
la Asociacion Esperanza Viva y 3.5- Oficio IMAS CD-AI-118-2020 de fecha 27 de
abril de 2020, suscrito por el MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General,
mediante el cual remite documento denominado “Estrategia de Fiscalizacion
durante la Emergencia Provocada por el Ingreso del Covid-19 a Costa Rica’.

Asimismo, incluir en Asuntos de Gerencia General, como punto 5.3 el analisis del
Presupuesto Extraordinario No. 01-2020, segun oficio IMAS-GG-0990-2020.

Con las observaciones presentadas anteriormente, el sefior Presidente somete a
votacion la agenda, y las seforas directoras y los sefiores directores aprueban la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
3. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

3.1 Oficio IMAS-PE-0466-2020 de fecha 23 de abril de 2020, suscrito por la
Licda. Ménica Acosta Valverde, Jefa de Despacho, Presidencia Ejecutiva IMAS.

3.2 Copia oficio IMAS-PE-PI-0107-2020 de fecha 24 de abril de 2020, suscrito
por el MSc. Keneth Araya Andrade, Jefe a.i. Planificacion Institucional, mediante el
cual remite el resumen de modificaciones especificas realizadas durante el |
Trimestre 2020, que generan ajustes en metas del POl 2020 y su presupuesto.

3.3 Copia oficio IMAS-GG-0959-2020 de fecha 23 de abril de 2020, suscrito por
el MSc. Juan Carlos Laclé Moras, Gerente General, mediante el cual remite el
Informe de disefio y aval a los planes de Mejora de la Calidad del Servicio
producto de la Encuesta de Percepcion realizada en el afio 2019.
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3.4 Oficio No. 20-240420 de fecha 24 de abril de 2020, suscrito por las seioras
Rosibel Zuahiga Guardia, Directora Ejecutiva y Brenda Verbnica Solis Pérez,
Representante Legal de la Asociacion Esperanza Viva.

3.5 Oficio IMAS CD-AI-118-2020 de fecha 27 de abril de 2020, suscrito por el
MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, mediante el cual remite
documento denominado “Estrategia de Fiscalizacion durante la Emergencia
Provocada por el Ingreso del Covid-19 a Costa Rica”.

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA
4.1 Actualizacion de la Respuesta Institucional del COVID-19.
5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 Analisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292), relacionado al Concurso Interno No. 03-2019, segin oficio
IMAS-GG-0961-2020.

5.2 Andlisis de la propuesta de convenio para la utilizacion de la Plataforma de
Servicios Institucionales (PSI) para el Sector PUblico, entre el Tribunal Supremo de
Elecciones y el Instituto Mixto de Ayuda Social, segin oficio IMAS-GG-982-2020.

5.3 Analisis del documento denominado “Presupuesto Extraordinario No. 01-
2020”, segun oficio IMAS-GG-0990-2020.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

6.1 Analisis del Informe de la situacién ante el COVID-19, Empresas Comerciales,
segun oficio IMAS-SGGR-170-2020.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Posterior a la aprobacién de la agenda, el sefior Juan Luis Bermudez, Presidente
hace la siguiente observacion a las sefioras directoras y sefiores directores, para
que en las votaciones se proceda de una manera que quede registrado el proceder
tanto en el audio, como en el video la manifestacién en la votacién de aprobacion
de cada director o directora, por lo que se va a ir uno por uno nombrando a los que
estan de manera virtual, y cada uno ird activando su camara y diciendo si lo
aprueba, y si tienen voluntad de que este voto sea en firme.
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Lo que tienen que hacer es encender la camara, decir el nombre, si estan de
acuerdo y si tienen voluntad de dejarlo en aprobacion firme.

Esto por cuanto, en los registros electrénicos de la sesidon, se considera
conveniente que en adelante quede la manifestacién de su voluntad en esos
términos expresos.

ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente solicita a la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de la Secretaria de actas, proceder con la lectura de la
correspondencia.

A continuaciéon, la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura de la
correspondencia.

3.1 Oficio IMAS-PE-0466-2020, de fecha 23 de abril de 2020, suscrito por la
Licda. Ménica Acosta Valverde, Jefa de Despacho, Presidencia Ejecutiva IMAS,
mediante el cual remite copia del Oficio DI-IAC-0054-04-2020, de la Diputada
Ivonne Acufia, en el que solicita un prestamo con goce de salario de la funcionaria
Isabel Brenes Paniagua, Profesional en Planificacién Institucional de la Unidad de
Planificacion Institucional del IMAS, para el periodo 1 de mayo de 2020 al 30 de
abril de 2022.

El sefor Juan Bermudez Madriz, Presidente hace lectura textual del oficio en
mencion.

“San José, 04 de abril de 2020
DI-IAC-0054-04-2020

Sefor

Juan Luis Bermidez Madriz
Presidente Ejecutivo

Instituto Mixto de Ayuda Social

Estimado sefior Bermudez:

Reciba un cordial saludo. En atencidbn a nuestra conversacion telefénica, le
planteo formalmente la solicitud de préstamo con goce de salario, de la funcionaria
Isabel Brenes Paniagua, cédula 205720926, Profesional en Planificacion
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Institucional de la Unidad de Planificacion Institucional del IMAS, para el periodo
del 1 de mayo de 2020 al 30 de abril de 2022.

La anterior solicitud se fundamente, principalmente en:

- Que el IMAS es creado bajo la Ley No. 4760, siendo una institucion
auténoma que tiene como fin resolver el problema de la pobreza extrema
en el pais y para ello debe procurar la participacion de todos los sectores e
instituciones, a favor del disefio, ejecucion y evaluacién de sus distintas
politicas, programas y proyectos sociales, para contribuir a la proteccion y
promocioén social de las personas familias y comunidades en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, en el territorio nacional.

- Que la Asamblea requiere asesoria especializada en temas relacionados
con proteccion y promocion social, personas, familias y comunidades en
situacion de pobreza, vulnerabilidad y riesgo social, politica, programas y
proyectos publicos en el sector social, especificamente de diagnéstico,
disefio, implementacién, seguimiento, evaluacién y fiscalizacion; asi como
legislacién en estas materias, altamente relevantes en el contexto actual del
pais.

- Que para logar ese objetivo se hace necesario el intercambio de recurso
humano con especialidad y trayectoria en el disefio y ejecucion de
proyectos en las materias anteriormente citadas, que coadyuve en la
expedita aprobacion de proyectos de interés para ambas entidades y de
urgencia segun las necesidades del pais.

Dada la urgencia de proceder a la elaboracién del convenio de cooperacion
entre ambias instituciones para regular el préstamo, agradezco su respuesta lo
antes posible. Con las muestras de mi consideracion,

Ivonne Acufia Cabrera
Diputada”

Hace un recordatoria el sefior Presidente que esto es materia exclusiva del
Consejo Directivo.

El sefior Presidente le consulta al seior Juan Carlos Laclé si hay otras personas
en préstamo a otras instituciones, esto ante una consuita del director Ronald

Cordero.

|
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Informa que la funcionaria Isabel Brenes ya disfruta de un permiso, pero sin goce
de salario, para desempefarse como asesora de la Diputada Ivonne Acufa.

Aqui se toma en consideraciéon la misma solicitud de un permiso sin goce de
salario de esta funcionaria, pero también de las valoraciones que en una
emergencia toca hacer en relacién con los recursos institucionales, no solo los
financieros, sino también los recursos humanos con los que cuenta para la
respuesta de esta emergencia tan profunda en cuanto a la afectacién de la
poblacion.

No habiendo ninguna observacién, el seior Presidente procede a dar lectura de la
propuesta de acuerdo.

El sefior Juan Luis Bermudez hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 184-04-2020
CONSIDERANDO

Primero: Que mediante oficio PE. 0466-04-2020 del 23 de abril del 2020, la
licenciada Ménica Acosta Valverde, Jefa de Despacho de la Presidencia Ejecutiva
del Instituto Mixto de Ayuda, remite para conocimiento y valoracion el oficio DI-
IAC-0054-04-2020, recibido en fecha 17 de abril 2020.

Segundo: Que mediante oficio DI-IAC-0054-04-2020, de fecha 04 de abril del
2020, suscrito la sefiora diputada Ivonne Acufia Cabrera presenta solicitud de
préstamo con goce de salario, de la funcionaria Isabel Brenes Paniagua, cédula 2-
0572-0926, Profesional en Planificacion Institucional de la Unidad de Planificacion
Institucional del IMAS, para el periodo 1 de mayo de 2020 al 30 de abril de 2022.

Tercero: Que mediante oficio sin numero, de fecha 21 de abril del 2020, se remite
a el Area de Desarrollo Humano, solicitud de Licencia sin goce de salario hasta
por 1 afo, en el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2020 y el 30 de abril
del 2021, suscrito por la Licenciada Isabel Brenes Paniagua, profesional en
Planificacién Institucional, con el visto bueno del Msc. Keneth Araya Andrade, Jefe
ai de Planificacion Institucional.

Cuarto: Que el IMAS es creado bajo la Ley N° 4760, siendo una Instituciéon
Autdnoma que tiene como fin resolver el problema de la pobreza extrema en el
pais y para ello debe procurar la participacion de todos los sectores e
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instituciones, a favor del disefio, ejecucion y evaluacién de sus distintas politicas,
programas y proyectos sociales, para contribuir a la proteccion y promocién social
de las personas, familias y comunidades en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad,
en el territorio nacional.

Quinto: Que mediante el Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S del 16 de marzo
2020, se declaré estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, debido a la situacion sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

Sexto: Tal estado de emergencia nacional genera el aumento significativo en la
demanda de los servicios del IMAS, por su afectacién directa en la poblacion en
situacion de pobreza extrema y pobreza, la cual, ha visto limitada su capacidad de
realizar actividades generadoras de ingresos a raiz del distanciamiento fisico y
social recomendado por las autoridades de salud. Por lo cual, resulta esencial el
recurso humano disponible en el IMAS para la atencion oportuna y eficiente de la
poblacién objetivo.

Sétimo: Que la Gerencia General ha tomado acciones y decisiones de cara a
reducir gastos administrativos, y optimizar su aprovechamiento para la atencion de
la Emergencia Nacional provocada por la enfermedad Covid-19.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el oficio DI-IAC-0054-04-2020 suscrito por la sefiora
diputada Ivonne Acufia Cabrera.

2. Rechazar la solicitud de préstamo con goce de salario, de la funcionaria
Isabel Brenes Paniagua, cédula 2-0257-0926, Profesional en Planificacion
Institucional de la Unidad de Planificacion Institucional del IMAS, para el
periodo del 1 de mayo de 2020 al 30 de abril de 2022, realizada por la
sefiora Diputada Ivonne Acuiia Cabrera, con oficio DI-IAC-0054-04-2020.

3. Instruir a la Presidencia Ejecutiva y a la Gerencia General para que, en
coordinacion con Desarrollo Humano, valore la solicitud de licencia sin goce
de salario presentada por la Licenciada Isabel Brenes Paniagua, con oficio
sin nimero de fecha 21 de abril y con el visto bueno del Msc Keneth Araya
Andrade, Jefe de Planificacién Institucional, en apego a la normativa
institucional vigente.
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4. Instruir a la Presidencia Ejecutiva del IMAS, notificar respuesta a la sefiora
Diputada Ivonne Acuna Cabrera, segun lo acordado en el presente acuerdo.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermldez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria Nuhez, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

3.2 Copia oficio IMAS-PE-PI-0107-2020, de fecha 24 de abril de 2020, suscrito
por la Licda. Angie Vega Gonzalez, Profesional Planificacion Institucional y con el
visto bueno del MSc. Keneth Araya Andrade, Jefe a.i. Planificacion Institucional,
mediante el cual remite una copia informativa del resumen de modificaciones
especificas realizadas durante el | Trimestre 2020, que generan ajustes en metas
del POI 2020 y su presupuesto.

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General informa que el documento que
remite Planificacion Institucional esta en concordancia con el acuerdo No. 139-03-
2020. Se habia hecho una solicitud para que se autorizara que las modificaciones
pequefas especificas que modifican en alguna medida las metas POIl, y que no
tienen que ver con los programas sociales, deben de incluirse en el informe que
presenta la Gerencia General al cierre del tercer trimestre.

Por lo consiguiente, se le hizo la solicitud a Planificacion Institucional para que
emitiera registros de los reportes en todas las modificaciones especificas, como lo
habia acordado este Consejo Directivo.

El anterior oficio se da por conocido.

3.3 Copia oficio IMAS-GG-0959-2020 de fecha 23 de abril de 2020, suscrito
por el MSc. Juan Carlos Laclé Moras, Gerente General, mediante el cual remite el
Informe de disefio y aval a los planes de Mejora de la Calidad del Servicio
producto de la Encuesta de Percepcion realizada en el afio 2019.

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General explica que en este caso se
estd dando cumplimiento a los acuerdos del Consejo Directivo No. 64-02-2020 y
No. 73-02-2020, mediante el cual se solicitd elaborar un Plan de Mejora para la
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Calidad de Servicio, de acuerdo con los resultados de la evaluacion del 2019, que
presenté la Licda. Guadalupe Sandoval Sandoval, en calidad de Jefa de la Unidad
de Control Interno. En el informe se detallan las medidas, las cuales estan
claramente definidas aquellos puntos de mejora que definieron las unidades, y hay
un plazo de seis meses para hacer el cumplimiento.

Se da por recibido el anterior oficio.

3.4 Oficio No. 20-240420 de fecha 24 de abril de 2020, suscrito por las sefioras
Rosibel Zufiiga Guardia, Directora Ejecutiva y Brenda Verbénica Solis Pérez,
Representante Legal de la Asociacion Esperanza Viva.

Esta Asociacion se dedica a la atencion integral de usuarios y usuarias con VIH Y
VIH+, y cuenta con dieciocho afios de labor como organizacion de base social
comunitaria; misma que se encuentra inscrita ante el Consejo Nacional de SIDA
(CONASIDA) presidido por el Ministerio de Salud.

Exponen la situacién de vulnerabilidad que estd atravesando dicha poblacién
debido a la crisis sanitaria producto del COVID-19, en distintas areas.

Por lo anterior, por lo solicitan el apoyo a esta poblacion, para poder responder en
alguna medida a las necesidades que estan enfrentando en este momento.

La organizacién cuenta con un listado asociadas con todos sus datos, que ha sido
filtrado por la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva organizacional e incluso por
indagacién con trabajo social de algunas Clinicas de VIH, y se sabe que son
personas que estan en mayor vulnerabilidad y riesgo.

En dicho oficio se adjunta una cartilla de presentacion.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente brinda como antecedente para analisis
de esta solicitud, que la organizaciéon hace un par de afios habia hecho un tramite
de solicitud del caracter de organizacion de bienestar social. Esto no se habia
brindado debido a que faltaba alguna documentacion que al final nunca se
concreto.

Considera conveniente es trasladar a la Subgerencia de Desarrollo Social, para
que, con el apoyo del Area Accion Social y Administracién de Instituciones, se
analice y se brinde la orientaciéon y acompafamiento necesario a esta organizacion
conforme a derecho corresponda.
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El MSc. Freddy Miranda, Director manifiesta su preocupaciéon con el tema de los
tiempos. Desconoce si se puede contemplar en el acuerdo que con esa lista que la
organizacién tiene, puedan llenar el formulario y se acojan al beneficio temporal.

Menciona, que si primero se ponen a averiguar si la organizacién es realmente lo
que dice, pasa el tiempo y la poblacion es realmente vulnerable. Opina, que se
deberia coordinar con la organizacién que manda la nota, para que facilite esa lista
y se muevan para ver si acceden al beneficio.

El sefior Presidente dice que en esta propuesta se debe sumar Bienestar Familiar.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora comenta que ella recibié una nota de solicitud
de apoyo por parte de esta Asociacidn, donde estaban solicitando era
precisamente alimentos.

Consulta si mas bien eso se puede manejar eso con la Comisidon Nacional de
Emergencia, porque la mayoria de esas personas no califican para el Bono
Proteger. Los que califican con el Bono Proteger con la lista que ellos estan
remitiendo, se van a atender en la Direccién de Seguridad Social, para ayudarios
hacer el ingreso al sistema, esto para no duplicar esfuerzos.

El seiior Juan Luis Bermudez, Presidente considera que la instancia que debe
valorar debe ser la Subgerencia de Desarrollo Social, en acompafiamiento con el
Area Accion Social y Administracion de Instituciones, para que retome el proceso
de la asociacion, asi como Bienestar Familiar, de tal manera que se vea cual es la
forma de atender a esa poblacion.

Si hay una afectacion laboral, debe orientarse a la Plataforma Proteger, o si bien si
lo que se tiene es una condiciéon de pobreza, hay otros programas institucionales, y
si lo que se tiene es una afectacion, o una simple situacién de vulnerabilidad
previamente identificada, también es una valoracién que en cada caso debera
hacer la Subgerencia de Desarrollo Social en coordinacion con la Asociacién.

Le parece que no se puede dar una recomendacion especifica, sabiendo de que la
poblacién que se habla es una poblacion simplemente indeterminada en cuanto a
que lo Unico que se tiene, es obviamente que, como condicién previa, tienen un
diagnéstico de VIH positivo.
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En ese sentido, el analisis de cada uno de los casos tiene que hacerse aplicando la
normativa existente, y no es la primera vez que esta institucién atiende poblacion

con VIH.

Entienden que la coyuntura de emergencia, a su vez genera solicitudes de
multiples grupos y cree que cada uno de los casos deben manejarse de acuerdo a
la normativa, teniendo claro que si hay una afectacion laboral va por proteger, sino
entra por el resto de la normativa aplicable.

Lo que corresponde es un direccionamiento, y avala las palabras de director
Freddy Miranda, de la importancia de que se brinde en cuestion de unas seis
semanas por parte de la Subgerencia un informe de los avances que se han tenido,
en razon con la atencién de esta solicitud.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Presidente solicita a la sefiora
Tatiana Loaiza Rodriguez, proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 185-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Se conoce el oficio No. 20-240420 de fecha 24 de abril de 2020, suscrito por
las sefioras Rosibel Zufiga Guardia, Directora Ejecutiva y Brenda Verénica
Solis Pérez, Representante Legal de la Asociacién Esperanza Viva,
organizacion dedicada a la atencion integral de usuarios, usuarias y usuaries
con VIH y VIH+, donde exponen la situacién de vulnerabilidad que esta
atravesando la poblacién clave, debido a la crisis sanitaria producto del
COVID-19 en distintas areas, por lo solicitan el apoyo a esta poblacion, para
poder responder en alguna medida a las necesidades que estan enfrentando
en este momento.

2. Trasladar dicho oficio a la Subgerencia de Desarrollo Social para que, con el
asesoramiento del Area Accidn Social y Administracién de Instituciones, y
Bienestar Familiar realicen el analisis y la valoracién de conformidad a la
normativa aplicable de las circunstancias descritas en la misiva, y que en unas
seis semanas informen a este Consejo Directivo.
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El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sehoras directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria Nufez, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y seiiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

3.5 Oficio IMAS CD-AI-118-2020 de fecha 27 de abril de 2020, suscrito por el
MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, mediante el cual remite
documento denominado “Estrategia de Fiscalizacion durante la Emergencia
Provocada por el Ingreso del Covid-19 a Costa Rica”.

Menciona, el sefior Juan Luis Bermudez, que la presente propuesta que remite el
sefior Edgardo Herrera, Auditor General, es una propuesta muy oportuna, la cual
viene a respaldar las acciones que el Consejo Directivo y el resto de la
Administracién, vienen haciendo en respuesta de la emergencia.

Se cede la palabra al sefior MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General.

Al sefior Edgardo Herrera Ramirez, le complace presentar este documento que se
ha permitido elaborar en virtud de algunas investigaciones y lecturas que ha hecho
en estos dias, principalmente de la pagina FLAlI que es Federaciéon
Latinoamericana de Auditoria Interna y el Instituto Global de Auditores Internos, asi
como un articulo que publicé la Contraloria General titulado “Importancia de la
Auditoria Interna Estratégica Agil y Oportuna en Tiempo de Crisis”.

La funcion principal de la Auditoria Interna es proporcionar una seguridad
razonable y contribuir al alcance de los objetivos institucionales mediante la
validacion y mejora de las operaciones de la entidad, de la administraciéon de
riesgo, el control interno y sus procesos de direccion.

Esta funcién cobra mayor importancia en los tiempos de crisis 0 emergencia que se
vive. Esta crisis que ha provocado el ingreso al pais del Covid-19 ha demandado
la atencion del Estado, sus instituciones y érganos de la Administracién Publica,
para brindar respuestas efectivas a la ciudadania seriamente afectada por esta
crisis.
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Dentro de las personas afectadas por la crisis de manera evidente, se encuentra la
poblaciéon objetivo de la institucion, razén por la cual es conocimiento de este
Consejo Directivo que en los ultimos dias la Administracion ha emprendido
diferentes acciones administrativas y emitido distintos lineamientos y directrices
para brindar una respuesta efectiva y oportuna para esa poblacidon que le
corresponde atender a la institucion.

Cabe sefialar, que La incertidumbre que plantea la afectacion de la presente crisis
en cuanto a tiempo, y la profundidad de sus efectos aumenta el riesgo en la toma
de decisiones.

Por lo tanto, la Auditoria Interna vislumbra que la Administracion esta siendo
sometida a la busqueda de nuevas formas de abordaje e intervencion para atender
de forma eficaz y eficiente a la poblacién que le corresponde a la institucion.

Por esta razon, la Auditoria Interna consciente de la importancia de contribuir y
agregar valor en lo que respecta a la aceptada toma de decisiones y adecuada
administracion de los riesgos, ha decidido realizar un ajuste a su natural rol de
fiscalizacion y en la medida de sus posibilidades, apoyar a la Administracion del
instituto con las siguientes acciones estratégicas:

La primera accion estratégica de la Auditoria consiste en constituirse
inmediatamente después de que el Consejo Directivo si lo tiene a bien apruebe
estas estrategias.

1-  Constitucién de Organo Consultivo Permanente.

Consiste en poner a disposicion del Consejo Directivo y de la Direccion Superior
del Instituto, pero también podrian ser los diferentes titulares subordinados que lo
requieran. El fin es constituirse en un érgano consultivo y posibilitar requerir los
servicios de asesoria principalmente en materia de su competencia de la Auditoria,
de manera inmediata y prescindiendo de requisitos previos de admisibilidad, ni de
formalidad. Las solicitudes podran ser sometidas de manera formal o informal y
también podran ser evacuadas por escrito o verbalmente. Todo requerimiento de
asesoria presentado sera atendido con prioridad, independientemente de la
atencién de las actividades programadas en su Plan Anual de Trabajo.

Es decir que las solicitudes que se hagan en base con la atencion de esta
estrategia tendran prioridad sobre las diferentes actividades de fiscalizacion que
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ejecuta la Auditoria, o se encuentra ejecutando con motivo del cumplimiento de
ejecucion del plan de trabajo.

2- Ajuste de roles de fiscalizacion.

Esta estrategia consiste en priorizar la realizacién, o la prestacion de sus servicios
de asesoria y/o advertencia que brinda la Auditoria Interna, sobre las demas
funciones asignadas legalmente.

En esta estrategia lo que se tratara es de identificar primero, sobre las actividades
relevantes que implemente la institucion y que resulte de importancia para su
correcto y aceptado funcionamiento, asi como la verificacion de la debida
observancia de las normas legales correspondientes.

Lo que se va a evaluar son las medidas que implemente la institucién con motivo
de la atenciéon de la emergencia provocada por el Covid-19 de su poblacidon
objetivo.

En otras palabras, se priorizara brindar servicios de asesoria y advertencia sobre
las demas funciones de fiscalizacion.

3- Uso de herramientas tecnoldgicas.

La Auditoria Interna desarrollard sus funciones de fiscalizacion y prestara sus
servicios preventivos sobre la base de las herramientas tecnoldgicas de trabajo
colaborativo disponibles en la Institucién, para posibilitar la generacion de valor en
la toma de decisiones administrativas.

Para eso las cuatro unidades de Auditoria Interna se integraran usaran las
herramientas de ofimatica y trabajo colaborativo institucional, posibilitando la
comunicacion en tiempo real y eficiente, a través de audio, video, teleconferencia,
correo electrénico, mensajeria de texto y uso de documentos compartidos, para
posibilitar el libre acceso de consulta.

También al estar interconectados los equipos de Auditoria a través de estas
herramientas, tanto el Consejo Directivo y los miembros de la Direcciéon Superior,

los titulares subordinados del Instituto podran acceder a los equipos de auditoria
para hacer sus respectivas gestiones de asesoria.

4- Revision y monitoreo de actividades y procesos criticos.
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Lo que se pretende en primera instancia es realizar una identificacion y analisis
de las actividades y procesos criticos para la Institucion durante la crisis que se
enfrenta. Una vez identificadas esas actividades y procesos clave, se programaran
revisiones continuas y también se realizaran funciones de monitoreo que se
estimen conveniente ejecutar, desde el punto de vista de control, administracion
de riesgos, buen gobierno, eficiencia en la gestion y acertada toma de decisiones.

Se brindara especial atencién a la verificacion del efectivo funcionamiento de los
principales mecanismos y regulaciones que le permiten a la institucion mantenerse
funcionando controladamente durante la crisis.

Es importante sefalar que la Auditoria se abocara a revisar aspectos
fundamentales, o basicos que le permitan funcionar controladamente y que cuente
con los recursos para funcionar por lo menos en lo que bésico para la institucion.

Se realizaran revisiones tanto en la parte Administrativa Financiera, de la parte
social principalmente.

5. Verificacion del cumplimiento regulatorio en momentos de crisis.

Aqui lo que se va a verificar y fiscalizar principalmente es toda aquella normativa
directamente asociada, o que se ha metido con la atencién de la crisis, y
confrontarlas con las normas regulatorias correspondientes.

Se evaluaran aspectos relacionados con el cumplimiento de normativa de
carécter sanitario, financiero, de gestion social o de otra indole, para verificar que
la institucién cumpla con las medidas sanitarias que ha emitido el Ministerio de
Salud para proteccion de los funcionarios y funcionarias de la poblacion objetivo.

6. Utilizacion de metodologias no tradicionales.

Las circunstancias actuales también han impactado el Plan de Trabajo de la
Auditoria que fue disefiado, formulado bajo un escenario totalmente diferente al
que se estd viviendo en la actualidad, eso hace que se deba revisar las
posibilidades o la factibilidad real de que los estudios se puedan ejecutar.

Hay algunos estudios que estan siendo, o seran impactados con respecto a
algunas técnica y practicas de Auditoria que estaran limitados de ejecutar.
Ejemplo lo que son inspecciones, comprobaciones, entrevistas fisicas, personales
con funcionarios, o con personas, donde esas técnicas estan en estos momentos
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limitadas, por lo que se desconoce o hay incertidumbre con respecto al tiempo que
esa situacion dure.

Por lo tanto, lo que pretende esta estrategia es revisar el alcance, los objetivos de
los estudios, para adecuarlos en la medida posible y que posibilite ejecutar los
estudios programados sin afectar los objetivos de fiscalizacion, pero l6gicamente
los estudios tendran un efecto en cuanto al alcance disminuido, en vista de esas
circunstancias.

En fin, este es un andlisis que realizara la Auditoria y en el momento oportuno
estara presentandose al Consejo Directivo una propuesta de modificacion al plan,
en virtud de que también se va a estar atendiendo, si asi este Organo Colegiado lo
considera y lo aprueba, se estaran ejecutando estas estrategias con prioridad
sobre la ejecucion del plan.

Por lo anterior, habra algunos estudios que posiblemente no se puedan ejecutar,
como otros que puedan ser modificados en cuanto alcance y objetivos, incluso
técnicas metodoldgicas de evaluacion de cada uno de los estudios. Todo ello con
el unico y genuino interés de que la Auditoria apoye a la institucién en la acertada
y correcta toma de decisiones, contribuir a la Administracion razonable de los
riesgos, en el momento que atraviesa el pais y también la institucion.

Finaliza indicando el sefior Edgardo Herrera, que basicamente estas son las
estrategias, y que esta en la mayor disposicién de ampliar cualquier aspecto que
se considere oportuno.

El seior Juan Luis Bermudez, Presidente manifiesta que en esta emergencia cree
que todas las unidades institucionales se han puesto a disposicion no solo de
acatar las medidas sanitarias, sino acompafar en el proceso de sumar las
responsabilidades en un marco de accidén excepcional, y cree que la Auditoria lo
hace con esta propuesta.

El MSc. Freddy Miranda, Director expresa su agradecimiento y respeto al sefior
Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, porque en la vida le ha tocado lidiar
con muchos tipos de auditorias, y ha constatado a lo largo de su participacién en
el Consejo Directivo, que se tiene un Auditor que es flexible, que se adapta, que
ayuda, apoya, etc.

Sefala estar de acuerdo en un cien por ciento con la propuesta. Reitera su
reconocimiento a él y es una situaciéon compartida por el Consejo Directivo.
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Se refiere también que el otro dia se asustaron de la presencia de la Auditoria de
vez en cuando en las sesiones del Consejo Directivo, por lo que no queria dejar de
expresar eso, y su pleno apoyo para la propuesta que se presenta.

El sefior Juan Luis Bermudez menciona que si hay previsto acuerdo, el cual no
modifica en este momento el Plan Anual de la Auditoria, es simplemente aprobar la
estrategia en términos generales, posteriormente los ajustes a la planificacion
vendran en otro momento que lo presente la Auditoria.

Aqui basicamente es darle bendicion a este planteamiento, que coincide mucho en
la necesidad de ir garantizando que las acciones que se van tomando en un
proceso que es de administracion orientada del caos, e intencionada para el bien
de la gente, y que se refiere a lo que pasa en medio de una emergencia, y que se
realiza también con la buena observancia y cercania de la Auditoria Interna. Ese
es el espiritu por el cual se plantea esta estrategia, la cual se agradece.

El Lic. Rolando Fernandez, Director se sume a las palabras del director Freddy
Miranda, donde la situacion actual los debe llevar a una flexibilizacién en todos los
ambitos y sentidos, por lo que cree que esto es un soporte para la misma
Administracion.

Agradece a la Auditoria Interna por la flexibilidad y el trabajo oportuno que ha
venido realizando.

De igual manera, el Bach. Jorge Loria, Director se une a la palabras de sus
compafieros directores, y agradece al sefior Edgardo Herrera por la propuesta que
le esta presentando a este Consejo Directivo

La Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora reitera el agradecimiento a la Auditoria
por este compromiso que siempre ha tenido y por ponerse la camiseta una vez
mas, ante la situacion de emergencia.

Menciona la sefiora directora, que en momentos como estos la auditoria se
convierte en un apoyo vital, porque efectivamente se tiene que estar innovando,
creando soluciones, haciendo cosas que la situacién va demandando.

Sefiala, que como nunca en la vida, en esta emergencia se ha tenido que ingresar
hacer cosas demasiado rapidas, por lo que reconoce que la Auditoria Interna en
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este momento juega un papel clave, y su propuesta dan tranquilidad y permite
seguir trabajando a la altura de las demandas que hoy se tienen.

Se consigna el retiro momentaneo de la sesion por parte de la Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora.

No habiendo mas observaciones, el sefor Presidente solicita a la MBA. Tatiana
Loaiza Rodriguez proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefora Tatiana Loaiza Rodriguez, hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 186-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el documento denominado “ESTRATEGIA DE FISCALIZACION
DURANTE LA EMERGENCIA PROVOCADA POR EL INGRESO DEL COVID-19
A COSTA RICA”, que presenta el MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor
General, mediante oficio IMAS CD-AI-118-2020.

El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los seinores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
Bach. Jorge Loria Nufez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.
4.1 Actualizacién de la Respuesta Institucional del COVID-19.

El sefor Juan Luis Bermudez, Presidente informa que hoy el Gobierno de la
Republica ha anunciado la posibilidad de que bajo estrictas y disciplinadas medidas
de seguridad y de orden sanitario puedan abrirse algunos comercios, lo cual va a a
permitir como pais ir retomando la actividad hacia la nueva normalidad. Se ha
hablado de cines, comercios de repuestos, gimnasios, piscinas, que permitan a la
gente hacer un ejercicio, teatros, obviamente con aforo limitado en la mayoria de
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estos casos con un 24% o un 50% garantizando una distancia minima de dos
metros entre las personas.

Se incorpora a la sesi6n la Directora Georgina Hidalgo Rojas.

Esto habla un proceso en el cual no necesariamente se va en linea recta y hacia
afuera de la emergencia, sino que basicamente hace ir midiendo después de
aplicadas las medidas, y si no se es disciplinados en el acatamiento de las
restricciones sanitarias que igual les cubren, se tendria que echar para atras.

Este es un proceso de ir evaluando cada uno de los pasos que son 15 dias, la
restriccion vehicular no se modifica, eso hace que como institucién seguir en los
procesos de atencion no presencial que se esta realizando a las personas que
tenian citas, a las personas que tenian resoluciones suspendidas y que hay que
actualizar alguna informacion.

Menciona, que el viernes pasado la Asamblea Legislativa aprobé el Presupuesto
Extraordinario de la Republica con un monto de ¢17.100.000.000,00 (diecisiete mil
cien millones de colones) que le toca al IMAS ejecutar para la poblacion
independiente, o poblacion en informalidad en condicion de pobreza en ambos
casos. Para ello se echard& mano de todos los sistemas de informacion
institucionales que se tengan, principalmente del SINIRUBE quien es el que tiene
mayor cobertura, ahora un 80% de la poblacion.

Esto va a funcionar de la siguiente manera, la gente realiza su solicitud en la
plataforma, se ve el tipo de afectacién que se tiene, se hacen los filtros cruzando
para que efectivamente no se algunas de las poblaciones que no debe pedir el
Bono Proteger y no debe ser beneficiario de esta, y ya esa planilla depurada,
incluso con el chequeo de que si estd en pobreza o pobreza extrema pasa del
Ministerio de Trabajo al Instituto Mixto de Ayuda Social, lo que quiere decir que ya
la institucion recibio la informaciéon completa, se puede hacer una verificacion, pero
practicamente ya viene con todos los filtros aplicados, y con los recursos que se
tienen se procede a realizar la derivacion de esta poblacién a cada area regional
correspondiente, para que ellos desde las unidades de apoyo administrativo
puedan realizar los pagos desde el nivel local.

Se espera que eso sea un proceso muy agil que no va a cargar a las oficinas

locales y regionales de trabajo, al contrario, todo se haria con el apoyo del soporte
administrativo del nivel central.
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¢ Qué implica el proceso que se necesita llevar para tener el presupuesto efectivo
en la institucion?

Esos recursos ya estan asignados al Ministerio de Trabajo, en la Tesoreria
Nacional, el Ministerio de Trabajo debe trasladarlo al IMAS, para poderlos
incorporar dentro del presupuesto institucional, lo que lleva que una vez que el
Consejo Directivo si asi lo tiene a bien lo aprueba, esto se va a la Autoridad
Presupuestaria y a la Contraloria General de la Republica.

De igual manera comenta, que ha conversada con la sefiora Contralora de la
Republica el viernes, para pedirle que ante la situacién de emergencia pueda sus
equipos estar pendientes de la recepcion de esta solicitud, para darle el tramite que
en derecho corresponda, pero con los tiempos mas expeditos que se requiera para
afectos de tener y a la disponibilidad de utilizar esos recursos, esa es como la ruta
que se impone en estos momentos.

Es importante senalar, que ha notado que en esta semana la gente ya esta
sintiendo un estreches muy compleja de su situacion financiera a nivel familiar. Lo
dice porque cuando se va a una entrevista, ya las preguntas no son como, o
simplemente de cuando pagan, sino también hay gente que esta dudando de que
se |la vaya a pagar. Hay gente que se le esta diciendo que ya no pueden sostener
la situacion de su familia. Lo dice transparentemente porque muchas veces la
gente que de lejos entiende la légica de las instituciones y puede cuestionar la
premura con la que se hacen las cosas, aqui no se ha dejado de trabajar, a
sabiendas que esa es una realidad que ademas esconde una amenaza peor, que
es la descomposicion social.

De parte de la institucién, lo que se ha estado es corriendo en estos ultimos dias en
lo que implica generar el tramite administrativo, los dictamenes de planificacion
institucional de Area Financiera para poder traer hoy la propuesta de aprobacion de
un presupuesto extraordinario por un monto de ¢17.100.000.000,00 (diecisiete mil
cien millones de colones) que estan incluidos en el extraordinario.

Si se tenian que incluir otras modificaciones si, probablemente se va a traer en
dias posteriores, pero hoy a sabiendas que esto no puede esperar y que no se
puede moverse el riesgo de ir a la Contraloria General de la Republica, y que diga
que no lo va a aprobar porque todavia necesita saber que se va a mover una
compra de grapadora de un lado para otro, se decidi6 mejor que este presupuesto
vaya nitido con el tema de los recursos que van para proteger. Basicamente esta
es la actualizacion del jueves pasado a la fecha.
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En cuanto a la respuesta al COVID-19, la gente en las regionales sigue trabajando
en identificando poblacién que tiene beneficios suspendidos, ademas se esta
trabajando en las normas de esa nueva normalidad, como se van a hacer las
visitas a las familias puente, cdmo se van a hacer las capacitaciones, con qué
marco de medidas de proteccion, insumos se podra retomar esa nueva dimension
del trabajo que impone la pandemia.

El MSc. Freddy Miranda, Director comenta que él es plenamente consciente del
enorme esfuerzo que ha realizado las autoridades del Gobierno en general, para
poder responder a esta situacion.

Enmarca el momento en que inicio las crisis, el momento en que se esta dando la
respuesta, y si uno viene de afuera si diria que lento, pero es una lentitud que no
esta determinada por la voluntad, ni por el esfuerzo de una persona, es una lentitud
que esta determinada por los procedimientos que hay, por lo reglamentos que hay
que cumplir, por las leyes que hay que estar vigilando para que se cumplan, o por
lo reglamentos que hay que modificar, las leyes que hay que modificar.

Con esto lo que dice, es que esta crisis pone en evidencia que cuando se piensa
en la lentitud con que la Administracion Pablica responde a muchas cosas, no tiene
que ver con la voluntad de la gente la mayoria de las veces, tiene que ver con la
excesiva recomendacion, con la excesiva normativa, y si algo se debe aprender de
esta crisis que ha impuesto la pandemia, es que se tiene que hacer una revision
muy profunda de esas cosas.

Su duda se orienta en el sentido de que ha escuchado alguna gente que se queja
de que hace tiempo hizo la solicitud y no ha recibido respuesta. Es ahi donde le
preocupa el tema de comunicacion, de informacion. Indica, que solamente ha
escuchado una queja dispersa, no hay nada organizado, pero se deberia de prever
algun tipo de declaracion en esta materia.

La otra consulta se refiere a que originalmente tenia entendido que el INAMU iba
aportar ¢4.000.000.000,00 (cuatro mil millones de colones), pero luego se desatd
una discusion y al final no sabe en que quedoé ese tema.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora sefiala que se ha generado angustias, aunque
el bono proteger no tiene ni tres semanas, la gente siente que ha sido una vida
entera en la espera. Considera, que la aclaracién con respecto a esto tiene que
ser como un histérico de las cosas, cuando fue que se empezd con el tema de
cierres, cuando se empezd con los cambios, para poder plantearlo en un boletin
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informativo, o comunicado de prensa, para dar a conocer el historico de acciones
del Gobierno, de cara a las necesidades de las personas, para no provocar
angustias.

El sefor Juan Luis Bermudez, Presidente, dice que la percepcion que tiene se
suma que hay algunos grupos que en regiones especificas pareciera que quieren
empezar a movilizar gente, y ya todos saben como opera ese tipo de activaciones
que se hacen locales, y cuales son algunas de las intenciones que podrian estar
atras aprovechandose de a necesidad de la poblacidn. Efectivamente cree que
todos los tiempos se han cumplido, y se han cumplido de una manera
extraordinaria y récord.

Le parece un buen consejo el hecho de plantearlo con una linea de tiempo clara,
se tiene seis semanas que practicamente se detecté el primer caso, desde que se
establecio la emergencia, y la gente tiene que ir visibilizando ese tiempo. Lo que
pasa es que cuando hay hambre y desesperacion, también el enojo opaca
cualquier margen de comprension.

Cree, que la informacion ayuda, pero cuando hay gente detras queriendo
munequear el manejo de las manifestaciones sociales, alli se puede poner un poco
complicado esto.

Con respecto a los recursos adicionales, lo que pasd fue que, en el caso del
Instituto Nacional de las Mujeres, tomd en principio un acuerdo que iba dirigido a
orientar mas de ¢4.000.000.000.00 (cuatro mil millones de colones) que tenian en
una reserva especial para construir un edificio a la atenciéon de mujeres, que
calzaba perfectamente con la poblacién que se habia priorizado, no obstante
cuando se van a revisar, dado a algunos cuestionamientos, de como esta y como
esta esa plata, se debe aclarar que esa plata no esta en ventanilla, esa plata esta
en un fideicomiso en el cual se tiene un contrato que a su vez fue suscrito con la
aprobacién de la Contraloria General de la Republica, y ese plata podria ser
liberada en el mejor de los casos entre los meses de noviembre y diciembre de
este ano, revirtiendo todas esas aprobaciones que se tenian con estas entidades.

En este momento la Junta Directiva del INAMU todavia no tiene una certeza que
pueda brindar con certidumbre, de cuando podria ingresar esos recursos, tiene
algunas dudas de pasar los recursos a final de afo, nos han dado una ilusidén
monetaria que no se puede concretar en el corto plazo. De igual manera se esta
buscando con FODESAF otras fuentes de financiamiento para cubrir, se esta
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haciendo a lo interno con el presupuesto, para ver si se puede sumar recursos para
esta poblacion.

Al sefior Freddy Miranda le parece criminal tratar de aprovechar esta situacion de
emergencia con objetivos politicos. Por otra parte, le preocupa que se estan
aglutinando acciones que no ayudan, complican las cosas para llegar a acuerdos
nacionales, sobre el tema de la CCSS, opina que han existido fallas de
comunicacion de las autoridades, e inclusive hay personas afirmando que el suefio
del gobierno es privatizar la CCSS y que lo estan logrando ahora.

Desde su opinion el riesgo no es que la CCSS quiebre, sino el Estado, porque en
la discusion del INAMU decian que las proyecciones de FODESAF, no les iba a
poder entregar el 60% de los recursos restantes, ni siquiera van a tener recursos
para el pago de la planilla a diciembre, seria varias instituciones que estan en

crisis.

En esa perspectiva considera que se debe hacer un esfuerzo para mejorar la
comunicacioén, para garantizar el funcionamiento de toda la institucionalidad. Suele
suceder que en la crisis las personas tienen percepciones negativas, exageran, al
punto de convertirlos en un problema, y le parece que la persona que esta a cargo
de comunicacién en Casa Presidencial no lo esta ejecutando de la mejor manera.

Con respecto a lo anterior, el sefior Juan Luis Bermidez toma nota, con cuanto al
tema de la CCSS se reserva, la institucion debe ser transparente en cuanto al
manejo de las contabilidad de las deudas, pero esta no es la discusion, sino que
esta en medio la sostenibilidad del todo el Estado costarricense y solamente de
una de las instituciones, aunque sea pilar sin duda de paz social, pero el resto de
las instituciones tiene el aporte en ese objetivo y algunas visiones se quedan
cortas, no se logra comprender el problema en toda su dimension. Este fin de
semana conversé el tema con algunos jerarcas tratando un poco de hacer

conciencia de lo planteado.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.
5.1 ANALISIS PUNTO CONFIDENCIAL, CONFORME AL ARTICULO 6 DE LA

LEY DE CONTROL INTERNO (LEY N° 8292), RELACIONADO AL CONCURSO
INTERNO NO. 03-2019, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0961-2020.
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El sefior Juan Luis Bermudez indica que esto se debe trasladar para conocimiento
de la Asesoria Juridica, para que presente su recomendacién, para una mejor toma
de decisiones por parte del Consejo Directivo.

El MSc. Juan Carlos Laclé indica que se esta remitiendo a este Consejo Directivo
el oficio IMAS-GG-0961-2020 del 23 de abril del 2020, sobre el recurso de
apelacion interpuesto por la funcionaria Marjorie Salas Villalobos, contra la
resolucion de la Gerencia General IMAS-RGG-0720-2020 en relacion con el
concurso interno No. 03-2019.

Se hace entrega a la Secretaria del Consejo Directivo las resoluciones IMAS-RGG-
0720-2020 y IMAS RGG-0894-2020.

Considera la sefiora Gabriela Carvajal que el plazo para resolver va asociado en el
momento en que la Asesoria Juridica recibe el expediente administrativo, y el
tiempo promedio para resolver son de fres semanas normalmente.

Al respecto, el sefor Presidente propone 15 dias habiles a partir de recibido el
expediente por parte de la Asesoria Juridica. Seguidamente solicita a la
MBA. Tatiana Loaiza para proceda con la lectura del acuerdo, misma que procede
segun lo solicitado.

ACUERDO No. 187-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Trasladar con caracter confidencial a la Asesoria Juridica, el recurso de apelacién
presentado por la funcionaria Marjorie Salas Villalobos contra la resolucion de la
Gerencia General IMAS-RGG-0720-2020 y IMAS RGG-0894-2020, relacionado al
Concurso Interno 03-2019, segun oficio IMAS-GG-0961-2020, y presente a este
Consejo Directivo una propuesta de resolucion, en un plazo maximo de 15 dias
habiles a partir de la notificacion.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermlUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria Nifiez, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.2 ANALISIS DE LA PROPUESTA DE CONVENIO PARA LA UTILIZACION DE
LA PLATAFORMA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES (PSI) PARA EL SECTOR
PUBLICO, ENTRE EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES Y EL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL, SEGUN OFICIO IMAS-GG-982-2020.

El MSc. Juan Carlos Laclé explica que el Tribunal Supremo de Elecciones tiene la
dependencia del Registro Civil, principaimente la fuente de informacion que se
esta requiriendo.

Entre los antecedentes tanto la Presidencia Ejecutiva como la Gerencia General
mediante varias misivas ante el Tribunal Supremo de Elecciones se presento la
solicitud para poder contar con este convenio y asi automatizar los procesos de
registros administrativos de las plataformas institucionales, de esta forma ofrecer
un mejor servicio a la poblacion objetivo y el proceso de ejecucion de los
beneficios de la Oferta Programatica Institucional.

Mediante oficio N.° DGRC-0227-2020 del 09 de marzo de 2020, el sefior Luis
Antonio Bolafos Bolafios, en su condicién de responsable de la base de datos
ante la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes (PRODHAB), otorgo el
visto bueno a la citada institucién para tener acceso por medio del presente
Convenio a los datos personales de acceso irrestricto (publicos) y de acceso
restricto (privado), resguardados en la base de datos del Registro Civil. Esto da
una mayor seguridad juridico en el uso de la informacién que la institucion tendria

acceso.

El objeto de este convenio consiste en permitir al IMAS, y sus dependencias
consultar puntualmente los datos personales de acceso irrestricto (publicos), asi
como la informacion de acceso restricto (privado), contenidos en la base de datos
que lleva el Registro Civil, a efectos de cumplir con su fin pablico establecido en
los articulos 2 y 4 de su ley constitutiva. En consecuencia, se acuerda implementar
una solucién tecnoldgica, la cual ya posee el Tribunal y que posibilite la consulta al

IMAS.

Afiade que el respectivo convenio fue sometido a consideracién de la Asesoria
Juridica del IMAS y cuenta con la respectiva constancia de legalidad CONVENIO

N°8-04-2020 CL.
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Una vez explicado el presente convenio, el sefor Presidente solicita a la MBA.
Tatiana Loaiza que proceda con la lectura de acuerda, la cual procede segln
corresponda.

ACUERDO No. 188-04-2020
CONSIDERANDO

PRIMERO: El Tribunal es la institucion encargada de organizar, dirigir y vigilar los
actos relativos al sufragio, de manera que los procesos electorales resulten
transparentes y confiables y sean capaces de sustentar la convivencia
democratica. Asimismo, corresponde al Tribunal prestar los servicios de registro
civil e identificacion de los costarricenses.

SEGUNDO: Dentro de las funciones primordiales de la Direccion General del
Registro Civil, 6rgano dependiente del Tribunal, se encuentra la constancia y
publicidad de los hechos y circunstancias concernientes al estado civil de las
personas que incluyen la identificacion de la poblacion y un registro de su
domicilio.

TERCERO: EI IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizara todos los recursos
humanos y econémicos que sean puestos a su servicio por los empresarios y
trabajadores del pais, instituciones del sector plblico nacionales o extranjeras,
organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas
grupos interesados en participar en el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza.

CUARTO: El articulo tercero de la ley 4760 “Ley de Creacién del Instituto Mixto de
Ayuda Social’, establece que “fodas las instituciones que utilicen recursos publicos
participaran en la lucha contra la pobreza dirigida por el IMAS, mediante el aporte
de recursos economicos, personales y administrativos en la medida que definan
sus érganos directivos y de acuerdo con la naturaleza de cada institucion, o en los
términos que determina la presente ley “.

QUINTO: Que en atenciéon a los oficios numeros PE1551-12-2015 del 09 de
diciembre de 2015 e IMAS-GG-2904-2019 del 11 de diciembre de 2019, el
Tribunal Supremo de Elecciones mediante acuerdo adoptado en el articulo quinto
de la sesidn ordinaria 6-2020, celebrada el 23 de enero de 2020 dispuso acoger lo
solicitado por el IMAS.
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SEXTO: Que en oficio N.° DGRC-0227-2020 del 09 de marzo de 2020, el sefior
Luis Antonio Bolafios Bolafios, en su condicién de responsable de la base de
datos ante la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB),
otorgd el visto bueno a la citada institucién para tener acceso por medio del
presente Convenio a los datos personales de acceso irrestricto (publicos) y de
acceso restricto (privado), resguardados en la base de datos del Registro Civil.

SETIMO: Que el Tribunal y el IMAS cuentan con los recursos tecnoldgicos
necesarios para cumplir con los objetivos de este convenio de manera eficiente y
segura.

OCTAVO: Que ambas partes tienen, entre sus respectivos patrimonios, diversos
bienes tangibles e intangibles que utilizan para cumplir con sus actividades, para
cuya satisfaccion fueron creadas. Dependiendo de la institucion de que se trate,
dentro de sus patrimonios se encuentran los conocimientos técnicos y modos de
trabajo adquiridos con el tiempo; que, por su contenido y naturaleza, se considera
de caracter confidencial y, por ende, debe ser protegida y tratada con la
discrecionalidad y secreto debidos.

NOVENO: Que el IMAS para lograr el fin pablico que esta llamado a prestar,
requiere consultar datos personales de acceso irrestricto [publicos] y restringido
[privados] que resguarda el Tribunal en su base de datos registral; requiriéndose
de infraestructura tecnolégica que permita la interconexién adecuada para cumplir
con los objetivos de este convenio, mediante los recursos tecnologicos que
garanticen los niveles de servicio requeridos por ambas instituciones de manera

eficiente y segura.

DECIMO: Con base en las consideraciones que preceden y segtn lo establecido
en el parrafo segundo del articulo 138 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, articulo 5, punto 2, inciso c¢) de la Ley de Proteccion de la Persona
Frente al Tratamiento de sus Datos Personales N° 8968 del 5 de setiembre de
2011, asi como numeral 5, inciso ¢) y articulo 26 inciso b) del reglamento a dicha
Ley y demas normativa aplicable.

POR TANTO, SE ACUERDA:
Aprobar el Convenio CL No. 8-04-2020 denominado: “CONVENIO PARA LA
UTILIZACION DE LA PLATAFORMA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL (PSI),
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PARA EL SECTOR PUBLICO ENTRE EL TRIBUNAL SUPREMO DE
ELECCIONES Y EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL”.

El senor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria Nufiez, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.
A solicitud del sefor Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.3 ANALISIS DEL DOCUMENTO DENOMINADO “PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO NO. 01-2020”, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0990-2020.

El sefor Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
en modalidad virtual de la sefiora Silvia Morales Jiménez, Jefa del Area
Administracion Financiera.

Las sefioras directoras y seinores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la funcionaria invitada.

Introduce el seiior Juan Carlos Laclé en primera instancia agradece a este Consejo
Directivo por la anuencia a presentar este punto para su analisis, de igual manera
todas las personas que participaron en la elaboracion de este documento.

El fundamento corresponde al presupuesto extraordinario de la Republica,
conocido por este Consejo Directivo, sobre la participacion del IMAS en el Bono
Proteger con las justificaciones necesarias para incorporar dentro de este
presupuesto ¢17.100.000.000.00 (diecisiete mil cien millones de colones netos),
€s0s recursos van a ser utilizados en la emergencia del COVID-19, principalmente
a dos tipo de poblaciones: personas trabajadoras independientes y los informales
que sus ingresos disminuyeron por la pandemia.

El beneficio se va a otorgar en forma individual por un monto de ¢ 125.000.00
(ciento veinticinco mil colones) mensuales por un periodo de tres meses, en
promedio se van a atender 45.600 personas. La administracion esta elaborando un
protocolo para el uso de esos recursos, se va a definir un cédigo para la fuente de
financiamiento. Ademas, se abrir dentro del beneficio de emergencias un rubro
denominado “Bono Proteger”’, para dar el seguimiento y control de la poblacién
beneficiaria de la mejor manera posible.
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Inicia la presentacion la sefiora Silvia Morales de manera virtual denominada
“Presupuesto Extraordinario No.01-2020", que forma parte integral del acta.
Se requiere realizar lo siguiente:

Aumentar Ingresos por la suma de ¢17.100.000,000.00 (Diecisiete mil cien

millones de colones con 00/100)

Aumentar Egresos por la suma de ¢17.100.000,000.00 (Diecisiete mil cien

millones de colones con 00/100)

PARTIDA) SUBPARTIDA

PROGRAMA/FUENTE FINANCIAMIENTO

PROTECCION ¥ PROMOCION SOCHAL

RECURSOS GOBIERNO
CENTRAL Lt
HNGRESOS CORRIENTES 47,400,.000.00 17.100,000.00
Transferencias Corrientes 17,100,000.00 47.100,000.00
Al Sector Pablico 17,104,000.00 17.100,000.00
Retursos provementes Ministerio de Trabaje v Seguridad Soclad 17,100.000.00 17.100,000.00
TOTALES 17 ,190.800.00 47, 100,000.80
MA/E TE
PARTIDA’ SUBPARTIDA PROTECC PRO
RECURSOS GOEIEREG TOTAL
CENTRAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 47.100,000.00 17.100.000.00
A PERSONAS 47.100,000.00 17,100.000.00
Otras Transferencias 3 parsonas 17.100,000.00 17.100.000.00
Emergencias 17,100,000.00 17, 1040.000.00
TOTALES 47,100,000.00 17,900,000.00

El sefior Freddy Miranda consulta en la parte del Ajuste al POl 2020, donde se
indica: “Con la incorporacién de estos recursos al beneficio de Emergencias, se
tendra un presupuesto ajustado de ¢23.598.890.448.00 (veintitrés mil quinientos
noventa y ocho millones ochocientos noventa mil cuatrocientos cuarenta y ocho
colones exactos), es importante considerar que a este beneficio por un naturaleza
no se le asigna una meta, por lo tanto no hay una meta ajustada, no obstante, para
la ejecucion de estos recursos segun lo establece la Subgerencia de Desarrollo
Social en el oficio antes citado, se creara un nuevo motivo dentro del beneficio de
emergencias para tener el control de la poblacién atendida, asi como el registro de
los recursos en una fuente de financiamiento separada, esperando atender un
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promedio de 45.600 personas, las cuales recibiran un monto de ¢125.000.00
(ciento veinticinco mil colones netos), por un periodo de tres meses.”

Al respecto, consulta a qué obedece la diferencia que en la nota que presenta la
Gerencia viene ¢17.100.000,000.00 (Diecisiete mil cien millones de colones con
00/100), con el mismo numero de beneficiarios.

Responde el sefor Juan Carlos Laclé senala que en los Ajustes de POI 2020, se
habla del presupuesto ajustado a hoy que tiene la partida de emergencia, por eso
aparece una diferencia, a lo presupuestado se suman los recursos incorporados
con este presupuesto extraordinario, es decir, seria la diferencia entre los
¢23.598.890.448.00 (veintitrés mil quinientos noventa y ocho millones ochocientos
noventa mil cuatrocientos cuarenta y ocho colones exactos), con los
¢17.100.000,000.00 (Diecisiete mil cien millones de colones con 00/100), que se
estan incorporando en este momento, la meta que se va alcanzar se mantiene con
la atencién de los 45.600 personas.

Anade el seior Juan Luis Bermldez que los recursos se suman a una asignacion
gue, dado que es emergente, no existia una meta en el beneficio de emergencias
en el caso de Proteger, se da una separacion contable debido al origen de los
fondos y destino, lo cierto es que aqui se puede establecer una meta por esta el
monto establecido y la poblacién de atencidn es fija de 45.600 personas.

Indica que el sefior Juan Carlos Laclé que en la Modificacion Presupuestaria
anteriormente, permitia realizar un proceso automatico de resoluciones masivas
beneficiando a unas 30.000 familias, incorporando los hogares y familias emitidas
por el SINIRUBE y este monto ¢23.598.890.448.00 (veintitrés mil quinientos
noventa y ocho millones ochocientos noventa mil cuatrocientos cuarenta y ocho
colones exactos), corresponde a una autorizacién de gastos autorizados.

Agrega el sefor Juan Luis Bermudez que atender 45.600 personas se limitan al
alcance estricto de ¢17.100.000,000.00 (Diecisiete mil cien millones de colones con
00/100), no se estan utilizando otros recursos, se debe separar las ejecuciones de
cada una de las fuentes, con esto se asegura a la Contraloria General de la
Republica la cantidad de personas atendidas con estos recursos.

El sefior Presidente agradece a la sefiora Silvia Morales por la presentacion, por lo
que abandona de forma virtual la sesion.
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Al no existir mas comentarios, el sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza para que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo, la cual procede
segun lo solicitado.

ACUERDO No. 189-04-2020
CONSIDERANDO

1. Que, tanto la Ley No. 4760 y demas Leyes Conexas, asi como su Reglamento
y el Reglamento de Ajustes y Variaciones al Presupuesto Ordinario del IMAS;
establecen que, corresponde al Consejo Directivo, como maximo Organo del
Instituto Mixto de Ayuda Social, conocer y aprobar los asuntos atinentes a los
presupuestos institucionales.

2. Que, mediante Decreto No0.42227-MP-S, emitido por el Presidente de la
Republica, la Ministra a.i. de la Presidencia y el Ministro de Salud, se declara
estado de emergencia nacional, por la situacion provocada por el COVID-19

3. Que, mediante Ley No 9791, se aprueba el ‘PRIMER PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DE 2020 Y PRIMERA MODIFICACION LEGISLATIVA DE LA LEY N.° 9791,
LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO DE LA
REPUBLICA PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2020, DE 26 DE
NOVIEMBRE DE 2019”, en el cual se incluyen recursos para el IMAS, como
puede visualizase en la Coletilla G-O FF C-E CF IP, Cédigo Presupuestario
60103 661 1310 2112 226 segun Expediente Legislativo N° 21.918, cuyo fin
especifico es la atencion de personas afectadas por el COVID-19.

4. Que mediante oficio IMAS-SGDS-0514-2020 suscrito por el Master Juan
Carlos Lacle Mora Gerente General con recargo de la Subgerencia de
Desarrollo Social, mediante el cual solicita al Area de Planificacion
Institucional, Criterio Técnico y Ajuste de Metas, para la incorporacion de
ingresos provenientes del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para la
atencién de personas afectas por la emergencia del COVID-19.

5. Que, mediante oficio IMAS-SGSA-A.A.F-076-2020, la Licenciada Silvia
Morales Jiménez Jefe del Area Administracion Financiera y el Licenciada
Hellen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, remitieron a
la Gerencia General el documento denominado “Presupuesto Extraordinario
No. 01-2020”.
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6. Que, mediante oficio IMAS-GG-0990-2020, el Master Juan Carlos Lacle Mora,
Gerente General manifiesta que dicho documento cumple integralmente con el
Bloque de Legalidad aplicable y con su respectiva autorizacién lo somete a
consideraciéon del Consejo Directivo, para su analisis y aprobacion.

7. Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0112-2020, |a Licda. Angie Vega Gonzalez
Profesional de Planificacion y el MSc Keneth Araya Andrade, Jefe a.i. de
Planificacion Institucional, remiten el Criterio Técnico y el Ajustes de Metas al
Presupuesto Ordinario 2020.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Las (os) sefnoras (os) Directoras (es) del Consejo Directivo, apoyadas(os) en las
potestades que le confiere la Ley y los anteriores considerandos, proceden a
realizar el respectivo analisis y determinan:

1. Aprobar el documento denominado “PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO
01-2020”, el cual esta estructurado de la siguiente forma:

a. AUMENTO DE INGRESOS VRS. AUMENTO DE EGRESOS

Aumentar ingresos por la suma de ¢17.100.000.00 miles (diecisiete mil
cien millones de colones)

Aumentar egresos por la suma de ¢17.100.000.00 miles (diecisiete mil
cien millones de colones)

Asi como el cuadro de Origen y Aplicacion de los Recursos que se incorpora a
continuacioén:

ORIGEN DE LOS RECURSOS

(En miles de colones)

PROGRAMA/FUENTE
FINANCIAMIENTO
PROTECCION Y PROMOCION

PARTIDA/ SUBPARTIDA SOCIAL

RECURSOS
GOBIERNO TOTAL
CENTRAL
INGRESOS CORRIENTES 17,100,000.00
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17,100,000.00
17,100,000.00
17,100,000.00
17,100,000.00

17,100,000.00
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17,100,000.00
17,100,000.00
17,100,000.00

17,100,000.00

!
I

1

R

Seguridad Social
TOTALES

17,100,000.00

17,100,000.00

APLICACION DEL GASTO

(En miles de colones)

PROGRAMA/FUENTE
FINANCIAMIENTO
PROTECCION Y PROMOCION
PARTIDA/ SUBPARTIDA SOCIAL

RECURSOS

GOBIERNO TOTAL

CENTRAL
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 17,100,000.00|17,100,000.00
A PERSONAS 17,100,000.00|17,100,000.00
Otras Transferencias a personas 17,100,000.00|17,100,000.00
Emergencias 17,100,000.00]17,100,000.00
TOTALRS 17,100,000.00 | 17,100,000.00

Aprobar el Ajuste de Metas al Plan Operativo Institucional respaldados en el
respectivo Criterio Técnico, emitido por el Area de Planificacion Institucional, el

cual forma parte de
EXTRAORDINARIO No. 01-2020.

los anexos contenidos en el

CRITERIO TECNICO

PRESUPUESTO

Segun lo analizado por esta unidad asesora, sobre el Presupuesto Extraordinario
N°1, no existe inconveniente para la aprobacion del mismo, se recomienda
mantener un estricto control de dichos recursos a fin de poder brindar cuentas e
informar sobre su ejecucion y la cantidad de poblacion atendida.
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El sefor Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los seiiores directores: Sr. Juan Luis Bermldez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria Nufiez, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Al ser las 6:44 p.m. se retira de la sesion el MSc. Edgardo Herrera Ramirez,
Auditor General.

ARTiCUL,0 SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA GES'I"I(')N DE RECURSOS.
6.1. ANALISIS DEL INFORME DE LA SITUACION ANTE EL COVID-19,
EMPRESAS COMERCIALES, SEGUN OFICIO IMAS-SGGR-170-2020

El senor Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
en modalidad virtual del sefior Melchor Marcos Hurtado, Administrador General,
Empresas Comerciales.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso del funcionario invitado.

Introduce el sefior Javier Vives que esto es un estado de situacion para poner en
conocimiento ante el Consejo Directivo de las acciones que se han vendido
tomando en Empresas Comerciales por la emergencia del COVID-19. La
presentacion esta estructurada en cuatro partes: 1- Situacion Previa. 2- Evolucion
en el Trafico Aéreo. 3- Comportamiento en las Ventas. 4- Gestiones Realizada en
cada etapa.

Inicia el sefior Melchor Marcos con la presentacién denominada: “Situacién ante
evento Covid-19 sobre Empresas Comerciales-IMAS”, de forma virtual, la cual
forma parte integral del acta.
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Situacion previa

COMPORTAMIENTO EN LAS VENTAS
ANTES DEL COVID-19 (EN %)

Periodo Total AlJS AIDOQ
2018-2019 __ +16,5%  +14,7%  +21,0%
Enero 2019-2020 +12,1%  +9,3% +26,9%
Febrero 2019-2020 +14,1% { + 13,1% + 18,7%

Situacion previa

IMAS, EMPRESAS COMERCIALES
RESUMEN RESULTADOS {en colones)

Cuenta 2009 Jan-20 Feb-20
Ingresos 19,557,275,558  1,952,266,530  3,676,602,117
Costo de Ventas 11,943526,354  1,116,529,780  2,129,958,088
Gastos 4,325,743,260 262,857,420 598,241,184
Beneficios contables acum. 3,288,005,944 572,879,330 948,402,845
Util. Contable / Ventas 16.8% 29.3% 25.8%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion extraida del sistema SAP.
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Aeropuerto Internacional Juan Santamaria,

pasajeros mensuales, 2019-2020

+2,7%
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber,

+7,8%
-35,7%
L Jataty
#2020
= Marzn
pasajeros mensuales, 2019-2020

feorern
+ 14,7%

Pasajeros (mikes)

Meses

+17,1%

1
:.i': - -39,5%
g_ w2019
5 w20

-

- Foare Ma o
Meses
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AEC-aeropuertos: Ventas mensuales, 2019-2020 (en miles de US$)

3500
2,00
1.500

B

AEC, ventas diarias por aeropuerto, marzo 2020 (en USS$}

+12,1%

+ 14,1%
- 40,8%
-99,8%

Mo

Meses _
= 2019 ® 2020 %
L]

Ventaz{mifas US$)
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Tienda del IMAS en el DLCG, ventas mensuales (en mill.

colones)
fa0
435
€30
§25 - 33% - 28%
2 20
L - 62% 2019
d1s 2020
€10
£S5 - 91%
[ 18]
M L -
(*3 Del 1 3l 20 de abrit. A "HusRanss

Continla el senor Javier Vives con la presentacion, con respecto a la
implementacién de las medidas, desde antes que ingresara a Costa Rica el
COVID-19, se implementd el abastecimiento de insumos tanto de limpieza como
desinfeccion en las tiendas, tanto para el personal como para los pasajeros.

Adicionalmente, se impartieron tres charlas dos en el Aeropuerto Juan Santamaria
y la otra en el Aeropuerto Daniel Oduber, con personal del Ministerio de Salud
destacado en los aeropuertos, donde se informaron a las Empresas Comerciales
las medidas que debian tomar a efectos de proteger su salud, se implementaron
los protocolos de lavado de manos y otros emitidos por el Ministerio de Salud,
desde el mes de marzo del presente afo se prohibieron las degustaciones y
impulsacién de productos con la entrega de muestra en todos los aeropuertos.

GESTION DEL EFECTIVO Y NEGOCIACIONES COMERCIALES:
* Proyeccion de flujo de efectivo, con diferentes escenarios
* Notas a todos los proveedores de mercaderia:
* Ampliaciéon de plazo de pago, en 45 dias
* Congelamiento, en lo posible, de la entrada de mercaderia con orden
de Compra, no ingresada
* Apoyo en los principales proveedores (FIFCO, Motta, etc.)

» Las negociaciones contintian

« Suspension de contrato de Administracidn por Categorias, por 2 meses
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PLAN DE USO DE VACACIONES:

» Uso de vacaciones (saldo promedio al 6-4-20: 3,5 dias)

« Uso de vacaciones proporcionales, en mayoria de colaboradores

« Asistencia solo de vendedores seglin se reincorporan de vacaciones,
por 1-2 dias, para labores de planimetria

PERMUTA DE HORAS NO LABORADAS:

Permite mantener el salario Gnico durante el tiempo que no se labore, el cual se
repondra con trabajo:

» Suscripcion de contratos con vendedores hasta el 31 de mayo con
posibilidad de disminuir o ampliar el plazo.

 Horas no laboradas se reponen durante 1 afio posterior a la
reanudacion.
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* Plazo susceptible de acortar o extender, segun medidas sanitarias en
materia migratoria.

* Propuesta aprobada por el 100% de los propuestos, muy bien recibida
por el personal.

Extiende un agradecimiento la Licda. Georgina Hidalgo por la presentacion, le
parece que es lo mas justo hacia las personas trabajadoras de Empresas
Comerciales, ante la situacidn tan dificil que estamos pasando en el pais.

Agrega el senor Juan Luis Bermudez que es una de las primeras instituciones que
aplica esta figura, no todas tienen el régimen mixto de un instituto que se crea bajo
la légica de los contratos privados de trabajo, que se aplican en Empresas
Comerciales con esto se garantiza el buen uso de los recursos y la estabilidad a las
personas. Las otras medidas generaban una afectacién a las familias de estas
personas trabajadoras o adicionalmente esta en riesgo la posibilidad de continuar
con el trabajo, esta figura parece ser la justa en una situacion como esta.

El sefior Freddy Miranda manifiesta que la presentacién no se les hizo llegar por
correo, la cual cuenta con datos importantes que se podrian utilizar en la idea
expresada anteriormente, para mostrar cdmo afecta la crisis en las instituciones
publicas.

Por otra parte, solicita que se le haga llegar los ingresos o ventas del afio 2019 de
Empresas Comerciales, con el fin de contar con datos para mostrar la situacién de
las tiendas. Ademas, le gustaria saber cuanto se recibié de ingresos en los Moteles
en estos meses, si existen datos de lo que esta ocurriendo.

Le disgusta que, en las discusiones de la situacién real de la crisis, se hagan
apreciaciones generales y no sobre la base de datos, para tener mas claro el
panorama de la situacion.

Considera importante ilustrar en debate publico la situacidn y la necesidad de tener
un comportamiento diferente, cuando se vaya a discutir y qué se va a hacer al
futuro, para que las personas estén mas sensibilizadas y no crean que
magicamente se puedan sacar recursos, € inclusive el sefior Juan Luis Bermldez
habia dado datos a La Nacion, pero ahora se puede ilustrar un poco mas, sobre la
gravedad de la situacibn que estamos enfrentando y necesidad de tener una
actitud politica y ciudadana correspondiente con el nivel de gravedad que estamos
enfrentando.
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Agrega el sefior Juan Luis Bermidez que se cuenta con nimero iniciales para
alimentar el informe que se va a presentar en los primeros dias de mayo, para
hacer un comparativo interanual, segin lo que esta solicitando.

Se esta analizando para el tema de FODESAF, lo correspondiente a los rezagos
que tiene sobre el impacto de las planillas cada uno de los comportamientos, esta
lleva 45 dias de retraso, por ejemplo, lo que se vio en abril no captaba lo sucedido
en mayo y viceversa, con algunos de esos datos nos aproxima a ese ejercicio.
Realmente no existe problema en compartir la presentacién para que el Consejo
Directivo la revisen y se puede agregar algun dato de esos mismos rubros para el
ano pasado.

Cree que el sefior Javier Vives y su equipo no tendrian problemas en hacerlo
llegar, sabiendo que para sacar conclusiones lo ideal es tener el informe con todas
las fuentes instituciones, para ver en qué medida se puede compensar las
reducciones en una con menores en otra y cudl seria el porcentaje final de ingresos
afectado.

A la sefiora Georgina Hidalgo le parece importante a lo interno contar con este tipo
de datos, asimismo, considera preocupante sacar todos los datos hacia fuera,
porque las poblaciones vulnerables que dependen del IMAS se van a asustar aun
mas, que la institucion no va a tener recursos para ayudarlos, son cosas que no se
pueden solucionar ni verlas a futuro, sino que se va resolviendo cada dia.

Inclusive ha dado algunos datos principalmente para poner en la mesa de la
opinién publica, no solo la CCSS esta siendo afectada, sino el Estado en general
que de forma sistémica ha reducido sus ingresos, por ejemplo, el porcentaje que
deja de recibir el IMAS por una reduccién de la base minima contributiva, se nos
convierte en un monto mas significativo por la magnitud de nuestro presupuesto.

Considera que se debe ir poniendo sin generar la alerta que se va a dejar a las
personas sin los recursos necesarios. También, es importante que en la Asamblea
Legislativa entienda que, si en algin momento se meten recursos para el
FODESAF o el IMAS en algin presupuesto extraordinario no seria por ocurrencia,
sino que hay una situacion clara que estamos siendo presionados en distintas
formas, por un lado, la demanda y la otra la disponibilidad de recursos.

Sin mas observaciones, el sefior Juan Luis Bermudez solicita a la MBA. Tatiana
Loaiza proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.
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ACUERDO No. 190-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido el Informe denominado “Situacion ante COVID-19 Empresas
Comerciales-IMAS”, que presenta el Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion
de Recursos, mediante oficio IMAS-SGGR-170-2020.

El seiior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria NGfiez, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del seiior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente indica que el presente punto no cuenta con temas a tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:17 p.m.

SR. JUAN LUIS BERMUDEZ M : AS
PRESIDENT SECRETARIA

—F ”-_”_,.-—-——-—‘——‘\_‘
e
ADRIZ LI
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