ONSEJODIR e
ACTA fﬂ'l! [
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LUNES 31 DE AGOSTO 2020
ACTA No. 60-08-2020

Al ser las dieciséis horas treinta y dos minutos del lunes treinta y uno de agosto
del dos mil veinte, inicia la sesiéon ordinaria del Consejo Directivo No. 60-08-2020,
celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segiin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIII. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesidn se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado’.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy
Miranda Castro, Director, , Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria Nuiez, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General
a.i., Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic.
Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos y la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
3. APROBACION DEL ACTA NO. 58-08-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Informe Final de Gestion del Lic. Gerardo Alvarado Blanco, como Gerente
General del Instituto Mixto de Ayuda Social, periodo 16/08/2014 al 31/07/2019.

4.2. Copia informativa del oficiolMAS-GG-1941-2020, suscrito por el Lic. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atencion al oficio IMAS-CD-AI- 273-2020,
que remite el informe AUD 012-2020 denominado “Tercer informe sobre los
resultados obtenidos en la evaluacién del subsidio del Bono Proteger”.

4.3. Copia informativa del oficio IMAS-PE-0914-2020, dirigido al sefior Lic.
Manuel Corrales Umaia, Gerente Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales,
Contraloria General de la Republica, en atencion de las disposiciones 4.6 Y 4.7 del
Informe N° DFOE-SOC-IF-00016-219 Auditoria de Caracter Especial sobre el
proceso de Planificacion Estratégica del IMAS asignadas a Presidencia Ejecutiva.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 Analisis de la propuesta de adenda al Convenio entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), segin oficio IMAS-PE-0921-2020.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 Analisis de la solicitud de derogacion ACD. 326-08-2020 y solicitud de
aprobacion a la nueva propuesta del Reglamento para la Prestacion de Servicios y
Otorgamiento de Beneficios del IMAS, segin oficio IMAS-GG-1972-2020

6.2 Andlisis del Informe de Labores del Il Trimestre afio 2020, segun oficio
IMAS-GG-1893-2020.
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6.2.1 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Gestion de
Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segin oficio IMAS-
SGGR-235-2020.

6.2.2 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Hellen Somarribas Segura, segin oficio
IMAS-SGSA-0494-2020-2020

6.2.3 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Desarrollo
Social, revisado y avalado por la Gerencia General, dado que las ausencias
temporales o definitivas del servidor podran ser suplidas por el superior inmediato,
disposicion del inciso 1 del numeral 95 de la Ley General de la Administracion

Puablica.

6.2.4 Informe de Labores |l Trimestre Afio 2020 de la Gerencia General, elaborado
por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA NO. 58-08-2020.

El Sr. Juan Luis Bermtidez Madriz, Presidente, somete a votacion la aprobacién del
Acta No. 58-08-2020.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 362-08-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 58-08-2020 del lunes 24 de agosto del
2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, MSc. Freddy
Miranda Castro, Director y la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora votan
afirmativamente el acta anterior.
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ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, procede con la lectura de Ia
correspondencia.

La Licda. Georgina Hidalgo en calidad de Secretaria del Consejo Directivo da
lectura de la correspondencia.

4.1. Informe Final de Gestion del Lic. Gerardo Alvarado Blanco, como Gerente
General del Instituto Mixto de Ayuda Social, periodo 16/08/2014 al 31/07/2019.

Se hace lectura textual del oficio que remite el Lic. Gerardo Alvarado Blanco.
“25 de agosto del 2020

Consejo Directivo Instituto Mixto de Ayuda Social

Estimadas sefioras y sefores:

En cumplimiento de lo establecido en la Directriz R-C0-61 del 24 de junio de 2005,
emitida por la Contraloria General de la Republica, la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica y su reglamento, y la Ley de Control
Interno, confirmo en todos sus extremos el informe final de mi gestion como
Gerente General del Instituto Mixto de Ayuda Social, que fue presentado mediante
el oficio IMAS-GG-1867-2019 del 31 de julio del 2019.

Asimismo, remito el acta de la toma fisica de los activos asignados a la Gerencia
General, tal y como consta en el oficio IMAS-GG-1816-2019 del 29 de julio del
2019.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle al Consejo Directivo por la confianza
depositada en mi persona desde mi designacién en el afio 2013 como Subgerente
de Soporte Administrativo, y en el 2014 como Gerente General. Ha sido un
verdadero honor poder servirle al pais por medio de tan noble institucion, y al dirigir
la mirada hacia el camino recorrido, me embarga una mezcla de afecto, respeto y
orgullo por todos los logros alcanzados, los proyectos implementados y muchas
otras iniciativas que dejamos encauzadas.

Seria injusto para la historia manifestar que los méritos que resefié en mi informe
son resultado del trabajo individual. Resulta imposible desconocer la esencia de la
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institucion, la cual se nutre de la solidaridad, el trabajo en equipo, el compromiso, el
conocimiento técnico y dedicacién de todas las personas funcionarias de la

institucion.

Mi mas sincero agradecimiento para los presidentes ejecutivos que fueron
referentes y me dieron su confianza y apoyo durante mi gestion; a los subgerentes
que me acompariaron, a las jefaturas regionales por su incansable labor, a las
jefaturas de oficinas centrales, personal de la auditoria, de las empresas
comerciales y a mi equipo mas cercano en la Gerencia General, que con
entusiasmo, aportaron en la construccion de oportunidades de desarrollo a lo largo
y ancho del pais para cientos de miles de familias, poblaciones en alguna situacion
de vulnerabilidad y organizaciones sociales. Especial agradecimiento a todas las
instituciones publicas, la academia, organismos internacionales y las ONG que
coadyuvaron con nuestra administracion para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Cordiaimente,
Gerardo Alvarado Blanco”

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director desea dejar consignado su agradecimiento
al Lic. Gerardo Alvarado Blanco por su gestion, le correspondié trabajar con él
desde que ingres6 al IMAS, y a través de esos afios puede dar fe de su entrega en
todos los asuntos referentes a la poblacién objeto, y desde su punto de vista
cumpliendo a cabalidad con la normativa institucional y manteniendo un equilibrio
que a veces no es facil dentro en un puesto de esa naturaleza. Reitera su
agradecimiento y le desea muchos éxitos en sus labores profesionales.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente se une a ese agradecimiento por el
tiempo de su gestién en el Instituto Mixto de Ayuda Social, por haber entregado con
profesionalismo y compromiso esos afios de labor, que obviamente se resumen
quizas de manera injusta en un informe que es finito y que es un requisito, pero
gue en si da fe de una gestién hecha.

Lo que corresponde es trasladar dicho informe al Lic. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, a efectos de que brinde el analisis y seguimiento en lo que asi
corresponda, en razén de las obligaciones que como nuevo Gerente General ha

asumido.
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La Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora deja consignado su agradecimiento al
Lic. Gerardo Alvarado Blanco por todo su esfuerzo y servicio brindado.

El seiior Presidente hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 363-08-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

1.  Dar por recibido la nota de fecha 25 de agosto del afio en curso, suscrita por
el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, en la cual confirma en todos sus extremos
que el Informe Final de Gestiéon en su condicidén como Gerente General del
Instituto Mixto de Ayuda Social, para el periodo comprendido del 16/08/2014
al 31/07/2019, es el mismo al que fue presentado mediante el oficio IMAS-
GG-1867-2019 del 31 de julio del 2019.

2. Enviar una nota de agradecimiento al Lic. Gerardo Alvarado Blanco por el
tiempo de su gestién en el Instituto Mixto de Ayuda Social, por haber
entregado con profesionalismo y compromiso esos afios de labor.

3. Trasladar dicho informe al Lic. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, a
efectos de que brinde el andlisis y seguimiento en lo que asi corresponda, en
razon de las obligaciones como nuevo Gerente General.

El sefor Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las seforas Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.2. Copia informativa del oficio IMAS-GG-1941-2020, suscrito por el Lic. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atencion al oficio IMAS-CD-AI- 273-2020,
que remite el informe AUD 012-2020 denominado “Tercer informe sobre los
resultados obtenidos en la evaluacion del subsidio del Bono Proteger”.
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El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General informa que la Auditoria Interna viene
realizando una serie de informes relacionados al bono proteger, se esta hablando
de la primera entrega, y en esa entrega por mandato de disposicion por parte de la
Asamblea Legislativa, era la presentacion de informes de caracter mensual.

En este espacio que se tiene con los recursos que viene de diferencia del precio
de los combustibles, asi como los recursos del INS, el seguimiento que tiene que
dar la Auditoria Interna es cada quince dias.

Este es un informe mas de seguimiento que lleva a cabo la Auditoria Interna y que
la Administraciéon presenta el resultado del seguimiento que le esta dando, y le
informa a la Auditoria Interna sobre el avance que se esta teniendo en las
disposiciones del oficio IMAS-CD-AI.273-2020, de fecha 19 de agosto de 2020.
Se esta tratando de cumplir en los plazos de la solicitud de la Auditoria, para no
retrasar.

Si se requiere mayor detalle en cada uno de los aspectos, con mucho gusto se
pueden valorar, son aspectos meramente técnicos de como se encuentran
algunas resoluciones de estado suspendido y como se ha ido activando,
cambiando su estado y asi sucesivamente.

El sefior Freddy Miranda, Director consulta sobre qué perspectivas hay para que el
bono proteger logre mantenerse mas alld de los recursos que ya estan ahi
asignados en este marco del Covid, que se convierten en una especie de subsidio
de desempleo, o si esa via ya es inviable tanto en el IMAS, como en el Ministerio

de Trabajo.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente explica que el bono proteger hay
algunas cosas que se deben rescatar y es por ejemplo una altisima eficiencia, es
decir el bono proteger no ha costado una plaza mas al Estado costarricense, ni a
las instituciones ejecutoras, también ha mostrado la posibilidad de usar los
sistema de informacion de manera mas eficiente para reducir tramites a la
poblacién, para facilitar acceso a la bancarizacién son mas de 192 cuentas
abiertas en estos meses a personas que no tenian cuenta bancaria, o las tenian
inhabilitadas, pero lo cierto que como tal el bono proteger debe darse como un
programa de emergencia temporal, que va ir evolucionando a una légica no tanto
de un subsidio de desempleo, sino al contrario un subsidio de empleo, y se refiere
a un subsidio de empleo al salario que debe pagar cierto patronos, ese es el
proyecto que esta en la Asamblea Legislativa para el sector turismo.
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No obstante, lo que deberia pasar es que la institucionalidad active sus programas
ordinarios, tanto en lo que es subsidio de empleo, como subsidios de necesidades
basicas del IMAS.

Lo que queda de tarea es que lo que se ha aprendido del bono proteger, se puede
incorporar a la gestion de atencion a las familias del IMAS, pero como tal el bono
proteger llegara a tener una cierta evolucién y probablemente al ir transitando en
otros momentos de la emergencia, también llegue a desaparecer porque no hay
recursos adicionales que se puedan brindar para que se mantenga tal y como esta
hoy.

Se da por recibido el anterior oficio.

4.3. Copia informativa del oficio IMAS-PE-0914-2020, dirigido al sefior Lic. Manuel
Corrales Umafia, Gerente Area de Fiscalizacion de Servicios Sociales, Contraloria
General de la Republica, en atencion de las disposiciones 4.6 Y 4.7 del Informe N°
DFOE-SOC-IF-00016-219 Auditoria de Caracter Especial sobre el proceso de
Planificacion Estratégica del IMAS asignadas a Presidencia Ejecutiva.

Informa el sefior Presidente que remite el oficio al sefior Manuel Corrales Umania,
Gerente Area de Fiscalizacion de Servicios Sociales, Contraloria General de la
Republica, en el cual da respuesta del DFOE que son los informes de fiscalizacion
de la Contraloria, mediante el cual se analizé la planificacion estratégica de la
institucion y que ahora se ha podido atender gracias a la reciente aprobacion,
tanto de la politica para la atencion integral, asi como los lineamiento ahi
establecidos.

En realidad, es un oficio donde se da cumplimiento al menos desde la
administracién, hay que esperar que la Contraloria asi lo consigne con toda su
aceptacion, pero se espera el cumplimiento de esta disposicién.

Se da por recibido el anterior oficio.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.

5.1 ANALISIS DE LA PROPUESTA DE ADENDA AL CONVENIO ENTRE EL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS) Y EL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION Y REGISTRO UNICO DE BENEFICIARIOS DEL ESTADO
(SINIRUBE), SEGUN OFICIO IMAS-PE-0921-2020.
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El sefior Presidente sefiala que en aras de poder dar continuidad a un proceso de
andlisis de informacién que se hace constantemente entre el IMAS y el SINIRUBE,
se ha visto la necesidad de traer al seno del Organo Colegiado, la propuesta de
una adenda de convenio suscrito en su momento por el IMAS y por el SINIRUBE.

En aras de poder completar ese proceso de una adicién a lo ahi establecido, con el
fin de poder continuar con el traslado de informacién de personas beneficiarias, y
también de beneficio otorgados segun lo establece la Ley 9137, se han visto en la
necesidad de subsanar una condicién que tiene el convenio entre ambas entidades
que podria denominarse de una nulidad relativa, en razén de un pequefio requisito,
el cual debe ser subsanado y que se trae también al Consejo Directivo, a efectos
de que se pueda dar paso al proceso de regulacion de ese acto y por ende de
aprobacion de la adenda.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora comenta que con el tema de que SIPO -
SINIRUBE son uno solo, que estan unidos, la posibilidad de poder llenar la ficha de
inclusién de social que siempre se ha hecho para alimentar al SIPO, tiene que ser
habilitada por convenio para poder alimentar al SINIRUBE.

El sefior Presidente aclara que hay dos marcos para hacerlo uno el convenio si asi
lo establece y el segundo la directriz que se emitié en el mes de octubre, donde
establece la responsabilidad a las instituciones en ayudar en la alimentacién y
actualizacion de la informaciéon del SINIRUBE, entonces al amparo de ambas fue
apoyarse en el llenado de esta informacion. No obstante, se esta programando
una reunion entre FODESAF, IMAS, MEP, CCSS y el MIHVA, a efecto de tratar de
establecer parametros de una politica de SINIRUBE para que también existan
lineamientos mas claros para las instituciones, de cémo pueden complementar
mediante trabajadores, orientadores de los centros educativos, mediante otro
personal que puedan brindar en levantamiento de la caracterizacion
socioecondmicas de las familias, un proceso de mas corresponsabilidad en el uso
del sistema.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora indica que le queda la inquietud cuando las
trabajadoras sociales en las ULDS dicen que esa persona estd en pobreza y
pobreza extrema y de repente SINIRUBE dice que esta en vuinerabilidad, entonces
se pregunta cual dato es el que va a pesar, el que incluyé nuestra gente en el
sistema con el estudio que las ULDS hacen, o el que incluyd la CCSS, esa
situacion le genera inquietud. Ejemplo, si la Direccion Nacional de Empleo agrega
datos, si el IMAS agrega datos y la CCSS agrega datos significativos, al final cual
es la informacion que debe considerarse para hacer la valoracion.
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El sefior Juan Luis Bermuldez, indica que lo que se esta refiriendo la directora
Ericka Alvarez es cudl informacién prima. En el caso SIPO-SINIRUBE se va a
presentar un informe al Consejo Directivo estableciendo cuales son las reglas del
juego y cémo en un proceso de transicion si aplicaria lo que se podria llamar un in
dubio pro ciudadano, si cualquiera de los dos sistemas dice que la sefiora Ericka
es pobre y hay duda para el profesional ejecutor, se utiliza la opcion que mas
beneficie en este caso al ciudadano. La idea es que para finales de este afio se
pueda apagar en sentido figurado, ir haciendo un apagén del SIPO y que tanto la
informacion que levanta el IMAS, como la que se usa para la atencion sea la de
SIRIRUBE y esto se esta logrando interconectando las variables homologadas que
tiene desde hace afos los dos sistemas, pero en el caso de CCSS oftras
valoraciones, ya la Caja Costarricense del Seguro Social solo usa SINIRUBE y con
eso dar otorgamiento. Eso deberia estar haciendo todas las instituciones, hay
algunas con las que habria que generar un tipo de coordinacion, pero lo que se va
hacer que para efectos de la atencion de las ofras instituciones, se esta terminando
de desarrollar lo que se llama la FIS digital, pero ya no es la FIS nuestra sino la del
SINIRUBE, la que se le habilita esta aplicacion a la institucion, entonces
trabajadores sociales del AYA, trabajadores sociales del Ministerio de Trabajo,
levantan la misma informacion, obviamente hay un proceso que tiene que haber de
capacitacion en el camino para saber qué es lo que hay que poner, pero seria la
misma informacion y ahi se empezaria a estandarizar ya no solo lo que se tenia
estandarizado de Caja Costarricense del Seguro Social, IMAS y SINIRUBE, sino el
resto de las entidades.

El Msc. Juan Carlos Laclé, Gerente General agrega que la propuesta de
reglamento que se viene trabajando del otorgamiento de prestacion de servicios, ya
habian establecido el orden que sefiala la directora Ericka Alvarez y el sefor
Presidente en este caso, que debe utilizarse como instrumento de seleccion de
beneficiarios para los programas individuales, el SINIRUBE, el SIPO en este orden
de secuencia, ya viene previsto esa situacion que se vino a complementar en el
reglamento.

Se cede la palabra a la Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica, para que
se refiera a este tema.

Explica, la Licda. Gabriela Carvajal que el tema a presentar tiene dos grandes
momentos, uno es especificamente relacionado con la adenda al convenio entre el
IMAS y SINIRUBE para convertir la transferencia de informacion asociada a SIPO y
SABE, y otro momento que se deriva del andlisis que se hace de antecedentes
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referido a la convalidacién que se hace del acto y que posteriormente en detalle
explicara en qué consiste.

La adenda tiene como fundamento el poder ampliar el objeto del convenio, porque
este objeto esta limitado estrictamente al tema del SIPO y el SABEN, y a partir de
la firma del convenio ha surgido la necesidad y nueva informacién que no
necesariamente se refleja en una base de datos, pero que si constituyen registros
administrativos.

Para mayor claridad pone como ejemplo, que de acuerdo a la Ley General de
Estadistica Nacional el registro administrativo puede ser aquellos registros que se
llenan de personas fisicas y juridicas, en el caso del IMAS el listado y referencias
que se tienen para el Programa de Hogares Conectados, el otro registro que se
lleva sobre temas de notificaciones que es una nueva modalidad que esta
implementando Sistemas de Informacion Social (SIS) y que fue presentado por su
directivo hace algunos meses, y algunos otros registros administrativos que si bien
no son base de datos como SIPO y SABEN, si resulta relevantes que puedan ser
compartidos para contribuir para que ese sistema tenga la mayor amplitud de
informacion y actualizado en aspectos relevantes como esos.

La finalidad de la adenda es ampliar el objeto y para esos efectos se esta
proponiendo reformar especificamente tres articulos del convenio, que es el
articulo segundo, articulo tercero y articulo cuarto.

El articulo segundo refiere del objeto, y el cambio principal con el articulo segundo
es poder agregarle esta amplitud donde se dice “y otras bases de informacién del
IMAS”, permite poder compartir registros administrativos y amparado al convenio
como tal, y que es informacién asociada propiamente al cumplimiento de los fines y
objetivos, tanto del IMAS del SINIRUBE, para efectos de poder priorizar y dar una
mayor efectividad y eficiencia en el uso de los fondos publicos asociados a la

inversion social.

El segundo articulo que se propone reformar es el articulo tercero, donde se
agreda un inciso 3.5 que va en la misma linea de ampliar que el tema del acceso a
las fuentes de informacion, y para ese aspecto se permite leer el 3.5 que se esta
proponiendo como obligacién del IMAS:

“3.5) Facilitar el acceso a los sistemas institucionales o bases de datos,
diferentes a SIPO y SABEN, relacionadas con los registros administrativos
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de los diversos servicios y beneficios otorgados por el IMAS a la poblacion
objetivo de conformidad con la normativa aplicable”.

El tercer articulo que se esta proponiendo modificar es el articulo cuatro y a ese se
le esta haciendo una modificacién de los dos (lltimos parrafos de esa clausula, y
que la redaccion va también en la linea de poder ampliar también la informacion
que se da en el primer parrafo, tanto el IMAS ante el SINIRUBE, como del
SINIRUBE hacia el IMAS. En ese articulo especificamente lo que se esta
agregando la siguiente redaccion:

“Articulo Cuarto: Del tipo e informacién a intercambiar:

(...)

Por medio de acceso al SINIRUBE, el IMAS, podra obtener los datos
relativos a la condicion socio — econdémica, al registro de personas
beneficiarias de los diferentes programas sociales del Estado, asi como a
cualquier otro dato, que siendo recolectado de acuerdo con la normativa
vigente y aplicable, permita la atencion integral y eficiente de las personas,
asi como la correcta prestacion de los servicios, la toma de decisiones y el
cumplimiento de funciones otorgadas por ley”.

Esto va a permitir ampliar la posibilidad de informacién que el SINIRUBE puede
facilitar al IMAS para el ejercicio y cumplimiento tanto de los fines como de las
funciones que por ley se le esta otorgando.

“Asimismo, el SINIRUBE, podra obtener informacién de otros sistemas de
informacién sobre los registros administrativos referentes a diversos
servicios y beneficios brindados por el IMAS a la poblacion objetivo, a
efectos de cumplir con lo dispuesto en la ley N°9137".

Ejemplo el listado de Hogares Conectados, entre otros sistemas de notificaciones.
También dentro del marzo de la Ley N°9137 y de acuerdo con lo que se permite
respecto al compartir informacion.

El Gltimo parrafo se refiere especificamente a una amplitud, que anteriormente solo
estaba el inciso a que es referido especificamente a compartir informacion por
medio de archivos de textos que las instituciones compartiran por medio de un

12
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servidor FTP seguro, VPN o por medio de servicios web, eso se le esta agregando
a esta propuesta, lo anterior ya existia con excepcion del servicio web.

El inciso b se esta agregando en un sentido de poder cumplir con la finalidad de
facilitar la interoperabilidad y la interconexion entre los diversos sistemas
informaticos, entonces para efecto del proyecto que va en esa linea, va a lograr
ese objetivo de interoperabilidad que se estd dimensionando y agregando este
inciso b en el convenio, para que de una vez esté permitida esa posibilidad.

Estas son las tres propuestas especificas de modificacion para el convenio
existente.

ContintGia con el tema de la convalidacion.

Respecto al tema de la convalidacion cuando se hace la revision de los
antecedentes asociados al convenio de referencia, a efectos de dar la constancia
de legalidad del convenio, se evidencia que, si bien el convenio entre el IMAS y
SINIRUBE cumplié con los formalismos de ser revisado legalmente por parte de la
Asesoria Juridica, se emitié una constancia de legalidad en el afio 2018.

El sefior Presidente solicita que para que quede consignado se agregue la fecha y
por quien fue suscrito el oficio AJ donde se trasladé la constancia de legalidad en
ese momento.

La Licda. Gabriel Carvajal indica que se va a agregar el nimero del oficio AJ en el
cual se traslado la constancia de legalidad.

El convenio tiene la constancia de legalidad y fue visto por el Consejo Rector del
SINIRUBE, sin embargo, el procedimiento de cumplir con la aprobacién y
autorizacion del Consejo Directivo no se efectud, este elemento es un tema que
puede ser subsanado y es ahi donde especificamente se refiere a una nulidad
relativa, que el articulo 188 de la Ley General de la Administracion Publica
presenta la forma en que puede subsanarse, la cual hace lectura.

Sobre la posibilidad de convalidaciéon de los actos administrativos, el articulo 188
de la Ley General de la Administracion Publica, en lo que interesa dispone:

“1. Cuando el vicio del acto relativamente nulo consista en la ausencia de
una formalidad sustancial, como una autorizacién obligatoria, una propuesta
o requerimiento de otro 6rgano, o una peticiéon o demanda del administrado,

13



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

éstos podran darse después del acto, acompariados por una manifestacién
de conformidad con todos sus términos”

Aqui la conformidad con todos los términos empafia el sentido que referia
anteriormente de que tiene la constancia de legalidad que fue revisado legalmente
y ademas conocido y aprobado por parte del Consejo Rector del SINIRUBE.

Esa seria la manifestacion de conformidad con los términos, ademas del contenido
que tiene el convenio que ha sido ejecutado y surtido efectos en todo su caracter,
e incluyendo las firmas en los acuerdos de confidencialidad que se deriva el caso.

El inciso 3 que refiere y que es el que especificamente recomienda aplicar para
subsanar el tema dice:

“3. El saneamiento produciré efecto retroactivo a la fecha del acto saneado”.

La recomendacion que emite con oficio IMAS-PE-AJ-702 remitido a la Presidencia
Ejecutiva, es aplicar ese numeral para subsanar la falta de autorizaciéon y poder
convalidar los actos y dar por retroactivo para que el convenio pueda cumplir con
todos los formalismos que estan establecidos.

En ese sentido esa es la propuesta para poderlo subsanar.

La MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de la Secretaria de Actas dice
que el numero de la constancia de legalidad es la No. 43-09-2018 CL del 13 de
agosto de 2018 y esta firmada por el Lic. Berny Vargas Mejia.

La Licda. Gabriela Carvajal dice que esa seria la constancia de legalidad que iria
en el considerando décimo primero.

Para los efectos, hace lectura a la propuesta de acuerdo:
Por tanto, se acuerda:

1. Manifestar la conformidad con los términos y alcances del “Convenio de
Cooperaciéon entre el Sistema Nacional de Informaciéon y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social para
el acceso al Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo (SIPO) y al
Sistema de atencion de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos
entre ambas instituciones’, firmado el 21 de noviembre de 2018. Se

14
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convalida tal convenio en cuanto a la formalidad de autorizacion, la cual,
tendra efecto retroactivo a la fecha de suscripcién del convenio referido,
conforme al inciso 3 del articulo 188 de la Ley General de la Administracion

Pablica.

2. Aprobar la Adenda N°CL-060-2020, denominada Adenda al “Convenio de
Cooperacion entre el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social para
el acceso al Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO) y al
Sistema de atencién de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos
entre ambas instituciones”.

3. Instruir a la Presidencia Ejecutiva para que proceda a firmar la adenda
referida en el punto 2 anterior, una vez que el texto cuente también con la
debida aprobacion por parte del Consejo Rector de SINIRUBE.

Esta es la propuesta de acuerdo para valoracion del Consejo Directivo.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente sugiere que se agregue en el
punto 2, al final de las comillas lo siguiente: “al amparo del alcance de
obligaciones establecidas en la Ley 9137”, esto para amarrar el acto de la
aprobacion de esta adenda al alcance de la Ley de Creacion del SINIRUBE.

Con la modificacién solicita, el sefior Presidente somete a votacion la propuesta
que hace lectura la Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General.

ACUERDO No. 364-08-2020
CONSIDERANDO

PRIMERO: El dia 21 de noviembre del 2018, las partes firmaron el documento
denominado “Convenio de Cooperacién entre el Sistema Nacional de Informacion
y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de
Ayuda Social para el acceso al Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo
(SIPQ) y al Sistema de atencién de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de
datos entre ambas instituciones” el cual tiene como objetivo establecer el marco
de coordinacion de acciones que permitan garantizar el intercambio de
informacién de las bases de datos SIPO y SABEN del IMAS y el Sistema Nacional
de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), con el
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fin de dar cumplimiento a los fines y funciones establecidas en la Ley N° 9137 de
Creacion del SINIRUBE vy lograr una mayor efectividad en la inversion social.

SEGUNDO: Los articulos 3 incisos a), c) y e), y articulo 4 de la Ley 9137, Ley de
Creacién Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE), establecen los fines y funciones, y en lo que interesa sefalan:

“Articulo 3.- Fines: Los fines del Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado seran:

a) Mantener una base de datos actualizada y de cobertura nacional con la
informacion de todas las personas que requieran servicios, asistencias,
subsidios o auxilios econdmicos, por enconfrarse en situaciones de
pobreza o necesidad.

¢) Proponer a las instituciones publicas y a los gobiernos locales, que
dedican recursos para combatir la pobreza, una metodologia tunica para
determinar los niveles de pobreza.

(---)

e) El conformar una base de datos que permita establecer un control sobre
los programas de ayudas sociales de las diferentes instituciones publicas,
con el fin de que la informacién se fundamente en criterios homogéneos.

(...)

“Articulo 4.- Funciones: E| Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado tendra como funciones:

a) Conformar una base de datos actualizada y de cobertura nacional de
todas las personas que requieran servicios, asistencias, subsidios o
auxilios econdémicos por encontrarse en situaciones de pobreza o
necesidad, asi como de aquellos beneficiarios que reciban recursos de
programas sociales, independientemente de la institucion ejecutora que
haya asignado el beneficio.

b) Constituir una red interinstitucional que permita hacer estudios
comparativos entre las entidades publicas de ayuda social y con ello lograr
una mejor distribucién de los recursos.

c) Sistematizar el control de los recursos destinados a la inversion de los
programas sociales.
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d) Efectuar una accion coordinada con las diversas instituciones que
atienden programas destinados a erradicar la pobreza.

e) Monitorear y evaluar la efectividad de los recursos de las instituciones
publicas que atienden programas destinados a erradicar la pobreza.

) Conformar una base de datos actualizada de todos los programas de
asistencia social que mantienen las instituciones publicas.

g) Realizar estudios que permitan identificar y establecer posibles
beneficiarios de programas de asistencia social de los sectores vulnerables
de la poblacién.”

TERCERO: La Ley General de la Administracién Publica, en el articulo 4°, refiere
a los principios basicos para la prestacion del servicio publico y la adaptacion de
este conforme a las necesidades imperantes, para lo cual establece: “Articulo 4-La
actividad de los entes publicos deberéa estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que
satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

CUARTO: Mediante la Directriz N°60 MTSS-MDHIS se dispuso el uso obligatorio
de SINIRUBE, indicando lo siguiente:

a. SINIRUBE es la fuente de informaciéon socioecondémica de las
personas y los hogares que habitan en Costa Rica para todas las
instituciones publicas del sector social, asi como registro unificado
de informacion sobre los programas sociales, sus beneficios y sus
beneficiarios (Art. 1).

b. Interconexion de bases de datos: Para simplificar y reducir el exceso
de tramites y requisitos que se solicitan a las personas potenciales
beneficiarias de los programas sociales, se exhorta a las
instituciones detalladas en el articulo anterior a establecer una
interconexion de sus bases de datos con el SINIRUBE, con el
objetico de que los datos recientemente recolectados y contenidos
en ese sistema no deban ser indagados nuevamente (Art. 4).

c. Levantamiento de informacion: Se instruye a las instituciones
enumeradas en el articulo 3° de esta Directriz, a contribuir con el
levantamiento de nuevos datos y en la actualizacion de la
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informacion socioeconémica de los hogares, mediante el uso de la
Ficha de Inclusién Social. ElI SINIRUBE facilitara las herramientas
informaticas para su aplicacion por parte de los distintas instancias y
ventanillas de trabajo social o afines que definan las instituciones
(Art. 5).

QUINTO: Asimismo, en aras de garantizar la atencion eficiente y eficaz, ante el
estado de emergencia nacional, declarado en el Decreto 42227-MP-S y los nuevos
requerimientos, los servicios publicos deben adaptarse a las necesidades,
mediante la simplificacion de la gestion y tramites asociados.

SEXTO: En tal estado de emergencia, el sector educativo requiere una atencion
integral por parte del Estado Costarricense, con el objetivo de garantizar el acceso
al derecho a la educacion, mediante acciones tendientes a disminuir la desercién
educativo y disminuir la brecha digital de la poblacién estudiantil. En tal sentido, es
sumamente relevante facilitar el acceso a la informacién de la poblacion objetivo
entre el IMAS y SINIRUBE, para la ejecucion de los Programas Crecemos,
Avancemos y Hogares Conectados, los cuales tienen una incidencia directa en el
desarrollo y estado de bienestar de las personas estudiantes y sus familias.

SETIMO: Conforme a lo anterior, resulta fundamental modificar el Convenio en
referencia, a efecto de ampliar su objeto, fortalecer el uso del Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado y facilitar el intercambio y
acceso a la informacion oportuna y actualizada tanto para el Instituto Mixto de
Ayuda Social, como para el SINIRUBE, para el cumplimiento de las funciones y
fines dispuestos legalmente.

OCTAVO: Mediante documento N° CL 060-2020 la Asesoria Juridica Institucional,
emite constancia sobre el cumplimiento y legalidad del contenido de la Adenda al
“Convenio de Cooperacion entre el Sistema Nacional de Informacion y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social
para el acceso al Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO) y al
Sistema de atencion de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos entre
ambas instituciones”

NOVENO: Del estudio de los antecedentes realizado por parte de la Asesoria
Juridica Institucional, en relacién con el “Convenio de Cooperacién entre el
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Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social para el acceso al Sistema de
Informacién de la Poblacién Objetivo (SIPO) y al Sistema de atencion de
beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos entre ambas instituciones’, se
determina la necesidad de convalidar un acto administrativo a efectos de subsanar
lo respectivo y regularizar la actuacion administrativa.

DECIMO: Sobre la posibilidad de convalidacion de los actos administrativos, el
articulo 188 de la Ley General de la Administraciéon Publica, en lo que interesa

dispone:

“1. Cuando el vicio del acto relativamente nulo consista en la ausencia de
una formalidad sustancial, como una autorizacién obligatoria, una propuesta
o requerimiento de otro 6rgano, o una peticién o demanda del administrado,
éstos podran darse después del acto, acompariados por una manifestacion
de conformidad con todos sus términos.

2.(..)

3. El saneamiento producira efecto retroactivo a la fecha del acto saneado”.

DECIMO PRIMERO: Especificamente, se identifica que el denominado “Convenio
de Cooperacion entre el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social para el
acceso al Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO) y al Sistema de
atencién de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos entre ambas
instituciones”, si bien cuenta con la respectiva constancia de legalidad N° 43-08-
2018, de fecha 13 de Agosto 2018 emitida por parte del Lic. Berny Vargas y la
aprobacion del Consejo Rector de SINIRUBE, tal convenio adolece de la
formalidad de autorizacion requerida por parte del Consejo Directivo previo a su
firma.

DECIMO SEGUNDO: El acto sinalagmatico o convenio referido anteriormente, fue
suscrito por las respectivas personas representantes del IMAS y del SINIRUBE,
quienes ostentaban la representacion legal y el poder suficiente, asimismo, tal acto
ha surtido efectos a través del tiempo en pleno cumplimiento del interés publico
asociado, pero amerita ser subsanado respecto a la formalidad de la autorizacion
por parte del Consejo Directivo y aplicarle la via de la convalidacion, segin los
términos del articulo 188 de la Ley General de la Administracion Pablica.

DECIMO TERCERO: El Reglamento Organico del IMAS, en el articulo 17 inciso j y
el Reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo Directivo del Instituto
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Mixto de Ayuda Social, en el numeral quinto inciso o), establece como una
atribucion o competencia del Organo Colegiado aprobar y autorizar la suscripcion
de los convenios de cooperacion.

DECIMO CUARTO: Mediante oficio IMAS-PE-921-2020, la Presidencia Ejecutiva
remite para andlisis del Organo Colegiado la Adenda N°CL-060-2020, denominada
Adenda al “Convenio de Cooperacion entre el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de
Ayuda Social para el acceso al Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo
(SIPO) y al Sistema de atencién de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de
datos entre ambas instituciones”, al amparo del alcance de las obligaciones
establecidas en la Ley N°9137.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.  Manifestar la conformidad con los términos y alcances del “Convenio de
Cooperacién entre el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social para
el acceso al Sistema de Informaciéon de la Poblacién Objetivo (SIPO) y al
Sistema de atencién de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos
entre ambas instituciones”, firmado el 21 de noviembre de 2018. Se
convalida tal convenio en cuanto a la formalidad de autorizacién, la cual,
tendra efecto retroactivo a la fecha de suscripcion del convenio referido,
conforme al inciso 3 del articulo 188 de la Ley General de la Administracién
Publica.

2. Aprobar la Adenda N°CL-060-2020, denominada Adenda al “Convenio de
Cooperacién entre el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y el Instituto Mixto de Ayuda Social para
el acceso al Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo (SIPO) y al
Sistema de atencién de beneficiarios (SABEN) y la transferencia de datos
entre ambas instituciones”, al amparo del alcance de las obligaciones
establecidas en la Ley N°9137.

3. Instruir a la Presidencia Ejecutiva para que proceda a firmar la adenda
referida en el punto 2 anterior, una vez que el texto cuente también con la
debida aprobacion por parte del Consejo Rector de SINIRUBE.

El senor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
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Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 ANALISIS DE LA SOLICITUD DE DEROGACION ACD. 326-08-2020 Y
SOLICITUD DE APROBACION A LA NUEVA PROPUESTA DEL REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS
DEL IMAS, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1972-2020

El sefior Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo para el ingreso de la
funcionaria MSc. Karla Pérez Fonseca, Jefa del Area de Desarrollo Socio

Productivo y Comunal.

Las seforas directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso la sefiora Karla Pérez.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General informa que lo que se va a presentar
es el porqué de esta solicitud de derogar y aprobar la propuesta de Reglamento
de Prestacion y Otorgamiento de Beneficios.

Indica, que se ha convocado a la sefiora Karla Pérez especificamente por si
hubiera alguna duda en particular sobre el grueso de las observaciones y demas.

Entrando en materia hay una hoja de ruta, la mas reciente porque esto ha sido un
proceso lento y largo a través del tiempo. El 14 de julio se conocen las
observaciones de la Auditoria Interna que se presentan con respecto a la
propuesta que se habia presentado hace un mes atras por parte de la
Administracion.

Esas observaciones que presenta la Auditoria se hace el analisis correspondiente y
se remite a este Consejo Directivo para aprobacién el 05 de agosto.
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Hoja de Ruta
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Reglamento Aspectos de Mejora
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Lo que pasa entre el 05 de agosto al dia de hoy, es que ese es el periodo en el que
se debia haberse remitido al MEIC para su analisis correspondiente.

La Administracién se da cuenta y advierte que lo que se esta presentando
precisamente cumple con lo que esta pidiendo la Auditoria Interna, en la
presentacion que se tiene que hacer al MEIC.

Esto va enfocado en varios aspectos:

La persona u operador de la norma, que es el profesional ejecutor, cogestor, el
personal del Socioproductivo y demas personas que tienen que utilizar el
reglamento, podria haber algin tipo de confusiéon a la hora que la norma quede
totalmente como se habia establecido en su momento.

Ademas, la Administracién coordina tanto con la Asesoria Juridica y Auditoria para
ver estos aspectos de mejora que se podrian presentar, para que se vea como una
forma de regular de una manera adecuada lo que se esta presentando tanto al
administrado, como al operador de la norma.

Se construye toda una estrategia de como abordarlo. Lo que sefala la Auditoria es
que era necesario que se estableciera en un Excel como se demuestra que la
norma establecida por la Contraloria General de la Republica en la resolucién
R-DC-00122-2019 esta incluida en el Reglamento; esto porque la administracion
habia incorporado practicamente toda la resolucion dentro de la propuesta de
reglamento, lo cual hacia que fuera inoperante y pudiera ser hasta reiterativo
algunas cosas que se estaban solicitando dentro de la norma, y que a su vez ya
estaban incorporadas.
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Ese andlisis se hace, se le presenta tanto a la Auditoria y Asesoria Juridica, y
ambas instancias en reuniones que sostuvieron llegaron a la conclusion de que
estaban incluidas, se reciben sugerencias para todavia hacer que la norma quede
mejor.

¢Por qué? )
. , ) Asesoria basada en el operador de la
¢Que Paso: norma y el administrado.

Se analiza la nueva propuesta en al
menos 2 reuniones de trabajo
(AJ,Al,GG, SGDS, Socioproductivo)

' . Se construye un Excel que
] demostrativo de que la norma R-DC-
l- 00122-2019 esta incluida en el

5/8 . 31/8 Reglamento.
v.ersu.}rr construida _ Version

con \nsn?n de cumplir construida para

con lo dispuesto por MEIC y AUD

AUD

¢{En donde estan los ajustes?
eArticulo 16: De los instrumentos de recoleccién y analisis de informacién:

Para otorgar un beneficio individual de la oferta programatica institucional, se debe
verificar la condicion de pobreza de la familia u hogar, dicha verificacion se hace en
los Sistemas de Informacion Social, conocidos con las siglas SINIRUBE o el SIPO
en ese orden de secuencia.

Cuando la poblacion a beneficiar son personas que se encuentran
Institucionalizados o en situacién de calle e indigencia se aplicara la Ficha de
Informacién Social de Personas Institucionalizadas y Sin Domicilio Fijo (FIS!).

. Articulo 66: De los Requisitos especificos del beneficio procesos
formativos:

a) Documento que describa el programa del curso, el costo, la duracion y la
experiencia técnica (en afios) emitido formalmente por la institucion o persona
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fisica o juridica, salvo aquellas personas que asistan al proceso de formacién
humana, impartido por el Instituto Nacional de las Mujeres.

* Articulo 76: De los sujetos de derecho publico o privado que participan en la
ejecucion de los programas institucionales.

R El IMAS como ente concedente y por medio de las instancias competentes
en cada etapa debe cautelar el cumplimiento en todos sus extremos de lo
dispuesto por la Resolucion R-DC-00122-2019 de la Contraloria General de la
Repulblica para garantizar una adecuada formulacién, aprobacién, rendicion de
cuentas y control de los beneficios patrimoniales cedidos a los sujetos privados o
publicos.”

» Articulo 77 y 86: Se agrega un inciso mas que es “la boleta de postulacién.
En los Requisitos para el giro de recursos (Articulo 86) se agrega:

‘Documento de autorizacién de la Contraloria General de la Republica al ente
concedente para que se realice el giro de los recursos cuando el sujeto privado
recibe recursos publicos que superen las 150.733 unidades de desarrollo en el afo
presupuestario. Este requisito debe constar en el expediente previo al giro.”

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director menciona que tenia entendido que las
unidades de desarrollo ya no se utilizaban, eso todavia esta vigente, si eso lo
corroboraron.

La sefiora Karla Pérez Fonseca, responde que efectivamente se consultdé con la
Contraloria y dijeron que aun se mantiene.

La Licda. Gabriela Carvajal, Asesora Juridica explica que la referencia a las
unidades de desarrollo esta de forma expresa en la resolucién R-DC-00122-2019,
ahi se hace la referencia y es un punto de partida para hacer una diferenciacion
entre tipos de proyectos, cuales se controlan por parte de ellos, y cudles si bien se
incorporan en los registros, no necesariamente estan sujetos a un control en todas
sus etapas. Reitera que esta expreso en esa resolucion, la cual es reciente a
finales del afio pasado.

El Ing. Ronald Cordero consulta si esta hablando de una unidad economica.
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Sefiala, que habia entendido que eso se habia dejado de utilizar hace mucho
tiempo, incluso ya el Registro Nacional practicamente ni lo esta usando, porque
segun entendié habia una normativa de que eso lo habian quitado, pero si lo
consultaron a la Contraloria no tiene problema.

La Licda. Gabriela Carvajal, confirma que estd expreso en la resolucion de la
Contraloria y en forma personal llamé al encargado y el que redacto la norma,
hasta tiene un transitorio que hace referencia a esas unidades de desarrollo, y lo
utiliza como una unidad para hacer entre oficio, lo que no se contrala de oficio.

Contintia el MSc. Juan Carlos Laclé con la presentacion.
En los Requisito para el Finiquito del Convenio (Articulo 86) se incorpora:

“Informe que contenga el Resultado de la Ejecucién del Beneficio Patrimonial, con
al menos la siguiente informacion: resultados obtenidos, limitaciones presentadas,
eventuales desviaciones identificadas y las acciones correctivas respectivas,
recursos utilizados, el flujo de ingreso de los recursos publicos, las tareas en las
cuales se invirtieron y los activos adquiridos por la organizacién, el logro de las
finalidades o el sefialamiento de lo que quedd pendiente.”

Esta es la presentacién, no obstante es importante sefialar que la Administracion
hizo llegar una documentaciéon adicional el dia de hoy, y es precisamente para
cumplir con los requisitos que este mismo Consejo Directivo ha establecido, que es
la presentacién de un cuadro comparativo donde se pueda ver la redaccion que la
institucion tiene prevista, con los ajustes que se estan presentando. El cuadro
establece lo que se ha dicho en la presentacion, la columna izquierda esta la
version que se habia sometido, y como estd quedando la versién que se esta
sometiendo a aprobacion el dia de hoy. En rojo es lo que se esta eliminando y en
amarillo lo que se esta incorporando. Ejemplo:

OJUNTO IMA S-QG-1872-2020
UADRO COMPARATIVO

REGLAMENTO PARA LA PRESTACKIM DE SERVICIOS Y EL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION OE SERVICIOS ¥ EL
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS DEL INSTITUTO MIXTO DE oTO 'O DE SEN DEL INSTITUTO MIXTO DE
AYUDA SOCIAL AYUDA SOCIAL

en sesién 54-08-2020 10 agosto 2020 Versidn propucsia IMAS-GG-1972-2020

i y
{(ACD.326-08-2020)

Anteuls 18: Ds lo= v e 16: Da los de cm
informaoién: Pera otorgar un el 0o 1a afarte’ pros Para otorges on Banafials  mdividuat “de la oferta
institucional programétioa institucional,

an dab N . o tos—sigu Sevet o | am debe m i d o de ta familia u hogar, dicha
i i -y 1l i Sisternas  de  (nforrmacion  Sacial.
Sooiat—(FiS. Elohe——ch Hooial— eon las s:gl.s slNIHUBE © el SIPO en ese orden de
LS. PO i =)

S ooial el SN BE b

Guanan ia poblacidn & beneficiar son perscnas que se enauvantran
de aalle & indigencia e anlloura ls
¥ S

Pu:ha de informacidn Social de
Dormailic Syo (FIS1)

Para e aaso de los beneﬁelcl grupales, el mnstrumento de
recoiecoién de datos sobre suwios de derecho privado
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El objetivo de la presentacion es poderle llevar al MEIC un documento de mucho
mas facil manejo, donde no se den este tipo de trabamientos y que precisamente
permita al operador de la norma llevar a cabo una buena ejecucion del instrumento
normativo, asi como para el administrado que tenga mayor claridad a la hora que
esté revisando los documentos que tienen que presentar a la administracion.

La mayoria de lo que se ha hecho ha sido la supresion y no asi la edicién, es
bastante lo que se ha venido a reducir y que esta debidamente contemplado dentro
de la normativa que se tiene.

Brinda un agradecimiento total al sefior Edgardo Herrera Ramirez, en su momento
que estuvo participando en las reuniones, de igual manera la sefiora Marianela
Navarro, la sefiora Celina Madrigal y el equipo de Auditoria Interna en esta
revision.

No quiere dejar de lado, ni mucho menos omitir el trabajo de la Licda. Gabriela
Carvajal y su equipo de trabajo, todo el apoyo dado a la administracion para lograr
presentar un trabajo que realmente no vaya a generar un tropiezo a la hora de
presentarlo al MEIC, sino que mas bien vaya lo mejor elaborado y que al final sea
el machete de trabajo, quedando bien afinado y claro para todos.

La Licda. Gabriela Carvajal, Asesora Juridica dice que este trabajo lo que se
buscé fue una mejora en la calidad del reglamento y las modificaciones y mejoras
que se estan presentando por parte de la Gerencia General ante el Consejo
Directivo, va en esa linea y sobre todo pensando en facilitarle la aplicaciéon del
reglamento a los que diariamente usan la aplicacién, o tienen que hacer alguna
interpretacion, principalmente como a los profesionales de campo que tienen que
tener una norma clara para efectos de enrumbar el servicio que prestan de cara a
la poblacién objetivo del IMAS.

Es esencial uno de los cambios que se estan indicando en el sentido de no hacer
transcripcion literal de la resolucion de la Contraloria, sino de aquellos elementos
que surten fundamentales y que por algin motivo no se hayan referido en forma
expresa en el texto de reglamento, de la revisidbn, comparacién que hace la
Subgerencia de Desarrollo Social y la Gerencia General, queda muy reducido el
sentido lo de la resolucion, por cuanto ya la normativa incorpora a través de este
reglamento practicamente todos los elementos que la resolucion No. 0122 solicita a
la Administracion Publica, y ese es el sentido de los eliminados que se ven en el
articulo 86.
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Ademas de eso, se fortalecio el tema de clarificar que esta resolucion No. 0122 es
de caracter obligatorio y que debe ser cumplida en ese sentido, asi como reforzar
algunos elementos adicionales de Control Interno, como los referidos por el sefior
Juan Carlos Laclé.

El sefior Presidente le agradece a la sefiora Karla Pérez Fonseca su participacion
en este tema, y se retira de la sesion.

No habiendo observaciones, el sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza
Rodriguez procede con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 365-08-2020
CONSIDERANDO

1.  Que el Acuerdo del Consejo Directivo No. 297-07-2020 comunicado el 14 de
julio del 2020 indica en su Por Tanto:

“q. Dar por conocido el oficio IMAS-CD-AI-205-2020, suscrito por el
Auditor General sefior Edgardo Herrera Ramirez.

2. Dar por cumplido el acuerdo No. 234-04-2020.

3. Trasladar el oficio IMAS-CD-AI-205-2020 a la Subgerencia de

Desarrollo Social, para que realice la valoracién e incorporacion de

las observaciones en términos de fondo y forma aqui indicados al

Reglamento de Atencion y Otorgamiento de Beneficios y lo presente

goezste Consejo Directivo en un plazo méximo hasta el 06 de agosto
0’.

2. Que mediante oficio IMAS-GG-1801-2020 de fecha 05 de agosto del 2020,
suscrito por el Master Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General con recargo
de la Subgerencia de Desarrollo Social, remite a este Organo Colegiado la
propuesta de la reforma integral al Reglamento para la Prestacion de
Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS, el cual incorpora todas las
observaciones de la Auditoria Interna emitidas en el oficio IMASCD-AI-205-
2020, para lo que se presenté el documento denominado Cuadro de
Observaciones de la Auditoria Interna.

3. Que segin Acuerdo del Consejo Directivo ACD.326-08-2020 comunicado el
11 de agosto del 2020, se aprob6 la reforma integral del Reglamento para la
Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS y se solicito
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remitir a la oficina de Control Previo del Ministerio de Economia Industria y
Comercio.

4. Que previo a la remision del Reglamento a valoracién del MEIC, se realizaron
reuniones de control de calidad en coordinaciéon con la Asesoria Juridica y
Auditoria Interna, determinandose la oportunidad y conveniencia de realizar
unos ajustes para un mejor uso del operador de la norma y para mejor
comprension por parte del administrado.

5. Que mediante oficio IMAS-GG-1972-2020 de fecha 28 de agosto del 2020
suscrito por el Master Juan Carlos Laclé Mora Gerente General con recargo
de la Subgerencia de Desarrollo Social, remite a este Organo Colegiado la
propuesta del Reglamento para la Prestacion de Servicios vy
Otorgamiento de Beneficios del IMAS, el documento denominado Matriz
Resoluciéon R-DC-00122-2019 vrs normativa IMAS y la matriz denominado
Cuadro Comparativo, donde se detallan los cambios realizados.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1. Derogar el ACD.326-08-2020.

2. Aprobar el documento denominado: Reglamento para la Prestacién de
Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS.

3. Dar por cumplido el Acuerdo CD N° 297-07-2020.

4. Instruir a la Gerencia General para que, en el ejercicio de sus obligaciones
de oficialia de Simpilificacion de Tramites, aplique el procedimiento de control
previo a efectos de que dicha propuesta de reforma del Reglamento para la
Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS, sea remitido
al Ministerio de Economia Industria y Comercio, para su respectivo andlisis.

El sefor Presidente somete a votacidon el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo
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6.2 A[VALISIS DEL INFORME DE LABORES DEL Il TRIMESTRE ANO 2020,
SEGUN OFICIO IMAS-GG-1893-2020.

6.2.1 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Gestion
de Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segun oficio
IMAS-SGGR-235-2020.

Se cede la palabra al Lic. Javier Vives Blen.

Hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta, sobre un
resumen ejecutivo del informe trimestral de la Subgerencia de Gestion de

Recursos.

Este informe es elaborado de conformidad con los oficios que son remitidos por
las dos areas dependientes de la Subgerencia, en particular los oficio IMAS-
SGGR-AEC-650-2020 y IMAS-SGGR-AEC-665-2020 del Area de Empresas
Comerciales y a su vez el oficio IMAS-SGGR-ACR-017-2020 del Area de

Captacion de recursos.

En esta oportunidad ha considerado pertinente no incluir algunos indicadores
como la venta por metro cuadrado, el tiquete promedio de venta entre otros, en
virtud precisamente que durante este trimestre Empresas Comerciales,
particularmente Tiendas Libres no ha tenido un nivel de ventas en virtud del Covid-

19.

La siguiente lamina muestra el comportamiento de las ventas en la Tienda que se
mantiene en el Depdsito Libre Comercial de Golfito.

Como se puede observar se tiene una tendencia a la baja, excepto en el mes
junio, donde en virtud de algunas actividades promocionales que se realizaron con
algunos de los proveedores, se logré tener un incremento en las ventas de un
24%, en total al segundo trimestre la variacién porcentual con respecto al mismo
periodo del afio 2019, es de un meno 37.4%.

Esta cifra si bien es negativa, se ha hecho un gran esfuerzo para poder llegar a
este nivel de ventas y alcanzar los niimeros que se detallan en el cuadro.
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Comparativo de Ventas (cuadro N°3 p.6)

Py Ventas mensuales Variacién Variacion
2019 2020 Absoluta Porcentual
Enero 33,833,680 £22803885 - 11,029,795 -32.6%
Febrero #31,718295 £22851,305 -£8,866,990 -28.0%
Marzo ¢37910688 ¢ 14,530,225 -£23,380,463 61.7%
Abril ¢ 27,864,565 €12,212,240 -215652.325 -56.2%
Mayo 225,382,325 ¢9,345385 -¢16,036,940 -62.2%
Junio ¢ 26,682,520 ¢33,101,690 ¢6419,170 24 1%
o TR:‘“,;?TRE €183,392,073 € 114,844,730 -£68,547,343 -3714%
Fuente: Elzboracon propia AEC con bace enreporie dal sistoma

LOCOM.

DULY
‘?‘lnas FREE

El Depdsito también se ha visto afectado en virtud de la pandemia por el Covid-19
y ha disminuido sus dias de operacion, pasar de tener una operaciéon que era de
martes a domingo, a una operacion que era de lunes a viernes, donde los fines de
semana no habia apertura del Depésito por un tiempo determinado, por lo que
ocasion6 que las ventas disminuyeran y la visitacion también.

A partir de 01 de agosto JUDESUR de acuerdo con las disposiciones sanitarias
que han emanado del Ministerio de Salud, dispuso la operacién continua durante
los siete dias de la semana, y a partir de ese mes se esta trabajando en un mayor
tiempo del que se tenia anteriormente.

Con respecto al comparativo de ventas de las Tiendas Libres, el cuadro refleja las

ventas en dolares de conformidad con la informacion almacenada en el sistema
informatico de ventas.
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Area de Empresas Comerciales
Gomparativo de Ventas Tiendas Libres (cuadro N°6 p.8)

Ventas (US$) Crecim.{%)
Periodo
2018 2019 2020 2019 2020
Ene 2,237 459 2745772 3,079,282 227% 12.1%
Feb 2,162,168 2,466,247 2,814,892 14.1% 14.1%
Mar 2,304,495 2,598,723 1,639,137 12.8% -40.8%
Abr 2,197,654 2577938 5,229 17.3% -99.8%
May 1,899,085 2,4B5,768 = 30.9% -100.0%
Jun 2,019477 2,281,726 20,3687 12.0% -99.1%
Ene-Jun 12,820,338 15,156,174 7,458,927 18.2% 50.8%
“ingrazo dsi COVID-10 a Costa Fica DUTY
Fusnte: Siasoracion propiz AEC 00N DAGS N rEpCrRe 08l Sistama LOCOM. ..=.== = E

Es a partir del mes de marzo se ve una afectacion importante, ya que fue el primer
mes donde se tuvo una porcién de ese mes con la Covid-19, después en el mes
de abril, el primer dia de ese mes se tuvo venta cero, y durante los tres meses de
este trimestre que esta reflejando el informe, que son abril, mayo y junio, la
operacidon de los aeropuertos fue basicamente nula. En el mes de mayo hubo
ventas cero en las Tiendas Libres, donde no se pudo operar ninguno de los dias y
a partir de junio se inicié con la atencion de algunos vuelos humanitarios que se
extendié durante el mes de julio y en agosto se atendieron algunos vuelos
comerciales que venian de destinos especificos.

En lo que respecta a las utilidades, el cuadro detalla el comparativo de lo que se
lleva en el primer trimestre y el segundo trimestre.

Cuando se presento el primer informe del primer trimestre se tenian utilidades por
¢935.000.000,00 (novecientos treinta y cinco millones de colones) que
representaban en ese momento €90.000.000.00 (noventa millones de colones)
adicionales de lo proyectado en el Plan Operativo Institucional.
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Aspectos importantes a informar
Area de Empresas Comerciales

Utilidades Reales para Programas Sociales (Cuadro N°2 p.5)

Trimestre Prog. POl Util. Reales Util (80%) Dif.

1-2020 658,217,000 935,918,856 748,735,085 90,518,085

1-2020 1.243,562,500 447,648,417 358,118,734 -885,443,766

Fuente: Elaborecibn projea AEC con base en repmte ael sistama SAP. LDCOM y docwmento POI.

Es comprensible esto ante una operacién tan baja que se ha tenido en los
aeropuertos durante los siguientes meses, la utilidad que se habia generado,
ahora acumulada corresponde a los €447.000.000.00 (cuatrocientos cuarenta y
siete millones de colones) en virtud de la pérdidas que ha representado los meses
que se ha estado operando, reflejando una diferencia de €885.000,000,00
(ochocientos ochenta y cinco millones de colones) con respecto a lo que se tenia
programado en el Plan Operativo Institucional.

Con respecto a los logros y limitaciones es evidente la llegada de la pandemia
Covid-19, eso ha dado un vuelco a la constante operacion positiva que se tenia en
Empresas Comerciales.

Con respecto a los logros son pocos los que se puede destacar, sin embargo, en
esta coyuntura un tanto negativa, se cree importante hacer ver a este Consejo
Directivo algunas acciones que se han tomado, como la suspension de las
comisiones de compras para tiendas libre, la ultima que se hizo se realizé antes de
que llegara la pandemia a Costa Rica. Asimismo, la negociacién con los
proveedores que ha permitido hacer un manejo del flujo de efectivo para poder
sostenerse durante un tiempo, recordando que el programa de Empresas
Comerciales es un programa autosuficiente y que vive de las ventas que genera,
por lo que el manejo del flujo efectivo ha consistido basicamente en la negociacion
con proveedores para poder extender los periodos de crédito y asi poder continuar
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una operacion con el dinero que se tenian en caja y banco al momento que llego
la pandemia.

Aspectos Importantes a Informar
Area de Empresas Comerciales

Situacién especial por crisis COVID-19

Medidas Inmedlatas ante la fiegada del virus
LOGROS: Acclones a partir del clerre.

Efectos sobre las personas colaboradoras.

Medldas de reapertura.

LIMITACIONES: —— Liegada de la pandemia por la Covid-19

Qinas: thgg

A partir del cierre se han hecho algunos trabajos de avance en las planimetrias
que eran proyectos que estaban pendientes, y que la oportunidad vista desde un
lado positivo que ha traido la pandemia es que permitié dedicarse exclusivamente
sin operacién en la tienda para poder hacer la implementacién de esta planimetria,
fue provechosa y esa oportunidad se tomé.

De igual manera, durante el mes de junio cuando se permitié la atencion de vuelos
humanitarios, los jefes de tienda tuvieron la oportunidad en ese momento de fungir
como personas vendedoras y eso desde la Administracion de Empresas
Comerciales lo ve como algo positivo en términos de la experiencia directa en

venta.

Adicionalmente, se complet6é un proceso de optimizacion en la facturacion, esto es
parte de las medidas que se toman para la reapertura, disminuyendo el tiempo
que permanece una persona cliente de Empresas Comerciales en tienda
propiamente. Anterior a esta implementacion se tenia un proceso de prefactura
que consistia basicamente que un vendedor ingresaba los articulos que se iban a
comprar y después esa prefactura pasaba a una caja donde se hacia el cobro, y
era un proceso que no generaba ningun valor a Empresas Comerciales como tal,
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ademas extendia el tiempo y ameritaba que personas vendedoras destinara
tiempo a ello.

Se logrd que solo exista un proceso de facturaciéon en el cual no amerita de que
haya tiempo dedicado a este tramite previo, por lo que disminuye el tiempo vy la
estancia de las personas en la tienda.

También se hicieron preparaciones de capacitacion interna para el personal de
ventas, la adecuada implementacion de los protocolos que tanto los aeropuertos, y
desde Empresas Comerciales se ha desarrollado para la operacién de esta nueva
normalidad, sino también elementos que refuerce el servicio al cliente y las
técnicas de venta para aprovechar el tiempo que se tiene en este momento y
poder capacitar al personal.

Adicionalmente, hubo negociaciones durante este trimestre para la incorporacion
de Empresas Comerciales en una marketplace que esta impulsando AERIS el
operador del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, donde pretende reunir
una plataforma de comercio electronico a los distintos comercios que operan en el
aeropuerto. Por supuesto el Duty Free de Empresas Comerciales del IMAS debe
tener un posicionamiento en este marketplace, por lo que las negociaciones en
este trimestre se llevaron a cabo y se espera muy pronto poder traer la propuesta
de contrato para la suscripcion y poder estar a partir del momento de su
implementacién, posicionados como Empresas Comerciales en ese canal de
ventas.

Otros aspectos son la compra de mascarillas para las personas vendedoras, la
cuales son personalizadas con el logo de Empresas Comerciales, y el desarrollo
de una campaia que esta centrada en la gratitud, esto por dos aspectos, el
primero el agradecimiento, el Duty Free del IMAS tiene para con sus clientes en el
tanto en esta coyuntura cualquier negocio que opera en el negocio, debe transmitir
un agradecimiento a las personas que realmente deciden ejecutar una compra en
el negocio de acuerdo a la oferta que se tiene. También una campaia que esta
basada en la gratitud, porque el IMAS y Empresas Comerciales tiene una
proyeccion social y es el destino de las utilidades que genera el negocio, esa
campaifia tiene mucha presencia en sitio, donde hay una rotulaciéon que basado en
la misma cara feliz que tiene el logo en el Do-Good Shopping, tiene la palabra de
gracias en diferentes idiomas, con colgantes que estan en las tiendas del IMAS y
asi se tiene banner y pines en las personas vendedoras donde se trasmite ese
agradecimiento.
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Se ha hecho un esfuerzo de poder capacitar a las personas vendedoras para que
utilicen la mirada como transmisor del mensaje, en virtud de que el tapabocas
impide que una sonrisa se muestre.

En especifico sobre el Area de Empresa Comerciales atendiendo el acuerdo del
Consejo Directivo No 125-03-200, se hicieron acciones durante este trimestre
sobre las recomendaciones que en su oportunidad este Consejo Directivo acogio
en materia de Tecnologias de informacion.

Informe especifico solicitado por el Consejo Directivo
Area de Empresas Comerciales

Normativa

Consejo Directivo

N° 125-03-2020 En materia de TI
02 de marzo 2020

(P x=xx}

Auditoria

DL
Q*“,s,!:ae Eree

.

Se tuvo una reunion entre la Subgerencia de Gestion de Recursos, el Area de
Empresas Comerciales, Tecnologias de Informacién y el Proveedor del Sistema
Informatico, dentro de los cuales de establecié la conformacién de un equipo que
iba a utilizar una revisién controlada del proceso de transaccion, -generacion de
archivo y procesamiento de la informacion, que pasa de LDCOM que es el sistema
de punto de venta, hacia el SAF que es el sistema que se utiliza para la
generacién de la contabilidad institucional. Tecnologias de Informacion gener6
una guia para generar reportes y asientos y que en el préximo informe se traera
los resultados de la misma.

En lo que respecta a la Auditoria, se solicité a la Auditoria Externa que pusiera
particular atencién en este aspecto de inventarios, previo a que iniciara el proceso
de auditoria, se hizo de esa manera y en virtud de ello surgieron tres hallazgos
particularmente el primero, sétimo y el once que fueron oportunamente expuestos
en la sesion donde se conocié el resultado, la carta de gerencia y los informes de
la Auditoria externa y cuyo hallazgos tienen un plan de atencion que
oportunamente fueron conocidos y aprobados por este Consejo Directivo.

En el Area de Captacion de Recursos, se tiene en pantalla los ingresos por
recaudacion de tributos en colones de este trimestre, y que corresponde a los
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aportes de la contribuciéon parafiscal de patrono privados, los aportes también de
la contribucién parafiscal de patronos institucionales, los moteles y lo
correspondiente a recargos e intereses que se recaudan durante cada uno de eso
meses que se detallan en el cuadro.

Aspectos Importantes a Informar
Area de Captacién de Recursos

Ingresos por Recaudacidn de Tributos en Colonss (cuadro N°8 p.20)

Ley 4760
Aportes
Patronos
Privados

ley 6443
Apories
Patronos
Insttucional

Ley 9326
Impuesto a
Moteles y
afines

Recargos e
intereses
Tributarios

Totates del
Trimestre

Conceptos

2716 759 647

340886 260 43341 858 13277 923 3 114 265 488

2853 524 079 326021 561 33614 380 18768 6586 3234 929 605
25692 583 033 345491 561 46796 940 26209104 3011 080 638
8162866 758 1015399 382 123752977 58 256614 9360275731

RELACION % 87% 1% % 1%

Fusnie: Elaboracion Wutad de Admiusirecion Tnbutane, Segiu OBIOS oF MQISITD PresUpPUEsIaIG de nQreso

Q‘!‘E!’E ff_

-

100%

T
gy

Hizo falta una pagina del comparativo con respecto al POIl, y es que con respecto
al Il Trimestre 2019 la relacion relativa de esta recaudacion para este trimestre es
de un menos -2.13%

Cuadro N°9
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS
Il TRIMESTRE PERIODOS 2019 Y 2020
(montos en colones corrientes)

Coanceptos L 2020 variacién Variacléon
il Trimestre il trimestre absoluta | Relativa %
Ley 4760 Patronos Privados 7 420 614 950 B8 162 866 758 742 251 808 10%
e ronos 1 854 461 960 1015399382 | -839 062 578 -45%
Ley 9326 Moteles y Aflines 234 654 900 123752977 | -110 901 923 47%
Recargos e Intereses 54 286 590 58 256 614 3 970 024 7%
TOTAL 9 564 018 400 9360 275731 | 203742663 | -2,13%

Fuente: Elaboracion urntidad de Adminisiracion Tributasia, segin datos de regisiro presupuastario de ingreso.

Como se muestra en el cuadro, los ingresos tributarios totales del segundo
trimestre 2020, disminuyeron con respecto al mismo periodo del afo anterior en
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¢203,740.000,00 (doscientos tres millones setecientos cuarenta mil colones),
representando un -2.13%; esto obedece a la combinacién de dos factores: el
primero, durante el periodo 2019 se obtuvieron ingresos extraordinarios
correspondientes al Impuesto de Moteles y el segundo, durante el afio 2020 hay
una disminucién de los ingresos provenientes de la recaudacion de dicho impuesto
debido al efecto de las medidas de cierre temporal por el Ministerio de Salud para
contener la Pandemia COVID19.

Con respecto a la cuenta por cobrar se tiene el comparativo, y en los totales la
variacién relativa con respecto al primer trimestre del afio 2019, ha sido de un

-1.10%.

Aspectos Importantes a informar
Area de Captacion de Recursos
Comparacionde la CXC en Colones {cuadro N°12 p.24)

Conceplos == —=

fttrimestre il trimestre Absoluta Relativa

Ley 4760-6443 Patronos 9256 759 153 8940 181 188 -316577 883 -342%

Ley 8343 Moteles 2563725 251 2760 091 861 196 366 610 7.66%
Otras CXC 841956 937 822956 578 -19.000 359 -2,26%

i Totales 12662 441341 12523229608 -139211733 -1,10%

Fuents: Eiaporacion unicad os Administeacion T Aa. SeQUN 0X0S 08 registno auxitiar 8 8; Sistenta SAP. NCIX 10€ SeOos o8 ia cusnta

2 cotirar inoiuyen recangos. o conta af 30 08 funic da cada ana.
Qnauz <

37



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

Aspectos Importantes a Informar
Area de Captacién de Recursos

Donaciones Aprobadas en el Trimestre (cuadro N°13 p.25)

Qrgamizacion segun Pobiacion Total Yo SEQUN i "::’:“; % segun
beneficiada Cantidad é‘:c'(_ma,wg Monto

Comunales 51 50% 125,652,541 44.8%
intancia y Adolescencia 1 29 28% 73,081,176 26.04%
Adulios mayores y discapacuiad 5 5% 19,438,146 6.93%
iInsmuciones del Estado i 6 8% 33,295,308 11.9%
Mujeres | 1 19 2,663,862 0.94%
Otros (personas de¢ caille, arte y cultura) 10 10% 26,362,541 9,29%
T e e 102 100% 280,474,574 100%

Fusnte: Elaporaddn unicoa or Donacfones con nformocion oe Donocion s 0 pgro oodas.

Con respecto al Area de Captacion de Recursos, entrando a las donaciones que
fueron aprobadas al tercer trimestre, se tienen 102 donaciones, que tienen la
siguiente composicion:

Aspectos Importantes a Informar

Area de Captacion de Recursos

Donaciones Aprobadas en el Trimestre por ARDS (grafico N°3 p.28)

« Surogsie 8 Alsjuaia
9 4
Pumarenas -\\
&
5% ™~

No:\:;ste\

2%

Qﬁnn:: J"

wtn
[ nup penltie
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Desde la Unidad de Donaciones se ha hecho una campafa para incentivar que
organizaciones que atiende a personas en situacién de calle soliciten la donacion
y se vean beneficiadas de algun paquete de mercancias que permitan utilizar el
recurso generado por la venta de estas, para la atencién de su poblacion durante
la pandemia.

Finaliza el informe ejecutivo de la Sugerencia de Gestion de Recursos.
No habiendo consultas, se continua con el siguiente informe.
Se consigna el retiro momentaneo de la sesion del Director Jorge Loria.

6.2.2 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Heleen Somarribas Segura, segun
oficio IMAS-SGSA-0494-2020-2020.

Se cede palabra a la sefiora Heleen Somarribas, quien hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta.

El Informe se presenta en atencién de los acuerdos del Consejo Directivo No. 475-
10-2019 y No. 108-02-2020, es el informe correspondiente al segundo trimestre de

este afio.

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

Contenidos
P N .
"EE‘_-]]_‘ | t': 4 I“:“ T .
Cumplimiento de 7 Aspectos relevantes
metas programdticas Estado del Plan Anual de informar al
Y presupucstarias de Adquisiciones Conscjo Directivo

PEI- POI-POGE |
- Ejecucién Presupuestaria
- Medidas Emergencia l
| Nacional
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Durante toda la presentacion en la parte superior derecha, se va a visualizar la
seccion del informe en la que se encuentra, y en la parte inferior derecha el
namero de pagina del documento que se tiene en el poder.

En el cumplimiento de metas el Plan Estratégico Institucional (PEI) las areas de la
Subgerencia de Soporte Administrativo tenian que realizar la identificacion de
procesos administrativos- operativos a automatizar, para la implementacion del
Modelo de Intervencién, y realizar la inclusion en el Plan Institucional de
Tecnologia de Informacion. Esto fue realizado y se hizo la inclusion respectiva.

El siguiente cuadro detalla el cumplimiento de metas programaticas PEI-POI por
cada una de las areas de la Subgerencia de Soporte Administrativo, se visualiza
un cumplimiento satisfactorio.

Cumplimiento de Metas Programaticas POI-POGE,
por instancia administrativa

Il Trimestre 2020
100% 98% 100%
100%
79%
80%
60%
40%
20%
0% —
Subgerencia de Soporte  Servicios Generales Proveedurfa Area Financiera
Administrativo
LOGROS:

. 100% de ingreso de recursos de fuentes especificas, excepto Empresas
Comerciales.

. 100% de giro de recursos a las ARDS, para el pago de beneficios sociales.
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. Asesorias en materia contable (Tesoreria y Transportes).

. Emision de informes financieros.

. Ajustes presupuestarios.

. Gestion del 90% de las solicitudes de contratacién administrativa.

. 100% de contratos de ejecucién continua vigentes.

. Cumplimiento de recomendaciones Auditoria Externa e Interna.

. Cumplimiento de acuerdos del Consejo Directivo.

Dentro de las limitaciones impacta lo que ya se conoce que es la emergencia
nacional, esto implica tener que hacer reservas de recursos, hay una ejecucion
menor en el Plan Anual de Adquisiciones y otras partidas presupuestarias.
También la emergencia Nacional impacta las obras de infraestructura. Se tiene un

retraso en el proyecto del Edificio Central de aguas residuales por parte del
proveedor.

Cumplimiento de metas PEI-POI-POGE 6/22

LIMITACIONES

- Plan Anual de Adquisiciones
- Otras partidas presupuestarias

- Casala Rotonda
- ARDS Alajuela, Heredia, Caribe Obras de

- Los Chiles infraestructura

- Aguas residuales Edificio Central

- Medidas COVID-19

Doc. pag.4
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Plan Anual de ddguisiciones 8/22

Distribucién Inicial del Plan Anual de Adquisiciones,
periodo 2020

SINIRUBE 5%
Monto del PAA

€2 450 145 620,00
Auditoria |

Empresas Comerciales

P ibuy P .
Secial

Actividades centrales

708

Doc.pig.5

Pian dnual de Adguisicienes 9722

Recursos reservados del Plan Anual de Adquisiciones,
por programa presupuesatario

Monto Inicial del PAA
€2 450145 620,00

Monto Ajustado del PAA
€2344335254,79

Monto Reservado del PAA
@1 407 924 260,00

}

60,04%

= Actividades Centrales Pratecciény PromecidnSocial = Empresas Comerclales
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Plan Anual de Adquisiciones 10/22

Gréfico No.3
Ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones,
por Programa Presupuestario, Auditoria Interna y SINIRUBE

900000 000,00 1%
800 000 000,00
700 000 000,00

600 000 000,00
%

500 000000,00

400 000 000,00
300 000000,00 2%
200 000000,00

100 000000,00 yind
% ax %

0.00
Actividades Centrales Proteccitény Empresas Auditoria Interna SINIRUBE
Promocién Social Comerciales

Reservado Tramitado Pendiente

Doc.pig.®

Plan Annal de Adequisiciones 11/22

Grifico No.2
Estado de necesidades del Plan Anual de Adquisicicnes, l
aplicando reservas COVID-19

Monto Ajustado del PAA
700000 092,00 €2344335254,79
|

| Monto del PAA
l €936 410 994,79

600000 000,00 £581 249 633,38

(500000 000,00

£400 000 000,00
————
$300000 000,00 £293721 569,11

8200000 033,00
61439 792,30
100000 023,00

e
6,56% 31,37% 62,07%

Concluido Necesidades en proceso Pendiante

€355161361,41

Doc.pig8
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Grafico No.4

Plan Annal de Adquisiciones 1222

Estado de los Procedimientos de Contratacidn Administrativa
Al 30 de junio de 2020

15
~ 53 Contrataciones Directas
a8
35 ~ 6 Licitaciones Abreviadas
30
2 »~ 1lLicitacion Publica
20
15
1e
5
= — - — — — B
Agjucicacionen it L ey . bt Desierto/Infructu  Apelaciono Enlarecepcion S
firme Agjugicaco Contrato Sinefecta Enevaluation b Revacacion decfartas Enppermun
[ ¢ 2 2 40 3 b 1 |
Des.pig
Pian Anual de Adgquisiciones 13:22
Grafico No.5 Medidas Correctivas
Recursos del Plan Apual de Adquisiciones, pendientes de tramite,
Al 30 de junic de 2020 Reuniones mensuales de seguimiento.

8 SINIRUBE

AUDITORIA

= PROTECCION Y
PROMOCION SCTIAL

ACTIVIDADES
CENTRALES

‘

# AREA DE EMPRESAS
COMERCIALES

44

Consuka a las wunidades administrativas con
necesidades pendientes de tramitar.

Revision de las pantidas presupuestatias, para la
priorizacién delas necesidades a ejecutar.

Implementacidn de contraraciones de bienes v
servicios en la modalidad de contratos de ejecucidn
continua, segiin demanda v convenio marco.

Se incluyeron nuevas actividades al POI-POGE de la
Proveeduria Institucional para el periodo 2020 y 2021,
con et fin de establecer indicadores que midan la
gestion del Area.

Doc pig 10
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ASPECTOS A INFORMAR AL CONSEJO DIRECTIVO

Ejecucion Presupuestaria 15/22
Composicién del Presupuesto 2020.
al 30 de junio 2020
8%
 Recursos Propios # FODESAF © Gobierno Central ~ Empresas Comerciales
Doc.pig.li

Ejecucion Presupuestaria 16622

Ingresos Institucionales por fuente de financiamiento
al 30/06/2020

Ingresas esos el
- tngr Ingre sos Reales Variaciones

Concepto institucionale s Pre supuestadas
Presupuedados Acumulados

Acumulados

Abscluta Relativa

RECUR S0S LIBRES/PROPIOS 4874275208 25 990 432,46 26 047 716,89 57 20442 L
PROPIOS 48 712 782,09 25990 432,45 28 047 718,89 57 284,42 0%
RECUR $OS ESPECIFICOS 254 793 979,34 137 £30 05421 138 79338248 1 163 32827 1%
FODESAF S8 908 384.87 28 300 14835 24301627.3¢ 5941 4082 21%
FODE-CRECE 168 018 185.30 & 008 02285 8 736 088.00 T27973.35 %
RED DE CUIDD 28 187 97520 17 507 400,00 17 981 424,40 454 024,40 36
BOBIERND CENTRAL {Avancemos FODESAF) 50 090 008,88 20 23D 3358 23 7H1 72188 .247881372 -5t
GOBIERND CENTRAL {Avancemas MEP) 19 §75 229,47 10 225 29 47 10 072 289,48 -1563000.00 -1%%
GOBIERND CENTRAL (CRECE-MEP) 36038 €74.87 18 379 733,03 23 196 095,19 281638216 15%
GBOBERND CENTRAL {Seguwridad Alimentaria) 7204 574,41 ISETE2NT 281595329 17112 0%
GOBIERNG CENTRAL (Emergencias) 1802823.02 fe0zezsa2 18023823.02 0%
GOEERND CENTRAL (MTSS5-Bono Proteger) 17 100 00D.00 11 400 000,00 11 400 000,00 0%
PANI £5 8% .87 £8 858,97 28 553,97 0%
ENMPRESAS OCOMERCIALES 23572 404,34 92213 /2.5 S082 2290 -8148070,04 -N%

TOTAL 30350673143 163620 486,67 164841 099,37 1220612585

% con regrecto Ingresos Instifucionales ¢ :
53,919 54, 34%
Presupuestados 2020 3 z X 3

Doc.pdg.11
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Comparative de ingresos veales al 30 de junic
2019-2020

Ejecucion Presipuesieria 17:.22

YVariacion de ingresos lﬁﬂ!e; al 31 de junip 2019-2020
Por ﬁ?ﬂ.ﬂ ¢ finagcianiiento

(en miles de colones} (en wiles de colones)
170000 600,00 §64841 =587 364,85
499,57 Ewp. Comere.
160000000,00 PANT
MTSS 11398 560,17
150000006,60 Erergenciaz 6627714
- % Seg. Alimentaria
§40000000,00 19796 055.19
CRECE-MEP
130000000,00 125873 Avane. MEP 2130295287
£56,94 -3 407 352,87
Avamcemos
120000000,00
RED CVIDO 100721752
116006006.00 FODE-CRECE £736 046,00
FODESAF 431 285,71
1000600000,60 | Propios TEST

T

SN 223

5200 2202013 300 CORSM A 208 2002 ITLI QLD

o =202
=201%:m2020 BVaraaim Abschuis
Doc.pig.I2
Efecucton Presupuestarta 1822
Comportamiento de Egresos Institucionales
al 30/06/2020
1326013995
Comprowisssconmractaules 4%
7161374400

Q
commvr R s
13603850047
== ===y - — SRS
FE———— IS
76595 046.93
DHsponila 258,
% % 10% 5% 20% 25% 3% 35% 0% 5% 50%
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Efecuctén Presimiugsraia 1922

Ejecucién Presupuestasia por programa,
Al30/06/2020
{en miles de colones)

Programa Presupuesto Egresos Reales (é"l)f:t‘;:h‘;:::; - On.;iBE .\7 £ P@Dsl :?(I;:ft:m
Actividades Centrales 1/ 12472731 94 353784040 279433177 6.140.560.37
Poriaceion yProm ocion Social 26746059515 127.355.850,69 7.328.14311 7761374411 5516275724
Empresas Comertiales 2357340434 5.145.009,37  3.137.665,65 1529072931

303506.73143  136.038.800.47 13.260.139.93 77613.74411 76.594.046.92

Vinckeve Anditoria
Des pég1s
Becucton Presiosestarts, 20022
Ejecucion presupuestaria, por programa
A130/06/2020
{em miles de colones) Prosrars Preupuestarie  Presupussto
Actiifates Cenalm €1247273184
% Promceiin y Promosion o] €287460 59515
) Enpresas Comercine €235734043
Totsl £303506 A1 42
an
e s e
%
212%
0% 8%
% -
0%
) I
e
Actvidsder Centrales Proteccidn y Promocida Secial Emoresas Comerciales
wEgmosRedlas  wCompromisos  u Disponfble
Dac pég1S
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Aspectos relevantes de informer ol Consefo Direcriva 21:22
Medidas implementadas por la Emergencia Nacional

~ Plan Anual de Adquisiciones €1407 924 260,00

Otras partidas presupuestarias ¢2 001 100 810,70

Reduccién de Gasto L
Operativo ¢3 468082,70
- Contratacién administrativa €350 000 000,00

., Costo mensual de alquileres € 2110 753,00 =
8443 012,00

- Proceso de negociacion costo de alquileres ARDS
- Disminuir los alquiles por medio de la evaluacion de los espacios internos para
reorganizar las areas

Doc.pig.16

Acciones de Mejora de la Gestion:

» Reunién mensual de ejecucioén presupuestaria.

» Seguimiento mensual plan de compras.

* Informes semanales ingresos reales.

» Revision de las Proyecciones de Ingresos.

* Revision normativa interna.

» Ajuste de metas POI-POGE.

* Procesos financieros incluidos en el Plan de Tecnologias de Informacion
PITI, para que se hagan las automatizaciones de aquellos sistemas que no

lo estan en este momento.

Finaliza el informe de la Subgerencia de Soporte Administrativo.
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ACTA No. 60-08-2020

CTA No.

6.2.3 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de
Desarrollo Social, revisado y avalado por la Gerencia General, dado que las
ausencias temporales o definitivas del servidor podrédn ser suplidas por el
superior inmediato, disposicion del inciso 1 del numeral 95 de la Ley General

de lIa Administracién Publica.

El sefior Presidente cede la palabra al MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General
para que continde con la presentacion del informe del Programa Proteccion y
Promocién Social del Il trimestre, a junio 2020.

La presentacion con filminas forma parte integral del acta.

Desde el reto de Puenteal Desarrolloy
Puente al Bienestar

Logros Limitaciones

-Familias en {a Estrategia Puente b 25935 Las instituciones que cuentan con protocolo
L b eooa no han incorporado las metas de atencidn de
plaversion social mp¢20.575.342.028 las referencias en ¢l POL, por lo que no se

Lo 804 familas en sosteniilidad (cosaopags)  eSeTVa el presupuesto.

En Puente ala Prevencion se informa de un
primer recorte presupuestario considerable
-Familias en Modelo de intervencion ®$17.79%  tanto para el MCI como para el MIP; lo que

. 51 social b ¢14.1 o supone un congelamiento y/o cancelacion de
& inversion social = ¢14,141.361.914 actividades previstas.
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Atencion a familias

Logros
Familias s 73.440
Inversion social = ¢24.407.254.301

¢3.590.057.293 (14.71%]} financiado con la
Fuente 4 de Seguridad Alimentaria {Gobierno
Central}.

wh

%) 7
P

tvaton)
I=d

Limitaciones

Existe una dificuitad para las familias el
acceso a medios tecnologicos e internet
para poder realizar las atenciones
virtuales, particularmente en zonas
rurales, o cual limita el avance en ia
presentacion de la documentacién de
manera no presencial.

Cuidadoy Desarrollo Infantil

Logros
PME m$24.130 (23.374 familias)
Inversion social ==$¢16.397.805.924.

ILER

Las ARDS sefialan que se mantiene la
prestacion del servicio en las alternativas de
cuido, seglin la “Guia Orientadora para la
Prestacion de los Servicios de la Red de Cuido
y Desarrolio Infantil Durante la Emergencia
provocada por Covid-19".

Limitaciones

Una preocupacion compartida de las ARDS y
del Area Técnica, es que, a la fecha, no se
cuentan con los recursos presupuestarios
para cubrir fos compromisos adquiridos del
ultimo trimestre del afio 2020,

El ABF, ha estado participando en reuniones
organizadas por la St Redcudi donde se
analiza la situacion de la instauracién de las
Casas de la Alegria ante la emergencia
nacional y el cierre de fronteras, previendo
ademads de la importancia gue realizan las
personas Ngibe Buglé de la comarca
panamefia en la recolecta del café.
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Emergencias

Logros Limitacionas

-Familiasmml 77,171 ~La atencién de una emergencia sanitaria, sin

Inversién social ™% C18,222,944,571.

e

precedentes, ha sido un reto a nivel institucional. La
generacion del beneficio de emergencias medjante
procesos automaticos, aunque se pretenda agilizar
el otorgamiento del beneficio segin parametros
establecidos, ha implicado un trabajo extra a las
personas funcionarias

~La poca disponibilidad presupuestaria para atender
familias afectadas por la emergencia, que han sido
identificadas enlas atenciones ordinarias
goresencial o virtual), debenser colocadas enlista
espera, porfo que la demanda, no es atendida

de manera oportuna entodos los casos.

-En el ARDS Noreste destaca el abordaje a Personas
en Situacién de Calle, en el marco de la emergencia
nacional; ademas, de la participacion de IMASen
apertura del hogar temporal de Goicoechea pars
esta poblacion.

EMERG El\f’flg '

Atencidn Situacion de Violencia

Logros Limitaciones

Familias ™% 303
Inversion social 16268.104.221

51

Debido a la emergencia nacional a raiz del
COVID-19, en algunos ULDS se debieron
suspender actividades programadas por
medio de la Red, como seguimiento a las
personas atendidas con este beneficio.

Las personas que sufren de algun tipo de
violencia se presentan a la oficina meses
después de contar con la referencia o con
las medidas cautelares.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020
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Asignacion Familiar Inciso H

Logros Limitaciones

Familias ™ 1.354 Se ha presentado dificuitad para localizar
familias a las cuales se les debe realizar ia
actualizacién de la FIS y documentacion del
expediente, dado el constante cambio de

: ntimeros de teléfono.
En el ULDS PZ, se ha caracterizado por
mantener una coordinacién fluida con
: = organizaciones de personas con
s discapacidad del cantan, por la situacion de

la emergencia nacional, este proceso se ha
visto afectado.

inversion social e €727.211.450

Prestacion Alimentaria Inciso K

Logros Limitaciones

Familias wsp 101 Las oficinas locales del PANI no cuentan con
bases de datos donde se contemple
informacién completa de los jovenes que
egresan de sus alternativas. Dado esto,
casos que han sido referidos, no se han
logrado localizar dado que se han
trasladado & otros cantones, lo que
imposibilita su ubicacion,
Lo |

f R

Inversion social = ¢83.741.800
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Veda

Logros
-Familias == 893
- Inversion social ™#¢155.875.000

-A partir del mes de mayo da inicio los
diferentes procesos para la atencion del
beneficio de VEDA del Golfo de Nicoya, en
cumplimento del Decreto 36043-MAG-5P-MS;
AIDIP-100-2020, de INCOPESCA y Decreto
N°42371-MP-MAG-MTSS-MDHIS. El mismo se
extiende por tres meses: junio-julio-agosto.

Avancemos Crecemos

Logros Lo_g;os )
Estudiantes mm 163.434 -Estudiantes ™ 206.602
Iincersifn:socialueRCI0/025651:500 Inversién social = ¢22.614.317.000

24260
— 1872y
tro1y

902
I = rlﬂ

" B
i E ‘
-£] 18 de mayo reinicié la 1 verificacion de la 'q pss me ,
condicionalidad educativa por medio de la !
pagina WEB de AVANCEMOS y finalizd el 26 de
junio con ef registro dei 83.27% de la poblacion
estudiantil verificada.
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Avancemos y Crecemos

Limitaciones

Que el MEP asuma la verificacion del 100 % de las personas estudiantes registradas enla
pégina Web de Avancemos.

Existe dificultad en las ULDS para la localizacion de las personas que tienen el beneficio
suspendido en el caso de aquellos estudiantes que pasaronde 6 a 7 y personas que aun no han
sido atendidas en Crecemos y que no registran el centro educativo actual al que asiste la persona
estudiante.

Se consigna el ingreso a la sesion del Director Jorge Loria Nuiez.

Procesos Formativos

fogros Limitaciones

Personas yg 5,654 Cuando las mujeres iniciaron el curso se

L Hombres:51 brlr}do presenua[ ias 2 o 3 pnmn.eras

sesiones  posteriormente se realizan

L Mujeres: 5.602 virtuales. En este cambio se observa que se

- Inversion social ¢1.683.308.000 han. regis’frado aproximadamer}te 4765

- mujeres, sin embargo, por motivo de la

CHOROTLGA Emergencia Nacional, este proceso no pudo

completarse, queda pendiente, el reporte.

Se le brindd6 al INAMU un periodo para que

al 30 de junio 2020 se completara el reporte

de la asistencia de las mujeres en el mddulc
Planes de Vida, que es el medio oficial.
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TMC-Personas Trabajadoras Menores de

Edad

Logros Limitaciones
-Personas = 422 -Centros Educativos que no incluyeron en la
L . verificacién a estudiantes con TMC1019, a
* Hombres: 274 pesar de haber sido notificados via correo
L;, Mujeres: 148 electronico.
Inversion social mmh¢136.384.000
Capacitacion
Logros Limitaciones
Personas = 786 ~No hubo disponibilidad de recursos

presupuestarios para capacitacién. Esto afecta

LHombres: 35 ' e B
directamente a familias en atencidn integral

» Mujeres: 751 que tienen contemplado el tema de
.. . capacitacién en su plan familiar, por cual se ve
Inversion social mep¢165.080.740 amenazado el avance en el cumplimento de
96.41% Capacitacién Técnica logros familiares.

#»3.59% Capacitacién Microempresarial.

55



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

Emprendimientos Productivos

Individuales

Logros
Personas =y 68
Hombres: 28
Mujeres: 40

Inversién social e ¢114.157.921

mﬁ"m.-—m.__

wx S
N oy
chonTiGA ' 61

Se elaboré una encuesta para establecer, en

términos generales, el impacto generado en los
Emprendimientos  Productivos  Individuales,
como respuesta a las restricciones sanitarias
daclas por el COVID-19.

Se han logrado resultados de la encuesta
aplicada a los EPI sobre el impacto del COVID-
19. Correspondera al ADSPC la valoracion y
andlisis de los resultados para abordar y dar
una propuesta de estrategia de atencidn a este
sector.

Mejoramiento de Vivienda

Logros

Familias == 20

I..Hombres: 28
Mujeres: 40
Inversion social = ¢114,157.921
HUCTAX OTRAS ARDS
NOKTL 1%

\ ﬁ.::. ’ Yo’

Limitaciones

El atraso que se da en los pagos por la falta
de efectivo en las ARDS y también la entrega
inmediata de los materiales de construccién
de parte de las casas comerciales una vez
pagado el beneficic.
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- + Capacitacion
Con €l fin de atender las

familias afectadas por la
emergencia nacional provocada
por el COVID-19, fue necesaric
redireccionar el presupuesto de
los siguientes beneficios

» Emprendimientos productivos individuales

+ Mejoramiento de Vivienda

Titulacion

Logros Limitaciones

-Familias mmp 68 -El proceso de conformacién de expedientes
. pp— de titulacién entre ADSPCy las ARDS, resulta

‘Inversién social =9¢114.157.921 un aspecto gue representa retrasos

importantes en la ejecucion del beneficio dada
la priorizacién y atencién oportuna del
proceso de Titulacién en las ARDS,
considerando el completar los requisitos

~Se ha logrado iniciar un proceso de
seguimiento de los casos con recomendacion
técnica del drea para fa ejecucion del beneficio
en fas ULDS cuya implementacién busca una ;

respuesta mésvoporfuna ala presentacion de  2dministrativos para el otorgamiento del /\ .
expedientes administrativos para aprobacign  beneficio.

del Consejo Directivo y escrituracion. I-n-I
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Dentrode la dem_anda que se ha presentado Gréfico 1, Liamadas Entrantes 2l SACH. por Tipoy Mes, & Timestredel 2029
ante el SAC! ai Il trimestre del 2020,se .
w1 . wa sLorenin
encuentra que el principal medio de acceso de

TNar

‘ B
e
| | || || ||
L i,
- |‘I ] m -
Fatonr - LT3 a0

las personas solicitantes de los servicios -
institucionales, son las llamadas telefonicas,
en donde se muestra en el siguiente grafico la
cantidad de las mismas gue ingresaron ala

Pt -3
% XE
plataforma (1,338,410 liamadas en total), de
las cuales se contestaron por parte del equipo e
|

Camoad 6 Samaare

de personas operadoras del Centro de
Llamadas un 94,86%, representando
4,758,895,66 minutos v su clasificacion se
puede visualizar a continuacion:

%%

(L1

PRIGES, 2059 - b0 2029,

Finaliza la presentacién. No habiendo consultas se continia con el siguiente
informe.

6.2.4 Informe de Labores Il Trimestre Ano 2020 de la Gerencia General,
elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General.

El sefior Presidente cede la palabra al MSc. Juan Carlos Laclé Mora.

Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta, sobre le
linforme de Labores de la Gerencia General, 1l Trimestre 2020 al 30 de junio del
2020.

Informe Institucional de Acuerdos del Consejo Directivo.
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ACD emitidos en el Il Trimestre 2020

Las 4 principales categorias portema son:

4%

Tema Cantidad | Porcentaje
P.prebacion de ACTRS 22 e
P probacitn de Informes 18 16%
IRuAacion 18 168%
ETT
Racursos de Apslacidn ¥ revocatoris 16 14%
TRtk EnProcess
Tabla 1, pag 4 Tatda 2, pag.s

 ACDEn proce§0 -_po?fema -acumulado

-— ———

ACD por tema - pendientes 2014-2020

Tema Cantidad Porcentaje
Titulacién 78 58%
Solicitud de Informes 18 14% _ -
Informe de Auditoria Extema 5 4% Afo |Cantidad
Recursos de Apelacion y revocatoria 5 4% 2016 1
Instrucciones varias 4 3% 2017 )
Aprobacidn de Informes 3 2%
Aprobacion de Normativa 3 2% 2018 15
Convenio de Cooperacion 3 2%
Solictud de Nomnativa 3 2% 2019 62
Aprobacion Convenios 2 2% 2020 50
Informe de Auditoria Interna 2 2% Total 130
Aceptacidn donacion terreno 1 1% '
Aprobacion de Prérmroega y Solicitud 1 1%
de Informe
Aprobacién de Prérrogas 1 1%
Desalojo 1 1%
Solicitud revision normativa 1 1%
Solicitud tramites administrativos i [— 1%
' Total 130 % Tabla 3, pag.6
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liustracion 1, pag.8

Aspectos importantes de informar al Consejo Directivo de la gestién de dicha
Gerencia General y sus dependencias.

Desarrollo Humano

NOMBRAMIENTOS
Interinos 18
Plazo indefinido 4
Personal Sustituto 4
En Propiedad 20
Ascensoen Propledad - 15
Por Servicios Especiales 2
L Ascenso Interino 10
Ascenso Personal Sustituto 3
Ascenso por Serviclos Especlales 1
TOTAL 77

Tabla 4, Pag.7
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ACTA No. 60-08-2020

Desarrollo Humano

Carrera Administrativa

De acuerdo con el
Plan de Accion para la

29 plazas Publicacién de
ocu Padqs con : Concursos Internos y
personal interno Externos, se
de la Institucién publicaron un total de

34 concursos internos

Pag.7 J

DESARROLLO HUMANO

CAPACITACION:

1.

LA I

El poder de la oratoria en las capacitaciones virtuales.

Induccién JEFATURAS ULDS- UCAR- UIPER.
Herramientas tecnolégicas.

Programa de capacitacion en intervencion en crisis y primeros auxilios emocionales.
Buenas practicas e identificacion de riesgos en la intervencion de primeros auxilios.

Plan de Induccién Institucional IMAS

La Gerencia General mediante oficio IMAS-GG-1105-2020 de fecha 11 de mayo
del 2020 aprob6 el Plan de Induccion Institucional IMAS.
El objetivo de dicho Plan es:

“Garantizar que las personas que se incorporan a las diferentes
dependencias del IMAS, reciban una induccién integral que les permita una
integracién en el menor tiempo posible al cargo, al grupo de trabajo y a la
institucién, tomando como base planes de entrenamiento sdlidos que
contribuyan a una adecuada gestién del conocimiento”.
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Fases
Plan de Induccién Institucional IMAS:
1. Induccién General
2. Protocolo de bienvenida
3. Induccién en la Posicién
4. Proceso de Asimilaciéon Gerencial (especifico para titulares subordinados)

5. Induccién al Teletrabajo (especifico para titulares subordinados y personas
teletrabajadoras).

TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

1. SIPO y SABEN

» Generacion de procesos automatizados de resoluciones SIPO-SABEN del
periodo.

> Desarrollo requerimientos: se logré completar el 60% de los desarrolios del
periodo y que fueron definidos con prioridad o seguimiento por el area
especializada para la atencion de casos planificada en el periodo.

2. SIPO en linea

» Continuidad a las mejoras en SIPO web.
> Se desarrollo y esta en fase de pruebas lo correspondiente a la FISI.

» Se desarrollo y esta en fase de pruebas los histéricos de FIS y FISI v1, v2 y
v3.

3. Empresas Comerciales

» Seguimientos a desarrollos y soporte con empresa Logical Data, para el
Sistema de Punto de Venta del Duty Free IMAS.
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» Coordinacion y seguimiento a empresa MAP de Soporte Técnico para AEC.
4. SINIRUBE
a) Avances en la conexion e interoperabilidad con el SINIRUBE:

» Actualizacion del documento de homologacion.

> Programacion de los métodos de homologacion.

b) Solicitudes de apoyo y soporte:
> Generacién de personas puente y de atencion Integral de forma semanal.
» Generacion total de pagos del afio 2020.

5. Sistema Desarrollo Humano

» Nuevo expediente digital de DH en el sistema de Record Keeper CODISA.

» Planificacién en conjunto con DH sobre cambio de plataforma informéatica a
SAP.

> Implementacion de Expediente Digital plataforma Vision2020.

6. Infraestructura y Seguridad

» Fortalecimiento del nivel de seguridad de la red mediante el bloqueo del uso
de dispositivos USB, y la inhabilitacién de las carpetas compartidas entre
equipos locales, asi como servidores.

> Se inici6 proceso para poder adquirir una solucién de antivirus capaz de
detectar virus complejos y de mayor riesgo.

» Se actualizaron sistemas operativos de servidores.
» Monitoreo de rendimiento de la red y seguridad perimetral: se realizaron las

revisiones y monitoreos constantes por parte del sistema automatizado. Las
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alarmas presentadas fueron atendidas y se les dio seguimiento en el
instante del reporte.

Proceso de respaldos: se realizaron los respaldos de informacion de los
datos estratégicos institucionales, por el tema de Covid19 no se remitieron a
sitio alterno, pero se esta validando opciones para subsanar dicha situacién
con algin mecanismo alterno.

Procesos de atencidon especial por COVID 19:

Atencion a las necesidades de pago de beneficio masivos por emergencia
para los hogares afectados por COVID19, asi como los pagos masivos
producto de los beneficiarios remitidos por el Ministerio de Trabajo del Bono
Proteger: Estos procesos generaron un alcance mayor de procesamiento de
pagos a nivel Institucional, practicamente se han tenidos que ejecutar mas
de dos procesos mensuales de pagos masivos para poder satisfacer la
atencion ante dicha emergencia.

Producto de la Pandemia Mundial, se ha tenido que generar un sin numero
de actividades técnicas y tecnoldgicas, para soporte y hacer posible que el
servicio institucional se mantenga bajos las condiciones de trabajo remoto y
teletrabajo institucional: es asi como se han configurados computadoras a
funcionarios para que realicen conexiéon virtual, preparado ambientes de
seguridad digital para la conexién segura, se ha brindado soporte remoto y
virtual, entre un nimero importante de actividades para garantizar el servicio
institucional tanto interno como externo.

Se prepararon varios proyectos de cara a la digitalizaciéon de procesos como
lo son: Liquidacion de Viaticos Digital y Correspondencia Digital, el
primero ya consolidado y el segundo en perspectiva de terminar su fase de
implementacidn para el siguiente trimestre.
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Avance de expedientes actualizados y digitalizados con
respectoa la meta (acumulado)

500.000 442,163
411.516
400.000
320,282 |
300.000

212,690

200,000

100.000
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Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes
Segunda fase (2014-2020)
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" Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes
‘Segunda fase (2014-2020) _J

Avance de expedientes actualizados y digitalizados con ;
respectoa a meta (acumulade) .

% Avance | % Avance |
N° ARDS Actualizado | Digitalizados
s ARDS ARDS
1 HUETAR CARIBE 74% 18%
2 CARTAGO 56% 39%
3 ALAJUELA 49% 25%
4 BRUNCA 46% 19%
6 SURCESTE 37% 15%
| 5 NORESTE 36% | 1%
7 CHOROTEGA 35% 14%
8 HEREDIA 35% | 15%
] HUETARNORTE 29% | 18%
10 PUNTARENAS 8% | 1%

Tabla §, pag15 |
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Simplific

“PLAN INSTITUCIONAL PARA LA SIMPLIFICACION DE
TRAMITES DE MEJORA REGULATORIA, ANO 2019

Automatizacion de

Reglamento para
Notificaciones 59% de

Donaciones 58% de

avance avance
« Lapublicacion del protocolo d i6 =
pGreﬂinq??&:acuargl‘Lm ﬁg‘éga;:%ﬁaé“’;a « En proceso la revisién de
erencia se hace alusion a sl e H
Autogestién para el tema de notificaciones (ya se Asesoria Jur[dlca

puso en produccitn el sistema, y los procesos del
llenado del formutario para los medios de

notificacion, aceptacion de términos de declaracidn

jurada y consentimiento informada, y notificacion E (fue aprobado en el mes de
de procesos de depésitos), segin fo programado y jUIIO 2020)

validacidn de usuarios

pagas
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“PLAN INSTITUCIONAL PARA LA SIMPLIFICACION DE
TRAMITES DE MEJORA REGULATORIA, ANO 2020
Avance del 92%,

Auto Registro inicial de la + Se cumplio el 100% y se puso en marcha tanto para
poblacion 100% Avancemos como para los demas beneficios.

- + Esta actividad va mas avanzada que lo programado y se
Sistema de Notificaciones 76% equipars con el sistema de notificaciones institucional.

Actualmente e estado es en prugbas.

« Como parte de las negociaciones que realizd la subgerencia con el
banco en estos meses, ya se esté aplicande un proceso de

. simplificacidn interinstitucional, en el cual i beneficiario se presenta

Apertura cuenta bancaria al IMAS a ser alendido, e! funcionaric recopila algunos datos

100% personales y solicita al banco 1a apertura de la cuenta, enviando fa
solicitud 2 un coreo habilitado por el banco para este proceso.
Posteriormente, el banco remite los ndmeros de cuenta a IMAS yie
avisan a! beneficiario para gue retire fa tarjete

pag.16

Simplificacion de Tramites.

En linea con la simplificacién de tramites y mejora regulatoria se realizaron las
siguientes modificaciones a normativa:
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1. Reforma al Reglamento para Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS, Articulo 53: ACD.193-04-2020 con fecha 30 de abril del
2020 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°108 del miércoles 13 de mayo
del 2020.

2. Reforma al Reglamento para Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS: ACD.177-04-2020 con fecha 16 de abril del 2020, se publica
en el Alcance N°92 a La Gaceta N°83 del viernes 17 de abril del 2020. Reforma a
los articulos 31, 33, 35, 76, para agilizar el cumplimiento de requisitos en caso de
declaratoria de estado nacional de emergencia emitida por el Poder Ejecutivo.

3. Reforma al Reglamento de Organizacién y funcionamiento del Consejo
Directivo _del IMAS, aprobada por el Consejo Directivo segun ACD.148-03-2020
con fecha 16 de marzo 2020 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta 60 de
miércoles 25 de marzo 2020.

Normativa

23 documentos:

2 Politicas
2 Derogaciones de Reglamentos
5 Reglamentos,
1 Marco Orientador
1 Manual de Procedimientcs
4 procedimientos.
1 Cédigo
2 Derogacicnes de Protocclo
3 Protocolos
2 Planes.

Modificaciones Especificas

En cumplimiento al Acuerdo del Consejo Directivo N° 139-03-2020, el cual
establece lo siguiente:
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LUNES 31 DE AGOSTO 2020
ACTA No. 60-08-2020

“Autorizar a la Gerencia General, para que con el Criterio Técnico de
Planificacién Institucional y visto bueno de la Unidad de Presupuesto,
apruebe los ajustes a las metas del Plan Operativo Institucional y su
presupuesto, derivados de las modificaciones  presupuestarias
especificas, y que estos ajustes sean presentados en un informe
consolidado de manera trimestral a este Organo Colegiado para su
conocimiento”

Ajustes al POI del Programa Empresas Comerciales:

Numero de Resumen dela Cambios en el POI
Oficio de Madificacitn
Remisian de
Criterio
tecnico

IMAS-PE-Pl- Sedisminuyen Meta

0088-020  £2.000.000 de la partida Objetivos/ | mdieador Presupuesto Presupuesto

IMAS-GG- 10801, los cuales se Resultados ;’;ﬁm Inicial Ajustado

528-2020 gsccisn g la meis de FOI
denominada "Actividad Actividad PEC
PEC 43.02.04: 030204
Acondicionamiento y Acandicionamiz
remodelacion de puntos | | gy
de entasen Algjuelay | | ramodelacion Potcentaje de
Liberia de acuerdo 2l depuntos de  |100%  |avenceenla |$630,000,00000  £627,000,000.00
Plan de Mercadeo®, Ia ventas en remodelaciin
tazén de la disminucian Alajuels y
obedece a un remanente Liberia de
£n la partida producto de acuedo 8l Plan
une negociacian can de Mecadec
proveedores por lo que el
cosio de la meta serd
infericr
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ACTA No. 60-08-2020

Modificaciones Especificas

Ajustes al POl del Programa Protec_cién y Promocién Social:

Numero de Oficio
de Remision de  Resumen de ia Modificacion Cambios en et POI
Criterio técnico
IMAS-PE-PI-C378- Se solicla disminuir Meta
202C IMAS-GG- ¢398.000.000 de la subpartidsa  Objetivos/ progr | Meta Presupuesto
628-2020 1.04.95 otros servicios de Resuttados mads | ajustada | inicial Ajustado

geslion y apoyo, debido aque 2020
los recursos estaban crientados  Adividad PPRS
& I3 gjecucion de un nueve 91.04.18:
proceso de licitacién piblica Registrey
parm servicios profesionsales actuakzadon par
pars la aplicacitn de FIS. no demanda de la
obatante, debido a lo plazoe informacién dela
del preceso licitatorio, se pobiadién usuaria
reaizd la cuarta y itima Trettocions! 50.000 | 53895 |€1.300.000000 €902.000.000
prirroga facufiada dela mediante las
contratacién con is UNED fichas de
“Servcios thcnicos informacién
profesionaies pam |a aplicacién  social
y digitacidn de FISFISI®, por tal
metivo debe ajustamse el

presupuesto yla meta del PCI
a fin de que esta coincida con
lo establecido en el contrate
con la UNED

pag.19
. x 1
Modificaciones Especificas
Ajustes al POl del Programa Proteccion y Promocion Social:
Numero de Oficio Resumen de la Cambios en e PCL
de Remision de Modificacién
Criterio tscnico
IMAS-PE-PI-0078- | Se reforzard el presupueste Mets
2020 | d= |a meta de! POI asociada | | Objetivos/ L Indkcadar P puesk Presupuesio
IMAS-GG-626-2020 | a Is contrataciin de los Resuitados | POORIR nicial Austado
senvicios pars la aperacion
del SAC!, detido a que es Actividag PPPS
un servido por demanda 01.01.1%
mediante eicusise va &
gestionar sna modifcacién i
contradual ante et Consejo f:::;::;’l als .
Directive paws ncorperar pebiacién Forcentaje
dos mng_!esde BCCeBO PATA | | ;q;ara, de
s nte{'.ceon dela pel:_alacmﬂ mediante una uten.dunes
usuaris, este movimiento ro || 90% mutticanales | €2,500,000,000 | £2.860,000,000
piataforma =
implica ajuste 5 is mets dsusl brindadas a
unicamente s incrementan || soioizaga, 1a poblacién
les recurgcs remota, Usuaria
telefnics y
gratuite
pag.1¢
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020
ACTA No. 60-08-2020

Numero de
Oficio de
Remision

de Critesio

técnico

NS AS-PE-

PI-0081-

2020

IMAS-GG-

0637-2020

Resumende i
Modificacion

Producto de necesidades
de diferentes dependencias
institucionales !
presupuesto para la

com prar de equipo
Tecnoldgico, 32 haido
ajustando durante el afio,
en ¢l PO! 2020 existe una
meta de compra de equipo
relacionads a las compras
cuya responssbifidad recae
en la unidad de
Tecnologias de
Infarmacidn, el presupuesto
de esta meta se ha
ajustado seqiin se muesira
€l cuadro resumen.

Cambios en el POI
Objetivas! pl;f’::m \tcador | Presupuest | Presupuesto
Reeuttados || "y 2020 Inicial Ajustado
Actividad PAC:
02.05.01: .
Sofictudesde Cantidad de
adquisicién o procesosde
renovacidn en w;ngr:t d;ﬂ
o amrern I1° hFassiichd | £630.518.680 | £605.076.623
de plataforma ra para
tecnolbgica g:;ao?ér;;;
instiuciona! pormre

pag.20

Estado

Cantidad

Procedimientos Administrativos 2018 TAD

12

Finalizado

Pendiente Acto final

Procedimientos Administrativos 2020 TAD

Finalizado

Pendiente acto final

Pendiente audiencia

Cierre del Procedimiento

Procedimientos Ordinarios 2019 TAOC

Finalizado

Pendiente Acto Final

Procedimientos Ordinarios 2020 TAO

Archivado

-LA-.\.-LN-AU]O)-&-O‘A@

Tabla 8, pag.21




SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

Informe de acciones ante la Emergencia Sanitaria por la COVID-19.

Se ha tenido varios protocolos:

Protocolos

Atencionde la

| p,“‘;:’ ' Salud Mental y Bono Proteger
- {1@” ' Apoyo Psicolégico (01/5y 29/6)
=l (28/4)

Directrices
e e e e e e e e = —— ———
Junio
12 IMAS-GG-1310-2020
IMAS-GG-1329-2020
IMAS-GG-1506-2020
Mayo

1MAS-GG-1067-2020
MMAS-GG-1126-2020

IMAS-GG-1226-2020
Abril

IMAS-GG-0853-2020
Marzo IMAS-GG-1033-2020
AAS-GG-0665-2020
HAAS-CG-667-2020°
IMAS-GG-0686-2020

IMAS-GG-0717-2020
erogae
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ACTA No. 60-08-2020

1743 20/3 0714
Teletrabajo Atenciénno . ’ R 04/6
domiciiario  presenciala 26/3 Simplificacion Me;g’; de  Continuidad detf
poblacion Plar! basmp de de requisitos ccntenciti Beneficio Cuido
Continuided del beneficiaria  uncionamiento para el del gast y Desarrolio
beneficio Cuido y otorgamiento geeio Infantil
Desarrolio Infantit de Beneficios
t T I L3
| I | i
26/6
03/6 Medidas
2575 Atencién de sanitarias
Continuidad del Expediente forma virtuala parala
Beneficio Cuidoy Digital Automatizacion poblacién proteccién
Desarrollo infantil de tramites beneficiaria del personal

10.0%

0.0%

Fonprogia & PatitoR

én det
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

Con esto se da presentado el informe de labores por parte de las Subgerencias de
Gestiobn de Recursos, Soporte Administrativo, Desarrollo Social y a Gerencia
General.

El sefior Freddy Miranda, Director agradece por los respectivos informes, se esta
claro que se ha trabajado mucho, y tiene claro que la circunstancia general que se
esta viviendo ha obligado a la institucién adaptarse y lo ha logrado con un mayor
uso de las herramientas electronicas, digitales.

Considera el sefior director, que es importante discutir el tema que tiene que ver
con el SINIRUBE, porque cada vez el uso de la informacién del SINIRUBE en este
tipo de base de datos, se convierte en vital para la gestién del area de la institucion;
sin embargo, SINIRUBE es una entidad muy débil, asi como lo dijo el sefior
Erickson Alvarez Calonge en su comparecencia en la Asamblea Legislativa,
porque el equipo son como seis 0 siete personas para manejar todo eso, y
practicamente se les va el dia en la carpinteria, y siendo que si ellos se fortalece
mas, muchos de los andlisis que han visto aqui, y que han hecho otros en la base
de datos, lo podrian hacer ellos.

Ante esta situacion, se pregunta si se podria nombrar gente en el SINIRUBE,
apoyarlos, o dependen ellos solo de su presupuesto, podria haber un convenio
para que de alguna manera se pueda fortalecer la capacidad operativa de
SINIRUBE en virtud de lo que se colija de todos los informes que es la importancia
del uso de medios electrénicos, para todo el trabajo que hace la institucion y para
el logro de sus objetivos.

Otro punto es, que en ningun informe se menciona, desconoce si eso esta ya
incorporado a la institucién, es el proyecto que el sefior Juan Luis Bermudez ha
venido disefiando con el sefior Diego Vicente. En el trabajo en que esta, se ha
venido convenciendo de que efectivamente desde el punto de vista de desarrollo
social, la inversiones con mayor retorno son las que se hacen en esos primeros
anos de vida, en el periodo de gestacion, es la que tiene mas retorno a lo largo del
ciclo de vida de una persona, porque es la que le garantiza a un ser humano
enfrentar el resto de su vida con una dotacién mayor de recursos, tanto de
capacidades para enfrentar las adversidades del medio y su sistema inmunitario, y
también para desarrollar sus capacidades intelectuales. Un cerebrito que se cuida
bastante bien desde el periodo de gestacion, hasta que el nifio cumple dos afios,
es mucho mejor que un cerebrito que empieza a recibir del beneficio cuando ya son
seis afos y antes ha estado desnutrido.
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020
ACTA No. 60-08-2020

Puede ser que las inversiones que se hagan ahi, tengan més rédito desde el punto
de vista de lo que se quiere, es una reduccion estructural de la pobreza y el de
crear condiciones para que efectivamente las persona enfrenten un juego que no
es facil, un juego que es sumamente dificil y que todos conocen que es un juego de
la vida, en el cual cuando se entra en desventaja en la no rotacién de recursos va
perdiendo, sabe que la suerte juega mucho en esto, hay estudios muy buenos
sobre eso, pero si se logra reducir el factor suerte y se ayuda a esas familias en
pobreza, en periodo de gestacion y con esos nifios, puede ser que con cada colon
invertido se tenga mas rédito, que cuando se llega cuando estan grandes, cuando
ya estan metidos en circulos de violencia, cuando ya estan en la cuerda floja de la
violacion de las normas de convivencia de la legalidad, es por eso que considera
que seria muy importante discutirlo y ponerlo en un punto alto de la agenda.

Esto no es solo un proyecto, es una nueva vida de concebir el combate a la
pobreza desde los momentos iniciales de la vida de las personas.

El otro tema que es interesante, fue lo que dijo el sefior Juan Carlos Laclé el
esfuerzo por crear mecanismos de formacién y actualizacién del personal, eso es
muy importante, porque la gente se va anquilosando, se va quedando en un area
de confort, aprende a conocer la institucion, los procedimientos y después va
haciendo las cosas conforme a lo tradicional y solo se vienen socollones como el
que se esta viviendo, la gente hacer mayor uso de los recursos que tiene ahi
adentro cuando no esta acomodada; es por eso que le parece que la actualizacion
y formacién hay que verlo en esa perspectiva también.

Comenta, que las transnacionales y las grandes empresas tienen como norma
cursos de actualizacion todos los afios, a todo el personal en diferentes areas que
consideran que son los relevantes desde el punto de vista de su area de negocios,
y algo asi se deberia de hacer.

Hay una cosa que va de la mano con esto y le parece que probablemente por la
forma que se ha construido la institucionalidad y el empleo publico en este pais es
muy dificil, porque hay una legislacion muy fuerte a eso que es la rotacion, porque
la gente cuando se queda en un solo puesto se va achantando y se va
acomodando, pero si uno se mueve dentro de la institucién y va cambiando, lo va
obligando hacer uso de sus recursos, desconoce si eso sera posible, y si no se
puede hacer al menos se podria a través de la formacion y la actualizacion mejorar
en ese sentido, y le parece que Desarrollo Humano debe ser la entidad encargada
de eso, y en unos tres meses poner en la agenda como ellos estan viendo esto de
una manera mas estratégica.
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

El MSc. Juan Carlos Laclé dice estar agradecido por las palabras del director
Freddy Miranda.

Con respecto al tema de SINIRUBE, menciona que es importante reforzarlo con
personal de analisis desde una 6ptica mucho mas investigativa, desde una o6ptica
de alguien que tenga conocimiento del quehacer social, cree que ahi esta muy
fortalecido temas tecnolégicos, pero no asi de la parte social. Coincide totalmente
en que hay que fortalecerlo, pero le daria mucho énfasis a la parte de
investigacion, de analisis de esos datos, de saber cdmo dar una interpretacion,
conocer la realidad social, y tiene que ser una o dos personas con mucha
capacidad de ver la realidad nacional, la realidad de las instituciones del sector
social para poder hacer todo ese anadlisis de esos datos y poder presentar
informes.

A nivel de la perspectiva técnica, las instituciones que integran al SINIRUBE de una
u otra forma pueden apoyar al SINIRUBE, ya sea a través de convenios para
prestar funcionarios de las diferentes instituciones, no escapa el IMAS de poder
apoyarlo, inclusive existen convenio para el apoyo. Ejemplo, Planificacion
Institucional es parte de un convenio y habria que entrar a analizarlo, el Area
Financiera también es parte de un convenio y de servicio que se le brinda,
Desarrollo Humano también.

Aqui seria entrar ya a nivel de personas, de funcionarios que podrian hacer apoyo
al SINIRUBE y que se pudiera hacer como un convenio de préstamo para poder
fortalecerlo.

Son presupuestos apartes, SINIRUBE se maneja a partir de recursos del Gobierno
Central con un destino especifico que es el SINIRUBE, y la planilla del IMAS se
financia con recursos propios de la institucion, no es tan facil como para decir que
estan sobrando dos plazas aca y se las van a dar al SINIRUBE para que se
nombre a alguien ahi, eso es un poco mas complicado. Lo que seria es un
convenio de cooperacion donde se ha identificado a una persona que tenga cierto
tipo de habilidades y que estd anuente a trasladarse seis meses, un afo, y se
procederia a firmar el convenio para materializarlo.

La Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora agradece primeramente a los

companeros por el informe de labores tan claro y conciso, que hace sentirse
seguro de que estan trabajando en la linea correcta.
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 31 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 60-08-2020

Considera importante lo que esta planteando el sefior Juan Carlos Laclé con el
SINIRUBE, de la posibilidad de que las instituciones que forman parte del
SINIRUBE puedan prestar algunos de sus funcionarios para fortalecer SINIRUBE,
porque econémicamente esto no depende del IMAS.

Consulta, la sefiora directora si se tiene la suficiente fuerza para pedir un convenio
de cooperacién con esas instituciones para el préstamo de funcionarios. Le parece
que si se esta viendo en SINIRUBE la posibilidad de que desarrolle una serie de
tareas, se tiene que fortalecer, pero desconoce quién tiene que dar ese paso, si es
el IMAS el que tiene que plantear ese convenio, o es SINIRUBE.

El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente informa que en lo personal le toca
presidir el Consejo Rector del SINIRUBE, y hay dos acciones de fortalecimiento
muy grandes que tiene que ver con un cambio que se ha aprobado en estructura
en el SINIRUBE, es un trabajo que se ha hecho con la Price PWC para identificar
cudles son y como complementar de que el diagnéstico sea el adecuado. Hay
mucha gente en lo técnico, pero ha estado faltando un componente en lo social
dentro de la organizacion de SINIRUBE.

Cémo se estructura en lo organizacional y en lo funcional ese equipo de trabajo
mas amplio. Se hizo una primera aprobacién de ese cambio en la estructura
organizacional que fue MIDEPLAN en febrero de este afio, la devolvieron con unas
observaciones que se ajustaron la semana pasada, y ahora sigue la ruta en la que
se fue al Ministerio de Trabajo que tiene en este momento la Secretaria Sectorial
para pasarlo a la Autoridad Presupuestaria. Eso va caminando y tiene que ver con
ese cambio en la légica.

El segundo tema tiene que ver con sus capacidades ya no de personal, sino con la
capacidad de sistema de poder tener andlisis de datos, de tener herramientas de
mineria de procesamiento, de otro nivel de andlisis a nivel informatico del que se
ha hecho, y eso esta vinculado a lo que se le ha llamado al SINIRUBE 2.0, que es
una licitacion en la que la idea es que como un software service, es decir, no
comprando licencias, sino mas bien comprando un servicio se puede obtener
mejoras en cada uno de esos ambitos incluidos y serviseguridad. Manifiesta, que
cuando ingreso el afio pasado, paré esa licitacién para meter el elemento de
serviseguridad, y es proceso que se ejecutaria en este afio, se tuvo que suspender
en razon de la crisis, porque era un proceso licitatorio muy grande que si va a
generar el salto cualitativo en seguridad, anélisis al sistema. Es un proyecto grande
de un monto alrededor de los cuatro millones de délares que en este momento el
pais no puede asumir, no obstante, lo que se ha hecho para garantizar que el
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ACTA No. 60-08-2020

sistema siga caminando, fue decir no se va a ir con esa licitacion grande, no es el
momento y probablemente no lo sera en un par de afos, pero si hay algo que se
requiere y con los recursos que hoy se tiene ir sumando.

Qué herramientas de visualizacién, qué herramientas de seguridad se puede
meterle al sistema, y asi se ha racionalizado el plan de compras, el cual se trabajé
con la sefiora Heleen Somarribas, porque la institucion le brinda el servicio de
proveeduria la SINIRUBE, se ha racionalizado al punto que solo en este afio el
SINIRUBE en recorte dentro de lo que se ha aplicado en el sector publico, ha
contribuido en ahorro al pais en unos 1.300.000,000,00 (mil trescientos miliones de
colones), es una institucion pequefia, pero eso es un montén de plata para el
SINIRUBE.

Se ha ido generando un plan b, esto en términos de la preocupacion del director
Freddy Miranda, se viene trabajando en las dos areas, no obstante todavia no se
estd en el oOptimo, pero cuando ya se tenga aprobado por la Autoridad
Presupuestaria esa nueva estructura.

En el tema de los sistemas se va a seguir con una estrategia que ya no sera la de
una gran licitacién, sino mas bien de ir priorizando cuales son los instrumentos que
se requieren. Una de las cosas que si van a requerir es ya no solo contar con los
servidores que se tienen en el SINIRUBE, sino también un data center que
garantice un bunker a prueba de bombardeos la informacién, y garantiza otra serie
de servicios de lo que es el entorno de seguridad del sistema. Sin duda es uno de
los grandes motores que se tiene para modificar la politica social en adelante.

La otra idea es la de construccion de un equipo de analistas de las distintas
instituciones que no tienen que venirse al IMAS o al SINIRUBE, sino que estan en
su institucion y que permiten hacer redes de trabajo en las cuales ellos trabajan en
temas que son de su interés sectorial, pero se va a tener que retomar a partir del
préximo ano.

No habiendo mas comentarios, el sefor Presidente solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 366-08-2020
CONSIDERANDO

1. Que mediante oficio IMAS-GG-1893-2020 de fecha 18 de agosto del 2020,
suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se remiten los
siguientes documentos:

1. Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Gestiéon
de Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, mediante
oficio IMAS-SGGR-235-2020.

2. Informe de Labores Il Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Hellen Somarribas Segura,
mediante oficio IMAS-SGSA-0494-2020-2020.

3. Informe de Labores Il Trimestre Afo 2020 de la Subgerencia de
Desarrollo Social, revisado y avalado por la Gerencia General, dado que
las ausencias temporales o definitivas del servidor podran ser suplidas
por el superior inmediato, disposicion del inciso 1 del numeral 95 de la
Ley General de la Administracién Publica.

4. Informe de Labores |l Trimestre Afo 2020 de la Gerencia General,
elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, mediante oficio IMAS-
GG-1972-2020.

2. Que dado que dicho acuerdo permite presentar “informes especificos
solicitados por el Consejo Directivo”, el informe de la Subgerencia de Gestion
de Recursos da cumplimiento al punto 3 del ACD.41-01-2020, que indica:

3 Instruir al sefior Javier Antonio Vives Blen, para que semestralmente
presente ante el Consejo Directivo, un informe de gestién conforme con el
Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-POGE aplicable, que le
permita a este 6rgano colegiado evaluar el desarrollo de su gestién. El
primer informe de gestién se debera presentar a mas tardar el 17 de agosto
del 2020, incluyendo un anélisis de los resultados en relacién con las metas
establecidas por la Subgerencia. Los informes correspondientes a los
semestres posteriores seran entregados a mas tardar un mes calendario
posterior al cierre del semestre respectivo (incluyendo datos acumulativos
correspondientes).
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3. Que el informe de la Subgerencia de Soporte Administrativo da cumplimiento al
punto 3 del ACD.108-02-2020, que indica:

3 Instruir a la sefiora Heleen Somarribas Segura, para que semestralmente
presente ante el Consejo Directivo, un informe de gestion conforme con el
Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-POGE aplicable, que le
permita a este érgano colegiado evaluar el desarrollo de su gestion. El
primer informe de gestién se debera presentar a mas tardar el dltimo dia
habil del mes de julio del 2020, incluyendo un andlisis de los resultados en
relacién con las metas establecidas por la subgerencia. Los informes
correspondientes a los semestres posteriores seran entregados a mas
tardar un mes calendario posterior al cierre del semestre respectivo
(incluyendo datos acumulativos correspondientes).

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacion del “Informe de
Labores del Il Trimestre Afio 2020”, por parte de la Subgerencia de Gestién
de Recursos, Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia de
Desarrollo Social y Gerencia General, conforme al ACD 475-10-2019

2. Se da por cumplido el punto 3 de los Acuerdos del Consejo Directivo
ACD.41-01-2020 y ACD.108-02-2020, correspondiente a la Subgerencia de
Gestion de Recursos y Subgerencia de Soporte Administrativo,
respectivamente en lo que corresponde al | Semestre del 2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente informa que en el presente punto no hay temas por tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 8:07 p.m.

._’_‘-ﬂ"---_-__-_-_‘_ ——

%N LUIS BERMU IZ LICDA. GEORGINA HIDALGO ROJAS
PRESIDENTE SECRETARIA
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