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RESUMEN EJECUTIVO

¢ Qué examinamos?
El objetivo de la presente auditoria consiste en evaluar la gestion y entrega del Beneficio
de Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger) a la poblacion beneficiaria.

¢Por qué es importante?

La creacién del Bono Proteger mediante el Decreto Ejecutivo N°42305-MTSS-MDHIS y
sus reformas, establece lineamientos para la solicitud y asignacién de beneficios, asi como
las responsabilidades institucionales, los criterios de priorizacion en la asignacion de los
recursos, los mecanismos de validacion, control, seguimiento, la rendiciéon de cuentas y
resguardo de la informacion; es por ello que, esta Auditoria procedié a efectuar el analisis
y evaluacion de los procesos, procedimientos y controles en operacién para la gestion y
entrega de las transferencias de recursos a personas, asi como la verificacion del
cumplimiento de la normativa técnica-legal aplicable.

¢ Qué encontramos?
Entre los resultados més relevantes se detectaron los siguientes:

+ A seis personas beneficiarias se les realizo el depdsito del subsidio Emergencias
(Motivo 12 Bono Proteger) a una cuenta diferente a la cuenta bancaria IBAN suministradas
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

+ A 398 personas beneficiarias presentaron problemas con la cuenta IBAN suministrada
por el MTSS al momento de la emision del primer evento de pago del subsidio
Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger), situacion que no permitio el efectivo depdsito del
beneficio, sin embargo, pese a las gestiones realizadas ante el MTSS de las 398 personas
detectadas quedan 72 personas pendientes de ser notificadas ante dicho Ministerio.

+ Al 6 de setiembre del 2020, se han ejecutado el 97.63% de los ¢17.100.000.000,00
(Diecisiete mil cien millones colones exactos) trasladados al IMAS mediante la Ley N°
9791, de los cuales se han entregado €16,455,875,000.00 (dieciséis mil cuatrocientos
cincuenta y cinco millones ochocientos setenta y cinco mil colones exactos) (96.23%) y
Z238,875,000.00 (doscientos treinta y ocho millones ochocientos setenta y cinco mil
colones exactos) (1.40%) se encuentra comprometido, es decir pendiente de entregar a las
personas beneficiarias de los meses de mayo, junio, julio y agosto. Ademas, se disponen
de Z405,250,000.00 (cuatrocientos cinco mil millones doscientos cincuenta mil colones
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exactos) (2.37%) para ser ejecutado y beneficiar a nuevas personas con el subsidio del
Bono Proteger.

+ Por otra parte, al 6 de setiembre del 2020 se han ejecutado el 89.50% de los
Z39.915.796.989,00 (Treinta y nueve mil novecientos quince millones setecientos noventa
y seis mil novecientos ochenta y nueve colones exactos) trasladados al IMAS mediante la
Ley N° 9879, de los cuales se han entregado ¢11,859,000,000.00 (once mil ochocientos
cincuenta y nueve millones de colones exactos) (29.71%) y ¢23,718,000,000.00 (veintitrés
mil setecientos dieciocho millones de colones exactos) (59.79%), se encuentra
comprometido pendiente de entregar a las personas beneficiarias, correspondientes al pago
de los meses de setiembre y octubre del 2020. A la vez, se dispone de ¢4,191,046,989.00
(cuatro mil ciento noventa y un millones cuarenta y seis mil novecientos ochenta y nueve
colones exactos) (10.50%) para ser ejecutado y beneficiar a nuevas personas con el
subsidio en cita.

+ Adicionalmente, se determiné la materializacién del riesgo comunicado en el Resultado
2.1 del Informe AUD 014-2020 referente al beneficio Crecemos al comprobar que 5
personas beneficiarias recibieron simultdneamente el beneficio de Crecemos y Bono
Proteger.

¢ Qué sigue?

Dadas las debilidades encontradas, esta Auditoria Interna recomendo a la Gerencia General
y Subgerencia de Desarrollo Social, el determinar la pertinencia y razones que motivaron
el pago del evento 1 de las resoluciones que se detallan en las tablas 2 y 3 de este informe,
a través de la utilizacion de la cuenta BANKING y no mediante la cuenta IBAN
suministrada por el MTSS; gestionar ante la Direccion Nacional de Empleo del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) los problemas que se presentaron con las cuentas
asociadas de las resoluciones contempladas en el Anexo 1 de este informe, con el fin de
proceder a notificar a las personas beneficiarias y estas puedan corregir el problema
presentado con la cuenta bancaria y finalmente gestionar la ejecucion de los montos
autorizados mediante las Leyes N° 9791 y 9879, que se encuentran disponibles
presupuestariamente, al 6 de setiembre del 2020, por ¢405,250,000.00 vy
Z4,191,046,989.00, respectivamente.

Adicionalmente, se giraron otras recomendaciones con el propdsito de fortalecer los
mecanismos de control interno relacionados con el otorgamiento del subsidio del Bono
Proteger.
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AUD 015-2020

SEXTO INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO PROTEGER AL 15 DE SETIEMBRE
DEL 2020

1. INTRODUCCION
1.1.0rigen

El estudio a que se refiere el presente informe se llevé a cabo como parte de la “Estrategia
de Fiscalizacién durante la Emergencia provocada por el ingreso del COVID-19 a Costa
Rica”, elaborada por esta Auditoria Interna y aprobada por el Consejo Directivo, segun
consta en el acuerdo N° 186-04-2020, del 27 de abril del 2020; asi como en cumplimiento
del articulo 3 de la Ley 9840, “Proteccion a las personas trabajadoras durante la
emergencia nacional covid-19 (Bono Proteger)”.

Este informe se realizd en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2, de la Ley N° Ley
9879, “Segundo presupuesto extraordinario de la Republica para el ejercicio economico del
2020 y segunda modificacion legislativa de la ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico del 2020, que establece la
obligatoriedad de esta Auditoria Interna, de emitir informes sobre la ejecucion de los
recursos destinados al subsidio del Bono Proteger, el cual sefiala literalmente: “...la
Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), debera efectuar estudios
quincenales, durante el periodo de ejecucién y liguidacion del subsidio temporal. Estos
estudios de auditoria deberan evaluar como minimo toda la gestion y entrega del subsidio,
los resultados obtenidos, los errores, inconsistencias y entrega incorrectas, asi como
responsabilidades.”.

1.2. Objetivo General

Evaluar el proceso, la gestion y entrega del Beneficio de Emergencias (Motivo 12 Bono
Proteger), transferidos a la poblacion beneficiaria; asi como la identificacion de errores,
inconsistencias y entregas incorrectas, para atender lo dispuesto en las Leyes 9840, 9847 y
9879.
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1.3. Alcance

El estudio consisti6 en analizar y evaluar los procesos de gestion y entrega de las
transferencias de recursos a personas, por concepto del beneficio de Emergencias (Motivo
12 Bono Proteger); asi como la verificacion del cumplimiento de la normativa técnica-legal
aplicable.

El periodo del estudio comprendio del 28 de agosto al 11 de setiembre del 2020, con el fin
de verificar las gestiones realizadas por el IMAS para girar los recursos a las personas
beneficiarias y se extendio en los casos que se considerd oportuno.

Con respecto al pago del primer evento del subsidio del Bono Proteger, realizado mediante
el proceso de generacion masiva de resoluciones, el dia 23 de agosto del 2020, objeto del
presente estudio, se efectuaron 95,720 resoluciones durante los dias 27 de agosto y 2 de
setiembre, lo anterior se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Distribucidn del primer evento de pago del subsidio Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger) del PROSI ejecutado el 23
de agosto del 2020

Fuente 10 MTSS Bono Fuente 11 INS Fuente 15 RECOPE
Area Regional de Proteger Emergencias Emergencias Total Total Monto
Desarrollo Social 27/08/2020 27/08/2020 27/08/2020 02/09/2020 Cant Entregado

Cant Monto Cant Monto Cant Monto Cant Monto Resol

Resol  Entregado  Resol Entregado Resol Entregado Resol  Entregado
Brunca 2542 317,750,000.00 11,306 1,413,250,000.00 13,848 1,731,000,000.00
Huetar Caribe 2,292 286,500,000.00 11,340 1,417,500,000.00 13,632  1,704,000,000.00
Cartago 11,462 1,432,750,000.00 11,462  1,432,750,000.00
Chorotega 11,114 1,389,250,000.00 11,114 1,389,250,000.00
Noreste 848 106,000,000.00 9,365 1,170,625,000.00 409  51,125,000.00 10,622 1,327,750,000.00
Puntarenas 9,680 1,210,000,000.00 9,680 1,210,000,000.00
Alajuela 2,028 253500,000.00 6,185 773,125,000.00 8,213  1,026,625,000.00
Huetar Norte 1,022 127,750,000.00 6,424 803,000,000.00 7446  930,750,000.00
Heredia 4,857  607,125,000.00 4857  607,125,000.00
Suroeste 878 109,750,000.00 3962 495,250,000.00 6 750,000.00 4,846  605,750,000.00
Total general 848 106,000,000.00 55,240 6,905,000,000.00 39,626 4,953,250,000.00 6 750,000.00 95,720 11,965,000,000.00

Fuente: Reporte personalizable del SABEN al 06/09/2020
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El estudio se efectud de conformidad con la Ley General de Control Interno, las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna del
IMAS, asi como la demés normativa de auditoria interna de aplicacion y aceptacion
general. Para llevar a cabo este estudio se utilizaron como criterios de evaluacion los
siguientes:

Ley 4760, Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Ley 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, publicada en La
Gaceta N° 8 del 11/01/2006.

Ley 9791 de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Econdmico del 2020, publicada en los Alcances Digitales N° 273A y
273B a La Gaceta No 233 del 6 de diciembre del 2019.

Ley 9840, Proteccion a las personas trabajadoras durante la emergencia nacional
COVID-19, publicada en el alcance digital N° 95 a La Gaceta N° 88 del
22/04/2020.

Ley 9847 para autorizar transferencia de capital del Instituto Nacional de Seguros a
favor del Estado para la atencion de la emergencia con motivo de la pandemia del
COVID-19, publicada en el alcance digital N° 118 a La Gaceta N° 115 del
19/05/2020.

Ley 9879, Segundo presupuesto extraordinario de la Republica para el ejercicio
econdmico del 2020 y segunda modificacion legislativa de la ley de Presupuesto
Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del 2020,
publicada en el alcance digital N° 197 a La Gaceta N° 186 del 29/07/2020

Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 que declara
emergencia nacional, publicado en el Alcance 46 digital de La Gaceta N° 51 del
16/03/2020.

Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS del 17 de abril de 2020, Creacidn del
Bono Proteger, publicado en el alcance N° 92 a La Gaceta N° 83 del 17/04/2020 y
reformado por el Decreto ejecutivo N° 42329, del 29 de abril del 2020, el cual fue
publicado en el alcance digital N° 102 a La Gaceta N° 95 del 29/04/2020.
Reglamento de la Ley 4760 Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).
Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del
Instituto Mixto de Ayuda Social, vigente desde mayo del afio 2018 y sus reformas
Directriz N° 060-MTSS-MDHIS Para la priorizacion de atencién de la pobreza
mediante la utilizacion del sistema nacional de informacién y registro Gnico de
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beneficiarios del estado dirigida a la administracion central y descentralizada del
sector social, publicado en La Gaceta 202 del 24/10/2019.

e Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), publicado
en La Gaceta N° 26 del 06/02/2009.

e Manual Unico para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales, vigente desde
agosto del afio 2018, version 4.

e Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo N°12 Bono
Proteger a personas en situacién de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de
emergencia nacional derivado de la enfermedad COVID-19, aprobado mediante
oficio IMAS-GG-1519-2020, del 29 de junio del 2020 y vigente a la fecha de la
revision.

e Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo N°12 Bono
Proteger a personas en situacién de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de
emergencia nacional derivado de la enfermedad COVID-19, aprobado mediante
oficio IMAS-GG-1922-2020, del 19 de agosto del 2020 y vigente a la fecha de la
revision.

1.4. Antecedentes

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S!, del 16 de marzo de 2020 se declard
estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, la
situacion de alerta sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. Asimismo, en el
marco de la Ley N° 8488, todas las instituciones publicas estan obligadas a contribuir en lo
necesario con apoyo técnico en las 3 fases de la emergencia?, pudiéndose asignar tareas
especificas a cada institucion en el marco de sus competencias.

Posteriormente, con la Ley 9840 de Proteccion a las personas trabajadoras durante la
emergencia nacional COVID 19 3, se crea un subsidio para la atencion de la condicion de
desempleo, suspensién temporal del contrato de trabajo o reduccion de jornadas laborales,
en favor de las personas trabajadoras del sector privado, los trabajadores informales y los
trabajadores independientes que hayan visto sus ingresos afectados a consecuencia de la
entrada en vigencia del Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S y de las medidas adoptadas por

! Publicado en el alcance N° 46 a La Gaceta N° 51 del 16/03/2020

2 Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S Articulo 2.- Para los efectos correspondientes, se tienen comprendidas dentro de la presente
declaratoria de emergencia las 3 fases que establece el articulo 30 de la Ley Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de
Emergencias, Ley nimero 8488 del 22 de noviembre de 2005, que son: a) Fase de respuesta; b) Fase de rehabilitacion y c¢) Fase de
reconstruccion.

3 publicada en el alcance N° 95 a La Gaceta 88 del 22-04-2020
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las autoridades nacionales durante la fase de respuesta y rehabilitacion de la emergencia
por la enfermedad COVID-19.

Por otra parte, mediante el Decreto N° 42305 - MTSS - MDHIS se emite el Reglamento
del Bono Proteger®, el cual establece los lineamientos generales del procedimiento de
solicitud y asignacion de los beneficios del citado subsidio, asi como las responsabilidades
institucionales, los criterios de priorizacion en la asignacion de los recursos, los
mecanismos de validacién, control, seguimiento, la rendicion de cuentas y resguardo de la
informacion.

Finalmente, mediante la Ley N° 9879, Segundo presupuesto extraordinario de la Republica
para el ejercicio econémico del 2020 y segunda modificacién legislativa de la ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econémico del
2020°, se autoriza el giro de recursos por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) al Instituto Mixto de Ayuda Social, provenientes de la ley N° 9840 y la ley
N° 9847, para la atencién de las personas afectadas econdmicamente por la crisis
provocada por la emergencia nacional provocada por el COVID-19.

1.5. Comunicacion de resultados

En reunion celebrada el dia 22 de setiembre del 2020, se comunicaron los resultados del
presente informe, en la cual se efectuaron observaciones que, en lo pertinente, una vez
valoradas por esta Auditoria Interna, fueron incorporadas en el acapite de recomendaciones
del presente informe.

2. RESULTADOS
2.1.Resoluciones con evento de pago cero.

Al realizar la revision del pago del primer evento del PROSI ejecutado el 23 de agosto del
presente afio para el subsidio Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger), se determiné que
398 resoluciones, al 10 de setiembre del 2020, se encontraban con evento de pago cero®, lo
anterior se debe, segun consulta realizada en el reporte de la Bitacora Social del Sistema de

4 Publicado en el alcance N° 92, Gaceta 83, del 17-04-2020 y reformados por decreto ejecutivo N° 42329 publicado en el alcance N° 102,
Gaceta 95, del 29-04-2020.

5 Publicado en el alcance N° 197, Gaceta N° 186, del 29/07/2020.

®No se realiza el efectivo depdsito a las personas beneficiarias.
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Atencion a Beneficiarios (SABEN), a problemas con la identificacion de la persona
beneficiaria, cuenta bloqueada, cuenta inexistente, error de informacion, entre otros, las
cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Resumen de las resoluciones con evento de pago cero
» . . . H H Total
Detalle de la accion Accion|Noreste [Suroeste | Alajuela|Cartago [Heredia|Chorotega|Puntarenas ue_tar Brunca uetar) Tota
Caribe Norte [general
Se realizo la crefiCIon dg .I’a resolucion, sin CRE 1 1 2
embargo no se realizo la emision de este
Se ac_tuallzo el e_vento de pago pero no se hizo ACE 1 1
efectivo el deposito
Problgma§ con la identificacion de la persona ANJ 3 1 1 1 9 8 2 2 2 2
beneficiaria
Entidad existe o no corresponde segin el BNCR| ANJ 1 1 1 3
Restriccon de credito ANJ 6 10 37 3 16 19 26 26 11 154
Cuenta blogueada ANJ 8 18 12 14 9 11 16 13 101
Cuenta no existe 0 no corresponde ANJ 1 5 1 2 4 2 15
Cuenta cerrada ANJ 10 1 10 2 6 6 5 40
Digito verificador incorrecto ANJ 2 2
Error de informacion ANJ 1 1
Error en transferencia ANJ 2 2
No retiro ANJ 51 2 53
Transaccion no autorizada ANJ 1 1 2
Total 55 17 25 70 18 44 38 50 48 33 398

Fuente: Reporte personalizable del SABEN al 06/09/2020

En la conferencia final (22 de setiembre del 2020) de presentacion de resultados de este
informe, el sefior Esteban Llaguno Thomas, funcionario del Area de Sistemas de
Informacion Social, indic6 que en cada proceso de pago en conjunto con el Area de
Tecnologias de la Informacion se notifica al MTSS los desembolsos y problemas que se
presentan con las cuentas bancarias, esto se realiza con la finalidad de actualizar en la
pagina web del Ministerio las personas beneficiarias que presentan dicha dificultad. Al
respecto y una vez verificada la informacion remitida el 31 de agosto del 2020, al sefior
Marcos Solano Chacon, Director de la Direccion Nacional del Empleo del MTSS, referente
a los pagos y devoluciones del subsidio Bono Proteger, se determino que de las 398
personas detectadas por esta Auditoria Interna quedan 72 casos pendientes de informar al
MTSS, los cuales se detallan en el Anexo 1.
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En relaciéon con lo anteriormente expuesto, el inciso d) del articulo 6° del Decreto N°
42305 - MTSS - MDHIS Creacion del Bono Proteger’ y sus reformas, establece dentro de
los requisitos para solicitar el Bono Proteger que la persona cuente con una cuenta IBAN
activa, al respecto se transcribe, en lo de interés, literalmente lo siguiente:

Podréan solicitar el bono, las personas que cumplan con los siguientes requisitos: /
.../d) Contar con una cuenta bancaria IBAN a su nombre, activa, de Expediente
Simplificado, corriente o de ahorro en colones, de cualquier institucion financiera
del Sistema Bancario Nacional. También puede solicitar una cuenta en el
formulario de solicitud, si no dispone de ella. /.../ (Asi reformado por el articulo 4°
del decreto ejecutivo N° 42329 del 29 de abril del 2020). (El subrayado no es parte
del original)

Por otra parte, el “Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo
N°12 Bono Proteger a personas en situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado
de emergencia nacional derivado de la enfermedad COVID-192”, indica en relacion con
las notificaciones de los pagos no procesados, literalmente lo siguiente:

16. Notificacion de datos procesados: A partir de la retroalimentacion del Banco
Nacional de Costa Rica, con respecto a los pagos no aplicados, las Unidades de
Coordinacion Administrativa Regional (UCAR) deben remitir la informacién a la
SGDS, con el fin de que ésta coordine con Tecnologias de Informacion el traslado
de la informacion al MTSS. De esta manera, el Area de Tecnologias de
Informacion remite al MTSS, por el mecanismo de transmision de informacion
habilitado, el archivo de datos con los casos procesados y no procesados en el
PROSI, para que el MTSS realice los procesos de notificacion correspondientes con
la poblacion solicitante en la plataforma del Bono Proteger y proceda con las
correcciones respectivas a la brevedad posible. (El subrayado no es parte del
original)

La situacion anteriormente expuesta, se presenta debido a la imposibilidad material que
tiene el Instituto de depositar el subsidio en las cuentas bancarias IBAN suministradas por
el MTSS de las personas beneficiarias, lo cual no le permite al funcionariado responsable,

" Publicado en el alcance N° 92 a La Gaceta N° 83 del 17/04/2020 y reformado por el Decreto ejecutivo N°
42329
8 Modificado parcialmente mediante el oficio IMAS-GG-2075-2020, del 10/08/2020.

10
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ejecutar el pago correspondiente del primer evento del PROSI (23 de agosto del 2020) del
subsidio del Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger).

2.2.Resoluciones pagadas por medio de TEF 02- Banking.

Al revisar una muestra de 405 pagos realizados a las personas beneficiarias del subsidio
Bono Proteger, mediante el proceso de generacion masiva de resoluciones (PROSI), del 23
de agosto del 2020, se determind que a seis personas beneficiarias se les realizo el depdsito
de los recursos en una cuenta diferente a la cuenta IBAN reportada por el Ministerios de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Lo anterior se debe, segun el reporte Bitacora Social
de Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN), a que la cuenta IBAN se encontraba
cerrada o tenia restricciones de crédito o problemas con la identificacion del cliente, tal y
como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 2

Diferencia entre la cuenta reportada por el MTSS y la cuenta en que se depositd el subsidio
Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger) en el Area Regional de Desarrollo Social Suroeste,
realizado mediante el tipo de transferencia Banking.

Identificacion | Id PobObj Solicitud Resol Cuenta IBAN MTSS Cuenta deposito
106590761 | 2838035 | 0220200656595587 5858 CR38016111022119038954 | 200010140482480
111460054 194639 | 0220200665765679 6775 CR83016111117140757191 | 200012081805639
118070813 817113 | 0220200685965881 8795 CR04015118520010153506 | 200011850153481

155830294203 | 3156381 | 0220200701536036 0353 CR81016111001146981975 | 200012081929958

155830855020 | 3318994 | 0220200701566037 0356 CR02016111001146980875 | 200012081954944

155830855127 | 3318874 | 0220200701576037 0357 CR68016111001146977941 | 200012081954294

Fuente: Area de Tecnologias de informacion al 10/09/2020

Tabla 3
Detalle del cambio de cuenta segun la consulta de la bitdcora social del SABEN
. . Fecha .
Fecha Usuario L Fecha Usuario Detalle Usuario L
Resol Emision SABEN Dl (Bl Anulacion SABEN anulacion E’\rlrlljii\i/gn Creacion Lilfellle st 2 s
Evento:%, Tipo ~ TEF:06, Evento:1, Tipo TEF:02,
ld_paga:0106590761, Id_paga:0106590761
YAZMIN Nombre paga: MENA LEONARDO | Evento:1, YAZMIN Nambre. aga: ‘MENA
5858 | 27/8/2020 | FERNANDEZ | MENA HEIDY MARIA, | 28/8/2020 | CASCANTE CUENTA 2/9/2020 | FERNANDEZ MENA HISII%Y. MARIA
CUBERO Documento:000002174786, BONILLA CERRADA CUBERO N !
Cuenta:CR3801611102211 Documento:000002175885,
903895 1 Cuenta:200010140482480
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. . Fecha .
Fecha Usuario -2 Fecha Usuario Detalle Usuario .
Fesl Emisién SABEN Dt L (Bl Anulacién SABEN anulacion E’\rl#ii\i/gn Creacion Dl [z el
Evento:1, Tipo TEF:06, Evento:1, Tipo TEF:02
|d_paga:0111460054, Id_paga:0111460054 '
YAZMIN ﬁif‘/gr; ADO MIL‘I’_acg)ﬁ LEONARDO | Evento:1, YAZMIN Nombre paga:
6775 | 27/8/2020 | FERNANDEZ ELENA DEL ROSARIO 28/8/2020 | CASCANTE CUENTA 2/9/2020 | FERNANDEZ | ALVARADO MILLON
CUBERO . ! BONILLA CERRADA CUBERO ELENA DEL ROSARIO,
Documento:000002171545, Documento:000002175886
Cuenta:CR8301611111714 oA '
0757191 Cuenta:200012081805639
Evento:1, Tipo TEF:06, . : .
Id_paga:0118070813, Evento:1, :Edven‘,:oz'i_lc’)llg(;%m; EF.02,
Nombre paga: OBREGON CTA BK _paga. . )
YAZMIN MONTERO BLADIMIR LEONARDO CON YAZMIN Nombre paga: OBREGON
8795 | 27/8/2020 | FERNANDEZ 28/8/2020 | CASCANTE 2/9/2020 | FERNANDEZ | MONTERO BLADIMIR
JOSE, RESTRICCI
CUBERO . BONILLA CUBERO JOSE,
Documento:000002173283, ON DE Documento:000002175887
Cuenta:CR0401511852001 CREDITO Cuenta:200011850153481
0153506
Evento:1, Tipo TEF:06, Evento:1, ] . ]
Id_paga: 155830294203, ERROR  EN T oo
YAZMIN Nombre paga: AGUIRRE YAZMIN 'I-D”EE’;’IFIC'AA YAZMIN Nagb%e' oo AGUIRRE
353 27/8/2020 | FERNANDEZ | URRUTIA SANDRA, | 27/8/2020 | FERNANDEZ 2/9/2020 | FERNANDEZ paga:
CION DEL URRUTIA SANDRA
Cuenta:CR8101611100114 10 NO TIENE Cuenta'200612081929958 !
6981975 EL TAMARO .
: i : Evento:1, .
Evento:1, _Tipo  TEF:06, ERROR EN Evento:l, Tipo TEF:02,
|d_paga:155830855020, Id_paga: 155830855020
YAZMIN Nombre paga: GARCIA YAZMIN N e YAZMIN Ngr‘]’qb%e' o GARCIA
356 27/8/2020 | FERNANDEZ | NAVARRO BRENDA, | 27/8/2020 | FERNANDEZ 2/9/2020 | FERNANDEZ paga:
CION DEL NAVARRO BRENDA
Cuenta:CR0201611100114 10 NO TIENE Cuenta'200612081954944 !
6980875 ELTAMANO '
Evento:1, Tipo TEF:06, Evento:1, ] ] .
Id_paga:155830855127, ERROR  EN e o
YAZMIN Nombre paga: VALVERDE YAZMIN |LD";E¢'|F| CI,_AA YAZMIN NEfnbgre' ot VALVERDE
357 27/8/2020 | FERNANDEZ | NULL JEANET, | 27/8/2020 | FERNANDEZ 2/9/2020 | FERNANDEZ paga:
CION DEL NULL JEANET
CUBERO Documento:000002174468, CUBERO CUBERO . !
Cuenta: CR6801611100114 BENEFICIAR Documento:000002175890,
6977941 'Eci NO TIENE Cuenta:200012081954294

Fuente: Consulta bitacora social del SABEN al 09/09/2020

Al respecto, se debe indicar que el Area de Sistemas de informacion Social (ASIS)
mediante el oficio IMAS-SGDS-ASIS-0335-2020, del 10 de agosto de 2020, realizo un
requerimiento en el SABEN para configurar un control en la emision de TEF (Ticket 6976)
al Area de Tecnologias de Informacion (ATI), el cual se detalla, literalmente, de la
siguiente manera:

1. Se requiere configurar un control en SABEN: Transacciones, Emision, Emision
de TEF, para que se controle que la emision del beneficio 0003 "Emergencias”,
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fuentes de financiamiento 10, 11 y 15, solo se pueda emitir por tipo de pago 06-
IBAN.

2. Si la emisidn de ese cruce de variables: beneficio 0003, fuentes 10, 11 y 15, se
hace por un tipo de pago diferente a 06-IBAN, no se permita y se visualice una
ventana con el mensaje "EIl beneficio de Emergencias con fuente 10, 11 y 15 solo se
puede emitir por tipo de pago 06-IBAN". (El subrayado en ambas citas no
corresponde al original)

Sobre el particular, el requerimiento (Ticket 6976) fue asignado el 10 de agosto a Carlos
Barberena Galvez funcionario del Area de Tecnologias de Informacion, el cual da por
cumplido dicho ticket el 11 de agosto del 2020, indicando que “Se procede a cerrar el caso
ya se encuentra implementado en produccién. ”.

Asimismo, se le consulto al sefior Barberena Géalvez las razones que permitieron, a traves
del SABEN, realizarse los depositos del subsidio del Bono Proteger a una cuenta diferente
a la cuenta IBAN suministrada por el MTSS, quien indicd lo siguiente: “Cuando
implementamos el control nos quedd una situacion que era cuando se anulaban unos
eventos y se volvian a emitir. ”, sin embargo, también indico que esta situacion se corrigio
el dia 3 de setiembre del 2020.

En la conferencia final (22 de setiembre del 2020) de presentacion de resultados de este
informe, el sefior Carlos Barberena Géalvez, funcionario del Area de Tecnologias de la
Informacion, indicé que la cuenta BANKING esta en un formato propio del Banco
Nacional de Costa Rica y que existe una alta probabilidad de que la cuenta BANKING sea
la misma cuenta IBAN, siendo posible que el pago se haya realizado en la cuenta IBAN
correspondiente, pero a través del canal de internet “BANKING”, a la vez, sefialo que para
confirmar lo anterior y verificar si el depdsito se realizd en la cuenta reportada por el
MTSS, se debe transformar las cuentas a IBAN.

A raiz de lo anterior, esta Auditoria Interna mediante correo electronico del 23 de
setiembre del 2020, le solicito al sefior Barberena Galvez indicar si las cuentas BANKING
en las cuales el IMAS realizé el depdsito del Bono Proteger, corresponden a las cuentas
IBAN suministradas por el MTSS, quien indico literalmente lo siguiente: “[...] se procedid
a realizar la transformacion de las cuentas banking a cuentas iban (Sic) para realizar la
validacién, una vez realizado esto se procedio a la verificacion de las mismas contra las
reportadas por el MTSS y ninguna cuenta coincidié. Por ende no se cumplié lo que
suponiamos, son cuentas distintas.”. Tal situacion, se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4
Transformacion de cuentas BANKING a cuentas IBAN

Tipo de CUENTA

Resol Cuenta IBAN MTSS Cuenta deposito Transferencia | TRANSEORMADA IBAN

5858 |CR38016111022119038954 | 200010140482480 | BANKING CR54015101420010482485

6775 |CR83016111117140757191 | 200012081805639 | BANKING CR77015120820011805636

8795 | CR04015118520010153506 | 200011850153481 | BANKING CR97015118520010153481

0353 |CR81016111001146981975 | 200012081929958 | BANKING CR09015120820011929953

0356 |CR02016111001146980875 | 200012081954944 | BANKING CR54015120820011954945

0357 |CR68016111001146977941 | 200012081954294 | BANKING CR36015120820011954299

Fuente: Archivo adjunto del correo electrénico enviado por el sefior Barberena Mufioz el 23/08/2020

En relacion con lo anteriormente expuesto, el inciso d), del articulo 6° del Decreto N°
42305 - MTSS - MDHIS Creacion del Bono Proteger'® y sus reformas, establece como
requisito para solicitar el Bono Proteger el contar con una cuenta IBAN activa a nombre de
la persona solicitante. Adicionalmente, el punto 15 del por tanto del “Protocolo para el
otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo N°12 Bono Proteger a personas en
situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional derivado
de la enfermedad COVID-19% ", el cual literalmente dispone lo siguiente:

15. Transferencias monetarias: El depdsito de la transferencia monetaria sera
mediante los medios que tiene establecida la institucion en coordinacién con el
Banco Nacional de Costa Rica, utilizando el Sistema Nacional de Pagos
Electrdnicos (SINPE) a las cuentas IBAN del sistema bancario nacional y privados
que se indica en la lista que certifica el MTSS ante el IMAS. Dicha cuenta bancaria
no podra ser modificada, salvo alguna correccion que se registre en los procesos de

® Articulo 6.-Requisitos. Podran solicitar el bono, las personas que cumplan con los siguientes requisitos: /
.../d) Contar con una cuenta bancaria IBAN a su nombre, activa, de Expediente Simplificado, corriente o de
ahorro en colones, de cualquier institucion financiera del Sistema Bancario Nacional. También puede solicitar
una cuenta en el formulario de solicitud, si no dispone de ella. /.../ (Asi reformado por el articulo 4° del
decreto ejecutivo N° 42329 del 29 de abril del 2020) (El subrayado no es parte del original)

10 Publicado en el alcance N° 92, Gaceta N° 83, del 17/04/2020 y reformado por el Decreto Ejecutivo N°
42329.

11 Aprobado mediante oficio IMAS-GG-1922-2020, del 19 de agosto del 2020.
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validacion de las cuentas registradas al momento del corte, previo a cada pago. (El
subrayado no es parte del original)

Por otra parte, la seccion “IV. Parametros para crear la resolucion” de los “Parametros del
Proceso de Generacion Masiva de Resoluciones, para el Beneficio de Emergencias
(codigo 0003) motivo 12 Bono Proteger'?”, indican en cuanto a la utilizacion de la cuenta
IBAN, literalmente, lo siguiente: “Programacion de eventos y paguese a: se debe registrar
3 eventos exclusivamente al medio de pago cuenta IBAN (tipo de pago 06-IBAN) que se
certificd en la lista del MTSS y que corresponde a la persona a la que se le crea la
resolucion. Para ello se debe matricular en el Catalogo de cuentas el nimero de la cuenta.”.
(El subrayado no es parte del original)

La situacion descrita anteriormente, genero que el funcionariado responsable de la emision
de los pagos de las resoluciones, realizaran depdsitos a cuentas bancarias, de la persona
beneficiaria, diferentes a las cuentas IBAN indicadas por el MTSS, lo anterior se suscitd a
pesar del control implementado en el SABEN sobre la emision del beneficio de
"Emergencias” (fuentes de financiamiento 10, 11 y 15), Gnicamente, a través del “pago 06-
IBAN”.

2.3.Ejecucion de los recursos asignados mediante la Ley N° 9791, provenientes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Mediante la Ley N° 9791, “Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para
el Ejercicio Econdmico del 2020”3, se aprueba la asignacion de ¢17.100.000.000,00
(Diecisiete mil cien millones colones exactos) al IMAS, provenientes del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) destinados para el subsidio temporal para la atencién
de personas afectadas economicamente por la emergencia nacional de COVID-19, segun el
Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S, de los cuales al 6 de setiembre del 2020, se habian
ejecutado el 97,63% de los recursos como se muestra en el siguiente gréafico:

12 Aprobados mediante el oficio IMAS-GG-1913-2020, del 21 de agosto del 2020.
13 Publicada en los Alcances Digitales N° 273A y 273B de La Gaceta No 233, del 6 de diciembre del 2019.

15



' -. an
. . dlebP
Instituto Mixto de Ayuda Social

Teléfono (506) 2202-4184

Fax (506) 2202-4194

Apartado postal 6213-1000

Grifico N° 1
Ejecucion recursos Ley N° 9791

No gjecutado Pendiente de entregar
405,250,00000 —  238.875,000.00
237% Tl 1.40%

Entregado
16,455,875 000.00
96.23%

Fuents: Eeporte personalizable del SABEN al 06/0%/72020

Los recursos pendientes de entregar que se indican en el grafico anterior corresponden a
resoluciones que contienen la respectiva reserva presupuestaria, pero se encuentran en
estado Resuelto Aprobado (RA) o Suspendido por Traslado (ST) y con algun pago
pendiente de entregar a las personas beneficiarias. Asimismo, 852 resoluciones en estado
RA por un monto total pendiente de ¢213,500,000.00 (doscientos trece millones
quinientos mil colones exactos) corresponden a resoluciones incluidas en el proceso de
generacion masivo de resoluciones (PROSI) ejecutado el 23 de agosto del 2020 y que se
encuentra en proceso de ejecucién (setiembre y octubre) como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 2

Saldo comprometido de los recursos autorizados mediante la Ley N° 9791

PROSI Ejecutado el 02/05/2020

PROSI Ejecutado el 17/05/2020

PROSI Ejecttado el 23/08/2020

e Regone Resuelto aprobado (RA) Suspendido por traslado (ST) Resuetto aprobado (RA) Resueto aprobado (RA)
& Desarrlo 1 Evento pendiente 2 Eventos pendientes 3 Eventos pendientes 1 Evento pendiente 2 Eventos pendientes | 1 Evento pendiente 2 Eventos pendientes | 2 Eventos pendientes 3 Eventos pendientes Total Mon'to
Socidl  Cant Moo Cat Moo Cant  Momo  Cat Moo Cat Moo |Cant Moo  Cat Moo |Cat  Momo  Cant  Monto  Resol ronpanet
Resol comprometido Resol comprometido Resol comprometido Resol comprometido Resol comprometico | Resol comprometido Resol comprometido | Resol  comprometido Resol comprometido
Noreste 10 137500000 12 3000000.00 2 5000000 L 250000.00 1 25000000] 848 21200000000 4 150000000 879 218625000.00
Suroeste 10 125000000 3 750,00000 11500000 2 2000000 3 750000.00 19 312500000
Algjlela 16 200000000 2 50000000 18 2500000.00
Cartago 2 J000000 6 15000000 1 3500000 L 12500000 10 225000000
Heredia 3 3B00000 1 250000.00 1 25000000 5 87500000
Chorotega T 800000 2 50000000 1 37500000 10 175000000
Puntarenas 3 375000.00 3 375000.00
Huetar Caribe 10 137500000 4 1,000,000.00 11500000 16 2500000.00
Brunca 122150000000 8 2000000.00 4 500000.00 24400000000
HuetarNote 4 500000.00 415000000 2 25000000 1 250000000 3 37500000 14 287500000
Totalgeneral 79 987500000 38 950000000 6 225000000 1L 137500000 3 7A000000f 5 62500000 4 100000000] 848 21200000000 4 150000000 998 238,875,000.00

Fuente: Reporte personalizable del SABEN, actualizado al 6 de setiembre del 2020.

Con respecto a los saldos comprometidos de los procesos masivos de resoluciones
ejecutados los dias 2 y 17 de mayo, correspondientes a los pagos de los meses de mayo,
junio y julio por un total de ¢25,375,000.00 (veinticinco millones trescientos setenta y
cinco mil colones exactos), la Auditoria Interna mediante el informe AUD 012-2020
denominado TERCER INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO PROTEGER*, emiti6 al Gerente General la
recomendacion 4.1, la cual tenia como fecha de vencimiento el 30 de agosto del 2020, al

respecto se transcribe literalmente a continuacion:

4.1 Determinar las razones por las cuales las resoluciones que se detallan en el
Anexo N° 1 a este informe, permanecen en estado de Beneficio Suspendido (BS),
Resuelto Aprobado (RA), Suspendido por Traslado (ST) y Resolucion sin
Presupuesto (RP). De acuerdo con los resultados que se obtengan, coordinar con la
Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

* Comunicado con oficio IMAS-CD-AI-273-2020, del 19 de agosto del 2020.
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(MTSS), para resolver la situacion de dichas resoluciones, con el fin de resolver si
procede su pago o si lo procedente es revocarlas y de esta manera liberar el
presupuesto que se encuentra comprometido.

Sin embargo, con oficio IMAS-GG-2048-2020, del 7 de setiembre del 2020, la Gerencia
General solicitd una prorroga al 30 de setiembre del 2020, para el cumplimiento de la
recomendacion, la cual es concedida mediante el oficio IMAS-CD-AI-304-2020, del 8 de
setiembre del 2020.

Por otra parte, se debe indicar que al 6 de setiembre del 2020, la institucién cuenta con
Z405,250,000.00 (cuatrocientos cinco millones doscientos cincuenta mil colones exactos)
de la fuente 10 MTSS Bono Proteger, para beneficiar, aproximadamente, a 1.080 nuevas
personas con el subsidio Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger).

En relacion con lo anteriormente expuesto y a manera de referencia, se menciona que los
articulos 10 y 11, del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS, Creacion del Bono
Proteger, establece entre las responsabilidades del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) y el IMAS el canalizar, gestionar y otorgar el pago del citado subsidio, los
cuales literalmente indican, lo siguiente:

Articulo 10.-Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Seran responsabilidades
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio de la Direccién Nacional
de Empleo las siguientes acciones: /... /f) Canalizar o gestionar el pago del Bono
Proteger a las personas trabajadoras afectadas por suspension de contratos de
trabajo, personas trabajadoras despedidas, personas trabajadoras afectadas por
reduccién de la jornada laboral, personas trabajadoras independientes, asi como
personas trabajadoras temporales o informales que no se encuentren en condicion
de pobreza, todas a raiz de la emergencia por COVID-19. / (Asi reformado por el
articulo 6° del decreto ejecutivo N° 42329 del 29 de abril del 2020). (El subrayado
no es parte del original)

Articulo 11.-Responsabilidades del Instituto Mixto de Ayuda Social. Sera
responsabilidad del Instituto Mixto de Ayuda Social: /a) Otorgar el Bono Proteger,
con cargo al presupuesto dispuesto para tal fin, a las personas trabajadoras
temporales o informales, y personas trabajadoras independientes en condicion de
pobreza o pobreza extrema, que hayan tenido afectacion parcial o total en sus
ingresos a raiz de la emergencia por COVID-19, segun lo indicado en este
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Reglamento y que necesariamente se encuentren en condicion de pobreza o pobreza
extrema. /.../. (El subrayado no es parte del original)

2.4.Ejecucion de los recursos asignados mediante la Ley 9879 provenientes de la
Refinadora Costarricense de Petroleo (Ley N° 9840) y del Instituto Nacional de
Seguros (Ley N° 9847).

La Ley N° 9879, “Segundo presupuesto extraordinario de la Republica para el ejercicio
econdmico del 2020 y segunda modificaciédn legislativa de la ley de Presupuesto Ordinario
y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico del 2020, autorizd al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) trasladar al Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) la suma de £39.915.796.989,00 (Treinta y nueve mil novecientos quince
millones setecientos noventa y seis mil novecientos ochenta y nueve colones exactos),
especificamente ¢€25.000.000.000,00 (Veinticinco mil millones de colones exactos)
provenientes de la Ley N° 9847 y £14.915.796.989,00 (Catorce mil novecientos quince
millones setecientos noventa y seis mil novecientos ochenta y nueve colones exactos)
provenientes de los articulo 5y 6 de la Ley N° 9840, de los cuales, al 6 de setiembre del
2020, se habian ejecutado el 89.50% de los recursos, lo anterior se muestra en los
siguientes graficos:

Grifico N° 2
Ejecucion recursos Ley N° 9879

No ejecutado
4,191,046,982.00

10.50%
Pendiente de
entregar
23,865, 750,000.00
Entregado 59.79%

11,859,000,000.00
20.71%

Fuente: Reporte personalizable del SABEN al 0605/ 2020

15 Publicada en el alcance digital N° 197, Gaceta N° 186, del 29/07/2020.
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Grafico N° 3
Ejecucion recursos Ley N° 9879

23,865, 750,00:0.00

13,508, 500, 00D 00

59,000.000.00
9.961.250,000.00
5.000.000.00 )
00_500.000.00 4.000.000.00 1.046.989 00
- =
Ley N* 9847 Ley N* 9340 Total

mPendients de entregzr  WEntregado WNo gjecutado

Fuents: Eaporteparsonalizable da SABEN al 06092020

Con respecto a los graficos anteriores, se desprende que los recursos pendientes de entregar
corresponden a resoluciones que contienen la respectiva reserva para el pago respectivo de
los meses de setiembre y octubre a las personas beneficiarias, asimismo cabe aclarar que se
ejecutd el pago a 94,872 personas beneficiarias con estos recursos, por un monto total de
Z11,859,000,000.00 (once mil ochocientos cincuenta y nueve millones de colones exactos)
como se muestra en el siguiente cuadro:
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Ejecucion de los recursos autorizados mediante la Ley N° 9879.

Recursos Ley N° 9847 Fuente 11 INSEMERGENCIAS Recursos Ley N° 9840 Fuente 15 RECOPE EMERGENCIAS
Ares Regional de Resuelto Aprobado (RA) . Resuelto Aprobado (RA) . Cant Monto
. 1 Evento pagado 2 Eventos pendientes 1 Evento pagado 2 Eventos pendientes Monto Entregado .
Desarrollo Social Resol comprometido
Cant Monto Cant Monto
Monto Entregado . Monto Entregado .
Resol comprometido | Resol comprometido
Noreste 9,365 1,170,625,000.00 2,341,250,000.00 409 51,125,000.00 102,250,000.00 9,774 1,221,750,000.00 2,443500,000.00
Suroeste 878 109,750,000.00 219,500,000.00[ 3,968 496,000,000.00 992,000,000.00 4,846  605,750,000.00 1,211,500,000.00
Alajuela 2,028 253,500,000.00 507,000,000.00[ 6,185 773,125,000.00 1,546,250,000.00 8,213 1,026,625,000.00 2,053,250,000.00
Cartago 11462 1432,750,000.00  2,865,500,000.00 11,462 1,432,750,000.00 2,865,500,000.00
Heredia 4857 607,125,000.00  1,214,250,000.00 4857  607,125,000.00 1,214,250,000.00
Chorotega 11,114 1,389,250,000.00  2,778,500,000.00 11,114 1,389,250,000.00 2,778,500,000.00
Puntarenas 9,680  1,210,000,000.00  2,420,000,000.00 9,680 1,210,000,000.00 2,420,000,000.00
Huetar Caribe 2,292 286,500,000.00 573,000,000.00[ 11,340 1417,500,000.00 2,835,000,000.00 13,632 1,704,000,000.00 3,408,000,000.00
Brunca 2542 317,750,000.00 635,500,000.00[ 11,306 1413,250,000.00 2,826,500,000.00 13,848 1,731,000,000.00 3,462,000,000.00
Huetar Norte 1,022 127,750,000.00 255,500,000.00] 6424 803,000,000.00 1,606,000,000.00 7446  930,750,000.00 1,861,500,000.00
Total general 55,240  6,905,000,000.00 13,810,000,000.00] 39,632  4,954,000,000.00 9,908,000,000.00 94,872 11,859,000,000.00 23,718,000,000.00

Fuente: Reporte personalizable del SABEN actualizado al 06 de setiembre del 2020

Por otra parte, al 6 de setiembre del afio 2020 la institucion cuenta con 4,191,046,989.00
(cuatro mil ciento noventa y un millones cuarenta y seis mil novecientos ochenta y nueve
colones exactos) de las fuentes 11 INS EMERGENCIAS y 15 RECOPE EMERGENCIAS,
los cuales seran para beneficiar, aproximadamente, 11,176 nuevas personas con el subsidio
Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger).

En relacién con lo anteriormente expuesto y a manera de referencia, se menciona que los
articulos 10 y 11, del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS, Creacion del Bono
Proteger, establece entre las responsabilidades del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) y el IMAS el canalizar, gestionar y otorgar el pago del citado subsidio.

2.5. Cddigo de programacion ejecutado por el SINIRUBE para la revision de las
condicionalidades que debe cumplir un beneficiario para ser sujeto de la
aprobacion del Bono Proteger

El 19 de agosto del 2020, el Master Luis Adolfo Gonzélez Alguera, jefe del Area de
Tecnologias de Informacion, envio al Director Ejecutivo del SINIRUBE, el archivo
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suministrado por el MTSS, con el fin de que se efectuara la revision de 6 condicionalidades
0 requisitos para optar por el Bono Proteger. Dicho archivo fue devuelto por el Master
Erikson Alvarez Calonge, Director Ejecutivo del SINIRUBE, el 20 de agosto del afio 2020.
El correo electronico enviado por el Master Gonzalez Alguera, indica lo siguiente:

“... de acuerdo a la Instruccion de la Administracion Superior, le solicito por favor realizar
la validacion de la base de datos adjunto (remitida por el MTSS) que corresponde a la
poblacion del bono proteger que el IMAS eventualmente iria a beneficiar como poblacion
beneficiaria institucional. La intencion es que de esa base de datos se valide lo siguiente:

1.) NO deben de ser personas pensionadas.

2.) NO deben ser personas menores de 15 afios.

3.) No deben ser personas funcionarias publicos.

4.) NO deben ser personas privados de libertad.

5.) No deben ser personas que estén recibiendo 50 mil colones o méas de parte de
transferencias monetarias condicionadas.

6.) Que estén en condicion de pobreza basica o pobreza extrema segun la
clasificacion del SINIRUBE.

En esta oportunidad adicionalmente se solicita se verifique si de esa poblacion remitida en
el archivo, tienen o no algun programa o subsidio del Estado; entregado de los datos
remitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) al IMAS en sus dos
entregas, a saber: oficio DNE-OF-517-2020 del 12/08/2020 con 87.914 personas Yy oficio
DNE-OF-520-2020 del 15/08/2020 con 10.172 personas. ...”

Sobre el particular, conviene sefialar lo dispuesto en el articulo 7 del decreto Ejecutivo N°
42305 -MTSS —MDHIS, el cual indica textualmente lo siguiente:

“(...) Articulo 7.-Exclusiones. No podran ser beneficiarios de este bono las siguientes
personas:

a) Personas menores de 15 afios.

b) Trabajadores del sector publico.

c) Personas pensionadas de cualquier réegimen.

d) Personas privadas de libertad.

e) Personas integrantes de hogares beneficiarios de transferencias monetarias del

Estado iguales o mayores a 50.000 colones. (...)”
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Como puede observarse, los seis criterios de validacion solicitados por el Master Gonzélez
Alguera concuerdan con los criterios de exclusion a), b), ¢), d) y e) del articulo 7 del
Decreto Ejecutivo antes citado y, ademas, se solicito verificar si la poblacion remitida en
dichos archivos tiene un subsidio del Estado, como criterio para otorgar el beneficio.

Respecto de las validaciones realizadas por el Organo adscrito al IMAS, esta Auditoria
revisd el codigo fuente de la programacion de dichas validaciones y se determind lo
siguiente:

a. Se comprobd que el cddigo fuente de programacion ejecutado por el SINIRUBE para la
validacion de las condicionalidades que debe cumplir un beneficiario para ser sujeto de
la aprobacion del Bono Proteger, efectivamente verifica el cumplimiento de los
siguientes criterios, en la base de datos de dicho sistema:

Personas pensionadas.

Personas menores de 15 afos.

Personas privadas de libertad.

Personas integrantes de hogares beneficiarios de transferencias monetarias del
Estado iguales 0 mayores a 50.000 colones.

Personas en condicion de pobreza diferente a basica o extrema

6. Personas con subsidios del Estado.

Pwbhe

o

Lo anterior, se verifico mediante la revision del codigo fuente suministrado por el Director
Ejecutivo del SINIRUBE, utilizado para la validacion de los criterios precitados.

2.6.Validacion de la programacién de los parametros para la generacion masiva de
resoluciones del Bono Proteger correspondiente al PROSI 3

En relacion con la revision efectuada por esta Auditoria sobre la programacion del codigo
fuente de los procedimientos almacenados utilizados por el sistema SABEN del IMAS para la
gjecucion del tercer proceso de generacion masiva de resoluciones del Bono Proteger, se
determin6 que dicha programacioén se realizé de conformidad con los “Parametros del PROSI
para el beneficio Emergencias Motivo 12 Bono Proteger Agosto 2020 aprobados mediante
los oficios IMAS-GG-1913-2020 y IMAS-GG-1924-2020 ambos con fecha del 21 de agosto
de 2020.

23



I I I . dlebd
Instituto Mixto de Ayuda Social
Teléfono (506) 2202-4184
Fax (506) 2202-4194

Apartado postal 6213-1000

2.7.Revision de cuentas IBAN asociadas a los registros remitidos por el MTSS

De conformidad con la revision efectuada al documento generado mediante reporte
personalizable en el sistema SABEN, con fecha de corte al 30 de agosto del 2020y
suministrado por el Area de Sistemas de Informacion Social y la consulta al catalogo de
cuentas matriculadas en el sistema SABEN, se determind que las 96,119 personas
beneficiarias que se procesaron en el PROSI 3, tienen asignado un nimero de cuenta IBAN
en el catalogo de cuentas del sistema SABEN. Asimismo, se verifico que dichas cuentas
IBAN matriculadas en el catdlogo de cuentas del sistema SABEN corresponden con los
numeros de las cuentas IBAN indicadas en el archivo certificado suministrado por el
MTSS, para el pago del Bono Proteger.

2.8. Poblacién beneficiaria que recibi6 el beneficio a través del mecanismo “Paguese
A”
Con respecto al primer evento de pago para la ejecucién del tercer proceso de generacion
masiva de resoluciones del Bono Proteger, no se localizaron en el archivo del reporte
personalizable generado del sistema SABEN con fecha de corte al 30 de agosto del 2020
transacciones donde se haya utilizado el mecanismo de “Autorizacion para Pago a
Proveedores o Terceros” conocido como “Paguese A”.

En relacién con lo anterior, conviene aclarar que la identificacion de las personas
beneficiarias registradas en el campo “ID_Paguese” del archivo del reporte personalizable
precitado anteriormente corresponde a la misma persona beneficiaria a la que se le gir6 el
beneficio, y que se encuentra registrada en los archivos validados por el MTSS.

Lo anterior, se verific6 mediante consulta a la bitdcora social en el Sistema SABEN,
analisis del reporte personalizable generado del sistema SABEN con fecha de corte al 30 de
agosto del 2020 suministrado por el Area de Sistemas de Informacién Social y analisis del
archivo certificado por el MTSS.

2.9.Materializacion del riesgo comunicado en el Resultado 2.1 del Informe AUD
014-2020

Mediante oficio A.1.299-2020, del 04 de setiembre del 2020, esta Auditoria remitié a la
Gerencia General el informe AUD 014-2020, titulado “QUINTO INFORME SOBRE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL
BONO PROTEGER AL 31 DE AGOSTO DEL 2020”.
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En el acapite de resultados, especificamente en el punto 2.1 se comunicé sobre la
existencia de un riesgo presente en los parametros del Proceso de Generacion Masiva de
Resoluciones, para el Beneficio de Emergencias (cdédigo 0003) motivo 12 Bono Proteger,
asociado con la posibilidad de que una persona beneficiaria recibiera simultaneamente el
beneficio Crecemos, con el motivo 4, Adolescente joven madre y padre (menor de 21
afios), Transitorio IV decreto 41569, junto con el beneficio del Bono Proteger.

En relacion con lo expuesto, conviene recordar lo dispuesto por el inciso €), del articulo 7,
del Decreto N° 42305 - MTSS — MDHIS Creacion del Bono Proteger'®, que sefiala que se
deben excluir del beneficio del Bono Proteger, a todas aquellas personas beneficiarias de
transferencias monetarias del Estado iguales o mayores a 50.000,00 colones y en este caso,
la persona estaria recibiendo ambos beneficios, situacién que se contrapone a lo dispuesto
en las disposiciones legales y reglamentarias establecidas.

Con respecto a lo anterior, esta Auditoria efectuo la revision de las resoluciones generadas
en el Proceso Masivo de fecha 23 de agosto, comparando las personas beneficiarias de
este proceso, con las personas que al 31 de agosto tienen aprobada una resolucién del
Beneficio Crecemos, motivo 4, determindndose que cinco personas tienen resoluciones en
estado “Resuelto Aprobado” de ambos beneficios, y determinandose ademas que éstas
personas recibieron el pago del primer evento de Bono Proteger, con lo cual se evidencia
una materializacion del riesgo comunicado previamente en el informe de esta Auditoria.

Los datos concernientes a las personas que se encontraron en la condicion de recibir ambos
beneficios simultdneamente en el mes de agosto, son los siguientes:

Tabla 5
Detalle de personas beneficiarias con resoluciones en estado Resuelto Aprobado del

beneficio Emergencias motivo Bono Proteger
1dPobObj | Moativo | ID Evento | Solicitud Resolucién | Estado | Fuente | Gerencia Ej | Monto | Fecha impresién
688098 | Mot: 12 1 | 220200683425855 8541 | RA 11 2 | 125000 27/8/2020 08:51
1041974 | Mot: 12 1|820201172171074 7428 | RA 11 8 | 125000 27/8/2020 09:16
1507236 | Mot: 12 1| 720200790667251 2505 | RA 11 7 [ 125000 27/8/2020 10:41
2827683 | Mot: 12 1| 820201264311166 6643 | RA 15 8 | 125000 27/8/2020 09:48
2059577 | Mot: 12 1 |820201283181185 8530 | RA 11 8 | 125000 27/8/2020 09:18

Fuente: Archivo del reporte personalizable generado del sistema SABEN con fecha de corte al 30 de agosto del 2020

16 publicado en el alcance N° 92, Gaceta N° 83, del 17/04/2020.
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Tabla 6
Detalle de personas beneficiarias con resoluciones en estado Resuelto Aprobado del beneficio
del Beneficio Crecemos, motivo 4

1dPobObj | Gerencia Motivo | Solicitud Resolucién | Estado Resolucion | Periodos | Monto Fecha Resolucién
688098 | SUROESTE Mot: 4 | 0220200128311279 | 2795 RA 12 744000.00 | 19/01/2020
1041974 | Huetar Atlantica | Mot: 4 | 0820200233712332 | 3327 RA 12 744000.00 | 19/01/2020
1507236 | PUNTARENAS | Mot: 4 | 0720200178141779 | 7795 RA 12 744000.00 | 19/01/2020
2827683 | Huetar Atlantica | Mot: 4 | 0820200368363679 | 6793 RA 12 744000.00 | 19/01/2020
2059577 | Huetar Atlantica | Mot: 4 | 0820200256872564 | 5643 RA 12 744000.00 | 19/01/2020

Fuente: Archivo del reporte personalizable generado del sistema SABEN con fecha de corte al 30 de agosto del 2020

2.10. Seguimiento de recomendaciones del informe AUD 010-2020.

Mediante el oficio IMAS-CD-AI 235- 2020, del 24 de julio del 2020, la Auditoria Interna
remiti6 el informe AUD 010-2020, denominado “INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SEGUNDO DESEMBOLSO
DE LOS PROCESOS MASIVOS 1Y 2 DE GENERACION DE RESOLUCIONES DEL
BONO PROTEGER, Y EL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL
INFORME AUD 006-2020”, en el cual se formuld la recomendacion 4.1., referente a
disponer las acciones administrativas para precisar las razones y procedencia de la
confeccion y pago de las resoluciones individuales efectuadas por concepto del beneficio
“Bono Proteger”, la cual se encuentra efectivamente implementada por parte de la
Administracion.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye lo
siguiente:

3.1. Se detectaron oportunidades de mejora en el proceso de entrega y giro de los
recursos del subsidio del Bono Proteger, tales como la utilizacion de las cuentas en
gue se deposita dicho beneficio a las personas beneficiarias, también en la
ejecucion de los recursos, ya que se ha otorgado el 97.63% del presupuesto
trasladado mediante la Ley N° 9791, de los cuales se tiene disponible
Z405,250,000.00 (cuatrocientos cinco mil millones doscientos cincuenta mil
colones exactos) para beneficiar a nuevas personas con el subsidio en cita. A la
vez, el 89.50% de los recursos trasladados mediante la Ley N° 9879 fueron
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otorgados a la poblacidon en situacion de pobreza y pobreza extrema, sin embargo,
se tienen disponible ¢4,191,046,989.00 (cuatro mil ciento noventa y un millones
cuarenta y seis mil novecientos ochenta y nueve colones exactos) pendientes de
ejecutar.

3.2. Adicionalmente, se identificé la materializacién del riesgo comunicado en el
Resultado 2.1 del Informe AUD 014-2020 referente al beneficio Crecemos al
comprobar que 5 personas beneficiarias recibieron simultdneamente el beneficio
de Crecemos y Bono Proteger.

En virtud de lo anterior, se considera imperativo y necesario que la Administracion
implemente de forma expedita, una serie de medidas preventivas y correctivas que
solventen las debilidades presentadas en el estudio, con tal proposito en el capitulo
siguiente se formulan las recomendaciones que se consideran pertinentes en las
circunstancias determinadas.

4. RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar que de conformidad con lo
preceptuado por el articulo 36 de la Ley N.° 8292 “Ley General de Control Interno”,
disponen de diez dias héabiles, contados a partir de la fecha de recibido de este informe,
para ordenar la implantacién de las recomendaciones que les correspondan.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que
disponen los articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N.° 8292:

Articulo 12. -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: .../c) Analizar e implantar,
de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la
auditoria interna, la Contraloria General de la Repudblica, la auditoria externa y las
demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan...

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes
de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera: /a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable
de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho
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plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe
y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados. /b) Con vista de lo
anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas,
debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones 0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme sera
dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el
tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse
a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. /La Contraloria
General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formard al efecto. ElI hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, daré lugar a la aplicacién
de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N.° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

AL GERENTE GENERAL

4.1 Gestionar, en coordinacién con la Subgerencia de Desarrollo Social y el Area de
Tecnologias de Informacion, para que se informe a la Direccion Nacional de Empleo
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), los problemas que se presentaron
con las cuentas asociadas de las resoluciones contempladas en el Anexo 1 de este
informe, con el fin de proceder a notificar a las personas beneficiarias y estas puedan
corregir el problema presentado con la cuenta bancaria. En caso de proceder, valorar si
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corresponde efectuar el desembolso o su revocatoria y de esta manera liberar el
presupuesto que se encuentra comprometido. (Véase punto 2.1 del informe)

4.2 Determinar en coordinaciéon con la Subgerencia de Desarrollo Social, la pertinencia y
razones que motivaron al funcionariado de las Areas Regionales, el pago del evento 1
de las resoluciones que se detallan en las tablas 2 y 3 de este informe, a través de la
utilizacion de la cuenta BANKING y no mediante la cuenta IBAN suministrada por el
MTSS, tomando en cuenta lo indicado en el inciso d) del articulo 6° del Decreto N°
42305 - MTSS - MDHIS. (Véase punto 2.2 del informe)

4.3 De conformidad con lo expuesto en el punto 2.9 del acéapite de resultados del presente
informe, proceder con la respectiva revocacion de la resolucion de Bono Proteger para
las personas que se indican en el citado apartado, a efecto de que estas personas no
reciban el segundo y tercer evento de pago. (Véase punto 2.9 del informe)

A LA SUBGERENTA DE DESARROLLO SOCIAL

4.4 Disponer y documentar las acciones administrativas para gestionar y realizar la efectiva
ejecucion de los montos autorizados mediante las Leyes N° 9791 y 9879, y que se
encuentran disponibles presupuestariamente, al 6 de setiembre del 2020, por
Z405,250,000.00 (cuatrocientos cinco millones doscientos cincuenta mil colones) Y
Z4,191,046,989.00 (cuatro mil ciento noventa y un millones cuarenta y seis mil
novecientos ochenta y nueve colones), respectivamente; con el fin de cumplir con las
responsabilidades asignadas al Instituto en el Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-
MDHIS. (Véase puntos 2.3y 2.4 del informe)

PLAZOS DE RECOMENDACIONES
Para la implementacion de las recomendaciones del informe, fueron acordados con la

Administracion (titulares subordinados correspondientes) los siguientes plazos y fechas de
cumplimiento:

N° Recomendacion Fecha de Cumplimiento
acordada
4.1 30/09/2020
4.2 30/10/2020
4.3 30/09/2020
4.4 30/10/2020
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