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RESUMEN EJECUTIVO
,Qué examinamos?

Los procesos aplicados para el manejo de los inventarios de las Tiendas Libres de los Aeropuertos
Internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quir6s.

JPor qué es importante?

El estudio es de relevancia, por cuanto permite evaluar y verificar los controles y procedimientos
aplicados en los procesos de manejo y abastecimientos del inventario que se encuentra en las
Tiendas Libres de los Aeropuertos Internacionales Juan Santamaria (AIJS) y Daniel Oduber
Quirds (AIDOQ), en cuanto a custodia y manejo de los inventarios y que €stos se efectuen de
acuerdo con las condiciones establecidas en la normativa técnica y legal.

,Qué encontramos?

El Manual Descriptivo de Clases y de Cargos de Empresas Comerciales, no contempla segregacion
de funciones en cuanto al proceso de aprobacion de ajustes de acuerdo con el puesto y
responsabilidad concentrada para la jefatura de la Unidad de Mercadeo y Ventas.

La normativa interna de Empresas Comerciales no define un procedimiento que controle y
garantice una segregacion de funciones para la gestion que, se debe realizar en el tramite de salida
de inventario de las Tiendas Libres ante la administracion del Aeropuerto Internacional Daniel
Oduber Quiros.

En el registro contable de los traslados de inventario de las Tiendas Libres a la bodega de
reparacion y a la bodega de destruccion presentan debilidades, asi como el registro del inventario
que se genera en el momento de finalizar el proceso de destruccion de la mercaderia no apta para
la venta.

,Qué sigue?

Se emiten recomendaciones dirigidas al Subgerente de Recursos, al Administrador General de
Empresas Comerciales, y a la jefatura de la Unidad Administrativa, para que se modifique el
Manual Descriptivo de Clases y de Cargos de Empresas Comerciales en cuanto al cumplimiento
que se debe tener en la segregacion de funciones para el proceso de aprobacion de ajustes de
inventario, asi como la creacion de un procedimiento para implementar los controles
correspondientes para la salida de mercaderia de las Tiendas Libres del Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quirds. También la creaciéon de un manual de cuentas contables y creacion de
subcuentas de inventario para el registro y control adecuado de la mercaderia.
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INFORME DEL ESTUDIO SOBRE MANEJO DE LOS INVENTARIOS DE LAS
TIENDAS LIBRES DE LOS AEROPUERTOS INTERNACIONALES JUAN
SANTAMARIA Y DANIEL ODUBER QUIROS

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

Esta auditoria obedece a la programacion del Plan Anual de Auditoria, la cual forma parte de sus
objetivos de estudios a realizar en el periodo.

1.2. Objetivo General

Verificar si la Unidad de Mercadeo y Ventas realiza la gestion de abastecimiento y
almacenamiento del inventario de las Tiendas Libres del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria y Daniel Oduber Quir6s, con controles internos que aseguren la eficiencia y eficacia
en cumplimiento con la normativa correspondiente.

1.3. Alcance y Periodo de Estudio

El estudio consistio en analizar y evaluar los procesos de gestion en relacion con el manejo del
inventario de las Tiendas Libres del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds; asi como la verificacion del cumplimiento de la normativa
técnica-legal aplicable.

El periodo del estudio comprendio del 1 de octubre del 2020 al 31 de marzo del 2021, con el fin
de verificar los controles establecidos.

El estudio se lleva a cabo de conformidad con lo dispuesto en las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del IMAS, el Manual de
Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS; asi como el siguiente bloque de legalidad:

4+ Ley General de Control Interno N° 8292, vigente desde el 04 de septiembre de 2002.

+ Normas de Control Interno para el Sector Publico, (N-2-2009-CO-DFOE), vigente desde el 06
de febrero de 2009.

% Manual Descriptivo de Clases de Empresas Comerciales.

#+ Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Piblico Costarricense.



1.4. Comunicacion verbal de los resultados

En reunion celebrada via Teams el 17 de noviembre del 2021, se comunicaron los resultados del
presente informe a la Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Recursos, al Master Melchor Marcos
Hurtado, Administrador General de las Empresas Comerciales, al Licda. Flor de Maria Montoya
Mora, jefa de la Unidad de Mercadeo y Ventas y a la Licda. Alicia Almendarez Zambrano, jefa
de la Unidad Administrativa y Claudio Chinchilla Castro, Jefe de la Unidad de Logistica e
Importaciones, donde se efectuaron observaciones, las cuales una vez valoradas por la Auditoria
Interna, fueron incorporadas en el presente informe.

2. RESULTADOS
2.1. Ajustes de Inventario

El proceso de aprobacion de ajustes de inventario estd asignado a la jefatura de la Unidad de
Mercadeo y Ventas, quien tiene a su vez la responsabilidad genérica de la custodia del inventario
en las Tiendas Libres ubicadas en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds, por lo que no hay segregacion de funciones, lo que genera
concentracion de actividades incompatibles en una misma Unidad, lo cual debilita el Sistema de
Control Interno en cuanto a la deteccion de errores en el manejo del inventario, debido a que no se
distribuye entre las diferentes Unidades las funciones de aprobar los ajustes del inventario y la
custodia del mismo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen:
“2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las
funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que
las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de
activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona
o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y
distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo
caso, deben implantarse los controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado
desempeiio de los responsables”.

En las mismas Normas, en el anexo 1: Glosario, define:

“Funciones incompatibles, Tareas cuya concentracion en las competencias de una sola persona,
podria permitir la realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones o cualquier tipo de
irregularidades, y en consecuencia debilitar el SCI y el logro de los objetivos institucionales.



Incluyen, por ejemplo, las funciones de autorizacion, ejecucion, aprobacion y registro de
transacciones, asi como las de custodia de recursos’.

El Manual Descriptivo de Clases de Empresas Comerciales, tiene establecido para el Jefe de
Mercadeo y Ventas, las siguientes responsabilidades por actividades

“El ocupante del cargo es responsable del cumplimiento de las actividades que se realizan en el
Area de Mercadeo y Ventas, asi como de la correcta aplicacién de normas, leyes, decretos
reglamentos y cualquier otro documento que regule la actividad comercial y de la mercaderia
asignada a los Centros de Venta y cumplir con lo dispuesto en la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito y su Reglamento en cuanto a la presentacion de la Declaracion Jurada de
Bienes, ante la Contraloria General de la Republica y lo dispuesto en el Articulo 13 de la Ley No.
8131 Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos en cuanto a la
suscripcion de una poliza de fidelidad”. (el subrayado no pertenece al original).

El Manual Descriptivo de Cargos de Empresas Comerciales, establece para el puesto de Jefe de
Mercadeo y Ventas, en la descripcion de las principales responsabilidades lo siguiente:

“28. Aprobar los ajustes en el inventario”.

El manual en su elaboracion no considera la separacion de funciones incompatibles de custodiar y
aprobar los ajustes del inventario, por lo que no contribuye en fortalecer el Sistema de Control
Interno en la administracion de los inventarios.

La concentracion de funciones incompatibles debilita el sistema de control interno e incrementa el
riesgo asociado al proceso de ajustes de inventario, a la deteccion de errores en su manejo y a la
proteccion de los activos de Empresas Comerciales, generando incumplimiento normativo de
acuerdo lo establecido en el punto 2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del
procesamiento de transacciones que establece la Ley General de Control Interno.

2.2. Gestion de salida de mercaderia de las Tiendas Libres del Aeropuerto Internacional
Daniel Oduber Quiros.

Las personas funcionarias de la Unidad de Mercadeo y Ventas que ocupan el puesto de Jefe de
Tienda y vendedoras en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, son las personas
trabajadoras que se encuentran autorizadas para realizar directamente la gestion de salida de
mercaderia de las tiendas libres ante la administracion del aeropuerto, ademas, tienen la
responsabilidad de la custodia de los inventarios de esas Tiendas Libres, por lo que no hay una
segregacion de funciones en vista de que realizan las dos funciones de custodiar y autorizar la
salida de esa mercaderia.



Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen el punto 4.1 las responsabilidades
del jerarca y el titular subordinado en cuanto al fortalecimiento del control interno, indica lo
siguiente:

4.1 Actividades de Control sobre el SCI/. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades
de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras
que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad. El &mbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los
niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI
deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades
de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior,
debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y respecto
de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo relevante.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen:
“2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las
funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que
las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de
activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona
o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacion y
distribucion de funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo
caso, deben implantarse los controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado
desempeiio de los responsables”.

En las mismas Normas, en el anexo 1: Glosario, define:

“Funciones incompatibles, Tareas cuya concentracion en las competencias de una sola persona,
podria permitir la realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones o cualquier tipo de
irregularidades, y en consecuencia debilitar el SCI y el logro de los objetivos institucionales.
Incluyen, por ejemplo, las funciones de autorizacion, ejecucion, aprobacion y registro de
transacciones, asi como las de custodia de recursos’.

La inexistencia de un procedimiento que defina puntos de control para separar las funciones de
administracion del inventario de las tiendas libres, y la autorizacién de salida de este del



Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds causa la concentracion de funciones
incompatibles en una misma persona.

Lo anterior tiene como efecto el debilitamiento del sistema de control interno y limita la deteccion
de errores con relacion a la salida de mercaderia de las Tiendas Libres ubicadas en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirods, lo cual se subsana con la aprobacion del nuevo Manual
Operativo de Procedimientos del Area de Empresas Comerciales v. 1.

No obstante, como hecho subsecuente al analisis de esa condicion, el 01 de setiembre de 2021 se
aprueba el nuevo Manual de Procedimientos del Area de Empresas Comerciales v.1', el cual
incluye procesos de custodia y salida de mercaderias de las tiendas libres de derechos segregados
en diferentes unidades, lo cual mitiga los riesgos asociados con relacion a la concentracion de
funciones.

2.3. Registro contable del traslado del inventario de mercaderia de las Tiendas Libres a la
Bodega de Reparacion

El registro contable de la mercaderia disponible para la venta ubicada en las Tiendas Libres que
se traslada a la bodega de reparacion se registra como un débito y un crédito a la misma cuenta
contable 1140201060 denominada “Inventario mercaderia AEC”, generando un efecto nulo en
cuanto al control contable de ese inventario.

Las normas de control interno para el sector publico, en el capitulo IV: Normas sobre Actividades
de Control, indica lo siguiente:

“4.4.3 Registros contables y presupuestarios. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento
razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la
institucion, y las transacciones y eventos realizados.”

Los Principios de Contabilidad aplicables al sector publico costarricense, indican:

“4. Registro: Todos los hechos de cardacter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronologico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la
informacion registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones
tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacion
registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial,
permitiendo una transparencia en los sistemas.”

1 Oficio IMAS-GG-1926-2021 del 1 de setiembre 2021, publicado por el CIRE mediante correo institucional el 22 de setiembre del 2021



“10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la
informacion necesaria que exprese adecuadamente la situacion economica financiera y de los
recursos y gastos del Ente y, de esta manera, sean la base para la toma de decisiones. Dicha
informacion en consecuencia debe ser pertinente, comprensible, imparcial, verificable, oportuna,
confiable, comparable y suficiente.”

En el Manual Descriptivo de Clases de Empresas Comerciales, tiene establecido para el Jefe
Administrativo, en el apartado de la descripcion de las principales responsabilidades lo siguiente:

“16. Organizar, coordinar, supervisar el registro contable, asi como el control periodico de los
ingresos y egresos de Empresas Comerciales, con el proposito de mantener la informacion
actualizada y confiable que sirva de base para la ejecucion de informes propios de la actividad.”

La Unidad Administrativa de Empresas Comerciales, no cuenta con un manual de cuentas
contables, donde se defina la clasificacion y funcion que cumple cada una de las cuentas contables,
y que contribuya como guia de elaboracion de registros para identificar cuando se deben debitar y
acreditar las cuentas, esta circunstancia causa que una cuenta de inventario se debite y se utilice la
misma cuenta como contrapartida para el registro de mercaderia, generando una salida e ingreso
en la misma cuenta.

Al utilizar una misma cuenta contable para registrar el movimiento del traslado de mercaderia
disponible para la venta a la bodega de reparacion tiene como efecto que, no se refleja el
movimiento de inventario y la variacion de las existencias dependiendo del estado en el que se
encuentra, ya sea disponible para la venta o en reparacion, lo que debilita el control interno y afecta
las operaciones en las Tiendas Libres al no tener datos reales del inventario en el sistema LDCOM,
ademas se afecta la toma de decisiones con relacion al inventario en reparacion.

2.4. Registro contable del inventario para la destruccion

El registro contable del inventario ubicado en las Tiendas Libres que se traslada a la bodega de
destruccion se realiza mediante un débito a la cuenta 1149902010 denominada “Previsiones por
desvalorizacion y pérdidas de prod” y un crédito a la cuenta 1140201060 denominada “Inventario
mercaderia AEC”.

El registro de la mercaderia dafiada en la cuenta contable 1140201060 implica contablemente dar
de baja del inventario a esos productos dafiados sin que medie acta de autorizacion por parte de la
Aduana, siendo lo razonable el registro de esa mercaderia en una subcuenta de la cuenta de
inventarios para que esos productos se mantengan dentro del inventario de Empresas Comerciales
hasta tanto la Aduana autorice la destruccion.



Posteriormente, el registro contable que realiza la Unidad Administrativa de Empresas
Comerciales después de finalizado el proceso de destruccion, y obtener el acta de destruccion
emitida por Aduana como documentacion respaldo es; se registra un débito a la cuenta
5160201000 denominada “Desvalorizacion y pérdidas de productos terminados” y un crédito a la
cuenta 1140201060 denominada “Inventario mercaderia AEC”, al registrarse nuevamente un
crédito a la cuenta 1140201060 denominada “Inventario mercaderia AEC”, se estan duplicando
los registros disminuyendo el saldo contable del inventario, el primero en el momento que se
traslada la mercaderia de las Tiendas Libres a la bodega de destruccion y el segundo cuando ya se
realizo el proceso de destruccion, lo que genera inconsistencias en el saldo de dicha cuenta
contable.

Las normas de control interno para el sector publico, en el capitulo IV: Normas sobre Actividades
de Control, indica lo siguiente:

4.4.3 Registros contables y presupuestarios. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se
mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento
razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la
institucion, y las transacciones y eventos realizados.

Los Principios de Contabilidad aplicables al sector publico costarricense, indican:

4. Registro: Todos los hechos de cardcter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronologico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la
informacion registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones
tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacion registrada
en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial, permitiendo una
transparencia en los sistemas.

10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
necesaria que exprese adecuadamente la situacién econdmica financiera y de los recursos y gastos
del Ente y, de esta manera, sean la base para la toma de decisiones. Dicha informacién en
consecuencia debe ser pertinente, comprensible, imparcial, verificable, oportuna, confiable,
comparable y suficiente.

El Manual Descriptivo de Clases de Empresas Comerciales, tiene establecido para el Jefe
Administrativo, en el apartado de la descripcion de las principales responsabilidades lo siguiente:

16. Organizar, coordinar, supervisar el registro contable, asi como el control periédico de los
ingresos y egresos de Empresas Comerciales, con el propodsito de mantener la informacion
actualizada y confiable que sirva de base para la ejecucion de informes propios de la actividad.



La inexistencia de un manual de cuentas contables en Empresas Comerciales, el cual defina la
clasificacion y funcion que cumple cada una de las cuentas contables, ademds, de ayudar como
guia de elaboracion para identificar cuando se deben debitar y acreditar las cuentas contables,
causa el registro del inventario para destruccidon en una cuanta que no pertenece a las cuentas de
inventarios.

Las condiciones indicadas generan vulnerabilidad del sistema de control interno, al no registrar
adecuadamente los movimientos del inventario, lo cual genera duda en la razonabilidad de los
registros contables y por ende en los estados financieros, esta circunstancia afecta la transparencia
y la toma de decisiones con relacion a los procesos que involucran el inventario.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que las pruebas
de auditoria efectuadas sobre el manejo de los inventarios en las Tiendas Libres de los aeropuertos
internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber Quirés, detectaron debilidades en cuanto a la
concentracion de funciones en un puesto, lo que hace vulnerable los controles relacionados a la
custodia del inventario. En los registros contables relacionados a traslados y bajas del inventario,
no reflejan la realidad del estado y existencias del inventario, lo cual afecta la confiabilidad y
dificulta la toma de decisiones. En ese sentido, es necesario que se atiendan dichas situaciones
con el fin de fortalecer los controles internos y la transparencia en la gestion.

4. RECOMENDACIONES
Normativa relacionada con relacion a la aceptacion y cumplimiento de recomendaciones:

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar que de conformidad con lo
preceptuado por el articulo 36 de la Ley General de Control Interno N° 8292, disponen de diez
dias hébiles para ordenar la implantacion de las recomendaciones, contados a partir de la fecha de
recibido de este informe.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen
los articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N°8292:

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: (...)./ ¢) Analizar e implantar, de
inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria
interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones
de control y fiscalizacion que correspondan. (...).
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Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de
la siguiente manera: / a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de
auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondrd soluciones alternas para los
hallazgos detectados./ b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de
veinte dias héabiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademés, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente,
a lo dispuesto en los articulos siguientes. / ¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y
para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en ltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un
plazo de treinta dias hébiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar
a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...).

SUBGERENTE DE RECURSOS.

4.1 Analizar y modificar en el Manual Descriptivo de Clases y de Cargos de Empresas
Comerciales, la segregacion de funciones incompatibles de acuerdo con lo que establece la
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norma 2.5.3 de las Normas de Control Interno para el sector ptblico, en cuanto a la custodia
de los inventarios en las Tiendas Libres y la aplicacion de los ajustes de ese inventario (Ver
punto 2.1 del aparte de resultados).

JEFA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

4.2 Crear una subcuenta de inventario para el registro de inventario de reparacion, con la
finalidad de tener el control contable (Ver punto 2.3 del aparte de resultados).

4.3 Realizar los ajustes contables que procedan, con la finalidad de que los registros contables
reflejen la realidad del inventario (Ver punto 2.3 y 2.4 del aparte de resultados).

4.4 Elaborar un manual de cuentas contables con el objetivo de uniformar el registro contable
de las operaciones que realiza Empresas Comerciales, con el fin de obtener estados
financieros que reflejen fielmente la situacion y resultados de la gestion, asi mismo que
se constituyan en un instrumento util para el analisis de la informacién y la toma de
decisiones. (Ver punto 2.3 y 2.4 del aparte de resultados).

5. PLAZOS DE RECOMENDACIONES

Para la implementacion de las recomendaciones del informe, fueron acordados con la
Administracion (titulares subordinados correspondientes) los siguientes plazos y fechas de
cumplimiento:

N° REC.| PLAZO | FECHA CUMPLIMIENTO
4.1 plazo 30 de junio de 2022
4.2 plazo 30 de abril de 2022
4.3 plazo 30 de abril de 2022
4.4 plazo 30 de noviembre de 2022
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