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Liberia, 29 de Agosto del 2022 
IMAS-SGDS-ARDSCH-UCAR-0047-2022   
 
 
Señora 
Kemly Camacho Espinoza 
Jefa 
Área Regional de Desarrollo Social Chorotega 
Instituto Mixto de Ayuda Social 
 
 

ASUNTO: Remisión de Informe de fin de Gestión. 
 
 
Estimada señora 
 
Reciba un saludo cordial. Con el fin de cumplir con lo dispuesto en la Directriz R-C0-61 del 
24 de Junio del 2005, emitida por la Contraloría General de la República, la Ley Contra la 
Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la función pública y su reglamento y la Ley de 
control Interno; presento mi Informe de fin de gestión, del puesto que desempeño como 
jefe de la Unidad Administrativa Área Regional.  
 
 
Sin otro particular, suscribe cordialmente,  
 

 

 

 

 

 _________________________ 

Gabriela Zamora Arce MBA.                                                                                                                    
Jefa  
UCAR  
Área Regional Desarrollo Social Chorotega 
 

C Presidencia Ejecutiva (Copia Informativa) 
C Desarrollo Humano (Copia Informativa) 
C UCAR Chorotega (Copia Informativa) 
C Archivo 
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INFORME FIN DE GESTIÓN 

Periodo del 16 de mayo 2022 al 31 de agosto 2022 

 

ENTREGA DEL PUESTO JEFATURA UCAR ARDS CHOROTEGA 

 

JUSTIFICACIÓN: 

Se realiza el presente informe a la fecha 29 de agosto del 2022, con el propósito de 

describir las acciones más importantes al cierre del mes de agosto del 2022 y labores a las 

que se le debe dar seguimiento para el normal funcionamiento de la UCAR en el ARDS 

Chorotega. 

 

CONSIDERACIONES IMPORTANTES AL CIERRE DEL MES DE AGOSTO DEL 2022 

Los funcionarios de la UCAR manejan un plan de trabajo que incluye el conocimiento de 

los procedimientos propios de su puesto y el de otro de la unidad; de tal forma, que en 

caso de la ausencia de algún funcionario se cuente con el personal capacitado para 

realizar su sustitución, de esta forma no afectar la funcionabilidad de la unidad. 

En Salud Ocupacional: se dio respuesta al último informe de Salud Ocupacional, se toman 

las medidas sugeridas en las recomendaciones para cada ULDES y en conjunto con los 

arrendatarios en cuanto a las mejoras en infraestructura se refiere, documentando el 

mismo con imagen de cada aspecto corregido. 

Se realiza mediante vía administrativa la solicitud de la plaza de Profesional financiero el 1 

de junio del 2022, dado que en la UCAR solo se cuenta con un profesional administrativo y 

los demás puestos son técnicos, evidenciando la urgencia de un profesional financiero en 

la unidad para el correcto funcionamiento del mismo; teniendo como resultado al 30 de 

junio la respuesta de la Gerencia General solicitando a RRHH el estudio técnico para 

reasignar de forma descendente la plaza vacante N°31153 de secretario de Actas 

(profesional de servicio civil 3) a profesional financiero área regional (profesional de 

servicio civil 1-B) con el fin de ubicarla en la UCAR Chorotega, quedando a la espera de la 
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aprobación por parte el Consejo Directivo. (adjunto Oficio). 

Se solicitó el criterio a asesoría jurídica vía oficio IMAS- SGDS-ARDSCH-UCAR-0044-

2022, por medio del SICD, con respecto al porcentaje de incremento que se debe aplicar a 

los alquileres ya que en contratos indica que es el 3.30% que era el IPC a diciembre 2021, 

más la ley dice que se hace según el IPC al mes de cumplimiento del año según la firma 

del contrato. Se está a la espera de la respuesta. 

Se envía a la Gerencia General el oficio IMAS- SGDS-ARDSCH-UCAR-0045-2022, vía 

SICD, para hacer la solicitud de ejecución de la prórroga para el alquiler del edificio de 

Cañas, ya que esta debe ser elevada a Casa Presidencial para la autorización conforme el 

oficio SCG-062-2022, de la sesión ordinaria N°006 de Consejo de Gobierno, así que se 

está a la espera de la respuesta para poder continuar con el trámite, la compañera que 

está a cargo es la Lic. Kenia Marchena. 

Continuando con temas de alquiler tenemos el oficio IMAS- SGDS-ARDSCH-UCAR-0046-

2022, vía SICD enviado a la proveeduría institucional, solicitando los adendum de la 

renegociación de los precios de los alquileres de los locales en Santa Cruz, Cañas y 

Nicoya; adjunto notas de los arrendatarios donde indican el monto porcentual a rebajar. 

 

Saldos de Cuentas Corrientes 

Saldos de las cuentas del ARDS Chorotega con arqueos y conciliaciones al 30 de agosto 

con los siguientes saldos en libros de banco: 

Cuenta Gastos Administrativos 100-01-000-212346-1 saldo al 29 de agosto 2022 es de 

¢1.180.535,86 

Cuenta FODESAF 100-01-015-00154499-9 saldo al 29 de agosto 2022 es de 

¢65.078.049,19 

Cuenta Gobierno Central 100-01-000-217158-5 al 29 de agosto 2022 es de ¢2.444.638,77 

Cuenta fondos Propios IMAS 100-01-000-212345-3 saldo al 29 de agosto 2022 es de 

¢17.477.624,51 

Cuenta fondo fijo CR8015201001030220807 saldo al 29 de agosto 2022 es de 

¢3.523.475,81 
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Cuenta Caja Única CR92073921227000031124 saldo al 29 de agosto 2022 es de 

¢30.537.000,00 

De lo anterior se adjuntan arqueos, conciliaciones y copias del libro de bancos. 

Los informes contables al 30 de julio del 2022 se adjuntan a este informe, cuyos 

resultados son correctos. 

 

CHEQUES  

Arqueo trimestral de cheques en blanco al 30 de junio 2022, en la caja fuerte. El siguiente 

arqueo corresponde realizarlo en fecha 30 de setiembre del 2022. 

No existen cheques en cartera, pendientes de entregar. Se adjunta arqueo de cheques al 

23 de agosto del 2022. 

 

Pagos de programas sociales 

Completadas con éxito las transferencias de fondos de programas sociales, se remito vía 

correo electrónico el reporte de resoluciones no pagadas. 

Las fechas de pago están consideradas en el calendario de pago de programas sociales y 

corresponde al mes de setiembre: 

Fuente IMAS: 7 de setiembre del 2022, encargada Dayanna Corea. 

Fuente DESAF: 28 de setiembre del 2022, encargada Dayanna Corea. 

Gobierno Central: Se realizan las transferencias cuando lo comunique la Tesorería 

Institucional. Se continúan los pagos mediante Transferencia Electrónica, Tarjeta Prepago 

y SUPRES (Tesoro Digital), encargado Mayron Ramírez. 

   

CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 

Por disposición de la jefatura anterior se le asigna la administración de los contratos a la 

funcionaria Kenia Marchena Rivera. Los contratos son:  

2019CD-000038-0005300001 Mantenimiento de CCTV  

2019CD-000036-0005300001 Mantenimiento preventivo de aires acondicionados. 
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Contratos vigentes al 2022: 

En la UCAR se maneja un cuadro de control de visitas de mantenimientos, encargada 

Kenia Marchena. Es importante mencionar que la contratación de mantenimiento aires 

acondicionados 2019CD-000036-0005300001 tiene como vencimiento el 31/05/2023. 

Se debe ingresar prórroga al contrato, no obstante, hay que solicitar que se cambie el 

administrador del contrato, para posterior solicitar modificación de texto de la contratación 

que excluya los equipos que se desinstalaron y se agreguen los que tienen contratos de 

mantenimiento por garantía vencidos. 

 
 
AL 30 DE AGOSTO DEL 2022 

    
DETALLE DE LA 

CONTRATACION 

NOMBRE DEL 

PROVEEDOR 

N° DE 

CONTRATO 

FECHA DE 

SUSCRIPCION 

ALQUILER DE LOCAL 

ULDES CAÑAS 

RANDALL PORRAS 

GONZÁLEZ 

2017 LA-000012-

0005300001 

15/10/2017 AL 

15/10/2022 Y 5 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

ALQUILER DE LOCAL 

ULDES SANTA CRUZ 

CARLOS MANUEL LI 

NG 

2020CD-000015-

0005300001 

01/08/2020 AL 

01/08/2025 Y 2 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

ALQUILER DE LOCAL 

ULDES NICOYA  
CARLA Y KAREN S.A. 

2018LA-000015-

0005300001 

01/04/20219 AL 

01/04/2024 Y 5 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

PLANTA ELECTRICA 

FONT SERVICIOS 

ELECTROMECANICOS 

2019CD-000098-

0005300001 

31/10/2019, 3 AÑOS DE 

PRÓRROGA 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

CIRCUITO CERRADO 

TELEVISION 

SERLAS 

ELECTRONICA S.A. 

2019CD-000038-

0005300001 

04/06/2019 Y 3 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE 

AIRES 

IVAN ISAAC 

CARRASCO GORDON 

2019 CD-000036-

0005300001 

31/05/2019 Y 3 AÑOS 

DE PRÓRROGA 
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ACONDICIONADOS 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO UPS 
ELECTROTECNICA 

2020 CD-000031-

0005300001 

24/06/2020 Y 3 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

ALARMAS 

IGPCR SOCIEDAD 

ANÓNIMA 

2021 CD-000006-

0005300001 

10/05/2021 Y 3 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

FUMIGACION DE 

LOCALES 

JFD INVERSIONES 

SERRANO 

HERNANDEZ S.A. 

2020 CD-000074-

0005300001 

05/11/2020 Y 3 AÑOS 

DE PRÓRROGA 

REPARACION DEL 

VEHICULO MARCA 

NISSAN FRONTIER 

PLACA 261-247 

LUBRICENTRO 

GÓMEZ Y GRANDA 

SOCIEDAD ANÓNIMA 

2022 CD-000010-

0005300001 

CONTRATO EN 

EJECUCIÓN 

 

Recalco que en octubre vence el plazo de la contratación del alquiler de la ULDS de 

Cañas, por lo que se está a la espera de la respuesta de Casa Presidencial para proceder 

con el trámite de la prórroga facultativa por 5 años para el inmueble actual. 

Las contrataciones 2019 CD tienen vencimiento de contratación y prorrogas en el 2023, 

por lo cual se deben iniciar nuevas contrataciones. Así como tomar en cuenta para el 

presupuesto ordinario anual el recurso con algún incremento. 

 

 

Contrataciones de servicios de limpieza vigentes, por puesto y persona encargada 

de la calificación mensual de servicios. 

En la ULDS de Cañas, Nicoya y Santa Cruz tienen una contratación por 4 horas diarias de 

lunes a viernes, mismas que no son suficientes por el espacio con que cuentan los 

actuales inmuebles. Al respecto, se han ingresado las necesidades en los presupuestos 

ordinarios desde el 2018, así como solicitudes o planteamientos directos a Servicios 

Generales y Servicios Administrativos. En servicios generales a nivel central se hizo la 

consulta para saber si se puede hacer modificaciones al contrato, más se nos indica que 
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los estudios hechos para tal fin recomiendan que por la cantidad de funcionarios y el 

espacio del lugar esa es la cantidad de horas que son suficientes para el buen 

funcionamiento. 

Con respecto a la licitación N°2018LN-000004-0005300001 Contrato 

N°0432019000700015-07 de SCOSA las personas asignadas para la calificación del 

servicio son: 

En el ARDS Liberia: Karla Fuentes García jefe UCAR (se debe hacer el cambio), Kenia 

Marchena Prof. Adm. UCAR. 

ULDS Cañas: Natalia Solano jefa ULDS, Fanny Ordoñez Zamora, asistente administrativa. 

ULDS Nicoya: María Daniela Matarrita jefe ULDS, Guiselle Díaz, asistente administrativa. 

ULDS Santa Cruz: Natalia Vargas jefe ULDS, Fabiola Briceño, asistente administrativo. 

Para la licitación N° 2108LN-0000008-0009100001de ALAVISA N° Contrato 

0822021000700087las personas asignadas para la calificación del servicio son: Ivannia 

Picón Morera, jefe ULDS Liberia y Darling Vargas Rodríguez, asistente administrativa.  

Esta última contratación corresponde a un Convenio Marco, que tiene características 

diferentes a la otra contratación. Con SCOSA- FLOREX se contrata a la empresa tanto 

para los servicios de limpieza como para los suministros de limpieza. Con el convenio 

Marco el servicio de limpieza se le adjudicó a la empresa ALAVISA y el suministro de 

productos de limpieza se adjudicaron a otra empresa. Para ellos las compañeras 

asignadas del seguimiento del servicio se encargan de realizar las solicitudes ante 

Servicios administrativos. 

 

Contrataciones de servicios de Seguridad, por puesto y persona encargada de la 

calificación mensual de Servicio 

- Licitación N° 2018LN-000006-0005300001, Contrato N° 0432019000700189-00 

empresa SEVIN, puesto ARDS Chorotega, personas funcionarias asignadas: Karla 

Fuentes García (debe ser cambiada), Kenia Marchena Rivera, Profesional Adminis-

trativo. 
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- Licitación 2018-LN-000006-0005300001, Contrato N°0432019000700100-01, em-

presa Grupo V puesto ULDS Cañas persona asignada Natalia Solano Guzmán, jefe 

ULDS y Fanny Ordoñez Zamora, asistente administrativa. En ULDS Nicoya perso-

nas asignadas: María Daniela Matarrita, jefe ULDS y Guiselle Díaz Orias, asistente 

administrativa. 

En ULDS Santa Cruz las personas asignadas son:  Natalia Vargas, jefe UDLS, y 

Fabiola Briceño Ondoy, asistente administrativo. 

- Licitación N°2018LN-0000007-0009100001, empresa Oficsevi, puesto ULDS Libe-

ria, personas asignadas; Ivannia Picón Morera jefe ULDS y Darling Vargas Rodrí-

guez, asistente administrativa. 

Pagos de servicios por sistema PAR (Pago Automático de Recibos) 

La base de datos de pago de servicios telefónicos (líneas fijas, datacard, mifi y líneas 

celulares) se encuentran debidamente registrados ante el Banco Nacional y los pagos se 

efectúan de forma adecuada. 

Es importante tener en cuenta lo señalado en la directriz IMAS-GG-2366-2020 “Sobre la 

adquisición de líneas telefónicas en ocasión a la atención del protocolo para la atención no 

presencial a las personas y familias en situación de pobreza con mayor vulnerabilidad, 

ante el estado de emergencia nacional por pandemia COVID-19. Lo anterior por la 

justificación de los excedentes, referente a este tema también se envía al ICE la 

información de cuales servicios pueden ser renovados con mejoras en los montos y el 

pasar las datacard a mifi, para así poder solicitar contenido presupuestario para dicho 

aumento y mejorar con ello las conectividades en el área de campo para todos los 

funcionarios que así lo requieren. El compañero Mayron está a cargo del proceso, y 

coordinando con personal del ICE, se espera dotar de un MIFI a la jefatura del UIPER y de 

la UCAR, así como del servicio de internet para las 4 nuevas Tablet asignadas a la ULDS 

de Nicoya 

Los servicios públicos de agua y electricidad se encuentran en el siguiente: 
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SERVICIOS PÚBLICOS PAGADOS EN AGOSTO 2022 

    
 

FECHA DE 

PAGO 
NIS MONTO DESCRIPCIÓN NOMBRE 

 12/08/2022 43542491  225.595,53 

COOPEGUANA-CONTRATO 

111939/BN PAR NICOYA LIVING S.A. 

 18/08/2022 44422156  1.732.110,00 

ICELEC-LOCALIZACION 

155029335500/BN-PAR 

ELECTRICIDAD ARDS 

CHOROTEGA 

 19/08/2022 45072478  66.315,00 AYA-NIS-AYA 4147366/BN-PAR LI NG CARLOS MANUEL 

 19/08/2022 45673489  32.226,00 AYA-NIS-AYA 4105041/BN-PAR 

RANDALL PORRAS 

GONZÁLEZ 

 22/08/2022 45084218  247.005,00 

ICELEC-LOCALIZACIÓN 

176005624500/BN-PAR 

RANDALL PORRAS 

GONZÁLEZ 

 22/08/2022 45673918  98.873,00 AYA-NIS-AYA 4131782/ BN -PAR S.A CARLA Y KAREN 

 04/08/2022 37811 271.582,53  

COOPEGUANA-CONTRATO 

37811/BN-PAR  LI NG CARLOS MANUEL 

 

Proyectos de Infraestructura 2022 

Remitidos informes de consideraciones a los estados financieros y certificaciones de 

contenido presupuestario de las organizaciones aprobadas para los proyectos grupales 

para ejecución del periodo 2022. 

Informes de consideraciones a los estados financieros a organizaciones de proyectos 

grupales postulantes completadas 2022-2023. Para las siguientes organizaciones 

Asociación de Desarrollo Integral San Lázaro De Nicoya. Se les giró el cheque N° 32317 

por un monto de ¢12.940.000,00; con fecha del 17 de agosto del 2022. 

Asociación de Adultos Mayores Tesoros por Siempre. Se les giró el cheque N° 32316 por 

un monto de ¢35.000.000,00 con fecha del 17 de agosto del 2022. 

 

Varios 

Informes de teletrabajo a la última semana de agosto de las funcionarias Kenia Marchena 

Rivera y Ginette Rojas Juárez. 
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Se solicitó a transportes y Versatec que se cambiara el perfil de asignador de combustible 

a Mayron Ramírez Ávila. 

Los registros de licencias y carné de conducir vehículos se encuentran vigentes, a 

excepción de el de Mayron Ramírez que vence el 31 de agosto. 

 

Gestiones pendientes de realizar 

 

- Solicitar a la Tesorería el cambio en mi perfil de SAP a la nueva jefatura de la 

UCAR. 

- Solicitar cambio de perfiles para pagos por Caja Única SUPRES, con Gretel Zúñiga 

de tesorería. Formulario CU-02, registro de firmas Ministerio de Hacienda. 

- Cambiar perfil de aprobador de transferencias de fondo fijo en BCR también en te-

sorería con Gretel Zúñiga. 

-  Solicitar en el BNCR la boletas para actualizar registro de firmas para cheques y 

enviarlas a Gretel en tesorería y el cambio del perfil en el BNCR para la autoriza-

ción de pagos electrónicos. 

- Estar pendiente del suministro de diésel a la Planta Eléctrica de emergencias, el 

encargado del proceso es Mayron Ramírez. 

- Notificar al Lic. Randall González de Servicios Administrativos el cambio de la per-

sona jefe del UCAR asignada en la calificación de servicios prestados en Aseos, 

limpieza y seguridad. 

- Modificar y remitir a la contabilidad el registro de firmas autorizadas para la aproba-

ción de adelantos de fondo fijo, en lo que concierne a la UCAR. 

- Modificar y remitir a Transportes el registro de firmas actualizado de la UCAR. 

- Modificar registro de firmas en SITRA debe actualizarse tanto para jefaturas como 

suplentes. 

- Las gestiones de los activos extraviados de las compañeras; Dayana Díaz Gallo 

(Tablet) Zairy Camareno Betancourt (celular) tienen pendiente respuesta a la acep-

tación que ambas realizan para pagar el costo de estos. 
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- La gestión de activo extraviado de Kensy Marenco aún sin resolución de la Subge-

rencia de Soporte Administrativo. 

- Seguimiento a gestión en Subgerencia de Soporte Administrativo acerca de la in-

demnización que el INS realizó a activos robados a la ULDS de Cañas.  

- Solicitud de cambio de fecha de inicio de la contratación de alquiler ULDS Cañas en 

confección de Resolución en Proveeduría, profesional encargado Roxana Villalo-

bos. 

- Se concluyó la primera toma física de inventario de activos en las ULDS y ARDS 

Chorotega, encargada Dayana Corea. 

- Gestiones para cambio de baterías de las UPS y 8 cámaras del circuito cerrado de 

televisión, encargada Kenia Marchena. 

- Descargar la aplicación en la computadora de la persona que autorice la jefatura de 

la UCAR para la visualización de las cámaras del CCTV, está instalación la realiza 

la empresa proveedora del servicio. 

- En seguimiento al PAA2022 se debe comunicar a Lic. Ramón Alvarado y a Alicia 

Boza los gastos de la línea PAA-01-17 de la subpartida Servicios Generales 1.04.06 

los gastos (adelanto y factura cancelada) por mantenimiento de jardinería. 

- El pago de los servicios municipales de diversas propiedades que están a nombre 

del IMAS pero que en ellas habitan personas externas a la institución, por lo que 

hay que hacer la consulta a Titulación cómo va el trámite para pasar esas propieda-

des a nombre de los terceros. Para poder proceder con el pago de los que le co-

rresponde a la ARDS Chorotega. 

- Se está a la espera de la respuesta por parte de Desarrollo Humano, el oficio IMAS-

GG-1342-2022 sobre el reajuste de la Plaza vacante N°31153, para que pase a la 

UCAR Chorotega como profesional Financiero. 

- Se debe comunicar a los compañeros de la UCAR los aspectos que le serán eva-

luados en su calificación anual, más se está a la espera de que salga a concurso la 

nueva plaza de Profesional Financiero, para que así las funciones sean distribuidas 

equitativamente. 



 
Área Regional de Desarrollo Social Chorotega 

Teléfono 2665-6045 / 2666-7961 
gzamora@imas.go.cr  

Todo patrono debe estar al día con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situación de pobreza. 
Consultar su estado en la página web del IMAS, en la siguiente dirección: 

http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html 

- Dar seguimiento al oficio IMAS-SGDS-ARDSCH-UCAR-0044-2022 enviados el 

23/08/2022 a asesoría jurídica solicitando asesoría con respecto a los aumentos 

anuales de arrendamientos. (Adjunto Oficio) 

- Dar seguimiento al oficio IMAS-SGDS-ARDSCH-UCAR-0045-2022 enviados el 

23/08/2022 a la Gerencia General, solicitando autorización para iniciar con la ejecu-

ción de la prórroga a contratación administrativa de arrendamiento del local de Ca-

ñas. (Adjunto Oficio) 

- Dar seguimiento al oficio IMAS-SGDS-ARDSCH-UCAR-0046-2022 enviados el 

23/08/2022 a la proveeduría institucional, solicitando realizar los adendum de los 

alquileres en la ARDS Chorotega por renegociación en los montos. (Adjunto Oficio) 

 

El estado del Presupuesto ordinario para el periodo 2022, al 23 de agosto es el 

siguiente: 
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Elaborado por: 

 

 

Gabriela Zamora Arce, MBA 

Jefe UCAR ARDS Chorotega 
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