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1 PRESENTACION

Se presenta el Plan Gerencial Operativo Institucional del IMAS (POGE-2019), el cual
constituye un instrumento programatico del IMAS que agrupa la programacion total de la
institucion para el afio 2019, con el fin de que se constituya en una guia para dirigir la
gestion institucional para el 2019, donde se trat6 lograr la vinculacion con los objetivos del
Plan Estratégico Institucional 2017-2020

El mismo se programd, tanto, las metas fisicas que tienen contenido presupuestario
(metas presupuestarias) como las que no tienen ninguna erogacién presupuestaria,

El POGE 2019, fue elaborado bajo un enfoque participativo con la asesoria de
Planificacion institucional, basandose en la metodologia de Gerencia para Resultados de
Desarrollo (GpDR), fundamentados en la Directriz 093-P, enfoque de gestion publica que
se esta impulsando en Costa Rica, como cambio en el paradigma en la institucionalidad
publica del pais para propiciar su mejora continua.

El mismo esta sustentado en el Procedimiento para la Formulacién del Plan Operativo
Institucional; el Instructivo para la Formulacién del Plan Operativo Institucional y Plan
Operativo Gerencial 2019; la Directriz de la Gerencia General GG-0793-03-2018.

En POGE-2019 se articula el plan-presupuesto de acuerdo con los recursos
institucionales asignados, las fuentes de financiamiento, y la estructura desde la cual se
implemente este proceso, es mediante los tres programas a saber:

1. Programa de Proteccion y Promocién Social (PPPS)
2. Programa de Actividades Centrales
3. Programa de Empresas Comerciales,

quiénes en su conjunto conforman la estructura operativa de la institucion y son los
responsables de alcanzar los objetivos planteados en el presente documento.
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2 Marco Estratégico Institucional

2.1 Visién institucional

“Hacia el aho 2020, el IMAS sera reconocido como la entidad rectora, especializada en el
conocimiento y la atencion de la pobreza, que en articulacion con otras instancias del
Estado promueve la transformacion de la vida de las personas como sujetos de derecho,
bajo un enfoque de igualdad, equidad e inclusion social.”

2.2 Misién institucional

“El IMAS promueve y ejecuta programas y proyectos dirigidos a la poblacion en situacion
de pobreza impactando la calidad de vida de las personas y comunidades mediante un
abordaje multidimensional.”

2.3 Politicas Institucionales

Las Politicas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucion, mismas que
dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la gestion
administrativa, son las siguientes:

Politica de formas de organizacion del trabajo con el cambio tecnoldgico:
Politica para la Custodia y Clasificacion de la Informacion:

Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género y Plan de Accion IMAS:
Politica para Garantizar la Igualdad hacia la Poblacién LGBTI en el IMAS:
Politica para la atencion de solicitudes de informacion, en cumplimiento de la Ley
N° 9097, Ley de Regulacion del Derecho de Peticion:

Politica administracion de los niveles de servicio de TI:

e Politica administracion de proyectos:

¢ Politica de auditoria y monitoreo de las Tl y comunicacion del IMAS:

e Politica para la gestion del plan estratégico:

e Politica de respaldo y recuperacion de la informacién:

e Politica de segregacioén de funciones y responsabilidades:

e Politica de seguridad de la informacién:

e Politica para el Manejo de Incidentes:

e Politica para la administracion de contratacion de terceros y servicios prestados:
°

°

L]

Politica control de acceso légico:
Politica de seguridad fisica y ambiental:
Politica para la manipulacion y destruccién de datos:
e de los servicios de TI:
¢ Politica para implementacion de infraestructura tecnoldgica:
e Politica para la administracion de cambios:
e Politica para la administracién de recursos financieros de TI:
e Politica para la implementacién de soluciones de TI:
e Politica de gestion de riesgos:
e Politica para el monitoreo de los procesos de TI:
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e Politica para la administracién de la plataforma:
e Politica para la definicién de un marco estratégico de TI:
e Politica para la gestion de calidad:

2.4 Prioridades Institucionales.

Para el 2019, la institucion ha definido un grupo de prioridades que coadyuvan en el
accionar institucional.

a. La ENPD debe ser fortalecida y ajustada con el fin de lograr impactar en la poblacion
que se encuentra dentro de la estrategia, para lo cual la prioridad es la
implementacién de la dimensién laboral, fomentar alianzas estratégicas que permitan
incorporar a la poblacién objetivo y beneficiaria como parte de la Poblacion
Econdmicamente Activa.

b. La capacitacién y los encadenamientos productivos para la poblacion que no esté en
la ENPD también deben ser prioridad institucional; se debe asumir el reto de impulsar
emprendimientos productivos que logren impactar en la vida de la poblacién objetivo
institucional.

c. Es prioridad para la institucion la atencion de la poblacién objetivo menor de edad, por
lo que se considera necesario reforzar beneficios como AVANCEMOS, Crecemos y
Cuidado y Desarrollo Infantil.

d. Implementar el nuevo Modelo de Intervencion Institucional, basado en los niveles:
Basico e Integral y sustentado en la corresponsabilidad, enfoque de derechos
humanos y enfoque de género, orientado al mejoramiento de las condiciones de vida
de las personas, familias y Comunidades. Este modelo se implementa desde la
metodologia interinstitucional en forma progresiva, para lo cual se plantea:

e Fortalecer la articulacion intra e interinstitucional con sujetos publicos y
privados en procura de una atencion integral de las familias y comunidades.

e Intervenir integralmente a las familias y comunidades, segun sus
caracteristicas desde el enfoque territorial

e Actualizar y ajustar la normativa institucional, segin el Modelo de Intervencion.

e Ajustar el Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN) y de manera
especifica el Sistema de Atencion Personalizada a Familias (SAPEF), segun
los requerimientos del Modelo de Intervencion.

e. Impulsar y apoyar una plataforma tecnoldgica articulada, integrada y que responda a
la labor sustantiva de la institucién, para lo cual se priorizar4 en: Gestionar nuevos
procesos de la accién social con soporte tecnolédgico; definir e implementar la
arquitectura deseada de conectividad de la institucion y atender requerimientos y
necesidades planteadas por el SINIRUBE, segun corresponda.

f. Actualizar y estandarizar los procesos de gestion del capital humano para lo cual se
realizara un estudio de cargas de trabajo e implementar un sistema de evaluacion del
desempefio basado en indicadores de gestién y competencias.
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g.

En la coyuntura financiera actual del pais, es necesario incrementar los ingresos
clasificados como recursos propios, mediante las siguientes acciones:

o Disefiar e implementar una estrategia de mejoramiento de la capacidad instalada
para la recaudacion de tributos.

e Gestionar una efectiva administracion y asignacion de los recursos donados.

e Incrementar los recursos generados por Empresas Comerciales.

e Gestion efectiva del presupuesto institucional, por medio de la implementacion de
la plurianualidad de la ejecucion presupuestaria en el mediano y largo plazo.

e Participacion de todas las Unidades Ejecutoras que requieran ingresos y gastos,
lo que se traduce en la elaboracion de informes en forma, fondo y tiempo
facilitaran la correcta vinculacion de los ingresos y los gastos mediante una vision
plurianual.

Consolidacion, fortalecimiento e implementacion de los tres subsistemas que
conforman el Sistema de Planificacién Institucional: Subsistemas de programacion y
formulacion, Subsistema de seguimiento y evaluaciéon y Subsistema de gestor del
conocimiento, para que contribuyan a la toma de decisiones de las autoridades del
IMAS, para hacer uso eficiente y eficaz de los recursos, con el fin de lograr los
objetivos institucionales.

La ética del IMAS implica la adopcion de una cultura fortalecida en los valores
institucionales, siendo de relevancia la interiorizacion de los valores y principios éticos,
integrados en los diversos procesos y actividades de la institucién, sera una practica
sistemédtica institucional. EIl fortalecimiento de la transparencia institucional, que
permita el acceso a la informacion por parte de los distintos actores sociales y una
adecuada rendicion de cuentas sobre la gestion.

2.5 Objetivos estratégicos institucionales

e Alentar un compromiso institucional permanente con la produccion de
conocimiento, la innovacion y el cambio.

e Consolidar al IMAS como la entidad rectora en materia de pobreza a nivel nacional
y regional

e Consolidar el uso y manejo de tecnologias de informacion y redes de
comunicacion a escala nacional, regional y local.

e Desarrollar capacidades de informacién, comunicaciéon, movilizacion y fomento de
la responsabilidad social.

e Asegurar un modelo de gestion institucional integrado, estandarizado, eficaz,
oportuno y sostenible en todas las instancias de la institucion.

e Impregnar los modelos de gestidn y atencion institucional con la perspectiva de los
derechos humanos.
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2.6 Indicadores de gestion y/o de resultados

Los Indicadores de Gestion y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
GpRD en los tres Programas Presupuestarios, a saber: Proteccién y Promocion Social,
Actividades Centrales y Empresas Comerciales. Podemos encontrar los indicadores de
Gestion en las actividades y los productos; los indicadores de Resultado en los Efectos.

2.7 Mercado meta
Personas y Familias, en condicién de pobreza extrema o pobreza segun los lineamientos

y parametros establecidos en la normativa institucional. Asi como Sujetos de Derecho
Publico y Privados que ejecutan proyectos.

3 Responsables de la ejecucion de los Programas Institucionales

3.1 Nombresy cargos de los responsables de los (a) jerarcas institucionales que
intervienen en la ejecucion de los recursos de los programas a Nivel Nacional.

Tabla 1: Nombres y cargos de la Direccién Superior responsables en la ejecucién de los programas a
Nivel Nacional.

Nombre Cargo Direccion Qgg{; Teléf. Fax Correo Electrénico
Lic. Juan Luis Presidente 2202- 2253 msalazare@imas.go.cr
Bermldez Madriz Ejecutiva 4183 1549 -go-
Lic. Gerardo Gerente 2202 2224- .
Alvarado Blanco General - 4247 6386 galvarado@imas.go.cr
Subgerenta de Oficinas
Msc. Gabriela Desgrrollo Centrales 6213- 2202- 2202- mieiton@imas.go.cr
Prado Rodriguez. ) IMAS, San 4153 4155 -go-
Social José Bo 1000
Lic. Geovanny Subggrente Francisco San José 2202- 2224- gcambronero@imas.go.c
Cambronero Gestion de Peralta 4220 6386 r
Herrera Recursos
. Subgerenta de
MSc. Luz Maria 2202- 2202- .
Chacén Leén Sopc_)rt_e ) 4239 2041 Ichaconl@imas.go.cr
Administrativo

3.2 Nombres y cargos de los responsables de otras dependencias que intervienen
en la ejecucion de los recursos del programa a Nivel Nacional

Tabla 2 : Nombres y cargos de responsables de Areas Asesoras en la ejecucion de los programas a
Nivel Nacional.

Nombre Cargo Direccién Apartado Teléfo Fax Conteq
Postal no Electrénico

Lic. Berny Vargas Asesoria 2202- 2224- bvargas@imas.go.cr

Mejias Juridica 41-40 7172 9 -go.

MSc. Juan Carlos Planificacion Oficinas 2202- . .

Lacle Mora Institucional Centrales 41-66 - Jlacle@imas.go.cr
Area de IMAS, San 6213-

Licda. Katia Torres L . P 1000 San 2202- .

Roias Administracion José Bo José 40-99 _ ktorres@imas.go.cr

) Financiera Francisco
; } Area de Peralta

Lic. Luis Adolfo P 2202- 2202- .

Gonzélez Alguera Tecnologlgs de 4258 4091 Igonzalez@imas.go.cr
Informacioén
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Nombre Cargo Direccion Apartado Teléfo Fax Conteq
Postal no Electrénico

Licda. Marjorie E;?JL;I%Z% Ze 2202- msalasv@imas.go.cr

Salas Villalobos Género 4156 -

Licda. Marielos Desarrollo 2202- 2202 miepiz@imas.go.cr

Lépiz Guzman Humano 4210 4201 P -go.

Licda. Guadalupe 2202- 2202- .

Sandoval Sandoval Control Interno 2013 2013 gsaldoval@imas.go.cr

Lic. Juan Carlos Contraloria de 2202- 2224- iflores@imas.go.cr

Flores Monge Servicios 4063 9163 ) 90
Secretaria

Licda. Yariela Técnica de Red 2253- 2253- .

Quiros Nacional de 3506 3483 karaya@imas.go.cr
Cuido

3.3 Nombre y cargo del responsable de la ejecucion del programa de Proteccion y
Promocién Social en cada region:

Promocién Social, en cada region:

Tabla 3: IMAS: Nombres y cargos de responsables en la ejecucion del programa Proteccion y

Responsable Cargo Region Direccion Teléfono FAX Correo Electrénico
MSc. Ruth Jefatura Del INS 100 mts.
Yessenia Arias Regional Noreste Oeste, Barrio 2257-0941 2257-22-81 gprado@imas.go.cr
gional A .
Quesada. Amdn, San José
De la plaza de
Licda. Hellen Jefatura dgportes Costa hal .
Alvarado Mora Regional Suroeste Rica, 20°0mt_s 2227-09-26 2226-2984 alvarado@imas.go.cr
oeste, B° Cristo
Rey, San José
500mts sur del
Licda. Xinia Jefatura Estadio Municipal
Espinoza Regional Brunca contiguo al UNO 2771-3341 2771-4262 xespinoza@imas.go.cr
Espinoza MAS, Pérez
Zeleddén
400mts norte del
z\:/lsr(]:éjsollwa \F]zeefgitgrzzﬂ Cartago m‘zacig?)gl de 2552-3291 2591-60-59 | lourdes.miranda@imas.go.cr
Cartago centro
- De Pizza Hut
g'fjgs o gfgg}(‘)‘;zl Heredia Heredia 200 2260-96-17 | 2261-82-35 | drojas@imas.go.cr
metros al sur.
Licda. Rosibel Jefatura . gglslgzldrgu’\elone .
g;:trill'ﬁ’ro Regional Alajuela Cementerio de 2435-7550 2442-39-90 rguerrero@imas.go.cr
Alajuela
50 sur de la
. . Universidad
L|c._J,uan Luis Jefatura Huetar Catolica, barrio 2460-1105 N .
Gutiérrez Regional Norte Hogar de 2460-3634 jgutierrez@imas.go.cr
Chaves egiona o 9 ;
Ancianos, Ciudad
Quesada
Licda. Kemly Jefatura
Camacho Regional Puntarenas | Barranca 2663-1279 2663-7349 kcamacho@imas.go.cr
Espinoza
50mts sur de la
Jefatura antigua Escuela
Regional Chorotega de Sganta Ana, 2666-7961 -
Liberia
. . Barrio Roosevelt,
Licda. Ya!lle Jefa'tura Hugtar frente al Salén el 2758-2734 2758-1003 yesna@imas.go.cr
Esna Williams Regional Caribe Bohio, Limén
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4 Vinculacion Plan Presupuesto

4.1 Programa de Proteccién y Promocion Social.

Este programa promueve el ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales a
través de los servicios y beneficios contemplados dentro de los planes de ayuda y
programas de estimulo, constituyéndose asi en el programa sustantivo de la Institucion.

La priorizacion de la atencién, es para las personas o familias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema y pobreza; segun la calificacién que brinda el SIPO y en
grupos poblacionales de interés; como son las personas con discapacidad, jefatura de
femenina, nifios y nifias, personas estudiantes, personas adultas mayores, personas en
condicion de calle o abandono, personas con adiccion a sustancias psicoactivas,
poblaciones indigenas, personas situaciones de violencia y violencia de género, asi como
la poblacion refugiada o solicitante de asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la priorizacién o calificacién del SIPO, y que
requieren de una respuesta institucional, son de igual forma valorados por las personas
profesionales destacadas en las ARDS o ULDS, mediante un informe técnico social que
justifique si corresponde o0 no, el otorgamiento de alguna transferencia monetaria.

La atencién que se realice a las comunidades sera en aquellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales y las necesidades detectadas de las comunidades con las orientaciones
que establezca el Estado. Ademas, del analisis de los datos que realice la Institucion, por
medio de los Sistemas de Informacién Social y de las investigaciones de campo, sin
descuidar familias y comunidades del resto del territorio nacional.

Como parte de las acciones afirmativas en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y bajo un enfoque multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de
atencion integral a las familias y personas, de acuerdo con los factores generadores de
pobreza, desarrollando planes de intervencion y acompafiamiento que incorporen
estrategias de asistencia social, promocién y desarrollo de capacidades, segun la oferta
programética; basados en enfoques de derechos humanos, equidad, territorialidad,
género e inclusion; con una amplia red de participacion interinstitucional y de otros
actores sociales del ambito nacional, regional y local. Se privilegiara la participacion
efectiva y la corresponsabilidad de las personas, familias, organizaciones y comunidades
como gestoras de su propio proceso de cambio.

La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo, esta a cargo de la
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), la cual estd conformada por un nivel
central con seis Areas Técnicas Asesoras: Bienestar Familiar (ABF); Desarrollo Socio
Productivo y Comunal (ADSPC); Desarrollo Socioeducativo (ADSE), Area de Accién
Social y Administracion de Instituciones (AASAI), Area de Sistemas de Informacién Social
(ASIS) y el Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAII).

El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por
medio de 38 ULDS.
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4.1.1 Objetivos del Programa

Objetivo General
Facilitar a personas y familias en situaciones de pobreza extrema y pobreza, una
oferta programatica articulada e integrada, en coadyuvancia con sujetos publicos y
privados, que contribuya con la protecciéon y promocion social.

Objetivos Especificos
e Brindar asistencia econémica y acceso a servicios de proteccidon social, para la
satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y familias.

e Coadyuvar en la permanencia de la poblacion estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en la erradicacion del trabajo de la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion.

e Generar procesos de capacitacién laboral y empresarial, proyectos socioproductivos,
de infraestructura comunal, titulacion de tierras y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales que promuevan el desarrollo de familias y comunidades.

e Fortalecer la gestién y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica,
supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos para el mejoramiento de la
prestacion de sus servicios.

e Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencién, seleccion y toma de
decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

4.1.2 Estructura del Programa

La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo, esta a cargo de la
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), la cual esta conformada por un nivel
central con seis Areas Técnicas Asesoras: Bienestar Familiar (ABF); Desarrollo Socio
Productivo y Comunal (ADSPC); Desarrollo Socioeducativo (ADSE), Area de Accion
Social y Administracion de Instituciones (AASAI), Area de Sistemas de Informacién Social
(ASIS) y el Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAII).

El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por
medio de 38 ULDS.
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4.1.3 Areas Técnicas Asesoras.

i) Bienestar Familiar (ABF)

El Area propicia la satisfaccion parcial de las necesidades basicas, por medio de
transferencias monetarias que les permiten el acceso a los servicios de proteccion social
a aquellos grupos de poblacion que requieren del aporte temporal del Estado.

Las transferencias econdmicas se otorgan mediante la materializacion del acto
administrativo ejecutado por las ARDS, el cual va acompafiado por acciones de
promocion y orientacion individual o familiar.

Objetivo General:

e Brindar asistencia econdémica y acceso a servicios de proteccion social, para la
satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y familias.

Objetivos Especificos:

e Contribuir con la satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas
y familias.

e Contribuir con la satisfaccion parcial de necesidades delas personas con
discapacidad y personas trabajadoras de bajos ingresos que atienden personas con
discapacidad.

e Contribuir con la satisfaccion parcial de necesidades de personas jovenes egresadas
de las alternativas operadas o supervisadas por el Patronato Nacional de la Infancia,
en el sistema educativo o personas entre los 18 y 25 afios en condicién de
discapacidad que no pueden estudiar o trabajar.

e Promover el acceso a los servicios de cuidado y desarrollo infantil dirigido a la
nifiez en primera y segunda infancia.

e Coadyuvar en la atencién inmediata de las necesidades de familias y personas que
enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar o de género.

e Brindar apoyo econdmico a las personas pescadoras y sus ayudantes en los periodos
de declaratoria nacional de veda, para la satisfaccion parcial de las necesidades
basicas.

e Otorgar transferencias econémicas a las personas y familias que enfrentan situaciones
de emergencia provocadas por la ocurrencia de un evento, previsible o no, de origen
natural, socionatural o antropico.

La oferta programética del area es la siguiente:

e Atencion a Familias: Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros; mediante un
aporte econoémico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones de vida.

e Asignacion Familiar (Inciso H): Promueve la satisfaccion de necesidades bésicas
de alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos, educacion, transporte,
entre otros a personas con discapacidad, mediante un aporte econémico al ingreso
familiar propiciando condiciones para mejorar su nivel de vida. Se otorga: a) personas
trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo personas con discapacidad

9 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.



permanente, b) personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo
personas menores de edad con discapacidad o c) personas estudiantes de educacion
superior o técnica con discapacidad entre los 18 y 25 afios.

e Prestacion Alimentaria (Inciso K): Promueve la satisfaccion de necesidades
basicas de subsistencia alimentacién, salud, vivienda y educacion continua de
personas jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el
Sistema Nacional de Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la
Infancia, en razon de haber alcanzado su mayoria de edad, hasta los 25 afios, para
contribuir a su bienestar. Ademas, seran beneficiarias las personas jovenes entre los
18 a 25 afios que no trabajan ni estudian debido a su discapacidad.

e Cuidado y Desarrollo Infantil: Promueve el acceso al servicio que brindan los
centros de cuidado de la nifiez en la primera y la segunda infancia, facilitando
condiciones de proteccion y desarrollo a la nifiez, mediante el aporte econémico al
ingreso familiar para el pago del costo de atencion en la alternativa, seleccionada por
la familia.

e Atencion de Situaciones de violencia: Brinda las condiciones para la proteccion
inmediata a personas victima de violencia intrafamiliar y de género, entre otras,
mediante un aporte econdmico para facilitar la separacién de la victima del contexto
en que se genera esta situacion.

e Veda: Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccion de las necesidades béasicas de
alimentacion, salud, vivienda, servicios publicos basicos, entre otros, de personas
pescadoras y sus ayudantes durante los periodos declarados en veda.

¢ Emergencias: Brinda las condiciones para la atencién de necesidades inmediatas de
las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local, regional
0 nacional, provocadas por un evento, previsible o no, de origen natural o antropico,
mediante el aporte econémico al ingreso familiar para enfrentar las pérdidas
ocasionadas por dicho evento.

Estrateqgias:

e Identificacion, seleccion y atencion de la poblacion a partir de la politica de la
priorizacion y focalizacion.

e Identificaciéon, atencion y valoracion de la poblacién que solicita los servicios
institucionales.

e Articulacién de acciones para la atencion de la poblacién en condiciones de
discapacidad.

e Alianzas publicas y privadas para la atencion de las personas jovenes egresadas
del Sistema de Proteccion del PANI.

e Atencion de la poblacién infantil hasta los 12 afios, en alianzas con organizaciones
publicas y privadas.

e Atencion de familias o personas que enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar
o de género.

e Coordinacion con INCOPESCA vy otras organizaciones para la identificacion de la
poblacién a beneficiar en el periodo de declaratoria nacional de veda.

e Atencion de poblacion en situaciones de emergencia.
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ii) Desarrollo Socioeducativo (ADSE)

El Area asesora, coordina y articula la ejecucion de cinco beneficios de cobertura
nacional que son: facilitar la permanencia de la poblaciéon estudiantil en el sistema
educativo formal, la entrega de implementos escolares, contribuir a la erradicacion del
trabajo de la persona menor de edad, fortalecer las capacidades humanas de las
personas mediante el desarrollo de procesos formativos y el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Objetivo General:

e Coadyuvar en la permanencia de la poblacién estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en la erradicacién del trabajo de la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Objetivos Especificos:

e Otorgar una transferencia monetaria condicionada que contribuya a la
permanencia de las personas en el sistema educativo formal.

e Otorgar implementos escolares a familias con personas estudiantes matriculadas
en centros educativos que residen en territorios indigenas, en comunidades de
mayor rezago social y en territorios prioritarios, en coordinacion con el Ministerio
de Educacioén Puablica.

e Promover la adquisicion de habilidades y destrezas de las personas para que
sean los agentes principales de su propio desarrollo.

o Facilitar el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion mediante la
referencia de las familias a FONATEL en el marco del Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2015-2021.

La oferta programéatica del area es la siguiente:

e Avancemos: Brinda oportunidades a personas estudiantes de secundaria para el
acceso Yy la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para atender los costos
derivados de la educacion.

e Crecemos: Brinda oportunidades a personas estudiantes de preescolar y primaria
para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una
transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para
atender los costos derivados de la educacion.

e Persona Trabajadora Menor de Edad: Brinda oportunidades a personas menores
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal,
mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso
familiar para prevenir la desercién por trabajo infantil.

e Cuadernos e Implementos Escolares: Constituye un aporte a las familias para
gastos de materiales para la educacion, mediante el otorgamiento de paquetes con
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implementos escolares para personas estudiantes, distribuidos en los centros
educativos.

e Procesos Formativos: Brinda oportunidades de acceso a opciones para el
fortalecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas para la vida. Incorpora lo
establecido en las leyes: 7769 Atencién a Mujeres en Condiciones de Pobreza y 7735
Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, entre otras, mediante el aporte
econdmico al ingreso familiar, para que asisten a actividades formativas.

e Hogares Conectados: En aras de contribuir en la disminucién de la brecha digital, le
corresponde al IMAS en el marco del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2021 y de la Estrategia Nacional CRdigit@lI, la referencia a
familias a FONATEL para el otorgamiento de equipo de cémputo y acceso a internet.

Estrategias:

e Formalizacion de corresponsabilidades entre las familias usuarias de la oferta del
area.

e Identificacion de mejoras en la plataforma tecnoldgica actual para garantizar
mayor fluidez y control en la ejecucion de los programas a ejecutar

e Coordinacion con instituciones gubernamentales especialmente con Ministerio de
Educaciéon, INAMU, INA, FONABE, MIVAH, MTSS, Ministerio de Salud,
organizaciones sociales y empresas privadas orientadas a la formacion tanto
técnica como humana.

e Coordinacion de la Comision Nacional Interinstitucional y la Secretaria Técnica de
la Ley 7769 y participacion en CIAMA.

e Participacion en la Comisién de la Estrategia CR DIGIT@I, Banco Nacional,
Empresas Operadores del programa y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL).

e Articulacion de proceso de alfabetizacion digital para Hogares Conectados.

iii) Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Le corresponde estimular el desarrollo socioeconémico y productivo de las personas y
familias, grupos, organizaciones y comunidades, segun un perfil definido
institucionalmente, priorizando en los territorios con mayor rezago social del pais.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida, facilitando el acceso a los servicios basicos,
asi como la promocion de emprendimientos y el desarrollo de capacidades socio
productivas, generacion de empleo, mejoramiento de vivienda, acceso a lote y lote con
vivienda de interés social, titulaciéon de tierras a familias que ocupan terrenos propiedad
del IMAS o de terceros y que requieren su titulo de propiedad, asi como el levantamiento
de limitaciones a propiedades que estan afectadas por la Institucion.

Objetivo General:

e Generar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos
socioproductivos, de infraestructura comunal, titulacion de tierras y el
mejoramiento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
familias y comunidades.
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Objetivos Especificos:

Contribuir con el mejoramiento del entorno, al acceso a los servicios basicos y al
desarrollo de emprendimientos productivos, de las familias en condicion de
pobreza y territorios priorizados desde la gestion comunal, a través de la definicién
y seleccién de proyectos de infraestructura comunal y productivos que incidan en
la calidad de vida de las familias, desde la efectiva participacion de las diferentes
organizaciones de la comunidad.

Promover el desarrollo, las capacidades y el emprendimiento socioproductivo de
las personas, familias y grupos, por medio del financiamiento, en alianza con otros
actores del entorno socio productivo de los territorios.

Incidir en el mejoramiento de las condiciones habitacionales de las familias,
adquiriendo lote, lote con vivienda y trdmites de levantamiento de limitaciones, asi
como el mejoramiento de vivienda y la obtencién de titulos de propiedad.

Asesorar en cuanto a la formulacion y ejecucion de proyectos para el
mejoramiento de la capacidad de gestion a sujetos publicos y privados.

Mejorar mediante el equipamiento bésico, las condiciones de atencién que brindan
los sujetos publicos y privados, coadyuvantes del IMAS.

La oferta programética del area es la siguiente:

Infraestructura Comunal y productiva. Brinda a comunidades, personas y
familias oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para la construccion de
obras de infraestructura, gastos de implementaciéon, equipamiento y mano de
obra.

Equipamiento basico: Brinda a las comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para equipamiento
bésico.

Proyectos socioproductivos. Brinda a grupos, personas y familias oportunidades
para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para infraestructura
productiva, equipamiento y la estrategia denominada Fondos Locales de
Solidaridad (para crédito, comercializacion o algin otro mecanismo que se
establezca).

Capacitacion. Brindan oportunidades a las personas que requieren formacion
técnica o microempresarial para el mejoramiento de destrezas y habilidades que
les facilite herramientas para incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo,
mediante un aporte econdmico a la familia para el pago de los costos de
capacitacion.

Emprendimiento productivo individual. Facilita la creacion y fortalecimiento de
actividades productivas licitas y su comercializacion, en los ambitos agropecuario,
industrial, de produccién de bienes y servicios, entre otras, mediante un aporte
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econdmico no reembolsable a la familia para el desarrollo de su actividad como
fuente de generacion de ingresos.

Mejoramiento de vivienda. Brinda oportunidades a las familias con vivienda
propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por instituciones publicas,
para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi
como, la construccion de viviendas en territorios indigenas respetando su
cosmovision.

Mejoramiento de vivienda para la atencion de emergencias. Brinda
oportunidades a las familias con vivienda propia debidamente registrada o
adjudicada por instituciones publicas, para el mejoramiento de viviendas y
terrenos que fueron afectados por un fendémeno natural o antropico, con
declaratoria de emergencia local, regional o nacional. En el caso de viviendas
ubicadas en territorios indigenas, se podra construir la vivienda en su totalidad,
cuando ésta asi lo requiera, respetando su cosmovision.

Compra de lote para vivienda de interés social y compra de vivienda de
interés social: Brinda oportunidades a las familias, para la adquisicion de un lote
que permita la construcciéon de una vivienda de interés social o la compra de un
lote con vivienda, asi como gastos de implementacion para estudios basicos.

Titulacion (sin erogacion). Brinda oportunidades a familias y a sujetos publicos
para que sean propietarios o realicen el levantamiento de limitaciones, de bienes
inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como para el traspaso de areas
verdes e infraestructura publica y éareas de facilidades comunales a las
municipalidades.

Gastos de implementacion para titulacion: Brinda oportunidades a familias para
gque sean propietarias de bienes inmuebles mediante un aporte econémico para
cubrir servicios profesionales relacionados con el disefio de sitio, confeccion de
planos catastrados, estudios técnicos y formalizacion de escrituras de inmuebles,
gue no son propiedad del IMAS, adquiridos mediante donacion, herencia, legados
particulares u otros.

Garantias FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo
de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden
una actividad productiva, que les permita la generacion de ingresos.

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que
fortalecen la actividad productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: Brindan oportunidades a las personas o grupos
que requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.
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Estrategias:

e Articulacion interinstitucional e intersectorial, asi como la participacion de las
empresas publicas y privadas involucradas en los diferentes proyectos con
presencia local y regional.

e Formacion y capacitacion para promover el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de los procesos productivos en los componentes de la administracién
y la comercializacion, mediante alianzas estratégicas efectivas y acordes con el
perfil de la poblacion demandante.

e Priorizacion de titulaciones de propiedades, areas verdes e infraestructura publica,
que estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en beneficio de
personas, familias y entidades especificas, segun la naturaleza del bien inmueble.

e Asesoria sobre la ejecucién de la estrategia del desarrollo de mejoramientos de
vivienda.

iv) Area de Accién Social y Administracion de Instituciones (AASAI)

El AASAI sirve de vinculo entre el Estado Costarricense y las Organizaciones de
Bienestar Social (IBS) creadas sin fines de lucro, y que se dedican a la atencion, cuidado,
rehabilitacién y proteccion social de los siguientes grupos poblacionales: personas
adultas mayores, nifios, niflas y adolescentes, personas con discapacidad, personas con
adiccion a sustancias psicoactivas, personas en situacion de calle, cuya razén de ser
responde a una necesidad previamente detectada y comprobada mediante estudios y
diagnésticos situacionales, segun lo que establezcan los entes rectores técnicos en cada
materia.

Objetivo General:

o Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica,
supervision, fiscalizacion y financiamiento de proyectos para el mejoramiento de la
prestacién de sus servicios.

Objetivos Especificos:

e Brindar direccidbn técnica, supervision vy fiscalizacion economica a las
organizaciones de bienestar social que se financian para proyectos de promocion
y asistencia social de forma prioritaria, a fin de que mejoren su gestion técnica,
administrativa-financiera.

e Otorgar los servicios de inscripcion para obtener la condicién juridica de bienestar
social a las Organizaciones solicitantes.

e Ejercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de
Trabajo, Juntas Directivas de Instituciones estatales, redes cantonales de
Instituciones y organizaciones que trabajan con poblacion en situacion de calle.

15 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.



La Oferta programética del area es la siguiente:

e Costo de atencion: Promueve la satisfaccién de necesidades basicas a personas
usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, con el fin de cubrir un porcentaje del
costo total de atencion, en la modalidad de servicio que se le brinda.

e Equipamiento basico: Brinda a sujetos privados oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de los servicios que ofrecen las Organizaciones de Bienestar Social
mediante el financiamiento para la adquisicion de mobiliario y equipo.

e Infraestructura Comunal: Brinda a las Organizaciones de Bienestar Social,
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento con el fin de mejorar, ampliar o
construir una nueva obra en su planta fisica por medio del financiamiento de
proyectos constructivos, gastos de implementacion, equipamiento y mano de obra.

Estrategias:

Las estrategias del Area para el afio 2019 se enmarcan en la “Politica Publica de
atencion integral para personas en situacion de abandono y situacion de calle 2016-
2026, la cual enfatiza en el segundo eje del Plan de Accion denominado “Fortalecimiento
Institucional” y especificamente en las siguientes acciones:

e Desarrollar redes en el ambito local para la apertura de servicios: asistencia
social, salud, educacion y formacion, intermediacion laboral, de alojamiento
temporal y permanente inclusivos, entre otros.

e Establecer convenios, acuerdos, contrataciones de servicios y alianzas de
cooperacion en los ambitos nacional e internacional, publico y privado; que
propicien la generacion de recursos técnicos y financieros para el
mejoramiento de la calidad y cantidad de respuestas de las organizaciones
sociales que atienden esta poblacién.

e Desarrollo de un sistema unico de informacion sobre personas en situaciéon de
calle.

e Disefio y ejecucion de un sistema de seguimiento de servicios brindados y las
necesidades satisfechas por parte de la poblacién atendida.

e Fortalecer los servicios de atencion (acceso y localidad de los servicios)
dirigidos a personas que se encuentren en situacion de calle.

e Fortalecer los servicios de atencién para personas adultas con discapacidad en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.

e Crear y fortalecer los servicios de atencion para personas adultas mayores en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.

e Garantizar el acceso a la informacion de los servicios existentes publicos y
privados en las comunidades para la atencion de personas en situacién de
calle.

V) Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAII)

Esta area asesora y da seguimiento a la implementacion de un Modelo de Intervencion
Institucional basado en la atencién integral de las familias y en la experiencia de la ENPD.

Segln el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, la institucién tiene la necesidad de
implementar un modelo de intervencion institucional con una perspectiva integral para
toda la poblacién, de manera articulada a nivel institucional e interinstitucional,
constituyéndose en un eje transversal de todos los beneficios de la oferta programéatica
de la institucion.
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Objetivo general:

e Consolidar un modelo de intervencion institucional con una perspectiva integral
para toda la poblacion, de manera articulada a nivel institucional e
interinstitucional.

Objetivos especificos:

e Asesorar en la implementacién del modelo de intervencion a nivel institucional e
interinstitucional.

e Promover procesos de articulacion interinstitucional en conjunto con las instancias
politicas correspondientes.

e Brindar monitoreo y seguimiento a la implementacion del Modelo de Intervencion
Institucional en las Areas Regionales de Desarrollo Social.

e Garantizar la operacion de la ENPD.

Estrategias:

e Elegibilidad: Identificacion y seleccién de la poblacion a partir criterios técnicos
mediante busqueda activa, andlisis de informacion, entre otros.

e Acompafamiento a las familias: implica una definicion conjunta de
corresponsabilidades entre las familias, las Instituciones, las personas cogestoras
y las personas profesionales competentes, segun los planes de intervencion
elaborados en conjunto.

e Corresponsabilidad: Es competencia de las familias asumir las tareas
propuestas en aras de la consecucion de los logros basicos, priorizados en el Plan
Familiar mediante el acompafiamiento que brinda la Persona Cogestora y las
personas profesionales competentes.

e Articulacion Interinstitucional: Implementacion de mecanismos de intervencion
integral mediante una oferta programéatica preferente y articulada asociadas a un
plan familiar y a un sistema informatico de atencion personalizada y de
referenciamiento.

e Herramienta de seguimiento a la articulaciéon: Mediante el Mddulo de
Articulacion Interinstitucional, se brinda seguimiento y monitorea a la gestion de
referencias, esto permite atender los nudos y necesidades desde el enfoque
territorial, ademas permite monitorear el cumplimiento de metas institucionales

e Sistema informatico de seguimiento: Sistema que registra la atencion de las
familias y el avance en el cumplimiento de sus planes familiares, ademas de las
gestiones que realiza la Persona Cogestora Social y las personas profesionales
competentes.

vi) Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS)

Esta area asesora para que la institucion disponga de sistemas de informacién social que
integren y administren informacién actualizada, oportuna y viable para formular y ejecutar
programas sociales, acordes con las necesidades de la poblacién objetivo y brindar
informacion oportuna y confiable sobre la condicion de pobreza de las familias y las
personas beneficiarias de la institucion.
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Dentro de estos sistemas se encuentran el SIPO, el SABEN y el SACI que son
herramientas fundamentales para responder operativamente a lo que establece la Ley
4760 (Ley de creacion del IMAS), asi como para actuar conforme a las exigencias
actuales respecto a la disminucion de la pobreza; orientando la ejecucion de los
programas sociales hacia las poblaciones mas necesitadas.

En respuesta a esta labor, el ASIS garantiza la calidad de la informacion tanto a personas
usuarias internos como externos, mediante los sistemas SIPO, SABEN y SACI, siendo
herramientas tecnoldgicas de caracter estratégico e indispensables para la atencion de la
poblacion potencialmente beneficiaria de la institucion.

Objetivo General:

o Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencion, seleccién y toma
de decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

Objetivos Especificos:

e Coordinar los procesos de asesoramiento y soporte téchico relacionados a los
instrumentos de recoleccion de informacion registrados en el SIPO.

e Brindar asesoria técnica especializada a diversas instancias de la institucién y
otras entidades, para el uso y funcionamiento del SABEN co6mo herramienta de
otorgamiento de la oferta programatica institucional para el seguimiento de los
programas sociales.

e Apoyar la gestion de los procesos administrativos y sociales para la atencion de
las personas habitantes a través del SACI.

e Brindar informacién a partir de las bases de datos de los sistemas, que coadyuven
a la toma de decisiones de diversas instancias institucionales.

Estrategias

e Integracion y mejoras de los Sistemas de Informacion SIPO, SABEN y SACI como
plataformas Unicas que le permitan a la institucion contar con informacién
oportuna y actualizada.

e Elaboracion de informaciéon que coadyuve a la toma de decisiones por parte del
publico interno y externo del IMAS.

e Facilitar el acceso y la orientacion de las personas usuarias para el uso de los
sistemas SIPO, SABEN y SACI desde sus diferentes ambitos de accién.

4.1.4 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa de Proteccion
y Promocioén Social (PPPS)

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa sustantivo del IMAS, la misma
contempla los efectos, productos y actividades programadas para el 2018 por cada una
de sus Areas Técnicas y el Procesos Estratégico. Los distintos productos y actividades
contemplan la formulacion de metas, unidad de medida indicadores, medios de
verificacion, responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de
ejecucion.
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Tabla 4: Matriz GpRD Programa de Proteccion y Promocién Social (PPPS) 2019

Indicador

. Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS)
Efe}:to 1:_Pr0yectos de 100% de las etapas
Mejoramiento de ) Informe de avance . >
X < ejecutadas Atrasos en la ejecucioén de los
INSEIREIEES 6l Aize trimestralmente o G2 EVENER G elenEsy royectos por problemas externos
Regionales y Areas 0 - alcanzado documentacion ARDS /SG ¢2,153,911,350.00 proy! porp X y
P . segun - ] en tiempos de las contrataciones
Técnicas para brindar una e trimestralmente. relacionada y i e e
mayor calidad en el prog oficios.
s los proyectos
servicio.
0B e ok Informe de avance
Producto 1.1.: ejecutadas % 6 AV o s Atrasos en la ejecucioén de los
Financiamiento de trimestralmente ? Y proyectos, debido a problemas
N . 0 . alcanzado documentacion ARDS /SG €1,816,254,350.00 _
Proyectos de mejoramiento segun irimestralmente relacionada externos, como ejemplo el
de instalaciones programacion de ’ oficios Y otorgamiento de permisos
los 3 proyecto ’
Actividad 1.1.1: 100% de las etapas Informe de avance de
Contratacion y seguimiento ejecutadas % de avance obras y ARDS
para el desarrollo del 0 trimestralmente alcanzado ” f 1,034,140,010.00
proyecto: -construccion de la segun programacion | trimestralmente. ?;gﬁgﬁggzmogﬂcios Heredia/SG
ULDS Sarapiqui del proyecto y '
égﬂ':::ac::tc:iiélr.ll);zs:eguimiento 100% de las etapas Informe de avance de
i 0,
para el desarrollo del 0 ter]ii:tlgtﬂri?riente a/l;ciﬁfgggce obrasy ARDS Huetar
proyecto: para la seqn programacion | trimestralmente documentacion Norte/SG
construccion de la ULDS Los delg ropecgo ' relacionada y oficios.
Chiles proy $744,808,340.00
Actividad 1.1.3: Contratacion o
y seguimiento del proyecto de ;g)cﬁ:ﬁafs etapas % de avance Informe de avance de
mejoras albergan a Bienestar 0 trimestralmente alcanzado obras y L SG
Familiar y Plan Puente en documentacion

casa Anexa frente al Parque
Italia

segln programacion
del proyecto

trimestralmente.

relacionada y oficios.

¢37,306,000.00
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
B E -
Producto 1.2: Contratacion ipé)cﬁtggis Elapas Informe de avance A:cr)asec();oesn Iﬁeef: gﬁ%g; rcée (I:;zu o
y SR D SIETs o trJimestraImente oIS ENETES LR EIEE Y sn I)(l)s Serv?cios de In enizra a
Ingenieria sobre obras 0 - alcanzado documentacion ARDS /SG ¢337,657,000.00 e, cE D & rgblemas
constructivas y estudios a 9 L. trimestralmente. relacionada y ! ap
R programacion de e externos, como ejemp!o el
’ los proyectos : otorgamiento de permisos.
Actividad 1.2.1.: 100% de las etapas
Contratacion y seguimiento ejecutadas % de avance Informe de avance de
de servicios de Ingenieria 0 trimestralmente alcanzado obras y ARDS Huetar
vicl ngenieri - ” - documentacion Norte/SG ©34,889,000.00
para la Construccion de segln programacion | trimestralmente. relacionada v oficios
ULDS los Chiles. del proyecto y :
— - — S
Actlvu'iaq 1.2.2: Contrgtamon 1_00/0 de las etapas Informe de avance de
y seguimiento de servicios de ejecutadas % de avance
Ingenieria para el redisefio de 0 trimestralmente alcanzado obras y ARDS Huetar €115,730,000.00
Edificios sin terminar del segun programacion | trimestralmente. ?;gz$§QLZCIogficios Caribe/SG
ARDS Huetar Caribe del proyecto Y )
- . . o
Actlvn_ia(_:i 1.2.3: Contratacion l_OOA) de las etapas Informe de avance de
y seguimiento de los servicios ejecutadas % de avance obras ARDS
de Ingenieria para la 0 trimestralmente alcanzado documyentacién Heredia/SG ©49,264,000.00
Const(ucqon de ULDS segln programacion | trimestralmente. relacionada y oficios.
Sarapiqui del proyecto
Actividad 1.2.4: Contratacion
S - 100% de las etapas
?/nstz?]?ér:;;an;?;;Serwcms de ejecutadas % de avance :)ng?;;ne de avance de ARDS
9 P 0 trimestralmente alcanzado Y L - €81,697,000.00
Construccion de un nuevo p L - documentacion Alajuela/SG
e segun programacion | trimestralmente. - -
Edificio para el ARDS del provecto relacionada y oficios.
Alajuela proy
Actividad 1.2.5: Contratacion o
y seguimiento de servicios de 1.00/° d; las etapas %d Informe de avance de
Ingenieria para la etapa ejecutadas o de avance obras y
X r 0 trimestralmente alcanzado » SG ¢56,077,000.00
previa de remodelacion y documentacion

ampliacién del Edificio para el
ADSPC

segln programacion
del proyecto

trimestralmente.

relacionada y oficios.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Efecto 2: Seguimiento a las
acciones desarrolladas por
las Comisiones para la
implementacion del Modelo 8 Ndmero de
de Intervencion, POI-POGE Sinforme de | ;heorme de Reportes  SABEN. | 55 ARDS,
2019, Manual y Reglamento v SEENIIEITE seguimiento mforr_ne_s a AT
de pllocedimientos para la anuEles realizados SEEUIERE
prestacion de servicios y el
Otorgamiento de
Beneficios.
No contar con los recursos humanos,
Producto 2.1: Seguimiento ;rﬁ?eflusrggrgl’a Cantidad de administrativos y materiales suficientes
de la implementacioén del 0 e ———y informes de Reportes SABEN SGDS para garantizar la atencion integral de
Modelo de Intervencion. anpalmente seguimiento la poblacion meta del Modelo de
u Intervencion.
Actividad 2.1.1: Solicitar 1 informe 1 informe de
informes de avance al Area L Cantidad de SGDS, ARDS,
por seguimiento . Informes
Responsable de la trimestre bimestral informes de avance AT

implementacion.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .

Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 2.1.2: ) Andlisis y | 1 informe 1 informe de Cantidad de
propuesta de ajustes con por propuesta de . . Informes SGDS

. ” . . informes ajustes
base en la implementacién. trimestre ajustes semestral
Producto 2.2: Analisis y
aval de recomendaciones Sino se realiza una campana de
de ajustes al Reglamento y 1 reglamento y Reglamento y Reglamento y 1 N0 se realiza u p .
- . . . socializacion de la nueva normativa
Manual de Procedimiento 0 manual ajustado Manual ajustado al | Manual publicado SGDS . e
s ~ o puede afectar la ejecucion de los

para la prestacion de al afio afio por el CIRE et
servicios y Otorgamiento
de Beneficios.
Actividad 2.2.1: Revisién y ’ - -
consolidacion de las 0 1 documento Cantidad de Oficios de solicitudes SGDS

solicitudes ajustes.

ajustes al afio

documento ajustes

de cambios
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 2.2.2: Envio de
propuesta de ajustes 1 documento de Cantidad de Oficio de envio de
avalados por la 0 ajustes avalados al | documento de propuesta de | SGDS
Subgerencia de Desarrollo afio ajustes avalados cambios al Manual.
Social.
Producto 2.3:
Coordinacién, supervision . Cantidad de . . A
; .Y ; 1 informe de ) Sin el debido seguimiento no se
y sistematizacion del 1 informe Pl informe de Informes .
L . S Seguimiento P pueden tomar las medidas
seguimiento ejecucién de por . Seguimiento presentados a la SGDS . . Py
s T N beneficios del . ] correctivas en la ejecucion de los
beneficios institucionales trimestre S e——" beneficios Gerencia General S
del Programa de Proteccién 9 aprobado ’
y Promocién Social.
Actividad 2.3.1: 1 plan por Cantidad de Planes
Coordinacién y aprobacién paﬁop 1 plan de trabajo de Trabajo
del plan de trabajo aprobado
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
ggtm'r?]?ec:m a 2'3'|Za: se uﬁnient 2 seguimientos Cantidad de
im glementacic’m del olan de gs or realizados durante | seguimientos
plel P p el afio realizados
trabajo semestre
ché\éfggnz'gj:inigyﬁéondg 0 1 informe aprobado | Cantidad de informe | Oficios de solicitudes SGDS
probac durante el afio aprobado de cambios
seguimiento
Actividad 2.3.4: Exposicién
de los resultados del Cantidad de Oficio de envio de
seguimiento a las instancias 0 1 exposicion al afio | exposiciones sobre | propuesta de | SGDS
competentes para la toma de resultados cambios al Manual.

decisiones.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Efecto 3: Seguimiento para
el cumplimiento informes 1 informe . Cantidad de
. 1 informe por cada | . . Informes
internos y externos sobre por . informe internos y SDGD 0.00
i - trimestre - Presentados
el Programa de Proteccién | trimestre externo realizados
y Promocién Social.
Producto 3.1: Informes ; .
. 1 informe . Cantidad de - .
internos y externos sobre 1 informe por cada | . . Informes Incumplimiento de los objetivos y
2= por - informe internos y SGDS 0
el cumplimiento de metas N trimestre . presentados metas del Programa
trimestre externo realizados
del programa
Actividad 3.1.1: Establecer Oficio a las ARDS, y
cronograma de entrega de 1 Cantidad de Areas Estratégicas
informes trimestrales a las | cronogram | 1 cronograma anual | cronogramas remitiendo el | SGDS
Areas Técnicas y Areas a anual aprobado cronograma de
Regionales. entrega.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 3.1.2: Consolidar,
revisar y ajustar los informes 1 informe
del Programa de Proteccion or 1 informe por cada | Cantidad de Informes trimestrales SGDS
y Promocién Social para su P trimestre informes remitidos.
s . . trimestre

remision a las instancias
competentes.

24

reportes 25 EPEiEs Cantidad de

generados por
generado = reportes
= afio

s al afio
PREWED 3.2 SEEUITTIEmND deficiencias en el Sistema
de metas y ejecucion Reportes SABEN SGDS o

: Informético
presupuestaria.
16 . Cantidad de
reuniones | 16 reuniones por .
reuniones
por semestre .
realizadas
semestre
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 3.2.1: Reuniones
trimestrales con cada Area 10 reuniones con Cantidad de
Regional para el andlisis del 10 cada ARDS reuniones Reportes SABEN SGDS 0
cumplimiento de metas y semestral realizadas
ejecucion presupuestaria.
Actividad 3.2.2: Generacién
estadistica de reportes de
ejecucion de recursos 'y 24 reportes Cantidad de
cumplimiento de metas por 24 generados por afio | reportes Reportes SABEN SGDS 0
beneficios institucionales 'y
Areas Regionales.
Actividad 3.2.3: Reuniones
mensuales con Jefaturas de 1 reunién Cantidad de
las Areas Regionales y 12 mensuales (6 cada reuniones Minutas SGDS 0
personas coordinadoras de semestre) realizadas

Areas Técnicas.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Efecto 4: Elaboracion 2 documentos Calrliife ¢l MmUt.aS deles
2 s documentos Reuniones de la SGDS
POI/Presupuesto oficiales g
presentados Comisién Central
Oferta que no responsa a los
Requerimientos del Consejo
Directivo por falta de lineamientos
Producto 4.1: Formulacion Cantidad de Minutas de las
del Plan Presupuesto 2020 |2 1 documento documentos Reuniones de la SGDS
del Programa. presentados Comisién Central
Actividad 4.1.1: Participar 10 . ’
en la Comision Central del reuniones ;%;Lér;lones ::ezr:]tilgr?gs de Minutas SGDS
POI Presupuesto. anuales
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 4.1.2: Proponer la
Oferta programética y la 2 .
2 documentos Cantidad de .
estructura dell POI _2,020 qel documento redactados al afio documentos Oficios SGDS
Programa de inversién social s
a la Comisién Central.
Actividad 4.1.3: Presenta 1
ante el Comisi6on Central 2 documentos Cantidad de -
propuesta de la oferta documento redactados al afio documentos Oficios SGDS
o entregado
programatica.
Actividad 4.1.4: Entrega de
la programacion por 1 1 documentos .
beneficio de las metas fisica | documento | avalados por la dcc?:l:ﬁe;itos de Oficios SGDS
y presupuestaria por Area | entregado | SGDS al afio

Técnica
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
6
modificaci
Producto 4.2: Preparacion ones
U Presupue
G2 (g URTISes (gRe starias Justificaciones deficientes y a
Modificaciones 15 documentos al | Cantidad de Reporte del h Y
i’ Generales o .. SGDS destiempo por parte de las Areas
Presupuestarias Generales 4 afio documentos SABEN/ Oficios =y
y Presupuestos )Fl,
P resupue
Extraordinarios.
stos
Extraordin
arios.
Actividad 4.2.1: Rgpprte del SABEN/
e L Oficios de
Identificacion y andlisis de L
o ) requerimientos/
requerimientos 5 documentos al Cantidad de i
presupuestarios del 10 afo documentos Oficios L de | SGDS 0
Programa de Proteccion comunicacion de
Pro?noci()n Social y recursos de entidad
) externas
Actividad 4.2.2: Solicitud de i
justificaciones técnicas a las Oficios de las Areas
Areas Estratégicas sobre los 5 documentos al Cantidad de Técnicas sobre los
. 10 = h SGDS 0
ajustes presupuestos de sus afio documentos cambios en el

correspondientes beneficios
de la oferta programatica.

presupuesto.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 4.2.3: Reuvision, Oficio de Solicitud de
consolidacién y aprobacion 10 5 documentos al Cantidad de criterio  técnico a SGDS 0
de las solicitudes de las afio documentos Planificacion
Areas Técnicas. Institucional.
Eitee 5 Segglmleptg alks . Efecto 4: Seguimiento a las
referencias, disposiciones informes de las : - s
2 4 . . referencias, disposiciones y
y acuerdos de Organos . . ~ informes entidades P
A informes 4 informes al afio : SGDS acuerdos de Organos Contralores y

Contralores y Auditores o revisados contralores . .

: al afio . Auditores tanto internos como
tanto internos como internos y externos

externos.

externos.
Produqto 5'1.: _Segmmlento Producto 1: Seguimiento a las
@ B ClEpesTEonEs Gl (& 2 Cantidad de disposiciones de la Contraloria
Contraloria General de la informes 2 informes al afio TS TS informes de laCGR | SGDS General de la Republica que sean

Republica que sean
referentes al Programa.

referentes al Programa.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 5.1.1: Analisis y L P .
s - . Actividad: Andlisis y revision de los
revision de los informes de la A ; = Cantidad de . ;
Contraloria General de la 2 informes 2 informes al afio Informes anuales Informe de la CGR SGDS mforme§ Qe la Contraloria General de
P la Republica.
Republica.
Actividad 5.1.2: Instruccion Cantidad de L . - -
y seguimiento para el - - i informes de Actividad: In§tryCC|on y seguimiento
cumplimiento de las 2informes | 2informes alafio | go0 imiento para el g;raoilicﬁg:eﬂlmlemo de las
disposiciones cumplimiento P
Cantidad de
. - . 1 informe de informes de No comunicarse por parte de las
Producto 5.2: Seguimiento | 1 informe - L ) - .
X seguimiento y seguimiento y Acuerdos de CD areas técnicas y regionales las
a los Acuerdos del Consejo | por P P . SGDS - S
Dliesiive S cumplimiento por | cumplimiento de cumplidos acciones tomadas en cumplimiento

cada trimestre

acuerdos de CD
cumplidos

de los acuerdos
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
ACt'V'daq, . 5.'2'1: 1 informe 1 mf_orme de Cantidad de
Instruccién y seguimiento por seguimiento y acuerdos de CD Acuerdos de CD SGDS
dg Ios_ Acuerdos del Consejo trimestre cumpl_|m|ento por cumplidos cumplidos
Directivo. trimestre
Actividad 5.2.2:  Emite 1 informe 1 informe de
Informes de Seguimiento y or seguimiento y Cantidad de Informes SGDS
cumplimiento de Acuerdos trin?estre cumplimiento por | informes Trimestrales
del Consejo Directivo. trimestre
No comunicarse por parte de las
Producto 5.3: Seguimiento ; Cantidad de areas técnicas y regionales las
L 1 informe . o ) Informe de la - S
de hallazgos de Auditoria ~ 1 informe al afio informes e SGDS acciones tomadas en cumplimiento
al afio Auditoria Externa N
Externa. entregados de las recomendaciones de

Auditoria Externa
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
?cn\ged;lﬂmsié?{tt: InztéUCCIlgg 1 informe segtimfigrnrp:por ﬁ%trfgggee Informe de la SGDS
hallazgos de la Auditoria al afio afio seguimiento Auditoria Externa
Externa
Actividad 5.3.2.: Emite
lsnéorur?rﬁisen?: reSL:jI(taados |g§ 1 informe 1 informe con Cantidad de Informes SGDS
g L al afio resultados al afio informes
hallazgos de la Auditoria
Externa
Producto 5.4: Seguimiento A idad d N,O comunicarse plor plarte d? las areas
gy T 5 |nf<3rmes B iines d il Cantidad de técnicas y regionales las acciones
en afio Informes anuales tomadas en cumplimiento de las

Auditoria Interna.

recomendaciones de Auditoria Interna
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
. . ” . Cantidad de
e Ins recomendaciones de | STTOMeS | i ey | ormes de informe  de la | gpg
A en afio plem y implementacién y Auditoria Interna
Auditoria Interna- seguimiento al afio L
seguimiento
Actividad  5.4.2: Emite
lsr:efoUiTr]rfiZn?oe reSLijILados ?;SI 5 informes 5 informes de Cantidad de Informes SGDS
9 . me afio resultados al afio informes
recomendaciones de
Auditoria Interna
El seguimiento se puede ver
Producto 5.5: Seguimiento Cantidad de - afectado cuando se da duplicidad
S A . 5 Oficios de la A Py ;
a la solicitud de informes 100 solicitudes de | referencias con : en la Distribucién sobre una misma
p 0 A " hya Defensoria de los SGDS S : .
de la Defensoria de los seguimiento instruccion y . solicitud de informe que proviene

Habitantes.

seguimiento

de la Defensoria de los Habitantes a

distintos Asesores.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 5.5.1: Instruccién .
y seguimiento de los 100 solicitudes con r(fe?grtgr::?aiecon Oficios de la
informes de la Defensoria de 0 instruccion y instruccion Defensoria de los | SGDS
los Habitantes a la Unidad seguimiento se uimientg Habitantes
correspondiente. g
Actividad 5.5.2: Emite
Informes resultados a la 100 informes de
Defensoria de los habitantes 0 resultados remitidos | Cantidad de oficios | Oficios SGDS
sobre la solicitud al afio
presentada.
a la Matriz de Riesgo afo de riesgo completa 9 ! p 9

detectado
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 5.6.1: Definicién
de la Matriz de Riesgo del | 1 matriz al . o ’ )
= 1 matriz al afio Cantidad de matriz . . SGDS
programa por parte del afio de riesgo completa matriz de riesgos
SGDS
Actividad 5.6.2:
Seguimiento a las acciones 20 20 acciones Cantidad de
de cumplimiento de la Matriz | acciones realizadas informes de Oficios SGDS
valoracion de riesgos de las por afio seguimiento al afio | seguimiento
Areas Técnicas y ARDS
1 informe de
. seguimiento de la | Cantidad de -
Linforme matriz de la SGDS | informes Oficios SGDS

Actividad 5.6.3.:
seguimiento de la Matriz
valoracién de riesgos por
parte de la SGDS

al afio
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos

oo b |2 30 reuniones al | Cantidad € | oficios SGDS

. reuniones trimestre reuniones
Superior
Producto 6.1: Participacion . . Atrasos_r:vor [ame AS|stenC|a el

S 30 30 reuniones al Cantidad de _ asignacion de Acciones
en las comisiones de la A " A Oficios SGDS s .
] . - reuniones | trimestre reuniones estratégicas que no se coordinen a
Direccién Superior g
tiempo

Actividad 6.1.1: Asistencia | 30 30 reuniones al Cantidad de -
de Reuniones reuniones trimestre reuniones Oficios SGDS

38 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Actividad 6.1.2: 20 20 informes de Cantidad de
Seguimiento a los acuerdos informes seguimiento informes de Oficios SGDS
de las reuniones realizados al afio seguimiento
Area Técnica de Bienestar Familiar (ABF)

Cantidad de
Efecto 7: Familias en personas y familias
situacién de pobreza con Sl GOMEIEEES 2 ] Familias y personas en condicién de
mejoras en sus vicaimejoradasipon Are_e\s pobreza que no mejoran sus
condiciones de vida de: 94,965 | 114,300 familias | © P01t Reportes SABEN | hedionalesde | gg) 454,291,634.00 | condiciones de vida de:

li tacion! salid econémico Desarrollo : A R
alimen ) ) ibid Social alimentacion, salud, vivienda y
vivienda, servicios basicos. 1V [ZEE L servicios béasicos.

cubrir sus
necesidades
basicas.
Producto 7.1 Familias que ::an_tll_dad de Areas . famili
reciben un aporte - amitias que Regionales de e ca_mtldad R s que
. . 119,421 81,362 familias reciben el aporte Reportes SABEN €50,098,692,534.62 | requieren el apoyo econémico es
econémico para satisfacer . . Desarrollo N
- P econdémico para iy mayor que el presupuesto asignado.
sus necesidades béasicas 5 Social
satisfacer las
necesidades
basicas.
Actividad 7.1.1: S:Qg?:{?c?éenfﬁrggle Areas
Otorgamiento del beneficio 65,771 | 40,100 familias que reciben el Reportes SABEN Regionales de (£36,205,642,240.00
Atencién a Familias a familias beneficio atencion a Desarrollo
en atencién Integral. familias. Social
Actividad 7.1.2: . o A
Otorgamiento del beneficio qu:t:gg%ed:é?mmas gfgéilgnales de
Ate:rcslgrr:az; Fzrgl:zsa?eﬁcrglr;as 53,650 41,264 familias beneficio atencion a Reportes SABEN Desarrolio €13,893,050,294.62
yp P familias Social

de sus necesidades bésicas.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Producto 7.2: Promover la
satisfaccion de las Cantidad de i
necesidades basicas a las personas con Areas fici I
ersonas con discapacidad discapacidad que Regionales de e be_ne iclar a HERES | personas
P : 2,051 1,887 personas . Reportes SABEN €1,589,683,450 | con discapacidad que requieren el
para mejorar sus satisfacen Desarrollo e
condiciones vida mediante necesidades Social ’
un aporte al ingreso basicas.
familiar.
Actividad 7.2.1: Cantidad de
) . personas con
Otorgamiento del beneficio a ) . A
; discapacidad Areas
personas trabajadoras con permanente que Regionales de
gijgzrmgre:rc;ig;s (t:zggan a 2,051 1,632 personas estén a cargo de Reportes SABEN Desarrolio €1,374,543,450.00
- gop . una persona Social
discapacidad permanente, sin baiad
rango de edad trabajadora con
i bajos ingresos
Actividad 7.2.2: .
Otorgamiento del beneficio a Cantidad de Areas
ersonas trabajadoras de personas menores Regionales de
persor 0 154 personas de edad con Reportes SABEN €129,028,000.00
bajos ingresos que tengan a discapacidad Desarrollo
SU cargo personas menores beneficiarias Social
de edad con discapacidad.
Actividad 7.2.3: C:rr;téiaai cci((em i
Otorgamiento el beneficio a s idad Areas
personas estudiantes de 102 |sc.’:1jpaC| ad R ABEN Regionales de ©86.112.000.00
educacién superior o técnica 0 02 personas estu |antes e eportes S Desarrollo e
. : educacion superior o )
con discapacidad entre los 18 PO Social
~ técnica de 18 a 25
y 25 afios. "~ -
afios beneficiadas
Producto 7.3 Promover la
satisfaccion de
necesidades bésicas a Cantidad de
personas jévenes que personas entre 18 )
egresan del alguna y 25 afios que Areas Poblacién sin identificar por las
alternativa operada o satisfacen Regionales de instituciones competentes, lo que no
supervisada por el PANI e A1 [pRTSeEE necesidades IREFRITES S EE Desarrollo €1,579,683,450.00 permitiria ejecutar la totalidad de los
por cumplir su mayoria de basicas durante el Social recursos asignados.

edad y a personas jévenes
entre los 18 a 25 afios que
no trabajan ni estudian en
razén de su discapacidad,
mediante un aporte

periodo del
beneficio.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
econémico al ingreso
familia.
Actividad 7.3.1: .
Otorgamiento del beneficio a Cantidad de Areas
jo de 18 a 25 personas egresadas Regionales de
personas jovenes 184 100 personas del SNPE del PANI, | Reportes SABEN ©343,200,000.00
afios que egresan del . Desarrollo
Sistema Nacional de que sa(tjlsgaceg Sus Social
Proteccion Especial del PANI. necesidades basicas
Cantidad de
Actividad 7.3.2: personas que no Areas
Otorgamiento del beneficio a trabajan ni estudian Regionales de
personas jévenes con 0 361 personas en razén de su Reportes SABEN Desarrollo €1,236,483,450.00
discapacidad entre los 18 y discapacidad que Social
los 25 afios. satisfacen sus
necesidades basicas
Producto 7.4: Promover el
acceso de la nifiez en la
primera y segunda infancia Cantidad de nifios -
a los servicios de cuidado y 24,474 nifios y y nifias con acceso Regionales de La institucién no tiene capacidad
desarrollo infantil mediante 25,305 nirL\as a los centros de Reportes SABEN D €26,174,935,200.00 | operativa y presupuestaria para
el aporte econémico al cuidado de la Social atender la demanda.
ingreso familiar para el nifiez.
pago en el costo de
atencion.
Actividad 7.4.1: Cantidad de nifios <
Otorgamiento del beneficio y nifias con acceso Area_ts
para que los nifios y las nifias 25,305 27,263 nifios y nifias | a los centros de IReportes SABEN’ . Regionales de 26,174,935,200.00
. ; istados de asistencia | Desarrollo
accedan a las alternativas cuidado de la Social
seleccionadas por la familia. nifiez.
Producto 7.5: Facilitar la
atencién inmediata de Cantidad de Capacidad de respuesta institucional
necesidades basicas de familias con Areas podria generar que no se brinde
familias que enfrentan - acceso a Regionales de atencién inmediata a las familias que
situaciones de violencia v TR e condiciones de REPEIES SAEEN Desarrollo AN ENEINLY se encuentren en situaciones de
intrafamiliar y de género, proteccion de la Social violencia intrafamiliar, género y

entre otras, mediante el
aporte econémico.

violencia,

otras.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Actividad 7.5.1: .
N - Cantidad de
basica de necesidades 0 101 familias acceso a Reportes SABEN Regionales de ©200,000,000.00
g o condiciones de Desarrollo
bésica de las familias que teccion de | Social
enfrentan situaciones de proteccion de fa
violencia. violencia.
Cantidad de
Prodqcto 7'.6,: ClaEt vy @ personas Base de datos No se entrega la lista por parte de
I SRS EEETE G2 (2 [PESEEGIIES S facilitada por INCOPESCA a tiempo y no esta con
necesidades basicas de las 1,654 2,008 personas ayudantes que p ABF £900,000,000.00 tempo y n
N INCOPESCA, toda la poblacién potencial
personas pescadoras y sus satisfacen e
. Reportes SABEN beneficiaria.
ayudantes. necesidades
basicas.
Actividad 7.6.1: Cantidad de
Otorgamiento del beneficio personas
para la satisfaccion de pescadoras y sus
necesidades bésicas a las 1,654 2,008 personas ayudantes que Reportes SABEN ABF €900,000,000.00
personas pescadoras y sus logran satisfacer sus
ayudantes afectadas por la necesidades
veda pesquera. bésicas.
Producto 7.7: Contribuir
mediante el aporte Cantidad de
econémico en la atencién familias y personas ;
de necesidades inmediatas que recibieron un Areas Ocurrencia de un desastre natural
de las familias y personas 8766 0 aporte econémico Reportes SABEN Regionales de ¢1,301,297,000.00 Nacnopal que sobrepase la
que enfrentan situaciones para solventar las Desarrollo capacidad operativa de la
de emergencia para pérdidas Social Institucion.
enfrentar las pérdidas ocasionadas por el
ocasionadas por un evento evento.
previsible o no.
Actividad 7.7.1:
Otorgar_n_lento del beneficio a Cantidad de familias i
las familias y personas que Areas
enfrentan situaciones de y personas que Regionales de
; - 8,766 0 satisfacen sus Reportes SABEN €1,301,297,000.00
emergencia para satisfacer necesidades basicas Desarrollo
necesidades basicas Social

inmediatas generadas por la
emergencia.

inmediatas.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Producto 7.8: Acceso a las
familias a la "sociedad de Cantidad de
la informacién y el familias que tienen No contar con el soporte Técnico
conocimiento”, para que acceso a la TDT . por parte del MICITT para la
promuevan su bienestar 0 4, 000 familias (Television Digital Expedlent_g SEESE €80,000,000.00 | contratacién Administrativa y la no
X P A . contratacion SGSA o h
socioeconémico, mediante Terrestre) libre y localizacion de las familias que
el despliegue de la TDT gratuita con el requieran del servicio.
(Television Digital convertidor digital.
Terrestre) libre y gratuita”.
Cantidad de
convertidores
digitales comprados
L s a familias en
,(lj_\eth“o!:\‘/Zcritiijrgé Adgquisicién 0 4,000 pobreza extrema Contratacion gggi’ ABF, €60,000,000.00
para tener acceso a
la TDT (Television
Digital Terrestre)
libre y gratuita
Cantidad de
convertidores
entregados a
Actividad 7.8.2: Distribucion familias en pobreza SGDS. ABF
de los convertidores de los 0 4,000 extrema para tener Contratacion SGSA’ ! €20,000,000.00
convertidores digitales acceso ala TDT
(Television Digital
Terrestre) libre y
gratuita
Efecto 8. Seguimiento de 4 informes de Cantidad de
los procesos del area de avance segun informes de Area de
bienestar familiar para ND proceso ABF avance Informe Bienestar
toma de decisiones comunicado a al comunicado a la Familiar

oportuna

SGDS

SGDS
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 8.1 Monitoreo de . Porcentaje de Area de
a 100 % convenios . .
los convenios con las ND X convenios Bienestar
e con monitoreo . i~
organizaciones monitoreados Familiar
0, <
Actividad 8.1.1 Revisién de ct%(\)/:nios deactivlg§ Porcentaje de Area de
los convenioé ;’iCtiVOS ND revisados convenios  activos Listado Bienestar
semestralmente revisados Familiar
Actividad 8.1.2 100% de los .
Coordinacion con las convenios activos | Porcentaje de Area de
organizaciones. ND con por lo menor |convenios activos correos Bienestar
corresponsables de la una  coordinacién | con coordinacion Familiar
ejecucion de los convenios. semestral
Actividad 8.1.3 informes de | Porcentaje de Area de
Sistematizacion de  los ND sistematizacion informes de Informe Bienestar
hallazgos, segun convenio cada semestre sistematizacion Familiar
Producto 8.2 Realizar IRIFOITIAS EILEL .
S sobre el Cantidad de A
seguimiento anual sobre el . N Area de
. aprovechamiento | estudios sobre el h
aprovechamiento del ND . . Bienestar
o del beneficio ABF | aprovechamiento M
beneficio ABF por parte de Familiar

los usuarios

por parte de los
usuarios

del efecto
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Documento con el |1 documento con el
e cion do 1 | o iten
Construccion de la logistica ND logisti para Documento logistico Bienestar
- ogistica para el |disefiada y i~
para el seguimiento S A . Familiar
seguimiento el 1 construida en el 1
semestre semestre
Act|V|d§d 8.2.2 Aplicacién Porcentaje de | 100% de los i
de instrumentos en licaci6 de |i Area de
coordinacion ~ con  otras ND aplicacion e | Instrumentos Instrumentos Bienestar
unidades o areas instrumentos en el |aplicados en el 2 Familiar
L 2° semestre semestre
estratégicas
100% de la | Porcentaje de .
Actividad 8.2.3. sistematizacion de | avance en la Area de
Sistematizacion de los ND los hallazgos en el | sistematizacion del Informe Bienestar
hallazgos 4°  trimestre del |seguimiento sobre Familiar
2019 los beneficios ABF
Producto 8.3 Representar al
IMAS en las diferentes
comisiones Cantidad de Cantidad de Aaach
interinstitucionales para el comisiones con comisiones con b
o ND = iy Bienestar
abordaje integral de las representacion del | representacion del Familiar
personas y familias en IMAS IMAS
condicion de pobreza
extremay pobreza
Actividad 8.3.1. Asistencia a Porcentaie de Area de
las comisiones ND 100% de asistencia entaje Control asistencia Bienestar
. reuniones asistidas i~
responsabilidad del IMAS Familiar
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 8.3.2. Informe a Informe de | Cantidad de A
las autoridades superiores sistematizacion de |informes Area de
: ND - Informe Bienestar
sobre compromisos COmpromisos presentados a la Familiar
institucionales semestral SGDS del IMAS
Producto 8.4. Realizar el Un seguimiento
SR & @ gcalel s Cantidad del Area de
aplicacion del manual aplicacion del 2o h
o . . ND P manual Gnico de Bienestar
Unico de beneficios de los manual Unico de . pe
. . beneficios del ABF Familiar
procesos bajo la beneficios del
responsabilidad del ABF ABF
Actividad 8.4.1.
Continuacién de los talleres
pZ:Z la ?;l'casr'ggtgggwamﬁ Cantidad de | Cantidad de talleres Area de
gervicios Otorgamiento de ND Talleres impartidos | realizados al 1° Talleres Bienestar
108 y 9 al 1° semestre semestre Familiar
Beneficios del  IMAS,
beneficios del Area de
Bienestar Familiar.
Documento con el | Cantidad de
Actividad 8.4.2. disefio y | documentos disefio A
L P - - Area de
Construccion de la logistica ND construccién de la |y construccién de la Documento de Bienestar
para el seguimiento del logistica para el |logistica para el logistica i~
o oS Familiar
manual seguimiento en el 1 | seguimiento en el 1
° semestre ° semestre
Un documento con gg:l}gzcr']tos con Cﬁ 5
Actividad 8.4.3. la sistematizacion | _. NS Area de
N R sistematizacion del R
Sistematizacion de los ND de los hallazgos en L Informe Bienestar
o 4 seguimiento  sobre i~
hallazgos el 4° trimestre del Familiar

2019

la implementacion
del Manual
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Objetivo-Resultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos

Area Técnica de Desarrollo Socio Educativo (ADSE)

196.289 personas
con necesidades

Cantidad de
personas con

en educacion y ggﬁizggges en Reportes SABEN, étraeei\gnales de
196.724 | adquisicién de aclony informes de g ©73,266,022,413.65
habilidades y adqy_lsmlon @z seguimiento DES.’dI’I’OHO
d habilidades y Social y ADSE
CECHES destrezas
Efecto 9: Poblacién satisfechas ey -
objetivo del IMAS con
acceso a los beneficios del
area de Desarrollo No acceso oportuno de la poblacion
Socioeducativo para cubrir 3.000 centros Cantidad de objetivo a los beneficios del area
las necesidades educativas ) p centros educativos "
AR educativos con Informes emitidos
y ad_qmsmlon als paquetes de con prEjUEES El por Correos de
ety dlesiieas, 3250 | implementos gé’(‘jg:g's“o:ra <er | CostaRica respecto | ADSE ©1,811,582,500.00
escolares para ser R adoga a la distribucién de
entregados a persognas paquetes escolares.
[FEIEEhEE estudiantes
estudiantes
Producto 9.1: Brinda
oportunidades a personas Cantidad de
estudiantes de secundaria
I | personas
PR EBEEDY LR estudiantes que <
permanencia en el sistema 5 I Areas
educativo formal, mediante 184'090 personas TEEaEn (£ . Regionales de .
o transferencié 183,450 Estudiantes transferencia Reportes SABEN Desarrollo €71,046,022,413.65 | Personas Estudiantes con un alto
e beneficiadas monetaria Social grado de desercién educativa y
condicionada capacidad operativa insuficiente
que complementa el (TMC) en
ingreso familiar para .
secundaria.

atender los costos
derivados de la educacion.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 9.1.1: Otorga
T Canid s
ara el acceso y la personas
permanencia er)ll el sistema estudiantes que Areas
gducativo formal, mediante 184'090 personas reciben la . Regionales de
- - 183,450 | Estudiantes transferencia Reportes SABEN €71,046,022,413.65
una transferencia monetaria I . Desarrollo
. beneficiadas monetaria h
condicionada que dicionad c Social
complementa el ingreso condiclonada (TMC)
- en secundaria.
familiar para atender los
costos derivados de la
educacion.
Desarrollo
L . ” . Socioeducativo,
e eneracn 2 procesos masvcs | (200 %0 Tecnobgies de
proc 2 de resoluciones - . Reportes SABEN Informaciéon y 0
resoluciones (PROSI) para el PROSI f emitidas por usuario Si d
otorgamiento del beneficio ( ) anuales PROSI istemas . €
. : Informacién
Social.
Actividad 9.1.3: Generacién 4 informes anuales
de informes respecto a la sobre la Cantidad de
permanencia de personas permanencia de informes Desarrollo
estudiantes en el sistema personas estadisticos Reportes SABEN 0

educativo formal, a partir de
SABEN y pagina web de
Avancemos.

estudiantes en el
sistema educativo
formal

realizados para la
toma de decisiones.

Socioeducativo
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
100% de
coordinaciones del
Actividad 9.1.4: Coordinar el proceso de la Porcentaje de Informe de
proceso de la ejecucion de la ejecucion de la gestiones y verificaciones y
o S L A Desarrollo
verificacion de la 100% verificacion de la coordinaciones para | comprobacion Socioeducativo 0
condicionalidad educativa de condicionalidad la verificacién de la | mediante pagina
los estudiantes. educativa al afio con | condicionalidad. web.
los centros
educativos
6 acciones de
articulacién anuales
a nivel
interinstitucional con | Cantidad de oficios o
los centros correos electrénicos
educativos. para la articulacion. -
L . ” Oficios o correos.
Actividad 9.1.5: Articulacién - :
: o Minutas y listas de Desarrollo
intra e interinstitucional para . & N . 0
. - L . asistencia de Socioeducativo
la ejecucion del beneficio. 10 reuniones )
A reuniones.
anuales a nivel
intrainstitucional con | Cantidad de
enlaces de reuniones.
avancemos y otras
areas.
Producto 9.2: Centros ALY . L
8 . educativos con Cantidad de Informes emitidos A 2
educativos que reciben ’ Que las contrataciones no estén
paquetes de centros educativos | por Correos de . .
paquetes de cuadernos e - — - " e PR () resueltas en el tiempo requerido y la
implementos escolares 3,200 p p P ADSE €1,811,582,500.00 | no distribucién oportuna de los

para la entrega a personas
estudiantes matriculadas
en centros educativos.

escolares para ser
entregados a
personas
estudiantes.

escolares para
personas
estudiantes.

al proceso de
entrega de paquetes
escolares.

paquetes escolares en los centros

educativos
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Cantidad de Pago de facturas por
o X 7 procesos anuales | procesos de concepto de
Qggﬁé?g:ez'sirlidiie:;;glf; d_e pago para la rece}pcién y pago de recepcién de
ejecucion del programa de 7 ejecucion de los mplementos y implementos o ADSE #1,500,000,000.00
Cuademos e Implementos entrega de paquetes servicios escol_ares y servicios
Escolares escolar_es en centros | relacionados para la | relacionados con la
’ educativos. entrega de los entrega de los
paquetes escolares. | paquetes escolares.
L . Cantidad centros | Informes emitidos por
dA:tlglslii((j:igﬁiISeretisr?er:ggg educativos con C_orreos de Costa
para la distribucion de 3000 ) centros | paquetes de R_|ca_ re_s'pecto a la
paquetes de cuadermos e 3000 educativos con | implementos distribuciéon de | ADSE €311,582,500.00
b paquetes recibidos | escolares para | paquetes escolares
implementos e§colares a personas en los centros
centros educativos estudiantes. educativos.
5 acciones anuales | Cantidad de
de coordinacién con | coordinaciones con
los proveedores los proveedores
para el proceso de
recepcion de
implementos
escolares.
Actividad 9.2.3: Acciones 3 acciongs arluales Numgro d_e
logisticas para la de coordinacién con | coordinaciones con
. 7 Correos de Costa Correos de Costa
implementacién del programa Rica Rica para el proceso
de Cuadernos e Implementos . de almacenaje SAP/R3
Escolares. f Oficios Desarrollo

6 6rdenes de pedido
anuales.

2 acciones anuales
de coordinacién con
el MEP.

elaboracion y de
paquetes escolares.

Numero de 6rdenes
de pedido.

Cantidad de
coordinaciones con
el MEP para entrega
de listados de
centros educativos.

Correos electrénicos
SICOP

Socioeducativo
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Numero de
Actividad 9.2.4: coordinaciones
Coordinacién con la SGDS . 2 acciones anuales | establecidas con la | Correos electrénicos
Actividad I, - Desarrollo
para el proceso de nueva de coordinacién con | SGDS para el | Oficios Socioeducativo 0
distribucién de paquetes la SGDS. proceso de | Listas de asistencia
escolares. seleccion de centros
educativos.
Producto 9.3: Brinda
oportunldades_a personas Cantidad b
menores trabajadoras para 289 personas
] personas menores
el acceso y la permanencia menores de edad
. . Afi de edad A
en el sistema educativo beneficiadas con el trabajadoras  que Areas
formal, med_lante una 263 otorggmlento del - la | Reportes SABEN Regionales de #200,000,000.00 La referenm_'c} tardia del MTSS sobre
transferencia monetaria beneficio de . Desarrollo esta poblacion
. transferencia q
condicionada que personas menores 7 Social
. monetaria
complementa el ingreso de edad -
L . . condicionada
familiar para prevenir la trabajadoras.
L. . (TMC).
desercion por trabajo
infantil.
Actividad 9.3.1: Otorgar a
bmeenneoflr?elg ?r:bp: ;fi%r:zz ara el 289 personas Cantidad de
acceso v la elj,manenfia en menores de edad personas menores 3
esoyiap . beneficiadas con el | de edad Areas
el sistema educativo formal, otorgamiento del trabajadoras ue Regionales de
mediante una transferencia 263 bengficio de recib(]en a a Reportes SABEN Degarrollo €200,000,000.00
monetaria condicionada que . N
; personas menores | transferencia Social
complementa el ingreso -
familiar para prevenir la de edad m"”‘?“'?‘”a
trabajadoras. condicionada (TMC).

desercion por trabajo infantil.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 9.3.2:
Distribucion de referencias 100% de Porcentaje de
provenientes del MTSS a las distribucion de referencias - .
Areas Regionales de 100% referencias trasladadas a las gggoss enviados a las ggii?)régltl;ativo
Desarrollo Social para su provenientes del ARDS provenientes '
valoracién y otorgamiento del MTSS a las ARDS. | del MTSS
beneficio.
Actividad 9.3.3: . .
h - 3 acciones anuales | Cantidad de |, . :
Articulacion con el MTSS 3 de articulacion con | reuniones  con el Mmuta de reuniones Desgrrollo . 0
para la atencion de la ol MTSS MTSS y listas de asistencia. | Socioeducativo
poblacion referida. : :
Producto 9.4: Brinda 12000 FEEOES
oportunidades de acceso a Ly Cantidad de Areas Fa
opciones para el bene_ﬁcnadas personas que Regionales de METEEN {9 opo_rtuna d_e . las
. 13.011 mediante el v Reportes SABEN €2,020,000,000.00 | personas que requieren asistir al
fortalecimiento y desarrollo G EE 6Ll finalizan procesos Desarrollo AR G Eeeatan EImEms
de habilidades y destrezas bengficio formativos Social prog
para la vida. ’
Actividad 9.4.1: otorga L2000 nereonas
beneficios para el acceso a . a . p
opciones para el asnstefzn aI procesos | Cantidad de Area}s | ;
fortalecimiento y desarrollo 13.011 g”ﬁ.l.é’”da Sttt | Soaio 94€ | Reportes SABEN Reg"’”"‘ues € ©2,020,000,000.00
de habilidades y destrezas abilidades y |finalizan  procesos Desarrollo
ara la vida, destrezas formativos. Social
p ’ anualmente.
Actividad 9.4.2: Generacion 2 informes anuales | Cantidad de
de informes respecto a la P respecto a dla mforcrpes s Desarrollo 0
asistencia de personas a asistencia e | estadisticos Reportes SABEN Socioeducativo
personas a | realizados para la

procesos formativos.

procesos formativos.

toma de decisiones.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
L . . 2 reuniones anuales | Cantidad de
ﬁﬁgvggsegé‘tﬁhgg:;bg?: de articulacioén intra | reuniones intra e Minutas / listas de
. .- 4 p e interinstitucional. interinstitucional. asistencia
la ejecucion del beneficio.
90.000 familias
Producto 9.5: Acciones gfen deigﬁltz;das Cantidad familias
dirigidas al otorgamiento del : con el beneficio de | Sistema de Hogares | Desarrollo
o 150.000 | otorgamiento del . .
beneficio del Programa o del Hogares Conectados Socioeducativo
Hogares Conectados. Programa  Hogares Conectados.
Conectados.
Actividad 9.5.1: Registro de Porcentaje . .de
las familias a beneficiar de 100% del registro de registro familias Equipo de
o o postuladas para el | Médulo de Hogares
acuerdo con solicitudes de 100% las familias a . Hogares
las ARDS, familias y otras beneficiar otorgamiento del | Conectados Conectados
institucion’es - programa _Hogares
’ Conectados.
Actividad 9.5.2: Realizacién
de pre-eventos para difundir 10 pre-eventos ! ” Equipo de
informacion sobre el 10 anuales para | Cantidad de pre- | Programacion de los Hogares
difundir informacién | eventos realizados. | pre-eventos 9
Programa Hogares Conectados
del programa.
Conectados.
4 acciones anuales
é;tlgéi:gigﬁ%: : ara Actividad dgrg«';ﬁggltamon PAr# | cantidad de Listados de Equipo de
perzonas funcior?arias en nueva ?uncionarias en capacitaciones Asistencia Hogares
Alfabetizacion Digital. Alfabetizacion impartidas. Conectados
Digital.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 9.5.4: Articulacion 19 19 reuniones Cantidad de
interinstitucional para la anuales de reuniones
ejecucion del beneficio. articulacion interinstitucionales
interinstitucional para la articulacion.
(MICITT, SUTEL,
UG y otras
instancias Equipo de
vinculadas) Minutas Hogares
Conectados
:(E)fsec:g lrg;nsaesgwmlento ik Cantidad de | Informes, oficios,
inteFr)ins%itucionales rad 16 acciones de | acciones de | listas de asistencia, | Desarrollo
e o Iospob'etivos seguimiento de los | seguimiento  para | minutas y médulo Socioeducativ
del /frea & Desarrolloj programas del area | la toma de | de Hogares o
O ey decisiones Conectados
Producto 10.1: Seguimiento 16 FEEES ARERES
al cumplimiento de metas y - g
" o : de seguimiento para | Cantidad de . Desarrollo
eIl p_resupugstarla de el cumplimiento de | informes u oficios. IRiEEs U EEes: Socioeducativo
los beneficios del area TGES
técnica. ’
Actividad 10.1.1.
SES%T:::{:O (;?téasealcé)c;ones 2 acciones anuales ?eil:]tilgr?gsdrzaliza das Segun lista de Desarrollo
q p de seguimiento. asistencia y minutas | Socioeducativo

programas
interinstitucionales.
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Objetivo-Resultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos

Actividad 10.1.2:
Generacion de informes para
verificar el cumplimiento de
metas y ejecucion
presupuestaria.

6 informes de
verificacion.

Cantidad de
informes u oficios.

Informes u oficios.

Desarrollo
Socioeducativo

Actividad 10.1.3:
Verificacion del cumplimiento
de la contratacion
administrativa para la
adquisicion de implementos
escolares.

6 informes de
verificacion de la
contratacion para
implementos
escolares.

Cantidad de
informes u oficios.

Informes u oficios.

Desarrollo
Socioeducativo

Actividad 10.1.4:
Seguimiento a la cantidad de
cargas de familias postuladas

4 acciones anuales
de seguimiento a la
cantidad de cargas

Desarrollo

para el cumplimiento de la de familias | Cantidad de cargas. | Cargas registradas Socioeducativo
meta de Hogares postuladas para
Conectados. hogares
] conectados.
Producto 10.2: Acciones

dirigidas para el otorgamiento
del beneficio condicionado
personas estudiantes de
preescolar y primaria para el
acceso y la permanencia en
el sistema educativo formal.

Cantidad de
personas
estudiantes
beneficiadas.

Reportes SABEN

Desarrollo
Socioeducativo

No traslado del presupuesto para la

ejecucion del beneficio

Actividad 10.2.1: Desarrollo
de acciones dirigidas a las
areas regionales, las cuales
ejecutan el otorgamiento del
beneficio condicionado.

Cantidad de
personas
estudiantes de

preescolar y primaria
que reciben el
beneficio.

Reportes SABEN

Desarrollo
Socioeducativo
ARDS
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 10.2.2: 6 oficios anuales Cantldaq de O_fICIOS - Subgerencia de
s h con instrucciones | Oficios o correos.
Implementacion del enviados por la enviados por la Desarrollo
otorgamiento del beneficio. SGDS alas ARDS. SGDS a las ARDS. Social
Desarrollo
Actividad 10.2.3: . Socioeducativo,
Generacion de procesos 2 procesos masivos ?easr;tllljjgg nes de Tecnologias de
masivos de resoluciones 2 de resoluciones - .| Reportes SABEN Informacion y
) emitidas por usuario :
(PROSI) para el otorgamiento (PROSI) anuales Sistemas de
g, PROSI. -
del beneficio. Informacion
Social.
Actividad 10.2.4: 4 informes anuales
Generacion de informes sobre la | Cantidad de
respecto a la permanencia de permanencia de | informes
- P Desarrollo
personas estudiantes en el personas estadisticos Reportes SABEN . )
) ; " . Socioeducativo
sistema educativo formal, a estudiantes en el | realizados para la
partir de SABEN y pagina sistema  educativo | toma de decisiones.
web de Avancemos. formal.
100% de
coordinaciones  del
Actividad 10.2.5: Coordinar proceso de la | Porcentaje de | Informe de
el proceso de la ejecucién de ejecucion de la | gestiones y | verificaciones y Desarrollo
la verificacion de la 100% verificacion de la | coordinaciones para | comprobacion

condicionalidad educativa de
los estudiantes.

condicionalidad
educativa al afio con
los centros
educativos.

la verificacion de la
condicionalidad.

mediante pagina
web.

Socioeducativo

Actividad 10.2.6:
Articulacion intra e
interinstitucional para la
ejecucion del beneficio.

6 acciones de
articulacion anuales
a nivel
interinstitucional con
los centros
educativos.

10 reuniones
anuales a nivel
intrainstitucional con
enlaces de

Cantidad de oficios o
correos electrénicos
para la articulacion.

Cantidad de
reuniones.

Oficios o correos.
Minutas y listas de
asistencia de
reuniones.

Desarrollo
Socioeducativo
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Objetivo-Resultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos

avancemos y otras
areas.

Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC)

Efecto 11: Brindar
oportunidades a la
poblacién objetivo del
IMAS para mejorar sus
condiciones de vida en
aspectos habitacionales, de
infraestructura, de
empleabilidad y de
emprendedurismo que
promuevan el desarrollo de
las familias y comunidades.

Cantidad de
personas con
formacién técnica
0 microempresarial

para el Reporte Areas
3.500 personas mejoramiento de Personalizable Regionales de
3.237 .capaci tadas destrezas y SABEN Desarrollo €1,905,000,000.00
habilidades que les | Base de datos de Social
facilite FIDEIMAS
incorporarse al
mercado laboral y
el
emprendedurismo
Cantidad de
familias con
actividades
Al menos 2.000 productivas Areas
familias creadas o Reporte Regionales de
1.500 beneficiadas con | fortalecidas para Personalizable Desarrollo ¢3,000,000,000.00
emprendimientos | el desarrollo de su SABEN Social
productivos actividad como /ADSPC
fuente de
generacion de
ingresos.
Cantidad de
familias con REPEE Areas
- L Personalizable g
400 familias con | viviendas SABEN. Informes Regionales de
180 viviendas mejoradas en sus Téénicos Desarrollo ¢1,200,000,000.00
mejoradas condiciones Mejoramiento de Social
habitacionales y A /ADSPC
Vivienda

de accesibilidad

Dificultad para la ejecucion de los
beneficios por el cumplimiento de
requisitos establecidos que
dependen de la respuesta de otras
instituciones y la capacidad de
gestion de las personas, familias y
sujetos publico y privados.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Cantidad de
garantias
otorgadas
mediante Reporte
FIDEIMAS a Personalizable FIQElMAS/
. Areas
150 garantias TS [T SPEER Regionales de
78 g facilitar el acceso Base de datos de g €300,000,000.00
FIDEIMAS . Desarrollo
a préstamos FIDEIMAS. .
o Social
reembolsables Informes Técnicos JADSPC
para crear o ADSPC
fortalecer
actividades
productivas
Cantidad de
personas
financiadas con
plestanos SGDS/FIDEIM
reembolsables 5
] . AS/ Areas
Al menos financiar | con tasas de Base de datos RS vt
0 a 1.000 interés g €35,000,000.00
S b . FIDEIMAS Desarrollo
beneficiarios diferenciada en .
condiciones Soek]
IADSPC
favorables para
fortalecer su
actividad
productiva.
Cantidad de
familias con
formacion técnica
o SGDS/FIDEIM
microempresarial AS/ Areas
para el Regionales de
Al e S mejoramiento de Reporte Desarrollo
ENIIES Ee destrezas y Personalizable Social
e Canazgli:::tl:n habilidades que SABEN, Base de /Area de CATOEN0 00808
les facilite datos FIDEIMAS Desarrollo
FIDEIMAS. . .
herramientas para Socio
incorporarse al productivo y
mercado laboral y Comunal

emprendedurismo
mediante
FIDEIMAS
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Cantidad de 3
familias que Documentos de Areas
Al menos 50 reciben el Expedientes / Regionales de
0 implementaciones | beneficio de Reporte Desarrollo €20,000,000.00
para titulacién gastos de Personalizable Social
implementacion SABEN /ADSPC
para titulacién
Cantidad de
Camitte d: i;;;ur);;oss(planos Areas
soluciones de los . SY. .
cas0s que estudios técnicos Documento Informe Regionales de
0 S d realizados) a los . Desarrollo €50,000,000.00
requieran de en expediente Social
intervencion casos que oc
. requieren la /ADSPC
técnica . -2
intervencion
técnica
Cantidad de
sujetos publicos o
12 sujetos pnvad_os con
P espacios ;
publicos o - Areas
. comunitarios Reporte :
[ETVEE(ES BT adecuados para el Personalizable REEEMEES ¢
26 proyectos de p Desarrollo € 989,355,501.00
desarrollo SABEN y Reportes .
Infraestructura P Social
actividades de ADSPC
Comunal y . / ADSPC
. productivas,
Productiva
comunales o para
brindar servicios
béasicos
Cantidad de i
sujetos publicos o Reporte _Areas
9 proyectos Socio prl\_/a_dos con Personalizable GLLEIELSGE)
14 p ) actividades Desarrollo €318,155,235.00
productivos A SABEN y Reportes q
productivas de ADSPC Social
desarrolladas o / ADSPC

fortalecidas
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 11.1: Brindar Cantidad de
oportunidades a las personas con
personas que requieren formacion técnica
formacion técnica o 0 microempresarial
microempresarial para el para el Reporte Areas Oferta de Capacitaciones
mejoramiento de destrezas 3.500 personas mejoramiento de Personalizable Regionales de disponibles no responden a las
y habilidades que les 3.237 c;apacitadas destrezas y SABEN Desarrollo €1,905,000,000.00 | caracteristicas de la poblacién
facilite incorporarse al habilidades que les | Base de datos de Social objetivo del IMAS.
mercado laboral y facilite FIDEIMAS / ADSPC
emprendedurismo, herramientas para
mediante un aporte incorporarse al
econémico para el pago de mercado laboral y
los costos de capacitacion. emprendedurismo
Actividad 11.1.1: Otorgar el
beneficio de capacitacion a
personas que requieren
formacion técnica o Cantidad de Reporte . Areas
microempresarial para el 3.500 personas personas con Personalizable Regionales de
. ) 3.237 S . SABEN ¢1,905,000,000.00
mejoramiento de destrezas y capacitadas capacitaciones B de datos de Desarrollo
habilidades que les facilite recibidas FI""SEM NS Social
herramientas para
incorporarse al mercado
laboral
Actividad 11.1.2: Asesorar a
las ARDS para desarrollar
actividades de capacitacion
técnica, productivas o
empresafiales a personas Brindar asesoria al
?:;ir:;gli:ir:ggm?g:;ﬁal No hay ;2ngt)uctijeelsa§ue Porcentaje de gffs(g:?;sde
para el mejoramiento de linea base | requieran de asesorias brindadas | convocatorias, lista ADSPC €0.00

destrezas y habilidades que
les facilite incorporarse al
mercado laboral segln lo
establecido en el Manual de
procedimientos para el
otorgamiento de beneficios
institucionales

asesoria técnica por
parte de DSPC

de asistencia
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Actividad 11.1.3: Dar
seguimiento durante el
proceso de formulacion,
apr_o_bacic’)n y ejecucic’_m d.(? las Al menos 4 Cantidad de
2:émléjsd;ig§czigaycltaaon ’ No hay segu!mientos, un segyimientos Repo_rtgs de ADSPC 20.00
empres’arial segan lo linea base sggulmlento por reahzados Seguimiento
’ trimestre trimestrales
establecido en el Manual de
procedimientos para el
otorgamiento de beneficios
institucionales
Producto 11.2: Facilitar la
creacion y fortalecimiento Cantidad de
c!e actividades productivas -
IEES ysu - actividades - q Fa
comercializacion, en los i A Dificultad para la ejecucion del
ambitos agropecuario, p . beneficio por el cumplimiento de
industrial, de produccién Al TEheS 20000 SEEGES @ REPERE REEMEES @ requisitos establecidos que
de bi ! e 1500 familias con Ideas | fortalecidas para el | Personalizable Desarrollo €3,000,000,000.00
e bienes y servicios, entre ’ ] dependen de la respuesta de otras
/ Productivas desarrollo de su SABEN Social P
otrasi m_edlante un aporte o i / ADSPC instituciones.
econémico no o e
reembolsable a la familia AR GE
para el desarrollo de su ign —
actividad como fuente de 9 ’
generacion de ingresos.
Actividad 11.2.1: Otorgar el 3
beneficio de emprendimiento Cantidad de Areas
productivo individual a 1500 Qﬂfﬁé’ fdfzggo emprendimientos Eg::g:lznzable Regionales de €3,000,000,000.00
familias para el desarrollo de Productivas productivos SABEN Desarrollo
su actividad como fuente de financiados Social
generacion de ingresos
Actividad 11.2.2: Asesorar a
las ARDS en la ejecucion del Brindar asesoria al
E?;rfécr:gigﬁemos Productivos 100% de las Reportes de
Individuales segan lo No hay solicitudes que Porcentaje d_e asesorias, ) ) ADSPC 20.00
linea base | requieran de asesorias brindadas | convocatorias, lista ’

establecido en el Manual de
procedimientos para el
otorgamiento de beneficios
institucionales

asesoria técnica por
parte de DSPC

de asistencia
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Actividad 11.2.3: Dar
e e A menos
2 robacién y ejecucion ’de los seguimientos al
eﬁmrendimignt]os productivos No hay conjunto de ideas Cantidad de Reportes de
individuales segun lo linea base productivas de cada seguimientos Seguimiento ADSPC €0.00
. ARDS, un realizados
establecido en el Manual de .
A seguimiento cada
procedimientos para el N
; - trimestre
otorgamiento de beneficios
institucionales
Producto 11.3: Brindar
oportunidades a las
familias con vivienda
propiay terreno .
debidamente registrados o ;ﬂitllig:dcgﬁ Ars
adjudicados por 400 familias con L Reporte . Dificultad para la ejecucion del
P g - viviendas . Regionales de L L
instituciones publicas, para beneficio de . Personalizable beneficio por el cumplimiento de
- . 180 ) f mejoradas en sus Desarrollo €1,200,000,000.00 L. h
el mejoramiento de las mejoramiento de L SABEN, Informes . requisitos establecidos que
e o LY . condiciones A . Social
condiciones habitacionales vivienda ejecutado N Técnicos de cierre dependen de la respuesta de otras
L B habitacionales y de / ADSPC oo
y de accesibilidad, asi e instituciones.
) accesibilidad
como, la construccion de
viviendas en territorios
indigenas respetando su
cosmovisién.
Actividad 11.3.1: Otorgar el
beneficio de mejoramiento de
m‘gﬁ;g;; rf].':l(r)ngflsazara el Otorgar a 400 Cantidad de familias | Reporte Areas
T g familias el beneficio | con beneficio de Personalizable Regionales de
cond|C|or1elsl habltac!onales Y 180 de mejoramiento de | mejoramiento de SABEN Desarrollo €1,200,000,000.00
de accesibilidad, asi como, la o L ! .
- g vivienda vivienda ejecutado Social
construccion de viviendas en
T totalmente
territorios indigenas
respetando su cosmovision.
Escasez de casos para valoracion
Actividad 11.3.2: Asesorar a técnica, Visitas a viviendas que no
las ARDS en la ejecucion del Brindar asesoria al califican para un mejoramiento de
beneficio de Mejoramiento de 100% de las Reportes de vivienda, Visitas a viviendas para
Vivienda segun lo establecido solicitudes que Porcentaje de asesorias, ADSPC 20.00 construccién total, visitas a terrenos en

en el Manual de
procedimientos para el
otorgamiento de beneficios
institucionales

requieran de
asesoria técnica por
parte de DSPC

asesorias brindadas

convocatorias, lista
de asistencia

verde, visitas a inmuebles sin
posibilidad de titular, peligrosidad del
lugar de la visita, limitaciones de
transporte, conveniencia de la
compafiia de profesionales ejecutores
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
a la visita, Inexperiencia del personal
que recomienda el caso en el ARDS,
falta de acompafiamiento de
profesionales ejecutores, liquidez
ARDS
Escasez de casos para valoracion
técnica, Visitas a viviendas que no
califican para un mejoramiento de
Actividad 11.3.3: Dar vivienda, Visitas a viviendas para
seguimiento en las etapas de Dar seguimiento al construccion total, visitas a terrenos en
Lo telos e | porcena dolos | nomes Terios
mejoramiento de vivienda para el otorgamiento casos a los que se para el bgneflmo de ADSPC €0.00 | lugar de la visita Iin{itaciones de
segun lo establecido en el del beneficio de les bf'”?’a Mle!oramlento de transporte convéniencia de la
e ) . seguimiento Vivienda g - :
Manual de procedimientos mejoramiento de compafiia de profesionales ejecutores
para el otorgamiento de vivienda a la visita, Inexperiencia del personal
beneficios institucionales que recomienda el caso en el ARDS,
falta de acompafiamiento de
profesionales ejecutores, liquidez
ARDS
Cantidad de
Producto 11.4: Facilitar el gi;?g;ﬁass
acceso a préstamos mediante
:gz:)naﬁgl)szglgzr;%rt]ias — FIDI?I_MAS a Reporte ) FI?&EL'\QSAS/ Dificu_ltgd para la ejecu_ci<_5n del
los intermediarios 150 garantias familias para Personalizable Regionales de beneficio por el cumplimiento de
N N 150 facilitar el acceso a | SABEN €300,000,000.00 | requisitos establecidos que
financieros, para que FIDEIMAS 2 o ks G Desarrollo e 6 [ Ces s G IS
fortalezcan o consoliden [PICSEES SEEREE Social depence p
una actividad productiva, reembolsables FIDEIMAS / ADSPC instituciones
que les permita la ?:r:\ﬁa?;r °
generacion de ingresos. actividades
productivas
L Cantidad de Informe Trimestral
égg;gai?:icl)rllétliﬁternas P No hay 5 reuniones reunione_s con .DSPC’ “?‘””‘as € FIDEIMAS/ADS €0.00
linea base agentes internos y informacion de PC/ARDS :

realizados

externos (enlaces)

FIDEIMAS
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos

Cantidad de talleres
Regionales de . . .

50 talleres promocion Lista de asistencia
realizados

50% familias Porcentaje de

vinculadas entre familias vinculadas

L entre FIDEIMAS/ADS

emprend|m|entos emprendimientos Reporte SABEN PCJ/ARDS €0.00

productivos y ducti

capacitacion productivos y
capacitacion

0 ducﬁivo individual No hay vinculadas entre entre garantias Informe FIDEIMAS/ADS
P linea base | garantiasy garantiasy FIDEICOMISO PC/ARDS
vinculadas al proceso de capacitacion capacitacion
capacitacion. p (FIDEIMAS)

Porcentaje de

- familias con
0,
(E.Snmrfeimd:mtsas&g Emprendimientos Informe FIDEIMAS/ADS
rozuctivos productivos otorgado | FIDEICOMISO PC/ARDS
P con acceso al

crédito-garantias
Actividad 11.4.3: Porcentaje de
Seguimiento de la cartera de No hay 10% personas con personas con Informe

e . . acciones de : FIDEIMAS €300,000,000.00

crédito con saldo de garantia | linea base sequimiento acciones de FIDEICOMISO
de FIDEIMAS 9 seguimiento
Actividad 11.4.4:
Seguimiento de los informes No hay 2 informes Numero de informes | Informe FIDEIMAS/SDS 20.00
del Fideicomiso, ejecucion de | linea base semestrales FIDEICOMISO PC .
metas FIDEIMAS

Cantidad de
Producto 11.5: Facilitar el personas . i s

financiadas con Disminucién del acceso a crédito de
acceso a personas a p FIDEIMAS/ o

p? préstamos < las personas beneficiarias
préstamos reembolsables Areas X
- A ] . reembolsables con . apoyadas con una garantia del

con tasas de interés No hay Al menos financiar . . Base de datos Regionales de T2 .

. A . tasas de interés €35,000,000.00 | Fideicomiso y falta de recursos para
diferenciada en linea base | a 1000 personas ; . FIDEIMAS Desarrollo ; ;
condiciones favorables que dlfe;gn_clada €l Social @iy g_qst(()js (I)peratlvc_)s_ en(;al
el [ Atk condiciones / ADSPC prestacion de los servicios de

productiva.

favorables para
fortalecer su
actividad

Fideicomiso
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
productiva.
Actividad 11.5.1: Revision Numero de créditos
mensual de los reportes de No hay - con subsidio de Base de datos FIDEIMAS/Ope
h " . . 12 revisiones - - radores de €0.00
diferencial enviados por los linea base diferencial de tasa FIDEIMAS P
o f p h crédito
operadores de crédito de interés revisadas
Cantidad de
personas
Actividad 11.5.2: Otorgar a fmfincnadas con FIDEIMAS
personas acceso a préstamos Ar
réstamos reembolsables ) . reembolsables con Areas
(F:)on tasas de interés No hay Al menos financiar a tasas de interés Base de datos Regionales de ©35.000,000.00
; ; . linea base | 1000 personas . . FIDEIMAS Desarrollo TR
diferenciada en condiciones diferenciada en Social
favorables que fortalecen la condiciones / ADSPC
actividad productiva. favorables para
fortalecer su
actividad productiva.
Cantidad de
personas o grupos
con formacion
o técnica o
PrOd:‘Ct%lcli'& B?ndar microempresarial
oportunidaces a 1as parael /FIDEIMAS/ Eventual ejecucién de Garantia de
PSS © grup_ct)s que Al menos 500 mejoramiento de = 5 A Pago que respaldan los créditos
requtlerep i‘?pa?' EXEeln, personas o grupos | destrezasy Pepor € lizabl Resi rea}s d apoyados con el Fideicomiso.
asis 9”9'at ecmca): 500 con capacitacion | habilidades que les S/e_\r;guaéza ed ebglona elsl € €100,000,000.00 | Préstamos para personas
fsegzullml_en_ o ;t)ara de T mediante facilite o, FiDlglsl;/TAS? e;ar_rol o beneficiarias con altas tasas de
ortalecimiento y desarrollo EIDEIMAS. herramientas para | 9at0S osl interés, poco favorables para su
de emprendimientos / ADSPC !

productivos mediante
FIDEIMAS.

incorporarse al
mercado laboral y
emprendedurismo
mediante
FIDEIMAS

actividad productiva.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
) Numero de Contratos

7 contratos firmados Contratos firmados | formalizados FIDEIMAS €0.00
Actividad 11.6.1: Realizar
coordinaciones entre los No hay ) Numero de . "
entes de capacitacion y linea base 10 reuniones reuniones realizadas Minutas de reunion. FIDEIMAS ¢0.00
espacios de comercializacion.

Ndmero de
5 actividades actividades de Informe FIDEIMAS FIDEIMAS €0.00
comercializacién comercializacién
realizadas
Actividad 11.6.2: Registro de NUmero de personas
posibles personas 0 grupos
beneficiarias de capacitacion 500 personas o beneficiados con Listas de ARDS,
microempresarial enviados a 500 grupos beneficiados | capacitacion, Puente y FIDEIMAS FIDEIMAS ¢0.00
las organizaciones asistencia técnica y
contratadas. seguimiento
Actividad 11.6.3: Otorgar 3
capacitacion, asistencia Al menos 500 ; Areas
técnica y seguimiento para el personas o grupos Cantidad de Reporte lizabl Regionales de
fortalecimiento y desarrollo 500 con capacitacion personas o grupos Personalizable Desarrollo €100,000,000.00
S N con capacitaciones SABEN, Base de . ! ’

de emprendimientos mediante recibidas datos FIDEIMAS Social
productivos a personas o FIDEIMAS. /FIDEIMAS

grupos mediante FIDEIMAS
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
FIEEluEe 1.1'7: Ol a2 Al menos 50 Can.tl_dad a2 Documentos de Areas
Gastos de implementacion o familias que A :
- h familias con ] . . | Expedientes / Regionales de Lo .
para Titulacién de terrenos reciben el beneficio Falta de crecimiento empresarial de
0 gastos de Reporte Desarrollo €20,000,000.00 i
a nombre de IMAS a h . de gastos de . . las personas beneficiarias.
familias en pobreza que implementaciones implementacién Personalizable Social
o i para titulacion } iy SABEN / ADSPC
solicitan el beneficio para titulacién
. . I Realizar el 100% de ) Faltante de casos propuestos por el
Caclgé:gicaii éilzi.;t.)ilFiz;:cl;zar No ha las valoraciones de spgl?gif&tjzjg sr?viadas Documento Informe ARDS / Mal planteamiento técnicofle
P - . Y viabilidad técnica " ADSPC €0.00 | las solicitudes / Posibles
técnica de la solicitud linea base ferid | por las ARDS con en expediente . imi de e o
referidas por las ARDS reteridas por las valoracién técnica incumplimientos o errores de ejecucion
ARDS de los servicios financiados
L . Realizar el 100% de .
cggggiaéﬂ tlelc;ga I;é?rme de No hay los informes de sg?gsgéaejse gg las Documento Informe ADSPC 20.00 Posibles incumplimientos o errores de
] linea base | valoracion técnica L en expediente . ejecucion de los servicios financiados
producto final. ) revisién de producto
del producto final ) ;
final con informe
Actividad 11.7.3: Areas
ionrglrg;@r'ﬁ;é?éﬂep%??os de No hay ,(’;\cl)rrpge;g;g%éamnlas NUmero de familias | Reporte Regionales de
titulacién de terrenos a linea base | implementaciones ponlgastos dg girglgr’l‘ahzable Desar_rollo ¢20,000,000.00
familias en pobreza para titulacion implementacion Social
’ ejecutados
ejecutados.
Porcentaje de
Producto 11.8: Gestion de . . soluciones (planos
] e Brindar soluciones 5 - A fa
estudios topograficos y al 100% de los catastrados y Areas Dificultad para la ejecucion del
planos de catastro a RS G estudios técnicos DR EG® (RIS Regionales de beneficio por el cumplimiento de
familias o entidades 0 S q realizados) a los . Desarrollo €50,000,000.00 | requisitos establecidos que
pgpos requieran de en expediente "
publicas que ocupan . Ay casos que Social dependen de la respuesta de otras
intervencion p P
terrenos IMAS que i requieren la / ADSPC instituciones
X - L. técnica . -
requieren la titulacion. intervencion
técnica
Actividad 11.8.1: Gesti6n de Brindar soluciones Porcentaje de Areas
;e)lsatﬁglsofiéoc‘;otg:rfg: gsfa)llmilias al 100% de las igl{:&;lt?;gcs)s(slanos Documento Informe Regionales de
o entidades publicas que 0 €asos que requieran | ooy gios técnicos en expediente Desar_rollo €50,000,000.00
ocupan terrenos IMAS que de intervencion realizados) a los Social
P q técnica | ADSPC

requieren la titulacion.

casos que requieren
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
la intervencion
técnica
Cantidad de
. estudios de
g . : 250 estudios a las R
Q;E:ﬂl:g;‘?/all;ég.cziérﬁséeg:i; a familias que :I:'l\(ljirzz(z;gr; gali)r!clgtes Documento Informe Disponibilidad de vehiculos / Ausegelal
las familias para el 265 requieren de familias que en expediente ADSPC €0.00 | de Diagndsticos de proyectos de
1as p - otorgamiento del ] g p titulacion para busquedas activas
otorgamiento del beneficio - requieran el
beneficio .
otorgamiento del
beneficio
Cantidad de
estudios de
Actividad 11.8.3: Realizar 250 estudios a valoracién técnica
estudios de valoracion entidades publicas realizados a los lotes Documento Informe Disponibilidad de vehiculos / Ausencia
técnica a las entidades 265 que requieren el de entidades ' ADSPC €0.00 | de Diagndsticos de proyectos de
P N . o en expediente . -2 . .
publicas que requieren el otorgamiento del publicas que titulacion para busquedas activas
otorgamiento del beneficio beneficio requieran el
otorgamiento del
beneficio
Actividad 11.8.4: 150 expedientes de . ”
i ) . 7 P . Casos de Titulacion
P(eseptacmn ante e_l Consejo t|tu|a(_:|on de fa}m!has Canud_ad de con Acuerdos de Lenta respuesta del ARDS para
Directivo, del expediente de o entidades publicas | expedientes de C 0 Directivo / | | i
Titulacién de las familias o 76 que requieren el titulaciéon onsejo Directivo ARDS / ADSPC €0.00 completar los expedientes a_pre:_sgntar
entidades publicas que beneficio resentados ante el Reporte al Consejo Directivo / Coordinacion
p p qu P g Personalizable ineficiente entre ADSPC y ARDS
requieren el otorgamiento del presentados al Consejo Directivo
- g . SABEN
beneficio. Consejo Directivo
Producto 11.9: Brindar a Cantidad de
comunidades, personas y sujetos publicos o
familias oportunidades prlvad_os con
para el desarrollo y espacios )
fortalecimiento de espacios 19 s G comunitarios FETiE Areas Dificultad para la ejecucion del
basicos comunitarios, asfi Inflges);ructura adecuados para el Pefsonalizable Regionales de beneficio por el cumplimiento de
como de emprendimientos 26 desarrollo Desarrollo €989,355,501.00 | requisitos establecidos que
X N Comunal y o SABEN y Reportes .
productivos, por medio del S actmdafjes de ADSPC Social dependen de la respuesta de otras
financiamiento de productivas, / ADSPC instituciones

proyectos a sujetos
publicos y privados para la
construccion de obras de
infraestructura, gastos de

comunales o para
brindar servicios
basicos
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
implementacion,
equipamiento y mano de
obra.
Actividad 11.9.1: Asesorar a Reportes de
las ARDS en la ejecucion del Brindar asesoria al asesorias, Asistencia incompleta de
beneficio de Infraestructura % de | convocatorias, lista g P d
Comunal y Productiva segin No hay 10?(0 de a; Porcentaje de de asistencia ADSPC 20.00 organizaciones convocacas a
. . solicitudes de . : P . reuniones o capacitaciones,
Ic? estableqdp en el Manual linea base asesoria técnica de | 25€sorias brindadas | Informes Técnicos de limitaciones de transporte, Orden del
e procedimientos para el Infraestructura : o
. - las ARDS expediente, limitaciones de transporte
otorgamiento de beneficios Comunal y
institucionales Productiva
Falta de convocatoria por parte de las
ARDS, asistencia incompleta de
Actividad 11.9.2: Dar organizaciones cor_wot_:adas a
seguimiento en las etapas de reuniones o capacitaciones,
formulacion. aprobacion Al menos 144 limitaciones de transporte, Orden del
. acion, ap y -~ . P expediente, limitaciones de transporte,
ejecucion a los proyectos de seguimientos a los Cantidad de Informes Técnicos de ) limi iustificad
Infraestructura Comunal y No hay proyectos de seguimiento Infraestructura incumplimiento justificado o L
. h " : ; ADSPC €0.00 | injustificado del plan de inversién por
Productiva segun lo linea base | infraestructura brindado a los Comunal y del . bl
establecido en el Manual de comunal y proyectos Productiva parte de los sujetos publicos o ”
rocedimientos para el roductiva privados, retrasos en presentacion de
P . P - P requisitos por parte de los sujetos
otorgamiento de beneficios - .
2 publicos o privados, retrasos en
institucionales -2 L .
presentacion de requisitos asociados a
otras instituciones publicas, retrasos
administrativos para los desembolsos
Actividad 11.9.3: Otorgar el
beneficio de Infraestructura Reporte 3
Comunal y Productiva a Personalizable Areas
sujetos publicos o privados llnzfrgg)s{ffé?j:e Cantidad de SABEN, Informes Regionales de
para el desarrollo y 26 Comunal proyectos con el Técnicos de Desarrollo €989,355,501.00
fortalecimiento de espacios Ay beneficio recibido Infraestructura Social
P P p Productiva
bésicos comunitarios, asi Comunal y
como de emprendimientos Productiva

productivos.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 e T Responsable asignado Riesgos
Producto 11.10: Brindar a
grupos, personas y familias
oportunidades para el
desarrollo y fortalecimiento
de emprendimientos
productivos, por medio del Cantidad de i
financiamiento de sujetos publicos o Areas Dificultad para la ejecucion del
A 5 Reporte a o P
proyectos a sujetos . privados con . Regionales de beneficio por el cumplimiento de
e . 9 proyectos Socio L Personalizable L .
publicos y privados para 14 - actividades Desarrollo €318,155,235.00 | requisitos establecidos que
H . productivos . SABEN y Reportes .
infraestructura productiva, productivas Social dependen de la respuesta de otras
. - de ADSPC P
equipamiento y la desarrolladas o / ADSPC instituciones.
estrategia denominada fortalecidas
Fondos Locales de
Solidaridad (para crédito,
comercializacién o algin
otro mecanismo que se
establezca).
Actividad 11.10.1: Asesorar d
a las ARDS en la ejecucion . . Report?s € . L
del beneficio de provectos Brindar asesoria al asesorias, Asistencia incompleta de
socio pro ductivog sg an 1o No ha 100% de las Porcentaie convocatorias, lista organizaciones convocadas a
establgcido en el Ma%ual de linea ba)ge solicitudes de asesoriaé brindadas de asistencia, ADSPC €0.00 | reuniones o capacitaciones,
rocedimientos para el asesoria técnica de Informes Técnicos de limitaciones de transporte, Orden del
p ] p - las ARDS proyectos socio expediente, limitaciones de transporte
otorgamiento de beneficios .
RS AN productivos
institucionales
Falta de convocatoria por parte de las
ARDS, asistencia incompleta de
organizaciones convocadas a
Actividad 11.10.2: Dar reuniones o capacitaciones,
seguimiento en las etapas de limitaciones de transporte, Orden del
ciocucin s proyectos Almenos108 | Cantidad de Informes Tecnicos de eumplmienio jstiicado s o
jec S proyect No hay | seguimientos alos | seguimiento h neump Y : e
socio productivos segun lo . ) A proyectos socio ADSPC €0.00 | injustificado del plan de inversién por
. linea base | proyectos socio brindado a los - h L
establecido en el Manual de roductivos royectos productivos parte de los sujetos publicos o
procedimientos para el P proy! privados, retrasos en presentacion de
otorgamiento de beneficios requisitos por parte de los sujetos
institucionales publicos o privados, retrasos en
presentacion de requisitos asociados a
otras instituciones publicas, retrasos
administrativos para los desembolsos
Actividad 11.10.3: Otorgar el 9 provectos Socio Reporte Areas Dificultad para la ejecucion del
beneficio de proyectos socio 14 proye Cantidad de Personalizable Regionales de €318,155,235.00 | beneficio por el cumplimiento de
- d productivos L. .
productivos a sujetos proyectos SABEN, Informes Desarrollo requisitos establecidos que
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q Indicador :
o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
publicos o privados para el ejecutados con el Técnicos de Social dependen de la respuesta de otras
desarrollo y fortalecimiento beneficio recibido proyectos socio instituciones
de emprendimientos productivos
productivos
q Indicador :
o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Area de Atencion Social y Administracion Institucional (AASAI)
Informes Profesional
o 1 1 Cantidad de II\/I(fensualecsj, QASAII Area
Efecto 12: Organizaciones o o organizaciones con | ./ ormes dé CEEl
de bienestar social organizacion | organizaciones Supervision, Profesional y .
- ) récursos ireccién Técni A Presentacion tardia o incompleta
SereleethEs an e eesifen || G - Direccién Técnicay | AASAI Area a
g ejecutados. raealizats it i or parte de las IBS de los requisitos
para brindar servicios a Fiscalizacion Administrativa por parté > Ieq
v rEatene] & [Es Econémica Financiera establecidos en la nhormativa para la
g - ¢1,049,157,773.00 | formulacién de los proyectos, asi
personas usuggllas, de Informes Profesional como dificultad de algunos grupos
manera accesible, Cantidad de Mensuales AASAI Area H i
! . ’ en la capacidad de Gestion.
oportuna, efectiva, flexible proyectos Informes de Social B
bajo el enfoque de 25 proyectos | 25 proyectos ejecutados por las | Supervision, Profesional
derechos humanos organizaciones de | Direccion Técnicay | AASAI Area
bienestar social Fiscalizacion Administrativa
Econémica Financiera
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Cantidad de
Producto 12.1: Atencion a é? nizacion | 16 organizaciones con
Ezﬁgg;r:lézili(;?gzge esg organizaciones récursos Informes Profesional Presentacion tardia o incompleta por
atienden poblacién en ejecutados Mensuales, AAS_AI Area parte de.las IBS de los reqmsnos
e o ele Gor Informe_s_c?e Social ) establecn_d,os en la normativa para la
proyectos de Sl_Jper\_/l,smn,, ) Profesional ¢1,049,157,773.00 formula‘c_lon de los proyectos, asi
e TR, R GE D_|recc_|0n _‘Ijecnlca y AAS/_L\I_Area_ como dificultad d_e' algunos grupos
atencién y equi’pamiento FISCa[IZﬁICIOn A_dmlm_stratlva para la pfgsentacnon dela
bésico para brindar un 25 25 proyectos Numero de Econémica Financiera informacion.
mejor servicio proyectos proyectos de
organizaciones
beneficiadas
Actividad 12.1.1: Direccion
técnica y supervision para
mejorar y fortalecer la gestion Cantidad de
organizacional, de las sesiones de Informes Mensuales,
organizaciones de bienestar 154 asesorias de | direccion técnicay Informes de Profesional
social que atienden poblacion direccién técnica supervision Supervision, AASAI Area
en situacion de calle, que y supervision realizadas por cada | Asesoria, Direccion Social
ejecutan proyectos de organizacion Técnica
infraestructura comunal, financiada
costo de atencion y
equipamiento basico
Actividad 12.1.2: Direccion Namero de
:eec(é)nr:g%ica yparaﬂsrgzljlozgor; ) ) ses_ilone,s d_e Informes Mensuales, )
fortalecer a gestion 15_34 as_gsor]as_de dlrefzmor? tec_ryca y Informgs_ fie Profesional
administrativa y financiera de dlreguor} teqrjlca flscallga(‘:lon . S“P,e“"s,'o".' AASAI Arga
las organizaciones de y f|scal,|za_0|on ‘econémica Dweqmon_Tec_r]ma y Adr_mnlst_ratlva
bienestar social que econémica reallzadas po_r,cada Flscall;aqon Financiera
atienden poblacién en organizacion Econdmica
situacién de calle financiada
Actividad 12.1.3: 16 Cantidad de Cumplimiento de la Profesional Presentacion tardia o incompleta por
Financiamiento de organizacion | 16 organizaciones | organizaciones entrega de requisitos | AASAI Area ¢1,049,157,773.00 | parte de las IBS de los requisitos
organizaciones a través de la | es financiadas generales y Administrativa establecidos en la normativa para la
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
entrega de recursos para especificos Financiera formulacion de los proyectos, asi como
proyectos de infraestructura dificultad de algunos grupos para la
comunal, costo de atencién y ; presentacion de la informacién.
equipamiento basico Numero de
proyectos de
25 proyectos | 25 proyectos e
organizaciones
beneficiadas
Producto 12.2: Atencion a
las organizaciones de
bienestar social que
brindan servicios a
personas adultas mayores,
personas menores de edad 24 asesorias de
y personas con direccion Cantidad de Informes
discapacidad, para brindar técnicay asesoria técnicay Mensuales, Profesional
direccion técnica respecto supervision de supervision de Informes de AASAI Area
al funcionamiento general proyectos proyectos por Supervision, Social
de la organizacion, asi financiados cada organizacién | Direccion Técnica
como la supervision de
proyectos de los beneficios
de infraestructura, costo de
atencién y equipamiento
basico financiados en afios
anteriores
Actividad 12.2.1: Direccion
tn?g?cﬁ:r y ysupf% rr\{'aﬁfcnerpag 24 asg;orifis Qe Numero de
funcionamiento de las dlrecmon_ t_e}:nlca _ sesiones d_e Informes Mensuales, Profesional
A y supervision de direccion técnica y Informes de P
organizaciones no . iz "y AASAI Area
: : . organizaciones supervision por Supervision, .
financiadas y que atienden Social

poblacién  adulta  mayor,
personas menores de edad y
personas con discapacidad

no financiadas

cada organizacion
no financiada

Direccion Técnica
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Objetivo-Resultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos

Actividad 12.2.2:
Supervisién de proyectos de
organizaciones de bienestar

24 supervisiones

social  que han  sido de proyectos de Cantidad de Informes Mensuales, Profesional
" . H supervisiones a Informes de P
financiadas desde AASAI organizaciones P L AASAI Area
ara la  atencién  de financiadas desde proyectos ) Sup_erwsmn,_ Social
p . financiados Direcci6n Técnica
poblacién  adulta mayor, AASAI
personas menores de edad y
personas con discapacidad
Efecto 13: Articulacién con
sujetos publicos y Porcentaje de
privados, organizaciones acciones de
sociales, obiernos articulacion con Correos
I 100% de las ! ! rec
locales, instituciones : instancias electrénicos,
acciones de P M, .
estatales y empresa : Ay publicos y coordinacién para Profesional
A articulacion . Py <
privada para fortalecer la ; ; privadas para la atencion u AASAI Area
A E hya . con instancias P ] .
atencion e inclusion social dblicas atencion de otorgamiento de Social
de las personas en put y personas en beneficio, informes
) o privadas " Py -
situacion de calle tomando situacion de calle de reuniones
en cuenta sus y su inclusién
necesidades, intereses y social
especificidades
Producto 13.1: Redes
locales creadas y .
. . . Convocatoria a .
fortalecidas para atencion 10 redes Locales | Cantidad de Redes A Profesional
- . L sesion, control de P
de Poblacién en situacion creadas y Locales creadas y . o AASAI Area
L ; ¥ asistencia, informe .
de Calle con participacion fortalecidas fortalecidas g Social
de reunion
del Estado, ONG vy
Municipalidades
L L Convocatoria a
Actividad 13.1.1: Creacién y 10 redes Locales ) L .
fortalecimiento de redes a creadas y Cantidad de Redes sesion, _cor_nrol de Profe5|9nal
nivel local en las distintas fortalecidas a Locales creadas y asistencia, informe AASAI Area
; . fortalecidas de reunion, minuta Social
comunidades nivel local

de reunion o Acta
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Objetivo-Resultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
Verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos

Cantidad de
sesiones de
participacion en

Producto 13.2: L
: . > comisiones que
Sesiones de articulacion : .
N . atienden temas de Convocatoria a A
establecidas con 18 sesiones de A Profesional
: Y personas menores | sesion, control de A
entidades estatales para la participacion en : . . AASAI Area
A g - de edad, personas | asistencia y minuta ;
gestion de acciones comisiones . Social
N : adultas mayoresy | de reunion o Acta
dirigidas a diferentes
- personas con
poblaciones Py
adiccion a
sustancias
psicoactivas
Actividad 13.2.1:
Coordinacion
interinstitucional Numero de .
. - Convocatoria a .
para atender temas de 18 acciones de sesiones de - Profesional
o o sesion, control de i
personas menores de edad, coordinacion participacion en asistencia v minuta AASAI Area
personas adultas mayores y interinstitucional comisiones ay Social
ST de reunién o Acta
personas con adiccion a
sustancias psicoactivas
Efecto 14: Organizaciones
sociales debidamente Dificultad de algunos grupos para
calificadas e inscritas 100% de elaborar la documentacién
como organizaciones de organizaciones Porcentaje de Profesional sollc_ltgda para cumplir con los
bienestar social en el calificadas e RS AASAI Area requisitos del proceso de
Registro  Nacional de series Gome C%Iificadas a Registro Nacional Social inscripcion.  Presentacion tardia o
Instituciones de Bienestar organizaciones N Np—— de Instituciones de Profesional incompleta por parte de las IBS de
Social para su de bienestar organizaciones de Bienestar Social AASAI Area los requisitos establecidos en la
certificacion, ial 9 _ Administrativ normativa para la formulaciéon de
! - social bienestar social ; ; P e
financiamiento y a Financiera los proyectos, asi como dificultad
fortalecimiento del de algunos grupos para la
programa que desarrolla presentacion de la informacion.
Boleta de Atencioén,
. correos Profesional
Porcentaje de P Py
L. electrdénicos, AASAI Area
solicitudes de N .
100% de ; informes, Social
e ONG atendidas . s .
solicitudes de ue solicitan el inscripcion en Profesional
ONG atendidas a A Registro Nacional AASAI Area
caracter de P i _
e de Instituciones de | Administrativ
Producto 14.1: Caracter de Bienestar Social, a Financiera

Bienestar Social otorgado

oficios
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Indicador

[Comentario [MIBB1]:

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
a organizaciones de
bienestar social
solicitantes, previo del
cumplimiento de los
requisitos establecidos
para la atencion de
personas en situaciéon de
calle, personas
consumidoras de
sustancias  psicoactivas,
personas con
discapacidad, personas
adultas mayores, personas
menores de edad
Profesional
L - . AASAI Area
i 143 ercer toosde | PoCEIEte | cotace encin, | Soci
. . organizaciones . correos electrénicos, Profesional
asesoria a organizaciones " atendidas en : i
inscritas atendidas| atencion ordinaria informes AASAI Area
Administrativa
Financiera
Actividad 14.1.2: Sesiones
oo assora | _Porcemiede | Boletade tncin, | Profsiona
inscripcion como técnica brindadas asesoria técnica correos electroénicos, AASAI Area
brindadas informes Social

Organizaciéon con caracter
de bienestar social

Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS)
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Efecto 15: Sistemas de
informacion y atencién Versiones VErEenEs b Versiones de los TS (s
institucional (SIPO, SABEN, de SIPO, SIPO. SABEN sistemas SIPO, 2 (68 SIS EmES Que los sistemas SIPO, SABEN y
SACI) con bases de datos SABEN y ’SACI Y | SABEN y SACI, SIPO. SABEN SIS/ TI/ ARDS €2,855,000,000.00 | SACI no se encuentren actualizados
actualizadas para el SACI ) actualizadas y ! Y ni operando eficazmente.
X actualizados SACI
proceso de toma de actualizados operando
decisiones
Producto 15.1: Sistema de
Informacién de la 0 fichas 53,895 FIS Cantidad de FIS y Informes mensuales Que el sistema SIPO no se encuentre
Poblacién Objetivo (SIPO) | aplicadas aplicadas por la | FISI aplicadas por | de la contratacién y | SIS /TI €650,000,000.00 e mar mr prussliudlar v ——
con una base de datos de por laUNED | UNED la UNED. reportes de SIPO P .
FIS y FISI actualizadas.
Actividad 15.1.1: Aplicacion
de Fichas de Informacion . SIPO (Herramienta
Social (FIS) enel Sistema | 300-000 F1S | 450,000 - FIS | 115 vigentes en de BO: SAP ARS / ULDS €0.00
SIPO, para mantener la 9 9 Business Objetos)
informacion vigente.
Actividad 15.1.2: Aplicacion
gsciF;?r(]Edee":Tg;rgif;?lgs de 0 fichas 53,895 FIS Cantidad de FIS y Informes mensuales
contrataciér): con la aplicadas por | aplicadas por la FISI aplicadas por la | de la contrataciéon y | SIS €650,000,000.00
. - la UNED UNED UNED. reportes de SIPO

Universidad Estatal a
Distancia (UNED)

Ndmero de Tique
Actividad 15.1.3: t_lr_z;ilgglzdci):sa
Realizacion de Version Version Requerimientos del Informes%e Ibs
requerimientos de SIPO al actualizada actualizada de | SIPO gestionados SIS €0.00
A P resultados de las
Area de Tecnologias de de SIPO SIPO por SIS pruebas
Informacion. Nuevas versiones

del SIPO
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Producto 15.2: Plataforma Porcentaje de Caida del sistema e interrupcion del
virtual del SACI fortalecida | 85% de los 90% de los servicios oA " p
iy X g S . . Informes mensuales servicio por el contratista SACI y su
para una atenciéon mejorada | servicios servicios a brindados a través iy SIS ¢2,205,000,000.00 iy A
s ; de la contratacion. consecuente afectacion del servicio
y oportuna a la poblacién atendidos atender de la plataforma - :
] L a la poblacién usuaria.
usuaria de los servicios del SACI
Actividad 15.2.1: Atencién .
de servicios multicanal a las 85% de los Porcentaje de
ersonas usuarias de la servicios 90% de los servicios brindados Informes mensuales SIS €1,950,000,000.00
persona: A - servicios a atender | a través de la de la contratacion. I
institucion a través del atendidos
.. plataforma del SACI
proveedor del servicio.
100% de
Actividad 15.2.2: Financiar llamadas 100% de llamadas | Porcentaje de
las Illamadas telgfpnlcas que telefon!gas de telefonfgas de . llamadas atendidas Facturas de pago SIS ©255,000,000.00
realiza la poblacién usuaria poblacién poblacién usuaria | por el SACI,
del SACI usuaria pagadas pagadas por el IMAS
pagadas
Sistema de Porcentaje de
Atencion de actividades de
= MEOE G Porcentaje de
Produ_c}o a3 Sl_st_en!a de pelSonas Slst_elma @ cumplimiento de _Informes Producto 10.3: Sistema de Atencion
Atencion a Beneficiarios beneficiaria | Atencion de las o trimestrales, L A
. p actividades de SIS/ TI €0.00 a Beneficiarios (SABEN) con mejoras
(SABEN) con mejoras en la | s segun las personas . . semestrales y L
L 5 - mejora realizadas en la base de produccion
base de produccion necesidade beneficiarias, anuales
a en el SABEN
s segun a las
Institucional | necesidades de
es la Institucién
100% de los
Actividad 15.3.1 Brindar informes de
asesoria técnica calidad de [100% de los | Porcentaje de | Informes de calidad Actividad 10.3.1 Brindar asesoria
especializada a diversas los procesos | procesos masivos | procesos de de los procesos técnica especializada a diversas
instancias de la institucién y | masivos de |de generacion de | generacion masiva masivos de instancias de la institucién y otras
otras entidades, para el uso | generacion resoluciones de |de resoluciones generacion de SIS/ TI 20.00 entidades, para el uso y
y funcionamiento del SABEN | de los beneficios | individuales resoluciones de los ’ funcionamiento del SABEN cémo
cémo herramienta de resoluciones | individuales en el | (PROSI) con beneficios herramienta de otorgamiento de la
otorgamiento de la oferta de los | IMAS con Informe | informes de calidad individuales en el oferta institucional y el seguimiento de
institucional y el seguimiento | beneficios de Calidad elaborados IMAS los programas sociales.
de los programas sociales. individuales
en el IMAS
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
5 -
Actividad 15.3.2: 100% de los Porcentaje . Manual de uso del
N L manuales y 100% de manuales y guias p L . N _—
Actualizacion y revision de . . . SABEN y guia de Actividad: Actualizacion y revision de
. guias para el | manualesy guia | revisadasy A SIS €0.00 .
manuales y guias del | | i | actualizacion del manuales y guias del SABEN
SABEN uso de del SABEN actualizadas de sistema.
SABEN SABEN i
Porcentaje
0,
Actividad 15.3.3: 100% del asesorias técnicas | Tiques remitidos a Tl
T . proceso de | 100% del . s . s .
Realizacion asesorias asesoramien roceso de atendidas a | Informes de pruebas Actividad: Realizacién asesorias
técnicas a usuarios to  Técnico gsesoramiento usuarios realizadas. SIS €0.00 técnicas a usuarios institucionales y
institucionales y externos P h institucionales y Versiones nuevas externos sobre SABEN
en el uso de | técnico realizado
sobre SABEN SABEN externos sobre del SABEN
SABEN
NUmero de Tique
Actividad 15.3.4: Porcentaje trasladadgs a
s 100% del ) S Tecnologias. - . N
Realizacion de - 100% del Sistema | requerimientos Actividad: Realizacion de
- Sistema L Informes de los - i
requerimientos de SABEN al SABEN solicitados y SIS €0.00 requerimientos de SABEN al Area de
5 p SABEN . ; resultados de las ) -
Area de Tecnologias de lizad actualizado analizados por SIS, b Tecnologias de Informacion.
Informacion actualizado enviados a Tl pruebas.
) Nuevas versiones
del SABEN
100%
Actividad 10.3.5 Brindar P:::;giénde Porcentaje de
informacion técnica a partir ge proceso de Actividad 10.3.2 Brindar informacién
de las bases de datos de los informacion 100% del proceso | generacion de técnica a partir de las bases de datos
sistemas, que coadyuven a técnica para de informacién | informacién técnica | SIPO/SABEN/SACI SIS €0.00 de los sistemas, que coadyuven a la
la toma de decisiones de la tomap de realizado para la toma de toma de decisiones de diversas
diversas instancias decisi decisiones instancias institucionales.
institucionales gecisiones institucionales
. institucionale
S
AREA DE ATENCION INTERGRAL E INTERINSTITUCIONAL
Cantidad de
Metodologia informe .
Efecto 16: Contribuir a la dela trimestral de . Cantlc{ad _de
. PR . informe técnico de
implementacion técnica del | Estrategia avance de la
- . - avance sobre los
Modelo de Intervencion Puente al implementacion S
PP requerimientos
para que las personas, Desarrollo. técnica del L .
. . . solicitados a la Informes trimestrales. | AAll 1/
familias y comunidades en | Porcentaje Modelo de
] Py AAll para la
pobreza se atiendan del Modelo Intervencion . o
. implementacion
integralmente de manera de para que las
2 ; n del Modelo de
prioritaria y articulada. Intervencié personas, r
L Intervencion.
n 2018 familias y

comunidades en
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
pobreza se
atiendan
integralmente de
manera
prioritaria 'y
articulada.
uUn informe
trimestral de las
actividades  de
orientacion
técnica-
metodolégica y
Producto 16.1: Orientar !me.f;\mu_entos _Cantldad de - . ; -
e Fe Modelo de | institucionales informes de Riesgo 1: La informacién no llega
i Y| Intervenci6 | sobre la | orientacion adecuada u oportunamente a todas
metodol6égicamente la h X L. - h
. iy n vigente. | implementacién | técnica- las personas involucradas.
implementacion del ; - o . -
by Metodologia | del Modelo de | metodolégica y ; Transmisién de informacién no
Modelo de Intervencion o : - Informe trimestral. | AAll 1/ L . 2 .
. 2 de la | Intervencion a | lineamientos oficial o informaciéon errénea.
por AAIl en coordinacion . L
. fe: Estrategia las personas | institucionales
con el area tematica del . - . o L .
) Puente al | funcionarias de | sobre la Riesgo 4: Situacion fiscal y finanzas
Modelo de Intervencion, la : L. Py
Desarrollo. las ARDS (en |implementacion publicas.
SGDS y las ARDS. .
una misma | del MI.
sesion se
contemplan
diferentes
acciones de las
actividades de
éste POGE).
10 sesiones de
acompafiamiento
Metodologia tecnico " | cantidad de
L . metodoldgico h
Actividad 16.1.1: Dar |de la - | | sesiones de
asesoria técnica - | Estrategia trimestral para fa acompafiamiento . ) .
- implementacion . Listas de asistencia
metodoldgica para la | Puente al técnico- A
B . del Modelo de - Minutas AAIl 1/
implementacién del Modelo | Desarrollo Intervencion a las metodolégico  con Fotografias
de Intervencion institucional | Modelo de ersonas las personas 9 ’
vigente. Intervencion ?uncionarias funcionarias por
vigente cada ARDS.

involucradas en
este tema, una
por cada ARDS.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados iy Responsable ; Riesgos
) 2017 2019 Verificacion P asignado 9
Al menos un
. mecanismo
o Metodologia | . . ,
Actividad 16.1.2: Generar de 9 la informativo  con | Namero de
informacion con Estrategia orientaciones mecanismos Mecanismos
orientaciones técnico- Puente al técnicas- informativos con | informativos.
metodoldgicas para la Desarrollo metodolégicas orientaciones Cépsulas AAIll 1/
implementacion del Modelo para la | técnica- informativas
L Model ! i - -
de Intervencion institucional odelo .,de implementacion metodoldgica Correo electronico
vigente Intervencion del Modelo de |enviadas
9 ) vigente - :
Intervencion al
trimestre.
Un informe de
articulacion con
Producto 16.2: instancias
Articulacion con . publicas o | Namero de
instancias  publicas o REIEIEE privadas y |articulacion  con
- L de I 2 . . L —_
privadas y organizaciones articulacion | ©r9anizaciones instancias Riesgo 3: Comunicacién deficiente
de la sociedad civil para A . de la sociedad | publicas o entre dependencias
coadyubar al acceso | .o la civil que | privadas y | Informe trimestral. AAll 1/
preferente de la oferta e, coadyuvan en la | organizaciones de Riesgo 4: Situacién fiscal y finanzas
programatica requerida Puenteg al atencion integral |la sociedad civil publicas.
or las personas, familias de las personas, | trimestrales or
p p idad Desarrollo il P d P
y comunidades en fami ias y | cada ARDS.
pobreza. comunidades en
pobreza por
trimestre.
1 sesion con las
instituciones que
cuentan con
. Protocolos
Actividad 16.2.1: Fortalecer de la protocolo, para la Cantidad de
los mecanismos de ) actualizacion, ) Listas de asistencias
. L Estrategia o sesiones con las : AAIl 1/
articulacién interinstitucional revision de |2 © y Minutas
existentes Puente al referencias la instituciones.
‘ Desarrollo deteccion Y de
nudos y mejoras
por trimestre.
ivi 2.2 S Al men 2 nti
Acthlc_iad 16.2.2 Qrear _Igs Experiencia __ menos Caltdad de
mecanismos de articulaciéon Puente a1 | Sesion de | sesiones de
que permitan el acceso de Desarrollo articulacion  con | articulacién con las | Listas de asistencia
las familias a la oferta en los 78 las instancias | instancias publicas, | Minutas AAII 1/
programatica con las distritos publicas, privadas | privadas y | Fotografias
instanci (bli rivi L organizaciones | organizaciones de
stancias publicas, privadas prioritarios y org g

y organizaciones de la

de la sociedad

la sociedad civil.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
sociedad civil. civil que permitan
el acceso de las
famiias a la
oferta
programatica por
semestre.
Actividad 16.2.3:
Seguimiento y evaluacion de | Experiencia
!a gglstiép, de referencias, | Puente al 1 informe | Cantidad de
|dent|f|caC|on de_ nudos y | Desarrollo gerencial por | informes Informes AAIl 1y
acciones de mejora de la |en los 78 trimestre gerenciales trimestrales.
articulacion con las | distritos ' :
instancias publicas, privadas | prioritarios
y de la sociedad civil.
10 sesiones para
la actualizacion e
Actividad 16.2.4: Dar ggplementa(:lor}as Numero de
seguimiento para la L . . sesiones con las
actualizacion e Ezgilfnaaal agﬁ%:glo?ssn o | Personas
implementaciéon  de las P funcionarias de las | . . .
X . - Desarrollo sin protocolo), Listas de asistencias
articulaciones publicas (con en los 78 |privadas o con ARDS del IMAS y y Minutas AAIl 1/
o sin protc_)colp), privadas o distritos organizaciones Qe Igs demas
con organizaciones con las prioritarios con las personas instancias que
personas funcionarias de las funcionarias  de |nC|FIen en el area
ARDS. las ARDS por regional.
semestre, una por
cada ARDS.
31 informes
entregados a las
Producto 16.3: Informacion ﬁ]'z;r::tlzz para
Ic;nstante y opg;ttl:)r:%eﬁ)(;ierz SIPO, la ) _toma de _Cantidad de In_formes Riesgo 1: La informacién no llega
institucionales y politicas SABEN, de_:usnones por |nfo_rmes trimestrales ) adecuada u oponunamente a todas
sobre implementacién SAIPEF, trl_rnestre_(en un | realizados para la | Reportes enviados | AAll 1/ las _personas |nvo|g9radas.
técnica del Modelo de mo_dulo _de mismo informe toma. de | o entregados a las Trgqsml;lon de_ informacién no
. L articulaciéon |se contemplan | decisiones. ARDS. oficial o informacion errénea.
Intervencién Institucional .

para la toma de decisiones

acciones de las
actividades de
éste POGE).
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados iy Responsable ; Riesgos
) 2017 2019 Verificacion P asignado 9
1 informe
Actl\_/ld_ad 16.3.1: Dar Reportes de gerencial .
seguimiento a la | .~ |entregado a la | Cantidad de f
implementacion técnica del a Estrategia direccién superior | informes In_ ormes AAIl 1/
. S Puente al . . - trimestrales.
modelo de intervencion e instancias | gerenciales.
; Desarrollo ;
vigente interesadas  por
trimestre.
30 reportes que
permitan dar el .
Actividad 16.3.2: Generar d seguimiento a la Cantidad ge
los mecanismos de IREPOHES e implementacion reportes le Reportes enviados o
L Estrategi P imient
seguimiento a la S S aegal técnica del _seglu ento a fa entregados a las | AAll 1/
implementacién técnica del uente @ | Modelo de uppgmentamon ARDS
) i Desarrollo ) L técnica del Modelo :
modelo de intervencion. intervencion, 3 de intervencion
por cada ARDS .
en el trimestre.
i 1 informe con
Producto 16.4: Consultar y los resultados | Cantidad de
canalizar los )
L de la consulta y |informes de
requerimientos . " Y
A . las sesiones de | identificacion, . o A .
administrativos ) . I P, Riesgo 4: Situacion fiscal y finanzas
_ P ; - No existe coordinacion canalizacion y | Informe semestral. | AAll 1/ P
informéticos identificados L publicas.
; iy con las | seguimiento de
para la implementacion N .
P - instancias los
técnica-metodolégica del . L
by correspondiente | requerimientos.
Modelo de Intervenciéon
S por semestre.
L . Al menos una
I p o requerimientos Cantidad de
os requerimientos ) o . . .
. . Reuniones administrativos e | consultas sobre | Formularios en linea,
administrativos e o - P S -
informaticos para la periédicas informaticos para | requerimientos correos electronicos, AAIl U
. . - de la implementacion | administrativos e | minutas, oficios,
implementacién técnica- - P informati
metodologica del Modelo seguimiento. tecnlca-’ ) informaticos por | otros.
con personas funcionarias metodoldgica del | semestre.
> Modelo por
de IMAS involucradas. semestre.
1 sesion | Cantidad de
Actividad 16.4.2: Coordinar semestral de | sesiones realizadas
y canalizar con las instancias coordinaciéon con | con las instancias
correspondientes la las instancias | correspondientes
implementaciéon  de  los | No existe correspondientes | para la canalizacién | Oficios y minutas. AAIl
requerimientos para la |de los

administrativos e
informéticos identificados

canalizaci6on  de
los
requerimientos

requerimientos
administrativos e
informéticos
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
administrativos e | identificados.
informéticos
identificados.
0,
100% de las |0 e Personas
funcionarias  del
|PERSCIEE IMAS capacitadas
Producto 16.5: Personas Capacitacio funcionarias del - [ me?odolo ia
funcionarias  del IMAS P IMAS 9 Listas de Riesgo 2: Desmotivacion del
q nes de las . del Modelo de 5 . A
capacitadas en la capacitadas en Py asistencia a | AAll 1/ personal por la dindmica o
p PCGS 2017 | Intervencion y L . .
metodologia del Modelo de la  metodologia " capacitacion. condiciones de su trabajo.
= y 2018 temas afines al
Intervencién del Modelo de O
p acompariamiento
Intervencién por e
semestre. y
comunal.
100% de las
Actividad 16.5.1: Coordinar personas
; y . % de personas
con la unidad competente la funcionarias que funci "
" h . uncionarias que
elaboracién de un plan de implementaran el |. I A |
capacitacion para las Modelo de |'MP ementaran e . . .
ersonas funcionarias que | No existe Intervencion Modelo de | Listas de asistencia AAIl 1/
ien lementaran el Modeloqde actualizadas Intervencion a capacitacion.
Int‘;rvencién en temas afines con uz actualizadas y con
con el acompafiamiento reforzamiento afin ;?masrﬁfozsing:]ento
familiar. a su gestion por 9 .
semestre.
100% de las
L . personas
ACt'V'd.ad 16.5.2: Apoyar a funcionarias del |% de personas de
la Unidad de Desarrollo d : . d . .
Humano en el proceso de _IMAS e nuevo | nuevo ingreso con Listas le asistencia
. . . ingreso con el |induccion con la |y minutas de
induccioén sobre la | No existe d dologi del | inducci AAIl 1/
metodologia del Modelo de proceso e | metodologia €l | Inducciones
Intervencién a las personas induccion  sobre | Modelo de |realizadas.
funcionarias del IMApS Modelo de | Intervencion.
: intervenciéon  por
semestre.
Un informe de
ejecucion de la
Efecto 17: Ejecucién de la | Ejecucion Estrategia Un informe de
Estrategia Puente al | de la | Puente al | ejecucién de la |Informes AAIl Y
Desarrollo de acuerdo a la | Estrategia Desarrollo de | Estrategia Puente | trimestrales.
metodologia vigente. 2015-2018 acuerdo a la |al Desarrollo.

metodologia
vigente por
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
trimestre.
Un informe de
articulacion
existente
consolidada vy
Producto 17.1: S?g:ﬁg\'g? pa::}
Articulacion existente p
consolidada y sostenida a acceso . L _
nivel interinstitucional e ?;ﬂi?if:te ddee Ie;z Cantidad de AAIl, ARDS, Z'ﬁrsego & Comunlcac(ljc;ne?uejgﬁgr;tse
interno del IMAS para | Reuniones Estrategia informes de | Informes instituciones, U P :
promover el acceso | de enlaces Puente por artlt;ulacmn trimestrales. organizacione Riesgo 4: Situacién fiscal y finanzas
preferente a la oferta X realizadas. S, otras. P
e trimestre (en publicas.
programatica de las .
o . una misma
familias de la Estrategia A
sesion se
Puente al Desarrollo.
contemplan
diferentes
acciones de las
actividades de
éste POGE).
N 10 seguimientos | Cantidad de
Experiencia semestrales a las | seguimientos
Actividad 17.1.1: Dar | Puente al PCGS sobre la | semestrales de Listas de
seguimiento a la | Desarrollo . = N ” asistencias, minutas
L implementacion implementacion de AAIl 1/
Implementacién de los |en los 78 de protocoles, | protocolos con las y reportes de
Protocolos con las PCGS. dlr?rt)rrlitt(;?ios una por cada | PCGS de cada una referencias.
P ARDS. de las ARDS.
|10 reportes | - htidad de
Experiencia | trimestrales, una reportes
Actividad 17.1.2: Monitoreo Puente al |por cada ARDS trimestrales  sobre | Informes trimestrales
P -~ | Desarrollo sobre el ;
del tramite de la referencia ) monitorear el | (reporte de | AAll 1/
en los 78 | monitoreo del P .
con las PCGS. distritos tramite  de  las tramite de | referencias).
prioritarios referencias  con referencias con las
las PCGS. PCGS por ARDS.
Actividad 17.1.3: 1 informe | Cantidad de
Articulacién con las gerencial por | informes de | Minutas, informe
i Informes - L : .
instituciones para el anteriores trimestre para dar | seguimiento al | gerencial y listas de | AAll 1/

seguimiento al proceso del
trdmite de referencias.

seguimiento al
proceso de

proceso del tramite
de referencias con

asistencia.

85 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
trdmite de | las instituciones.
referencias  con
las instituciones.
Actividad 17.1.4: St_a5|_ones o . Cantidad de
de seguimiento | Experiencia |1  sesién de sesiones de
conjuntamente  con los | Puente al | seguimiento a la sequimiento a_ la
enlaces institucionales sobre | Desarrollo atencion de guim Listas de asistencias
” . ’ atencioén de ¥ AAIl 1/
la atencion de referencias de | en los 78 |referencias de las - y minutas.
- - S referencias de las
programas para la deteccién | distritos instituciones por |.~ > " .
de nudos y acciones de | prioritarios trimestre instituciones por
. ’ trimestre.
mejora.
1 informe de
Experiencia | actividades para | Cantidad de informe
Actividad 17.1.5: Sesiones | Puente al | promover y |de la articulacién | Informes
para promover y consolidar | Desarrollo consolidar la |local desarrolladas | trimestrales, AAIl y
espacios de articulacién |en los 78 |articulacion local | en cada una de las | Listas de asistencias
local a nivel externo. distritos en cada una de | ARDS por |y minutas.
prioritarios las ARDS por | semestre.
semestre.
Actmdgd 17.1.6: | Experiencia 1 sequimiento a
Seguimiento con las Areas | Puente al i ion d idad d
Programéticas  sobre la | Desarrollo a atencion de Ca'?“ a . € | Listas de asistencias
atencién de referencias de |en los 78 referencias de | sesiones realizadas y minutas AAll 1/
programas IMAS al interno | distritos p:)c;gt:magrelMAS por trimestre.
de la institucion. prioritarios p i
31 informes de
Producto 17.2: Informes SHIUIETIE _Cantldad ik . . . I
; - SIPO, sobre la | informes sobre la Riesgo 1: La informacién no llega
sobre la implementacion N L. . S
P . SABEN, implementaciéon | implementacion adecuada u oportunamente a todas
técnica de la estrategia P P Informes h
SAPEF, técnica de la |técnica de la . AAIl 1/ las personas involucradas.
Puente al Desarrollo a la p . n trimestrales. Y : Pys
. i X médulo de | estrategia estrategia Puente Transmisién de informacién no
direccion superior para la . - . K . .
e articulacién | Puente al |al Desarrollo por oficial o informacion errénea.
toma de decisiones. .
Desarrollo  por | trimestre.
trimestre.
Actividad 17.2.1: Informes 1 ial informe _C?ntldad de
erenciales trimestrales de | Informes gerencia informes Informes
9 . . entregados a la |trimestrales . AAIl 1/
avances de la Estrategia | anteriores trimestrales.

Puente al Desarrollo.

Direccion superior
por trimestre.

entregados a la
direccién superior.
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Indicador

o Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto .
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignado Riesgos
Socializacion | 30 reportes | Cantidad de
Actividad 17.2.2: Generar | mensual de |trimestrales de |reportes de | Reportes enviados
reportes del seguimiento a la | herramienta | seguimiento de la | seguimiento a la |y/o entregados a las | AAll 1/
cogestion. a la | cogestion por | cogestiéon por cada | ARDS.
cogestion ARDS. ARDS.
Un sondeo
Actividad 17.2.3: Realizar semestral - sobre
el avance de la . .
sondeos sobre la ) - Cantidad de informe
N R implementacion
implementacion técnica de la técnica  de la de avance del
Estrategia Puente al ) . sondeo sobre la
Desarrollo a las familias que No existe Estrategia Puente implementacion Informe semestral AAIl 1/
- al Desarrollo en | * ¢
participan ylo han . técnica de la
7 . las familias que )
participado en dicha - Estrategia.
Estrategia participan y/o han
: participado de la
Estrategia.
100% de las
Personas
Producto 17.3: Personas Cog_estoras % de PCGS
: Sociales .
Cogestoras Sociales . capacitadas en la
. capacitadas en p 5 - X Ny
capacitadas en la L - | metodologia de la | Listas de Riesgo 2: Desmotivacion del
p Capacitacio |la metodologia X . . o
metodologia de la . Estrategia Puente | asistencia a | AAIl 1/ personal por la dindmica o
A nes 2017 de la Estrategia . A . .
Estrategia Puente y temas Buee v nes |Y temas afines al | capacitacion. condiciones de su trabajo.
afines al acompafamiento . Y acompafiamiento
o afines al L
familiar. S familiar.
acompafiamient
o familiar por
semestre.
Actividad 17.3.1: Coordinar 100% de PCGS
con la unidad competente la actualizadas y | % de PCGS
elaboraciéon de un plan de | Capacitacion |con un | actualizadas y con | Listas de asistencia
DO . . h L AAII 1/
capacitacion para las PCGS | es 2017 reforzamiento afin | un reforzamiento | a capacitacion.
en temas afines con el a su gestion por | afin a su gestion.
acompafiamiento familiar. semestre.
100% de las
Actividad 17.3.2: Apoyar a personas
I 0,
la Unidad de Desarrollo cogestoras_ de |% de _ PCGS de Listas de asistencia
Humano en el proceso de nuevo ingreso | nuevo ingreso con minutas de
induccion sobre la | No existe con el proceso de |inducciébn con la %ducciones AAIl 1/
metodologia de la Estrategia induccion de la | metodologia realizadas
Puente al Desarrollo de las Estrategia Puente | Puente. )

PCGS.

al Desarrollo por
semestre.
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Tabla 5: Cronograma de Ejecucién de Metas y Presupuesto, Programa de Proteccién y Promocién Social (PPPS) 2019, en colones corrientes

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre r’\cfe:gm Presupuesto
Obietivo- prog asignado
jetivo q ada 2019
Indicador
Resultados
meta ¢ meta ¢ meta ¢ meta ¢
Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS)
100% de
las
Efecto 1: etapas
Proyectos de ejecutad
Mejoramiento de | % de as
Instalaciones de avance trimestra
Argas Regionales | alcanzado 25% €538,477,838.00 50% ¢1,076,955,675.00 75% ¢1,615,433,513.00 100% ¢2,153,911,350.00 Imente ¢2,153,911,350.00
y Areas Técnicas | trimestral segun
para brindar una | mente. program
mayor calidad en acion de
el servicio. los
proyecto
s
100% de
las
etapas
Producto 1.1.: % de leetiag
b o as
Financiamiento de | avance T
Proyectos de alcanzado 25% €454,063,588.00 50% €908,127,175.00 75% ¢1,362,190,763.00 100% ¢1,816,254,350.00 To—— €1,816,254,350.00
mejoramiento de | trimestral a
. . segun
instalaciones mente.
program
acion de
los 3
proyecto
Actividad 1.1.1: 100% de
> % de
Contratacion y avance las
ZEEZLE.TSELT“ el lalcanzado | 25% | ©258,535,003.00 50% €517,070,005.00 75% | @775605008.00 | 100% | @1,034,140,010.00 :thgizd a | ©1.084,140010.00
proyecto: :Tr:n::stral s
construccion de la ente. trimestral

88 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




ULDS Sarapiqui mente
segln
programa
cion del
proyecto
100% de
las

Actividad 1.1.2: | 100% d° etapas

> as etapas .

Contratacion y ejecutadas ejecutada

seguimiento para el trimestralm S

desarrollo del ente segan 25% €186,202,085.00 50% ©372,404,170.00 75% 558,606,255.00 100% (744,808,340.00 trimestral (€744,808,340.00

proyecto: para la . mente

construccion de la g;og;?mam segln

ULDS Los Chiles proyecto programa

4 cion del
proyecto
100% de
égm:g:giélﬁlys. 100% de ?tzlpas
seguimiento del IQS etapas ejecutada
ejecutadas

proyecto de trimestralm s

mejoras albergan a ente segln 25% €9,326,500.00 50% €18,653,000.00 75% ©27,979,500.00 100% ¢37,306,000.00 trimestral €37,306,000.00

Bienestar Familiar y programaci mente

Plan Puente en én del segln

casa Anexa frente programa

al Parque lItalia proyecto cién del
proyecto
100% de
las

Producto 1.2: etapas

Contratacion y ejecutad

seguimiento % de as

servicios de avance trimestra

Ingenieria sobre alcanzado 25% €84,414,250.00 50% €168,828,500.00 75% €253,242,750.00 100% €337,657,000.00 Imente €337,657,000.00

obras trimestralm segun

constructivas y ente. program

estudios a acion de

realizar. los
proyecto
s

Actividad 1.2.1: 100% de

Contratacion y % de las

seguimiento de avance etapas

servicios de alcanzado 25% 8,722,250.00 50% ©17,444,500.00 75% ¢26,166,750.00 100% ©34,889,000.00 ejecutada €34,889,000.00

Ingenieria para la trimestralm s

Construccion de ente. trimestral

ULDS los Chiles. mente
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segun

programa
cion de
los
proyectos
100% de
L . las
Act|V|dad. }.2.2. etapas
Contratacion y h
L ejecutada
seguimiento de % de s
servicios de avance trimestral
Ingenieria para el alcanzado 25% 28,932,500.00 50% 57,865,000.00 75% ¢86,797,500.00 100% (115,730,000.00 mente €115,730,000.00
redisefio de trimestralm ;

L ; segln
Edificios sin ente. rograma
terminar del ARDS prog

A cion de
Huetar Caribe I
os
proyectos
100% de
las
L etapas
Actividad 1.2.3: h
Contratacion y % de gjecutada
seguimiento de los | avance trimestral
servicios de alcanzado 25% €12,316,000.00 50% €24,632,000.00 75% €36,948,000.00 100% ©49,264,000.00 mente ©49,264,000.00
Ingenieria para la trimestralm seqdn
Construccion de ente. 9
ULDS Sarapiqui programa
cién de
los
proyectos
100% de
las
Actividad 1.2.4: etapas
Contfat_auon y % de ejecutada
seguimiento de S
Servicios de avance trimestral
S alcanzado 25% ©20,424,250.00 50% ©40,848,500.00 75% ¢61,272,750.00 100% 81,697,000.00 €81,697,000.00
Ingenieria para la - mente
i trimestralm .
Construccion de un segln
NN ente.
nuevo Edificio para programa
el ARDS Alajuela cion de
los
proyectos
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Actividad 1.2.5:

100% de
las

Contratacion y etapas
seguimiento de % de ejecutada
Isr%\élr?ilgrsi: ;eaara la avance tsrimestral
etapa previa de alcanzado 25% ©14,019,250.00 50% ©28,038,500.00 75% ©42,057,750.00 100% ¢56,077,000.00 mente ¢56,077,000.00
remodelacion y g;]Teestralm segln
ampliacién del : programa
Edificio para el cion de
ADSPC los
proyectos
Efecto 2:
Seguimiento a las
acciones
desarrolladas por
Ir?asracloamlsmnes NGmero
! qa de
implementacién del 3 informe irifatiiie
Modelo de de de
Intervencién, POI- seguimien 1 1 1 seguimi
POGE 2019,
Manual y to anuales er|1_t0 g
Reglamento de eaza
procedimientos @3
para la prestacion
de servicios y el
Otorgamiento de
Beneficios.
1
. docume
Producto 2.1: g: plece nto
Segwmento Qe la e anual
implementacién del de 0 0 0 0 0 0 1 0 sobre la 0
Misgtdle d? seguimient |mp|grpe
Intervencion. @ ntacion
anualme
nte.
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Actividad 2.1.1:

3

c Cantidad informe
Solicitar informes d d
de avance al Area | °¢ e
Responsable de la informes seguimie
implementacién de avance nto
) anuales
1
Actividad 2.1.2: informe
Andlisis y Cantidad de
propuesta de de propuest
ajustes con base informes ade
enla de ajustes ajustes
implementacion. semestra
|
Producto 2.2:
Andlisis y aval de
recomendaciones 1
gigﬂ:rﬂzﬁtgly Reglament reglame
0y Manual ntoy
Manual de g
L ajustado al manual
Procedimiento para afio aiustado
la prestacion de JI ~
servicios y al afio 1
Otorgamiento de
Beneficios.
Actividad 2.2.1: | Cantidad dooar o
Revision y de to
consolidacién de la | documento ajustes
solicitud ajustes. s ajustes al afio.
Actividad 2.2.2.: 1
Envio de Cantidad documen
propuesta de de t0 de
ajustes avalados documento aiustes
por la Subgerencia |s de ajuste avJaIados
de Desarrollo avalados al afio

Social.
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Producto 2.3:
Coordinacion,
supervision y
sistematizacién
del seguimiento
ejecucion de
beneficios
institucionales.

Informe
de
Seguimie
nto
aprobado

1
informe
de
Seguimi
ento
benefici
os del
Program
a

Actividad 2.3.1:
Coordinacion y
aprobacion del
plan de trabajo

Plan de
Trabajo
aprobado

1 plan de
trabajo

Actividad 2.3.2:
Seguimiento a la
implementacion
del plan de trabajo

Seguimient
os
realizados

2
seguimie
ntos
realizado
s
durante
el afio

Actividad 2.3.3:
Revision y
aprobacion del
informe de
seguimiento

Cantidad
de
informes
aprobados

1
informe
aprobad
o
durante
el afio

Actividad 2.3.4.:
Exposicion de los
resultados del
seguimiento a las
instancias
competentes para
la toma de
decisiones.

Realizacié
n de
presentaci
6n  sobre
resultados

1
exposici
6n al afio
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Efecto 3:

Seguimiento para Cantidad 1
el cumplimiento de informes
informes internos y | informes 1 1 1 aprobad
externos sobre el internos y o)
Programa de externos durante
Proteccion y realizados el afio
Promocién Social.
Cantidad 1
Producto 3.1: de i
; X informe
Informes internos | informe -
y externos sobre | internos y 0 0 1 P
L cada
los objetivos del externo .
f trimestr
programa realizados 3
Actividad 3.1.1.:
Establecer
cronograma de Cantidad ) 1
entrega de informe
: de 0 0 1
informes informes por cada
trimestrales a las trimestre
Areas Técnicas y
Areas Regionales.
Actividad 3.1.2:
Consolidar, revisar
y ajustar los
informes del Cantidad ) 1
Programa de informe
- de 2 3 4
Proteccién y h por cada
- . informes :
Promocién Social trimestre
para su remision a
las instancias
competentes.
[PITEEIED 82 Cantidad r2e4portes
mséetg:'me'.e:ggc?gn de 12 18 24 generad
el . reportes 0s por
presupuestaria. afio
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Cantidad 16
de 16 2 32 reunione
reuniones S por
realizadas semestre
Actividad 3.2.1: 10
Reuniones ;
trimestrales con Cantidad reSur(:lc?I:e
cada Area,Re_glonaI de ) 10 15 20 cada
para el andlisis del | reuniones ARDS
cumplimiento de realizadas semestra
metas y ejecucion |
presupuestaria.
Actividad 3.2.2:
Generacion
estadistica de
reportes de 24
ejecucion de Cantidad reportes
recursos y de 12 18 24 generad
cumplimiento de reportes 0s por
metas por afio
beneficios
institucionales y
Areas Regionales.
Actividad 3.2.3. 1
Reuniones Lo
mensuales con Cantidad r;zunrgggl
Jefaturas de las de
< " . 6 9 12 es (6
Areas Regionales reuniones cada
y personas realizadas semestre
coordinadoras de )
Areas Técnicas.
Cantidad
Efecto 4: iz Z
L. document docume
Elaboracién 2
POI/Presupuesto os T‘t.°s
presentad oficiales
os
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Producto 4.1:

Formulacion del 1
Plan Presupuesto documen
2020 del to
Programa.

Actividad 4.1.1:

Participar en la Cantidad 19
Comisién Central | de 10 reunione
del POI reuniones S
Presupuesto. anuales
Actividad 4.1.2.:

Proponer la Oferta

programatica y la Cantidad 2
estructura del POl | de documen
2020 del Programa | documento 2 tos
de inversién social | s redactad
ala Comisién os al afio
Central.

Actividad 4.1.3.:

Presenta ante el Cantidad 2
Comisién Central | de documen
propuesta de la documento 2 tos
oferta s redacta}d
programética. os al afio
Actividad 4.1.4.: 1
Entrega de llos Cantidad documen
Productos finales de to
del Programa a 0 avalado
Planificacion y (Sjocumento por la
Presupuesto SGDS al
Institucional. afio
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Producto 4.2:
Preparacion de
requerimientos

E/Iarg. ficaci ((j:ea nidad 12 15 doct?nen
cditicaciones documento tos al
Presupuestarias ~

s afio
Generales y
Presupuestos
Extraordinarios.
Actividad 4.2.1:
Identificacion y
analisis de Cantidad 5
requerimientos de 4 5 documen
presupuestarios documento tos al
del Programa de s afio
Proteccién y
Promocién Social.
Actividad 4.2.2.:
Solicitud de
justificaciones
técnicas a las
Areas Estratégicas | Cantidad 5
sobre los ajustes de 4 5 documen
presupuestos de documento tos al
sus s afio
correspondientes
beneficios de la
oferta
programatica.
Actividad 4.2.3:
Revision, Cantidad 5
consolidacion y de 4 5 documen
aprobacion de las documento tos al
solicitudes de las s afio

Areas Técnicas.
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Efecto 5:
Seguimiento a las
referencias,
disposiciones y

acuerdos de informes in 4
Organos revisados '”a?;rggs
Contralores y
Auditores tanto
internos como
externos.
Producto 5.1:
Seguimiento a las
disposiciones de %
la Contraloria Informes in
General de la revisados il ‘I)"r[:gs
Republica que el
sean referentes al
Programa.
Actividad 5.1.1:
Analisis y revisién 2
de los informes a Informes )
la Contraloria revisados informes
General de la al afio
Republica.
Actividad 5.1.2:
Instrchién y Informes . 2
seguimiento para | o i o informes
el cumplimiento de al afio
las disposiciones
1
informe
Producto 5.2: d%antldad e de
Seguimiento a los QU=
Acuerdos del SRS noy:
Consejo Directivo de €D cumplimi
cumplidos ento por
cada
trimestre
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Actividad 5.2.1: 1
Instruccién para el informe
cumplimiento, Cantidad de
seguimiento y de seguimie
presentacién para | acuerdos ntoy
cumplimiento de de CD cumplimi
los Acuerdos del ento por
Consejo Directivo. trimestre
1
Actividad 5.2.2: mfcc)ireme
Emite Informes de | Cantidad sequimie
Seguimiento de de r?to
Acuerdos del informes Iy .
Consejo Directivo cumplimi
’ ento por
trimestre
PrOdL.JCt.O S Cantidad 1
Seguimiento de )
hallazgos de e polme
Auditoria Externa. informes 2l et
Actividad 5.3.1: 1
Irgzgumc;%gg;:aez Cantidad informe
ara de de
p i seguimient seguimie
implementacion y
e o nto al
cumplimiento de <
afio
los Acuerdos.
Actividad 5.3.2:
Emite Informes de | Cantidad 1
Seguimiento de de informe
Acuerdos del informes al afio
Consejo Directivo.
Producto 5.4:
L Informes
Seguimiento de de 5
recomendaciones ditori informes
de Auditoria AT al afio
Interna
Interna.
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Actividad 5.4.1:

5

Instruccién de las informes
recomendaciones Informes de
de Auditoria de 1 2 4 5 impleme
Interna para su Auditoria ntacion y
h para s Interna seguimie
implementacién a nto al
quien corresponda. afio
Actividad 5.4.2:
Emite Informes de 5
Seguimiento de las informes
rec%mendaciones Informes 1 2 4 5 de
de Auditoria resultado
s al afio
Interna.
Cantidad
Producto 5.5: de
o ) 100
Seguimiento ala | referencias solicitud
solicitud de con B
informes de la instruccion e
p seguimie
Defensoriade los |y
t - nto
Habitantes. seguimient
[o)
Actividad 5.5.1: Cantidad 100
Instruccion y de solicitud
seguimiento de los | referencias es con
informes de la con instrucci
Defensoria de los instruccion 25 50 75 100 6nyes
Habitantes a la y de
Unidad seguimient seguimie
correspondiente. o nto
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Actividad 5.5.2:

100

N informes
Emite Informes a de
la Defe_nsona de Cannld‘ad 25 50 75 100 resultado
los habitantes de oficios s
sobre la solicitud remitidos
presentada. o
al afio
ProdL_Jct_o 5.6: Matrlz de 1 matriz
Seguimiento ala | riesgo ~
. X al afio
matriz de riesgos | completa
Actividad 5.6.1:
Definicion de la Matriz de .
Matriz de Riesgo riesgo 0 1 0 0 1 mafnz
al afio
del programa por completa
parte del SGDS
Actividad 5.6.2: 20
gsgglr?;fzg de las g:nudad acciones
cumplimiento de la | informes realizada
p o 5 10 15 20 s
matriz valoracién de -
! . seguimie
de riesgos de las seguimient
P P nto al
Areas Técnicas y [¢] afio
ARDS
1
informe
) de
Actividad 5.6.3: ((j::nndad 0 0 0 1 seguimie
Seguimiento de la informes nto de la
matriz valoracion matriz de
de riesgos por la SGDS
parte de la SGDS al afio
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Efecto 6:

.. -z . 30
Pal‘tI‘CI.p'aCIOI‘\ de Cantidad reunione
Comisién de de sal
glu rste:::ilgrn reuniones trimestre
Producto 6.1: 30
Participacion en Cantidad reunione
las comisiones de 30 0 60 0 90 0 120 0 sal 0
giézll'?(l)rreccmn reuniones trimestre
Actividad 6.1.1: Cantidad reulr?igne
Asistencia de de 30 0 60 0 90 0 120 0 s al 0
Reuniones reuniones trimestre
Cantidad infozr(r)nes
Actividad 6.1.2: de de
Seguimiento a los | informes 5 0 10 0 15 0 20 0 seguimie 0
acuerdos de las de nto
reuniones zegulmlent realizado
s al afio
Area de Bienestar Familiar (ABF)
Cantidad
de
personas y
Efecto 7: Familias | familias
en situacion de con
pobreza con condicione
mejoras en sus s de vida
condiciones de j
ondicic Mejoradas | g7 515 | €21,038,619,000.00 | 101,068 | €44,090,207,000.00 | 1922 | €67,426,710,200.00 | 94,621 | €79,642,994,634.62.00 | T14300 | gg1 954 291 634.62
vida de: por el & i
alimentacion, aporte
salud, vivienda, econémico
servicios basicos. | recibido
para cubrir
sus
necesidad
es
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béasicas.

Cantidad
de familias
Producto 7.1: ?:ceiben o
Familias que
reciben un aporte aport!e . ¢
economico para | SSOMO™0 | 56,381 | €9,022,500,000.00 | 72,153 | €23,745000,000.00 | 81362 | 3677525000000 | 67,816 | €50,098,692,534.62.00 fgkﬁ?azs 50'098’2?)2'534'62'
satisfacer sus [t
. satisfacer
necesidades
basicas sus
necesidad
es
bésicas.
Cantidad
Actividad 7.1.1: gsnfamlhas
Otorgamiento del ”
beneficio “Atencion | &1N¢ION 40,100
S - Integral que | 40,100 €9,022,500,000.00 40,100 €18,045,000,000.00 40,100 | @¢27,067,500,000.00 | 40,100 €36,205,642,240.00 L €36,205,642,240.00
a Familias” familias reciben el familias
en atencion beneficio
integral. -
atencion a
familias.
. . Cantidad
Act|V|da_d 7.1.2: de familias
Otorgamiento del con
beneficio Atencion atencion
a Familias a integral que | 16,281 | ©1,378,250,000.00 | 32,053 | ®5,700,000,000.00 | 41262 | $9,707,750,000.00 | 27,716 | €13,893,050,294.62.00 | . +1:262 | €13,893,050294.62.
familias para la reciben el familias s 00
Pecosidades | |Denefico
- atencion a
bésicas. -
familias
Producto 7.2: Cantidad
Promover la de
satisfaccion de las | personas 1887
necesidades con 1,841 €430,794,000.00 1,887 €871,588,000.00 1,841 €1,302,382,000.00 1,842 €1,589,683,450.00 er%onas €1,589,683,450.00
bésicas a las discapacid P
personas con ad que
discapacidad para | satisfacen
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mejorar sus

necesidad

condiciones vida |es
mediante un béasicas.
aporte al ingreso
familiar.
cantidad de
Actividad 7.2.1: personas
Otorgamiento del con
beneficio a discapacida
personas d
trabajadoras con permanent 1632
bajos ingresos que | e que estén | 1,591 €372,294,000.00 1,631 753,948,000.00 €1,126,242,000.00 1,632 €1,374,543,450.00 ! ©1,374,543,450.00
tengan a su cargo | a cargo de personas
personas con una
discapacidad persona
permanente, sin trabajadora
rango de edad. con bajos
ingresos
Actividad 7.2.2: .
Otorgamiento del g: ntidad
beneficio a personas
personas menores de
trabajadoras de 154
gt edad con 150 €35,100,000.00 154 70,528,000.00 €105,628,000.00 0 €129,028,000.00 €129,028,000.00
bajos ingresos que di id personas
iscapacida
tenganasucargo | 4
M ang o e ls)eneficiaria
discapacidad.
Cantidad
de
personas
Actividad 7.2.3: con
Otorgamiento el discapacida
beneficio a d
personas estudiantes 102
estudiantes de de 100 23,400,000.00 102 47,112,000.00 @¢70,512,000.00 0 86,112,000.00 86,112,000.00
educacion superior | educacion personas
o técnica con superior o
discapacidad entre | técnica de
los 18 y 25 afios. 18a25
afios
beneficiada
S
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Producto 7.3
Promover la
satisfaccion de
necesidades

béasicas a Cantidad
personas jovenes |de
que egresan del personas
alguna alternativa |entre 18y
operada o 25 afios
supervisada por el | que 261
PANI por cumplir | satisfacen 460 €430,560,000.00 460 ¢861,120,000.00 461 €1,291,992,000.00 461 ¢1,579,683,450.00 ¢1,579,683,450.00
su mayoria de necesidad personas
edad y a personas | es basicas
jovenes entre los | durante el
18 a 25 afios que | periodo
no trabajan ni del
estudian en razén | beneficio.
de su
discapacidad,
mediante un
aporte econémico
al ingreso familia.
Cantidad
Actividad 7.3.1: de
Otorgamiento del personas
beneficio a egresadas
personas jévenes del SNPE 100
de 18 a 25 afios del PANI, 100 ©93,600,000.00 100 €187,200,000.00 100 €280,800,000.00 100 343,200,000.00 €343,200,000.00
gue egresan del que personas
Sistema Nacional satisfacen
de Proteccion sus
Especial del PANI. | necesidade
s bésicas
Cantidad
de
Actividad 7.3.2; | Personas
Otorgamiento del queno
o trabajan ni
beneficio a estudian en 361
personas jévenes razén a su 360 €336,960,000.00 360 €673,920,000.00 361 €1,011,192,000.00 361 €1,236,483,450.00 personas ¢1,236,483,450.00
con discapacidad di da
entre los 18 y los Iscapac
25 afios d que
: satisfacen
sus
necesidade
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s basicas

Producto 7.4:
Promover el
acceso de la nifiez

h Cantidad
en la primeray -
X . de nifios y
segunda infancia TS @
a los servicios de pe—— 24,474
cuidado y los 24,474 | €7,851,981,000.00 24,474 €15,703,962,000.00 24,474 | €23555,943,000.00 | 24,474 €26,174,935,200.00 nifiosy | €26,174,935,200.00
desarrollo infantil nifas
" centros de
mediante el aporte .
oo cuidado de
econdémico al L
) . la nifiez.
ingreso familiar
para el pago en el
costo de atencion.
Actividad 7.4.1:
Otorgamiento del Cantidad
beneficio para que | de nifios y
los nifios y las nifias con 2.4’461
> 24,461 | (€7,851,981,000.00 24,461 €15,703,962,000.00 24,461 | €23555,943,000.00 | 24,461 26,174,935,200.00 nifosy | ¢26,174,935,200.00
nifias accedan a las | acceso a nifias
alternativas los centros
seleccionadas por | de cuidado
la familia. de la nifiez
Producto 7.5:
Facilitar la
aeucion Cantidad
inmediata de -
. de familias
necesidades
Y con
basicas de
familias que acceso a 101
condicione 55 €33,000,000.00 101 €110,700,000.00 91 €177,600,000.00 41 €200,000,000.00 ) €200,000,000.00
enfrentan o familia
situaciones de L.
violencia pLcieceion
) i de la
intrafamiliar y de ) ;
violencia.

género, entre
otras, mediante el
aporte econémico.
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Actividad 7.5.1:

Otorgamiento del | Cantidad
beneficio para la de familias
proteccién social con
bésica de acceso a 101
necesidades bésica | condicione 55 €33,000,000.00 101 €¢110,700,000.00 91 ¢177,600,000.00 41 €200,000,000.00 familia €200,000,000.00
de las familias que | de
enfrentan proteccion
situaciones de de la
violencia. violencia.
Cantidad
Producto 7.6: @z
Coadyuvar en la persor;as
satisfaccion de las | P€S¢acora
necesidades Sy sus
Bt 6 s ayudantes 20 €¢6,000,000.00 2,006 €309,900,000.00 2,008 €900,000,000.00 0 ¢0.00 2,008 €900,000,000.00
personas que
satisfacen
pescadoras y sus .
ayudantes. nEEEsEEg
es
béasicas.
Actividad 7.6.1: Cantidad
Otorgamiento del de
beneficio para la personas
satisfaccion de pescadoras
necesidades y sus 2008
basicas a las ayudantes 20 6,000,000.00 2,006 €309,900,000.00 2,008 €900,000,000.00 0 €0.00 ' €900,000,000.00
personas que logran personas
pescadoras y sus satisfacer
ayudantes sus
afectadas por la necesidade
veda pesquera. s bésicas.
Producto 7.7: Cantidad
Contribuir de familias
mediante el aporte | y personas
econémico en la que
atencion de recibieron
necesidades un aporte
inmediatas de las | economico | g £0.00 0 €0.00 0 £0.00 0 €0.00 0 €1,301,297,000.00
amilias y para
personas que solventar
enfrentan las
situaciones de pérdidas
emergencia para | ocasionad
enfrentar las as por el
pérdidas evento,
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ocasionadas por
un evento
previsible o no.

Actividad 7.7.1:
Otorgamiento del

beneficio a las Canndgq
familias y personas de familias
y personas
que enfrentan que
situaciones de satisfacen 0 ©0.00 ©0.00 ©0.00 ©0.00 0 ¢1,301,297,000.00
emergencia para sus
satisfacer )
necesidades necgs_|dade
basicas inmediatas | > bas'(.:as
generadas por la inmediatas.
emergencia.
Producto 7.8:
Acceso a las
familias a la Cantidad
"sociedad de la de familias
informacién y el que tienen
conocimiento", acceso a
[P G la — TDT| 4000 | ©80,000,000.00 ©0.00 €0.00 €0.00 Gy £80,000,000.00
promuevan su libre y familias
bienestar gratuita
socioeconémico, |con el
mediante el convertido
despliegue de la r digital.
TDT libre y
gratuita”.
Cantidad
de
convertidor
es digitales
Actividad 7.8.1: ;c}ranr?]'i’ﬁgss
Adquisicién de 4,000 €£60,000,000.00 ©0.00 ©0.00 €0.00 4,000 €£60,000,000.00
convertidores en pobreza
extrema
para tener
acceso a la
TDT librey
gratuita
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Cantidad
de

convertidor
. X es
Actividad 7.8.2:
o entregados
Distribucion de los 2 familias
convertidores de en pobreza 4,000 €©20,000,000.00 0 ¢0.00 0 ©0.00 0 €0.00 4,000 €20,000,000.00
los convertidores p
digitales extrema
para tener
acceso a la
TDT libre y
gratuita
cuatro
Efecto 8. | Cantidad |n;o(|j'21e
Seguimiento  de de EVETTR
los procesos del | informes -
area de bienestar | de avance mgeso
familiar para toma | comunica p ABE
de decisiones | doala T
oportuna SGDS
ado a al
SGDS
i 0,
Producto 8.1 ePc(;r:entaj c%)(:gle/lr]ﬂ
r’;ﬂc?nn\;fa?\'}iz goen IIZZ convenios 50% 100% 50% 100% 0s con
R monitorea monitor
organizaciones
dos eo
100% de
. los
Porcentaje )
Actividad  8.1.1 |de Pl
Revision de los | convenios 25% 25% 25% 25% revisado
convenios activos activos s
revisados semestra
Imente
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100% de

los
Actividad 8.1.2 | Porcentaje 20:(;?\2)'2
Coordinaciéon con |de con por
las 0rg. | CONVeNios | ,q,, 25% 25% 25% lo menor
corresponsables activos con una
de la ejecucién de | coordinaci coordina
los convenios. 6én cion
semestra
|
Porcentaje informes
Actividad 8.1.3 | de de
Sistematizacion de | informes o o sistemati
los hallazgos, |de 0 50% 0 50% zacion
segun convenio sistematiza cada
cién semestre
Informe
anual
sobre el
Producto 8.2 aprovec
Realizar Cantidad hamient
seguimiento anual | de estudio o del
sobre ) el | sobre el 50% 100% 50% 100% efecto 1
aprovechamiento | aprovecha de los
de los beneficios | miento del usuario
de ABF por parte | efecto s sobre
de los usuarios los
benefici
os del
ABF

110 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Disefio y

Logistica construc
Actividad 821 | Paael cion de
Construccion de la .eSEUd'O ’Ia'
logistica para el dlsenadAa y | 50% 100% 0% 0% logistica
seguimiento construida para e_I
enell seguimie
semestre ntoell°
semestre
Actividad 822 100% de Ap|icdacio
Aplicacién - nde
inztrcuancwgntos g;} nstrument instrume
L 0os 0% 0% 50% 100%
coordinacién  con . ntos en
A aplicados °
gtras unlda}jgs o en el 2 el2
areas estratégicas semestre semestre
Sistemati
. zacion
o Porcentaje de los
Actividad 8.2.3. | de avance hallazgo
Sistematizacion de enla 0% 0% 0% 100% senel
los hallazgos sistematiza e
cion trimestre
del 2019
Producto 8.3
Representar al
IMAS en las
diferentes Numero 100%
comisiones de comisio
interinstitucionale | comisione nes con
s para el abordaje s con 100% 100% 100% 100% represe
integral de las | represent ntacion
personas y | acion del del
familias en IMAS IMAS
condicion de

pobreza extrema y
pobreza
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Actividad 8.3.1.

Asistencia a las Porc(;s;taje
comisiones ; 100% 100% 100% 100% 100%
> reuniones
responsabilidad asistidas de
del IMAS asistenci
a
Actividad  8.3.2. | Nimero de
Informe a las |informes
autorl_dades presentado 1 2 3 4
superiores  sobre |sala Informe
compromisos SGDS del de
institucionales IMAS ) '
sistemati
zacion
de
compro
misos
Porcentaj A
e de Seguimi
Producto 8.4. ento
. avance en
Realizar el B anual a
seguimiento a la Ay 12 la
L realizacié o
aplicacion del Dala aplicaci
manual Unico de L 50% 50% 100% 100% 6n del
C seguimien
beneficios de los - manual
procesos bajo la Unico de
. manual -
responsabilidad e Gl benefici
del ABF _ os del
beneficios ABE
del ABF
Porcentaje
disefio y
Actividad ~ 8.4.1. | Sonstrucci Talleres
Construccion de la | 2" ,de. la impartido
P logistica 50% 50% 0% 0% o
logistica para el para el sall
seguimiento seguimient semestre
oenell®
semestre
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Disefio y

Efecto 9:
Poblacién objetivo
del IMAS con
acceso a los
beneficios del
ADSE para cubrir
las necesidades
educativas y
adquisicion de
habilidades y
destrezas.

Cantidad
de
personas
con
necesidad
esen
educacién
y
adquisicio
n de
habilidade
sy
destrezas
satisfecha
s

184.27

€19,402,380,000.00

190.287

€59,201,722,000.00

175.46

€57,231,370,000.00

187.46

€73,266,022,413.65

construc
Porcentaje moIna de
Actividad  8.4.2. | de talleres logistica
Procesos de | realizados 0% 0% 50% 50% pgra el
facilitacion al 2° s
semestre seguimie
nto en el
10
semestre
Sistemati
zacion
Actividad ~ 8.4.3. | porcentaje hgﬁ;ggo
Sistematizacion de | de avance 0% 0% 50% 50% senel
los hallazgos enla 20
s!s}ematiza trimestre
cién del del 2019
seguimient
o

196.289
personas
con
necesida
des en
educacio
ny
adquisici
6n de
habilidad
esy
destreza
s
satisfech
as

¢ 73,266,022,413.65
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Cantidad

3.000

centros
de centros Pago Proces educativ
educativos Pago de de o de -
con 1 factura Almac t
paquetes Di ta}b s enaje, paq;e €s
de ;gnndgc corres elabor i Izme
implement Paquetes pondie acion y r?tos
os 0 €0.00 . €326,582,500.00 | ntesa | €1,335,000,000.00 | clasific €150,000,000.00 e 1,811,582,500.00
escolares Cuader acion
para ser S yé)eago nos e de ss;ra
entr:gado borrador Ir:[ftlin pag:et entregad
personas es escolar escolar pe?ssoias
estudiante es es A —
S es
Producto 9.1: Cantidad
Brinda de
oportunidades a personas
personas estudiantes
estudiantes de que reciben L2A00L
SERUNGEITE (PRI 6 4 184.00 175.17 175.17 Eeisg'nasi
accesoy la transferenci 0 €19,350,380,000.00 | 184.000 €38,734,885,000.00 9' ¢57,068,935,000.00 g' €71,046,022,413.65 S léslan €71,046,022,413.65
permanenciaenel |a mor_1e_taria beneficia
sistema educativo | condiciona bl
formal, mediante da (TMC)
una transferencia en
monetaria secundaria
condicionada S
Actividad 9.1.1:
Otorga beneficios a
personas
estudiantes de
secundaria para el
accesoy la Car:jtidad 184.000
permanencia en el e .
sistema edu_cativo personas | 1o, g0 Ei[ﬁg:;ﬁ
formal, mediante estudiantes 0 ¢19,350,380,000.00 | 184.000 (38,734,885,000.00 | 175179 | ¢57,068,935,000.00 | 175179 | @71,046,022,413.65 es ©71,046,022,413.65
una transferencia que reciben beneficia
monetaria el das
condicionada que beneficio.

complementa el
ingreso familiar
para atender los
costos derivados
de la educacién.

114 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Actividad 9.1.2:

2

Generacion de g:mldad procesos
procesos masivos ) masivos
de resoluciones resolyqone 1 1 de
(PROSI) para el s em|t|da§ resolucio
otorgamiento del Echu;lano nes
beneficio. ’ (PROSI)
anuales
OActividad 9.1.3: 4
Generacion de informes
informes respecto a | Cantidad anuales
la permanencia de | de informes sobre la
personas estadisticos permane
estudiantes en el realizados 1 1 ncia de
sistema educativo para la personas
formal, a partir de | toma de estudiant
SABEN y pagina decisiones. esenel
web de sistema
Avancemos. educativo
formal
100% de
coordinac
iones del
. proceso
Actividad 9.1.4: g:ntldad dela
Coordinar el . ejecucion
proceso de la gesthnes_y de la
ejecucion de la coordinacio o verificacio
verificacion de la nes_f_para]a 50% 50% ndela
condicionalidad ;er: icacion condicion
educativa de los ea alidad
estudiantes. condicionali educativa
dad. al afio
con los
centros
educativo
Cantidad Z
de oficios o acciones
Actividad 9.1.5: | SOI"€0s. de
Articulacion intra e | €'ectrénico articulaci
interinstitucional S para Ia_, 1 2 6n
para la ejecucion articulacion anuales a
del beneficio. ! nivel
interinstit
ucional
con los
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centros

Cantidad educativo
de S.
reuniones.
10
reuniones
anuales a
nivel
intrainstit
ucional
con
enlaces
de
avancem
os y otras
areas.
3.000
Producto 9.2: centros
Centros Cantidad educativ
educativos que de centros os con
reciben paquetes | educativos paquetes
de cuadernos e con de
implementos implement impleme
escolares para la os €0.00 3.000 €326,582,500.00 ¢1,335,000,000.00 €150,000,000 ntos ¢1,811,582,500
entrega a escolares escolare
personas para s para
estudiantes personas ser
matriculadas en estudiante entregad
centros S. osa
educativos. personas
estudiant
es.
Recepcién 7 proceso
y pago de s anuales
Actividad 9.2.1.: los de pago
Desarrollo de implemento para la
acciones dirigidas sy ejecucion
para la ejecucion SEervicios €0.00 1 ©15,000,000.00 ©1,335,000,000.00 €150,000,000.00 de ©1,500,000,000.00
del programa de relacionado entrega
Cuadernos e s para la de
Implementos entrega de paquetes
Escolares. los escolares
paquetes en
escolares. centros
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educativo

s
Cantidad
de centros
Actividad 9.2.2: educativos
gfgsgrggo de las paqéJ:tes 3.000
) centros
pertinentes para la cuadernos educativo
distribucion de e €0.00 3.000 €311,582,500.00 ¢0.00 €0.00 s con ¢311,582,500.00
paquetes de implemento
paquetes
cuadernos e s escolares recibidos
implementos entregados
escolares. a personas
estudiantes
Cantidad 5
de acciones
coordinacio anuales
nes con los de
proveedore coordinac
s para el i6n con
proceso de los
Actividad 9.2.3: recepcion proveedo
Acciones logisticas | de res
para la implemento
implementacion del |s
programa de escolares.
Cuadernos e 0 0 0 0 0 0
Implementos 3
Escolares. acciones
anuales
Ndmero de de
coordinacio coordinac
nes con i6n con
Correos de Correos
Costa Rica de Costa
para el Rica.
proceso de
almacenaje
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elaboracion

y de
paquetes
escolares. 6 ordenes
de pedido
anuales.
Numero de
6rdenes de
pedido.
2
acciones
anuales
Cantidad de
de coordinac
coordinacio i6n con el
nes con el MEP.
MEP para
entrega de
listados de
centros
educativos.
289
Cantidad personas
de menores
o viad
- menores
Actividad 9.2.4: das con
Coordinacion con | de edad el
oordinacion con 1a trabajador .
SGDS para el otorgami
as que
proceso de reciben la ento del
distribucion de transferen beneficio
paquetes escolares cia de
. personas
monetaria
condiciona rgen(()jreds
e eda
da (TMC). trabajad
oras
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Producto 9.3:

Brinda 289
personas menores | Cantidad frareras
trabajadoras para personas de ed_aq
el accesoy la beneficia
permanencia en el rggr;zfj das con
sistema educativo trabajador el
fo ] .
ur:amtari'ugfeg::é?a as que 275 52,000,000.00 287 £106,405,000.00 288 €162,435,000.00 289 £200,000,000.00 ‘;?g’gg' £200,000,000.00
N recibe
monetaria trar:sfer:'elfl beneficio
condicionada que . de
cia
complemertae! | monstaria persones
para prevenir la Codicione de edad
desercion por R Qe trabajad
trabajo infantil. oras
Actividad 9.3.1:
Otorgar a 289
beneficios a Cantidad personas
personas menores de menores
trlabajadorasI para personas ge e?_aq
Se?r%?ns;n)éi: enel menores deanse(:l<(:\::1a
sistema educativo trif)ae% ?:I((j)r el
formal, mediante J otorgami
una transferencia as que 275 €52,000,000.00 287 106,405,000.00 288 ¢162,435,000.00 289 €200,000,000.00 ento del €200,000,000.00
monetaria reciben la .
beneficio
condicionada que trancsifaeren de
complementa el
ingré)so familiar monetaria F,f;g?:ss
para prevenir la condiciona de edad
desercién por da (TMC. trabajad
trabajo infantil. oras
Actividad 9.3.2: 100% de
Distribucion de Cantidad distribuci
referencias de 6n de
provenientes del personas referencia
MTSS a las Areas | trasladadas o s
Regionales de a las ARDS 25% 25% 25% 25% provenien ©
Desarrollo Social con tes del
para su valoracion | referencia MTSS a
y otorgamiento del | del MTSS. las
beneficio. ARDS.
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3

Actividad 9.3.3: Cantidad acciones
Articulacién con el | de anuales
MTSS para la reuniones 1 de 0
atencion de la con el articulaci
poblacién referida. | MTSS. 6n con el
MTSS.
Prpducto 9.4 12.000
S £ Cantidad ersonas
oportunidades de p _
acceso a opciones e e
— p ol | personas das
?ortalecimiento que €0.00 6,000 ¢1,010,000,000.00 €0.00 12,000 ¢2,020,000,000.00 mediante | €2,020,000,000.00
Y finalizan el
closielllo e rocesos otorgami
habilidades y | Proces 9
formativos ento del
destrezas para la .
i beneficio
vida.
L . 12.000
pctividad 941 | cantidad 12.000
torge|1 eneficios de personas
para el acceso a personas beneficia
opciones para el ue das
fortalecimiento y _au €0.00 6,000 ¢1,010,000,000.00 ¢0.00 12,000 ¢2,020,000,000.00 - ¢2,020,000,000.00
finalizan mediante
desarrollo de r0Cesos el
habilidades y fp " otoraami
destrezas para la ormativos 9
vida. ento del
beneficio
12.000
personas
beneficia
das que
Actividad 9.4.2: Cantidad asisten a
Generacion de de informes procesos
informes respecto a | estadisticos que
la asistencia de realizados 1 1 fortalezca 0
personas a para la n sus
procesos toma de habilidad
formativos. decisiones. es y
destrezas
anualmen
te.
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2

informes
Cantidad ?;suegitso
Actividad 9.4.3: | de opeda.
Articulacién intra e | reuniones asistencia
interinstitucional intra e 0 1 0 1 de
para la ejecucion interinstituci
del beneficio. onal. gersonas
procesos
formativo
S.
90.000
familias
beneficia
Producto 9.5: Cantidad ?na;diante
Acciones dirigidas | familias con otorgamie
al otorgamiento del | el beneficio 250 25% 25% 250 nto  del
beneficio del de Hogares e
Programa Hogares | Conectado e
Conectados. S.
Programa
Hogares
Conectad
0s.
Porcentaje
de registro
Actividad 9.5.1: familias
Registro de las postuladas rlgg(])ios/:mda
familias a beneficiar | para el de las
de acuerdo con otorgamient 2 3 3 2 famili
o amilias a
solicitudes de las o del beneficiar
ARDS, familias y programa
otras instituciones. | Hogares
Conectado
S.
10 pre-
Actividad 9.5.2: eventos
Realizacion de pre- Cantidad anuales
eventos para de pre- para
difundir informacion eventos 1 1 1 1 g:hfundlr )
sobre el Programa realizados. |,nformaC|
Hogares on del
Conectados.

programa
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4

acciones
anuales
Act|V|c_1ad_9.5.3. Cantidad de o
Capacitaciones de gapacnau
para personas I 6n para
funcionarias en ﬁzgacnaao personas
Alfabetizacion impartidas funcionari
Digital. : as en
Alfabetiza
cion
Digital.
Actividad 9.5.4: Cantidad 19
Articulacion de reunione
interinstitucional reuniones S
para la ejecucion interinstituci anuales
del beneficio. onales para de
la articulaci
articulacion 6n
interinstit
ucional
(MICITT,
SUTEL,
UGy
otras
instancia
s
vinculad
as)
Ejeio i Cantidad o
Seguimiento de los o acciones
programas acciones e L
interinstitucionales b seguimie
para el . nto de
cumplimiento de los segmmler:t los
objetivos del Area :Jomp;ra d: program
de Desarrollo . as del
Socioeducativo. decisiones area
16
Producto 10.1: .
Seguimiento al :ﬁi‘;ﬁs
cumplimiento de Cantidad de
metas y ejecuciéon | de informes it
presupuestaria de | u oficios. ntc? —
los beneficios del el p
area técnica. cumplimi
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ento de

metas.
Actividad 10.1.1. ) 2
Seguimiento de las ((j::nudad acciones
chr(r:rlloanneszgltJ: de los reuniones r gguales
p ealizadas -
programas seguimie
interinstitucionales. nto.
Actividad 10.1.2:
Generacion de 6
informes para Cantidad informes
verificar el de informes de
cumplimiento de u oficios. verificacié
metas y ejecucion n.
presupuestaria.
6
Actividad 10.1.3: '(;‘;"’mes
Verificacion del verificacio
Cump"m":‘f‘“’ dela Cantidad n de la
contratacion de i :
administrativa para en f_ormes c,ontratam
la adquisicion de u oficios. on ~ para
implementos :rglsplemen
escolares. escolares
4
acciones
anuales
Actividad 10.1.4: g: vimie
Seguimiento a la ntc? a la
cantidad de cargas cantidad
de familias Cantidad de cargas
postuladas para el | de cargas. de 9
cumplimiento de la familias
meta de Hogares postulada
Conectados. s para
hogares
conectad
0s.
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Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC)

Cantidad
de
personas
con
formacion
técnica o
microempr
esarial
para el
mejoramie
dgs':g'gzezis ¢0.00 400 ¢ 217,714,320.00 1,400 ¢ 762,000,120.00 3.500 ¢ 1,905,000,000.00 3.500 €1,905,000,000.00
Efecto 11: Brindar y
oportunidades a la | habilidade
poblacién objetivo | s que les
del IMAS para facilite
mejorar sus incorporar
condiciones de se al
vida en aspectos mercado
habitacionales, de | laboral y el
infraestructura, de | emprende
empleabilidad y durismo
de Cantidad
emprendedurismo | de familias
que promuevan el con
desarrollo de las actividade
familias y s Al
comunidades. productiva menos
s creadas 2000
o familias
el €0.00 200 ¢  300,000,00000 | 650 | € 975000,000.00 | 2000 | € 3,000,000,000.00 | 2"€fi%i2 | g 3 600 000,000.00
s para el das con
desarrollo emprend
de su imientos
actividad producti
como VOS
fuente de
generacio
n de
ingresos.
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Cantidad
de familias
_con 400
viviendas I
. familias
mejoradas I
condimoro |0 €0.00 50 ¢  150,000,000.00 | 150 | @ 450,000,000.00 | 400 | € 1,200,000,000.00 | vivienda | @ 1,200,000,000.00
s S d
habitacion mejorada
alesy de s
accesibilid
ad
Cantidad
de
garantias
otorgadas
mediante
FIDEIMAS
a familias
para
facilitar el 152,
accesoa | 30 ¢ 60,000,000.00 60 € 120,000,000.00 | 90 ¢ 180.000.000.00 | 150 € 300,000.000.00 | $9510°% | € 300,000,000.00
préstamos
S
reembolsa
bles para
crear o
fortalecer
actividade
s
productiva
s
Cantidad
de
personas
financiada Al
s con menos
préstamos 1000
reembolsa operacio
bles con 500 ¢ 17,500,000.00 600 ¢ 21,000,000.00 800 ¢ 28,000,000.00 1000 (/3 35,000,000.00 | nescon | € 35,000,000.00
tasas de diferenci
interés al de
diferencia tasa de
daen interés
condicione
s
favorables
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para
fortalecer
su
actividad
productiva
Cantidad
de familias
con
formacion
técnica o
microempr
esarial
para el Al
mejoramie
menos
nto de
500
destrezas 00
y familias
habilidade €0.00 0 €¢0.00 200 ¢ 40,000,000.00 500 ¢ 100,000,000.00 caCS\Zita ¢ 100,000,000.00
s que les P :
ili cion
facilite ¢
herramient mediante
FIDEIMA
as para s
incorporar 6
se al
mercado
laboral y
emprende
durismo
mediante
FIDEIMAS
Cantidad
de familias A
que
i menos
reciben el o
gsnzfsl(t::; €0.00 10 ¢  4,000,000.00 40 ¢ 16,000,000.00 50 ¢ 20,000,000.00 | impleme | @ 20,000,000.00
gde ntacione
implement S para
s titulacion
acién para
titulacion
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Gestion de
estudios
topografic
osy
planos de
catastro a Al
familias o TS
entidades
g €0.00 €0.00 25% ¢ 25,000,000.00 | 100% ¢ 50,000,000.00 150 ¢ 50,000,000.00
publicas
- casos de
g titulacion
ocupan
terrenos
IMAS que
requieren
la
titulacion.
Cantidad
de sujetos
publicos o
privados 12
con sujetos
espacios publicos
comunitari o
0s privados
adecuados con
para el proyecto
desarrollo €0.00 €¢0.00 3 ©247,338,875.25 12 ¢ 989,355,501.00 s al ¢  989,355,501.00
actividade Infraestr
s uctura
productiva Comunal
S, y
comunales Producti
0 para va
brindar
servicios
basicos
Cantidad .
. 9 sujetos
de sujetos P
- publicos
publicos o o
privados .
o privados
g €0.00 €0.00 2 ¢ 70,701,163.33 9 ¢ 318,155,235.00 con ¢  318,155,235.00
actividade
- Proyecto
. s Socio
productiva ;
S producti
vos
desarrolla
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das o

fortalecida
s
Cantidad
Producto 11.1: @z
EEED personas
. con
oportunidades a f ha
ormacion
las personas que g
. técnica o
requieren )
o microempr
formacién técnica .
% esarial
. . para el
microempresarial . .
o mejoramie
para €t nto de 3500
mejoramiento de AESieES ersonas
destrezas y €0.00 400 ¢ 213,000,000.00 | 1400 ¢ 762,000,000.00 3500 ¢ 1,905,000,000.00 r::a i ¢ 1,905,000,000.00
habilidades que oo P
e habilidade das
les facilite
. s que les
incorporarse al "
facilite
mercado laboral y h .
g erramient
emprendedurismo
- as para
, mediante un .
A incorporar
aporte econémico se al
para el pago de
mercado
los costos de
BN laboral y
capacitacion.
emprende
durismo
Actividad 11.1.1:
Otorgar el beneficio
de capacitacion a
personas que
requieren formacion | Cantidad
técnica o de 500
microempresarial personas personas
para el con ¢0.00 100 ¢ 45,000,000.00 200 ¢ 90,000,000.00 500 ¢ 225,000,000.00 | indigenas | ¢  225,000,000.00
mejoramiento de capacitacio capacitad
destrezas 'y nes as
habilidades que les | recibidas

facilite
herramientas para
incorporarse al
mercado laboral
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Actividad 11.1.2:
Asesorar a las
ARDS para
desarrollar
actividades de
capacitacion
técnica, productivas
0 empresariales a
personas indigenas
que requieran
formacion técnica o
microempresarial
para el
mejoramiento de
destrezas y
habilidades para
incorporarse al
mercado laboral
segun lo
establecido en el
Manual de
procedimientos
para el
otorgamiento de
beneficios
institucionales

Relacion
porcentual
entre
asesorias
brindadas y
asesorias
solicitadas

25

50

75

100

Brindar
asesoria
al 100%
de las
solicitude
s que
requieran
de
asesoria
técnica
por parte
de DSPC

Actividad 11.1.3:
Dar seguimiento
durante el proceso
de formulacién,
aprobacion y
ejecucion de las
actividades de
capacitacion
técnica, productiva
y empresarial a
familias indigenas
segln lo
establecido en el
Manual de
procedimientos
para el
otorgamiento de
beneficios
institucionales

Cantidad
de
seguimient
os
realizados

25

50

75

100

Al menos
4
seguimie
ntos, 1
por
trimestre
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Producto 11.2:

Facilitar la
creacion y .
fortalecimiento de Cantld_a}d
L de familias
actividades
roductivas licitas oo
P actividade
y su &
comercializacion, .
P productiva Al
en los ambitos d
agropecuario s creadas menos
agropec J o 2000
industrial, de . e
-, fortalecida familias
produccién de pp— €0.00 200 ¢ 300,000,000.00 650 ¢ 975,000,000.00 2000 ¢ 3,000,000,000 .00 i ¢ 3,000,000,000.00
BISES Y degarrollo Ideas
servicios, entre .
N de su Producti
otras, mediante un o
P actividad vas
aporte econémico pkosen
no reembolsable a
L fuente de
la familia para el ¥
generacio
desarrollo de su
S n de
actividad como .
fuente de 9 ’
generacion de
ingresos.
Actividad 11.2.1:
Otorgar el beneficio
de emprendimiento | Cantidad Al menos
productivo de 2000
individual a familias | emprendimi familias
para el desarrollo entos €0.00 200 ¢ 300,000,000.00 650 ¢ 975,000,000.00 2000 ¢ 3,000,000,000.00 Ideas ¢ 3,000,000,000.00
de su actividad productivos Productiv
como fuente de financiados as
generacion de
ingresos
Actividad 11.2.2: brindar
Asesorar a las asesoria
ARDS en la al 100%
ejecucion del Relacion de las
beneficio de porcentual solicitud
Emprendimientos entre es que
Productivos asesorias 25 0 50 0 75 0 100 requiera 0
Individuales segun | brindadas y n de
lo establecido en el | asesorias asesoria
Manual de solicitadas técnica
procedimientos por parte
para el de
otorgamiento de DSPC
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beneficios
institucionales

Actividad 11.2.3:
Dar seguimiento
durante el proceso
de formulacion,
aprobacion y
ejecucion de los

emprendimientos Car:jtédad

i‘:ﬁeﬁ:;ﬁ segan seguimient 1 0 2 0 3 0 4

lo establecido en el 0s

Manual de realizados

procedimientos

para el

otorgamiento de

beneficios

institucionales

Producto 11.3:

Brindar

oportunidades a

las familias con

vivienda propia y

terreno Cantidad

debidamente de familias 400
registrados o con familias
adjudicados por viviendas con
instituciones mejoradas beneficio
publicas, para el S SIS ©0.00 50 ¢  150,000,000.00 | 150 ¢ 450,000,000.00 | 400 | @ 1,200,000,000.00 de 1 g 1200,000,000.00
mejoramiento de | condicione mejorami
las condiciones s ento de
habitacionales y habitacion vivienda
de accesibilidad, ales y de ejecutad
asi como, la accesibilid o
construccion de ad

viviendas en
territorios
indigenas
respetando su
cosmovisién.
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Actividad 11.3.1:
Otorgar el beneficio

de mejoramiento de | Cantidad
vivienda a familias de familias Otorgar a
parael con 400
mejoramiento de beneficio familias el
las condiciones ) de ) beneficio
habitacionales y de | mejoramien €0.00 50 ¢ 150,000,000.00 150 ¢ 450,000,000.00 400 ¢ 1,200,000,000.00 de ¢ 1,200,000,000.00
accesibilidad, asi to de mejorami
como, la vivienda ento de
construccion de ejecutado vivienda
viviendas en parcialment
territorios indigenas e
respetando su
cosmovision.
Actividad 11.3.2: Brindar
Asesorar a las asesoria
ARDS en la al 100%
ejecucion del ” de las
bJeneficio de Relacion solicitud
Mejoramiento de porecl;et?éual es que
\e/;\;;abr;gg jg%;nelf qsesorl’as 25 0 50 0 75 0 100 :]eqmerge
Manual de b“ndadiils y asesoria
procedimientos aslgs_,onas técnica
para el solicitadas por parte
otorgamiento de de
beneficios DSPC
institucionales
Actividad 11.3.3: Dar
Dar seguimiento en Relacion imi
las etapas de porcentual segtwmlle
formulacion, entre el 1(;102/ad
aprobacion y ndmero de e
ejecucion a los casos a los los que
casos de que se les pocsizi;sdo
mejoramiento de brinda
vivienda segun lo seguimient % 0 %0 0 100 0 0 s para el
establecido en el oyel otorgzmlle
Manual de ndmero de bztr?efigio
procedimientos casos de
para el postulados . .
. mejorami
otorgamiento de paralell ento de
beneficios beneficio vivienda

institucionales
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Cantidad

de
Producto 11.4: garantias
Facilitar el acceso | otorgadas
a préstamos mediante
reembolsables FIDEIMAS
con respaldo de | afamilias
garantias ante los para 150
intermediarios facilitar el TS ¢
financieros, para | acceso a 30 € 60,000,000.00 60 €120,000,000.00 90 € 180,000,000.00 150 € 300,000,000 .00 ?:IDEIMA 300.000.000.00
que fortalezcan o | préstamos S e
consoliden una | reembolsa
actividad bles para
productiva, que crear o
les permita la fortalecer
generacion de actividade
ingresos. s
productiva
s
Cantidad
de
reuniones
con 5
Actividad 11.4.1: _at_zentes ° ! ° ° ° ° ° ° reuniones
o internos
_Coordmacmnes extemosy
'”te_r”as (enlaces)
realizados Talleres
Regionales 50
de 5 20 35 50 talleres
promocion
realizados
Porcentaje 50%
de familias familias
vinculadas vinculada
Actividad 11.4.2: | entre dimi S entred_
Vinculacion de emprendimi o o o o emprendi
emprendimientos | €Nos 0 10% 0 20% 0 40% 0 50% mientos
productivo productivos productiv
individual y oo osy
vinculadas al capacitacié capacitaci
proceso de n on
capacitacion. Porcentaje 30%
d_e familias 5% 15% 2506 30% famlllas
vinculadas vinculada
entre S entre
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garantias y garantias
capacitacio y
n capacitaci
(FIDEIMAS on
)
Porcentaje
ggnfamlhas 20%
. familias
_Emprend|m con
o ivos 5% 10% 15% 20% emprendi
p mientos
otorgado :
productiv
con acceso os
al crédito-
garantias
Porcentaje
Actividad 11.4.3: de 150
Seguimiento de la | personas personas
cartera de crédito | con 30 #60,000,000.00 60 @ 120,000,000.00 90 @ 180,000,000.00 150 @ 300,000,000.00 | °9MUPOS | 3300,000,000.00
con saldo de acciones beneficiar
garantia de de ios con
FIDEIMAS seguimient garantias
o
Actividad 11.4.4:
niommes del | Numero de
L h informes 2
Fideicomiso, 1 .
b > semestrale informes
ejecucion de metas s
FIDEIMAS
Cantidad
Producto 11.5: i
o personas
Facilitar el acceso | .
financiada
a personas a
. s con
préstamos S
reembolsables p Al
reembolsa
con tasas de bles con menos
interés 500 ¢ 17,500,000.00 600 ¢ 21,000,000.00 800 ¢ 28,000,000.00 1000 ¢ 35,000,000.00 | financiar | € 35,000,000.00
. . tasas de
diferenciada en . A a 1000
- interés
condiciones . ] personas
diferencia
favorables que d
aen
fortalecen la L
S condicione
actividad
roductiva S
P ) favorables
para
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fortalecer

su
actividad
productiva
Actividad 11.5.1; | Ndmero de
L créditos
Revisiéon mensual con
de los reportes de - 12
diferencial enviados Zng'd'q de 0 3 0 6 0 9 0 12 revisione
iferencial
por los operadores s
de crédito _de tqsa de
interés
revisadas
Cantidad
de
personas
Actividad 11.5.2: financiadas
Otorgar a personas | con
acceso a préstamos
préstamos reembolsab
reembolsables con | les con Al menos
tasas de interés tasas de financiar
diferenciada en interés 500 ¢ 17,500,000.00 600 ¢ 21,000,000.00 800 € 28,000,000.00 1000 € 35,000,000.00 21000 ¢ 35,000,000.00
condiciones diferenciad personas
favorables que aen
fortalecen la condiciones
actividad favorables
productiva. para
fortalecer
su actividad
productiva.
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Cantidad

de
personas
0 grupos
con

formacion
Producto 11.6: técnica o
Brindar microempr
oportunidades a esarial
las personas o para el Al
grupos que mejoramie menos
requieren nto de 500
capacitacion, destrezas ge;ggg:
;s;:;eur}ﬁ:?eﬁzmca habil)i/dade €0.00 €0.00 200 ¢ 40,000,000.00 500 ¢ 100,000,000.00 con ¢ 100,000,000.00
para el s que les cap_eztmta
fortalecimiento y facilite cion
desarrollo de herramient mediante
emprendimientos as para FIDEIMA
productivos incorporar S.
mediante se al
FIDEIMAS. mercado

laboral y

emprende

durismo

mediante

FIDEIMAS

Ndmero de 7
Actividad 11.6.1: Contratos 0 5 0 7 0 contratos
Realizar firmados firmados
coordinaciones
entre los entes de
capacitacion y
espacios de Numero de
comercializacion. reuniones 2 4 7 10 1,0

realizadas reuniones
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Ndmero de

actividades acti\idad
de 0 1 3 5 es
comercializ comercial
acion izacion
realizadas
. X Numero de
Actividad 11.6.2: personas o
Registro de grupos
posibles personas b g
o eneficiado 500
Sggzgﬁgi'gﬁ de s con personas
microempresarial capaﬁltacm 0 0 0 500 ge%rgfri)gz
enviados a las L
s asistencia dos
organizaciones técnicay
contratadas. seguimient
o
Actividad 11.6.3:
Otorgar Al menos
capacitacion, | anidad 500
asistencia técnica y de personas
seguimiento para el personas o 0 grupos
fortalecimiento y grupos con €0.00 0 €0.00 200 | @ 40,000,00000 | 500 | @  100,000,000.00 | _ " | @  100,000,000.00
desarrollo de o capacitaci
-~ capacitacio .
emprendimientos nes on
productivos a recibidas mediante
personas 0 grupos FIDEIMA
mediante S.
FIDEIMAS
. Al
Producto 11.7: d(;afggﬁﬁgs menos
Otorgar Gastos de - 50
implementacién rec?ben o familias
para Titulacion de L. con
terrenos a nombre gg"eafs"fc'; ©0.00 10 @ 4,000,000.00 40 ¢ 16,000,000.00 50 ©20,000,000.00 gastos  20,000,000.00
de IMAS a familias gde de
o | implemen G
beneficio e e S para
titulacion titulpaci(’)n
Actividad 11.7.1: Porcentaje Realizar
Realizar valoracion de el 100%
d’e v!abllldad Sol|c_|tudes 0 0 20 0 80 0 100 de Ias_
técnica de la enviadas valoracio
solicitud referidas por las nes de
por las ARDS ARDS con viabilidad
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valoracion técnica
técnica referidas
por las
ARDS
Realizar
el 100%
Porcentaje de los
Actividad 11.7.2: de las informes
Informe de solicitudes 0 0 20 0 80 0 100 de
valoracién técnica de revision valoracié
del producto final. de producto n técnica
final con del
informe producto
final
Actividad 11.7.3: Al menos
;D;cs)tr(g)]zsargéento de Ndmero de familias
implementacién familias con con
para titulacion de ~gastos de €0.00 10 @ 4,000,000.00 40 @ 16,000,000.00 50 ¢ 20,000,000.00 gastos de ¢ 20,000,000.00
terrenos a familias Imple_menta implemen
en pobreza ~ cion taciones
ejecutados ejecutados _para
) titulacion
Producto 11.8:
Gestion de Brindar
teosrt)lé(gjjll'oz;icos y s?ll%%;ngs
planos de catastro alos casoose
::32’;'&22 ° que €0.00 0 £0.00 25% @ 25,000,000.00 | 100% @ 50,000,000.00 100% € 50,000,000.00
publicas que reqLéleran
ocupan terrenos . e
IMAS que intervenci
requieren la O SR
titulacion.
Actividad 11.8.1: Brindar
Gestion de soluciones
estudios al 100% de
topogréaficos y los casos
planos de catastro que €0.00 0 €0.00 25% €25,000,000.00 100% € 50,000,000.00 100% € 50,000,000.00
a familias o requieran
entidades de
publicas que intervenci
ocupan terrenos 6n técnica
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IMAS que
requieren la
titulacion

Cantidad
de estudios
de 250
L valoracién estudios
Realzar esuioe, | écMiea alas
valoracion técnica a realizados familias
| b~ a los lotes 50 100 175 250 que
as familias para el de famili -
otorgamiento del e familias requieren
beneficio que otorgamie
requieran el nto del
otorgamient beneficio
o del
beneficio
Cantidad
de estudios
de 250
Actividad 11.8.3; | valoracion estudios
Realizar estudios tegnlca a
de valoracion realizados en}|dades
técnica a las a los lotes publicas
entidades publicas 'de 20 50 100 150 que
) entidades requieren
que requieren el publicas el
g;or:gfailg?cl)ento del que otorgamie
requieran el nto del
otorgamient beneficio
o del
beneficio
150
Actividad 11.8.4: expedient
Presentacion ante Cantidad es de
el Consejo de titulacion
Directivo, del expediente de
expediente de sde familias o
Titulacion de las titulacion 20 50 100 150 entidades
familias o entidades | presentado publicas
publicas que s ante el que
requieren el Consejo requieren
otorgamiento del Directivo el
beneficio. beneficio
presentad
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os al

Consejo
Directivo
Producto 11.9:
Brindar a
comunidades, Cantidad
[PEEEnES Y de sujetos
fam|||asv publicos o
oportunidades privados
para el desarrollo oI
y fortalecimiento espacios
de espacios comunitari 12
basmo; . . os proyecto
comunitarios, asi adecuados sk
CLNOED para el Infraestr
emprendimientos | gesarrollo €0.00 €0.00 ¢ 247,338,875.25 12 £989,355,501.00 uctura | € 989,355,501.00
prod_uctlvos, por EETCERR el
medio del - y
financiamiento de productiva Producti
proyectos a s, -
sujetos publicos y | .ominales
privados para la o para
construccion de brindar
pbras de servicios
infraestructura, basicos
gastos de
implementacion,
equipamiento y
mano de obra.
Actividad 11.9.1:
Asesorar a las
ARDS en la Brindar
ejecucion del asesoria
beneficio de al 100%
Infraestructura Porcentaje de las
Comunal y de solicitude
Productiva segiin lo | asesorias 25 50 s 0 100 sde
establecido en el brindadas asesoria
Manual de técnica
procedimientos de las
parael ARDS
otorgamiento de
beneficios
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institucionales

Actividad 11.9.2:
Dar seguimiento en
las etapas de

formulacion, /i\!lznenos
aprobacion y .
ejecucion a los . seguimie
proyectos de Cantidad ntos a los
Infraestructura d_e . proyectos
Comunal y seguimient 36 72 108 0 144 de
Productiva segun lo o brindado infraestru
establecido en el alos Ctura
Manual de proyectos comunal
procedimientos y .
para el productiv
otorgamiento de a
beneficios

institucionales

Actividad 11.9.3:

Otorgar el beneficio

de Infraestructura 12
Comunal y

Productiva a Cantidad g;oyectos
sujetos publicos o de Infraestru
zg;gg%fl c')’;'a el prggﬁcgf’s €0.00 ©0.00 ©247,338,875.25 12 989,355,501.00 | ctura @ 989,355,501.00
fortalecimiento de beneficio Comunal
espacios basicos recibido )r;ro ductiv
comunitarios, asf a

como de

emprendimientos

productivos

Producto 11.10: Cantidad

Brindar a grupos, | de sujetos

personas y publicos o 9
familias privados proyecto
oportunidades con €0.00 €0.00 ¢ 70,701,163.33 9 ¢ 318,155,235.00 | s Socio @ 318,155,235.00
para el desarrollo | actividade producti
y fortalecimiento s vos
de productiva

emprendimientos s
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productivos, por
medio del
financiamiento de
proyectos a
sujetos publicos y
privados para
infraestructura
productiva,
equipamiento y la
estrategia
denominada
Fondos Locales
de Solidaridad
(para crédito,
comercializacion
o algun otro
mecanismo que
se establezca).

desarrolla
das o
fortalecida
s

Actividad 11.10.1:
Asesorar a las
ARDS en la
ejecucion del
beneficio de
proyectos socio
productivos segin
lo establecido en el
Manual de
procedimientos
para el
otorgamiento de
beneficios
institucionales

Porcentaje
asesorias
brindadas

25

50

75

Brindar
asesoria
al 100%

de las
solicitude
sde
asesoria
técnica
de las
ARDS
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Actividad 11.10.2:
Dar seguimiento en
las etapas de
formulacion,

o Al menos
aprobacion y .
ejecucion a los Cantidad 10.8 .
proyectos socio dg . seguimie
productivos segin seguimient 27 54 0 81 108 ntos a los
lo establecido en el | © brindado proyet_:tos
Manual de alos socio-
procedimientos proyectos productiv
parael 0s
otorgamiento de
beneficios
institucionales
Actividad 11.10.3:
Otorgar el beneficio
de proyectos socio Cantidad 9
prpductivgs a de proyectos
sujetos publicos o | proyectos €0.00 €0.00 2 @ 70,701,163.33 ©318,155,235.00 Socio @ 318,155,235.00
privados para el ejecutados roductiv
desarrollo y con el P
fortalecimiento de beneficio 0s
emprendimientos recibido
productivos

Area de Atencion Social y Administracion Institucional

Efecto 12: Cantidad
Organizaciones de | de
bienestar social organizaci 16
fortalecidas en su | ones de €0.00 ¢562,156,338.00 16 €1,049,157,773.00 €0.00 organiza ¢1.049,157.773.00
gestion para bienestar . ciones e
brindar servicios a | social con
nivel nacional a recursos
las personas ejecutados
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usuarias, de Cantidad
manera accesible, |de
oportuna, efectiva, | proyectos
flexible bajo el ejecutados 25
enfoque de por las 0 6 25 0 proyecto
derechos organizaci s
humanos ones de
bienestar
social
Producto 12.1.: Cantidad
Atencion a las de 16
organizaciones de | organizaci 0 5 16 0 organiza
bienestar social ones con ciones
que atienden recursos
poblacién en ejecutados
situacion de calle z
o TR e fE dl\(laumero €0.00 €562,156,338.00 €1,049,157,773.00 €0.00 ¢ 1,049,157,773.00
infraestructura,
costo de atencién 3;0yectos 25
y faqmpamlento organizaci 0 6 25 0 proyecto
bésico para s
brindar un mejor ones
Servicio beneficiad
as
Actividad 12.1.1:
Direccion técnica y
supervision para
mejorar y fortalecer
la gestion
organizacional, de
las organizaciones | Cantidad
de bienestar social | de
que atienden | sesiones 154 0 28 0 70 0 112 0 154 0
poblacién en | de
situacion de calle, | direccion
que ejecutan | técnica y
proyectos de | supervision
infraestructura realizadas
comunal, costo de |por cada
atencion y | organizaci6
equipamiento n
bésico financiada
Actividad 12.1.2: | Nimero de
Direccion técnica y | sesiones 154 0 28 0 70 0 113 0 154 0
fiscalizacion de
econémica  para | direccién
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mejorar y |técnica y
fortalecer la | fiscalizacio
gestién n
administrativa y | econémica
financiera de las |realizadas
organizaciones de |por cada
bienestar  social | organizaci
que atienden | 6n
poblacién en | financiada
situacion de calle
Cantidad

L de .
Actividad 12.1.3: | o anizacio | 0 ©0.00 16 0 ©0.00 16organiz
Financiamiento de | ¢ aciones
organizaciones a financiadas
través de la entrega
de recursos para .
proyectos de N“meio de @ 562,156,338.00 €1,049,157,773.00 ©1,049,157,773.00
infraestructura g;oyec 0s
comunal, costo de - 25
ateqcién y g;g:mzauo 0 25 0 proyectos
ggg;sgwento beneficiada

s

Producto 12.2:
Atencion a las
organizaciones de
bienestar social
que brindan
servicios a
personas  adultas
mayores, personas
menores de edad y
personas con
discapacidad para
brindar  direccién 24 0 0 12 0 18 0 24 0
técnica respecto al .
funcionamiento Cantidad
general de la|de 3
organizacién,  asi 3,595.0"'3
como la supervision | técnica y
de proyectos de los | Supervisio
beneficios de [N de
infraestructura, proyectos
costo de atencion y | por cada
equipamiento organizaci
bésico financiados | 6n
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en afios anteriores

Actividad 12.2.1:
Direccion técnica y
supervision  para
mejorar y fortalecer
el funcionamiento
de las
organizaciones no
financiadas y que
atienden poblacién
adulta mayor,
personas menores
de edad y personas
con discapacidad

Ndmero de
sesiones
de

direccion
técnica y
supervision
por cada
organizacié
n no
financiada

24

12

18

24

Actividad 12.2.2:
Supervision de
proyectos de
organizaciones de
bienestar social
que han sido
financiadas desde
AASAI para la
atencion de
poblacién  adulta
mayor, personas
menores de edad y
personas con
discapacidad

Cantidad
de
supervisio
nes a
proyectos
financiado
s

24

12

18

24

Efecto 13:
articulacion con
sujetos publicos y
privados,
organizaciones
sociales,
gobiernos locales,
instituciones
estatales y
empresa privada
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para fortalecer la
atencién e
inclusién social
de las personas
en situacion de
calle tomando en
cuenta sus
necesidades,
intereses y
especificidades

Producto 13.1:
Redes locales

creadas y

fortalecidas para

atencion de

poblacién en Cantidad Lo L0
situacion de Calle de Redes

con participacion Locales

del Estado, ONG y |creadas vy

Municipalidades fortalecidas

Actividad 13.1.1: | Cantidad

Creacion y |de Redes

fortalecimiento de | Locales

redes a nivel local |creadas y

en las distintas | fortalecida 10 10
comunidades S
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Cantidad

de
sesiones
de
participaci
6n en
Producto13.2.: ;(L)Jr;wlsmnes
ion .
Scdincion | alenden
h temas de
establecidas con
entidades estatales | PES0Nas 18 12 18
para la gestion de menores
acciones dirigidas a > EiEG
diferentes personas
poblaciones vtz
mayores y
personas
con
adiccion a
sustancias
psicoactiva
S
Actividad 13.2.1: | Nimero de
Coordinacion sesiones
interinstitucional de
para atender | participaci
temas de personas | 6n en
menores de edad, comisiones 18 12 18
personas adultas | Nimero de
mayores y | coordinaci
personas con |ones
adiccién a | interinstitu
sustancias cionales
psicoactivas realizadas
Efecto 14:
Organizaciones
sociales

debidamente
calificadas e
inscritas como
organizaciones de
bienestar social
en el Registro
Nacional de
Instituciones de
Bienestar Social
para su
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certificacion,
financiamiento y
fortalecimiento del
programa que
desarrolla

Producto 14.1:

Caréacter de
Bienestar  Social
otorgado a

organizaciones de
bienestar  social

solicitantes,

previo del
cumplimiento  de
los requisitos

establecidos para
la atenciéon de

100% 100% 100% 100% 100%

personas en
situacion de calle, | Porcentaje
personas de
consumidoras de | solicitudes
sustancias de ONG
psicoactivas, atendidas
personas con | que
discapacidad, solicitan el
personas adultas | caracter
mayores, de
personas menores | bienestar
de edad social
Actividad 14.1.1: Z’gme"tale
Aten(;ic")n ordinaria organizaci
en oficina para ones 100% 100% 100% 100% 100%
asesoria a i
organizaciones atendidas
inscritas en

atencion

ordinaria
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Actividad 14.1.2:
Sesiones de
asesoria técnica a
grupos solicitantes

para tramite de | Porcentaje | 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0
inscripcion  como | de
Organizacion con | asesoria
caracter de |técnica
bienestar social brindadas
Sistemas de Informacién Social (ASIS)
Efecto 15:
Sistemas de .
X L Versiones
informacién y .

Y de los Versione
atencién ]

S sistemas sde
institucional
(SIPO, SABEN JIFg) SFg)

’ ’ SABEN y 100% €692,500,000.00 100% ¢1,427,500,000.00 100% ¢2,162,500,000.00 100% ¢2,855,000,000.00 SABEN Yy | €2,855,000,000.00
SACI) con bases SACI SACI
de dat_o S actualizad actualiza
actualizadas para

asy dos
el proceso de A
toma de P
decisiones
100 %
Actualiza
Producto 15.1: cion d
h versione
Sistema de ~
P s al afio
Informacion de la VT EES que
Pl actualizad | *>47% | €162,500,000.00 | 269475 | 32500000000 | “%%4?1 | 48750000000 |°38% |  €650,000000.00 | mejoran | €650,000,000.00
Objetivo (SIPO) 7 2 0
as de SIPO elusoy
con una base de ol
datos de FIS y FISI :

h registro

actualizadas.
de
informac
ion
Actividad 15.1.1:
Aplicacién de
Fichas de
Informacién FIS 100% 100% 100% 100% 450,000
Social (FIS) en el |vigentesen | (450,00 - (450,000 - (450,0 - (450,0 - FIS
Sistema SIPO, SIPO 0) ) 00) 00) vigentes
para mantener la
informacién
vigente.
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Actividad 15.1.2:

Aplicacién de Fichas (FIS
Fichas de y FISI) 53,895
informacion social | aplicadas FIS
(FISYFISI) a por la 25% 50% 75% 100% aplicadas |  #650,000,000.00
través de Universidad ¢162,500,000.00 €325,000,000.00 €487,500,000.00 650,000,000.00 por la
contratacion con la | Estatal a UNED
Universidad Estatal | Distancia
a Distancia (UNED)
Actividad 15.1.3: -
Realizacion de s,‘icslu;é:m'e Version
requerimientos de | g5 100% : 100% . 100% } 100% } actualiza
SIPO al Afea de gestionado da de
Tecnolog@s de s por SIS SIPO
Informacion.
Producto 15.2:
Plataforma virtual
del SACI 90% de los 85% de
fortalecida para servicios los
UG e atendidos | 25% | @530 000,000.00 50% €1,102500,00000 | "°® | €1,675,000,00000 | 8% | 2,205000,00000 | SErvicios | €2.205,000,000.00
mejorada y atendido
oportuna a la s
poblacién usuaria
de los servicios
Actividad 15.2.1:
Atencion de Cantidad
servicios multicanal | de servicios 85% de
a las personas brindados a los
usuarias de la ravesdela | 227 |  @487,500,000.00 50% €975,000,000.00 75% | @1,462,500,000.00| 857 1,950,000,000.00 | servicios | &1:950,000,000.00
institucion a través | plataforma atendidos
del proveedor del del SACI
servicio.

- 100% de
llamadas telefénicas o . ) . telefénica
telefonicas que ggg':diﬁc' 25% ¢42,500,000.00 50% €127,500,000.00 5% €212,500,000.00 | 100% €255,000,000.00 ;c‘)jtjacién ¢2o
Lesi;?gslg(sal sacl | Por el IMAS usuaria

pagadas

Producto 15.3: Cumplimie
Sistema de nto de
Atencion a actividade
Beneficiarios s de 100% - 100% - 100% - 100% - 100% -
(SABEN) con mejora
mejoras en la realizadas
base de enel
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produccion SABEN
Actividad 15.3.1
Bflnc_iar asesorfa | gy o cio
técnica
especializada a n de
diversas instancias Inform(_es
P en Calidad
de la institucion y de
it nti
oues S | procesos
funci . de 100% 100% 100% 100% 100%
uncionamiento del -
SABEN como | 3Eneracion
herramienta de maswa'de
: resolucion
otorgamiento de la es
sfegla S'Z?:}ﬁ;gg&' individuale
s (PROSI)
de los programas
sociales.
Manuales
Actividad 15.3.2: |y guias
Actualizacion y |revisadas
revision de |y 100% 100% 100% 100% 100%
manuales y guias | actualizad
del SABEN as del
SABEN
Asesorias
Actividad 15.3.3: | técnicas
Realizacion atendidas
asesorias técnicas |a usuarios
a usuarios | instituciona | 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales y |les y
externos sobre | externos
SABEN sobre
SABEN
Requerimi
Actividad 15.3.4: | entos
Realizacién de | solicitados
requerimientos de |y
SABEN al Area de | analizados | 190% 100% 100% 100% 100%
Tecnologias de |por SIS,
Informacioén. enviados a

TI
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Actividad 15.3.5:

Brindar
informacion Ndmero de
técnica a partir de |informes y
las bases de datos | reportes
de los sistemas, |generados 100% 100% - 100% 100% 100%
que coadyuven a |para
la toma de | distintas
decisiones de |instancias
diversas instancias
institucionales.
Area de Atencion Integral e interinstitucional

Efecto 16: Un
Contribuir a la informe
implementacion técnico de
técnica del avance
Modelo de sobre los
Intervencién para | requerimi
que las entos
pers+A4:L28onas, | solicitado 1 2 3 4 4
familias y s a la AAIl
comunidades en para la
pobreza se implement
atiendan acion del
integralmente de | Modelo de
manera prioritaria | Intervenci
y articulada. on.

Cantidad
Producto 16.1: | de
Orientar técnica y |informes
metodolégicamen | de
te la | orientacio
implementacion n técnica-
del Modelo de | metodold
Intervencién por | gica y
AAIl en | lineamient 1 2 € & %
coordinaciéon con | 0s
el area temaética |institucio
del Modelo de [nales
Intervencién, la |sobre la
SGDS vy las | implement
ARDS. acion del

MI.
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Actividad 16.1.1:

Sesiones
de

Dar asesoria | acompafia
técnica - | miento
metodolégica para | técnico-
la implementaciéon | metodol6gi 10 20 30 40 40
del Modelo de |co con las
Intervencion personas
institucional funcionaria
vigente. s por cada
ARDS.
Actividad 16.1.2:
Generar Ndmero de
informacion con | mecanism
orientaciones 0s
técnico- informativo
metodoldgicas S con 1 2 3 4 4
para la | orientacion
implementacién es técnica-
del Modelo de | metodol6gi
Intervencion ca
institucional enviadas.
vigente.
Producto 16.2.3:
Articulacién con | Nimero
instancias de
publicas o | articulacio
privadas y [n con
organizaciones instancias
de la sociedad |publicas o
civil para | privadas y
coadyubar al | organizaci 1 2 3 4 4
acceso preferente | ones de la
de la oferta | sociedad
programatica civil
requerida por las | trimestral
personas, es por
familias y | cada
comunidades en | ARDS.
pobreza.
Actividad 16.2.1: | Cantidad
Fortalecer los | de
mecanismos de | sesiones 1 2 3 4 4
articulacion con las
interinstitucional institucione
existentes. S.
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Actividad 16.2.2: | Cantidad
Crear los |de
mecanismos de | sesiones
articulacion  que |de
permitan el acceso | articulacié
de las familias a la | n con las
oferta instancias 0 2 2 4 4
programatica con | publicas,
las instancias | privadas y
publicas, privadas | organizaci
y organizaciones |ones de la
de la sociedad |sociedad
civil. civil.
Actividad 16.2.3:
Seguimiento y
evaluacion de la
gestién de
referencias, Cantidad
identificacion ~ de |de
nudos y acciones |informes 1 2 3 4 4
de mejora de la |gerenciale
articulacion con las | s.
instancias
publicas, privadas
y de la sociedad
civil.

o Nidmero de
Actividad 16.2.4: h
Dar  seguimiento seslones
para la | €N las

lizacis personas
actua lzaclon - € | ncionaria
implementacion de
las articulaciones ZRSZ :jaesl
publicas (con o sin IMAS y de 0 10 10 20 20
protocolo), A
privadas o con !as demas

A instancias
organizaciones
con las personas Qque

. . inciden en
funcionarias de las el area
ARDS. regional.
Producto 16.3: | Cantidad
Informacién de
constante y | informes
oportuna para las | realizados 31 62 93 124 124
autoridades para la
institucionales y |toma de
politicas  sobre | decisione
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implementacién S.
técnica del
Modelo de
Intervencién
Institucional para
la toma de
decisiones
Actividad 16.3.1.: .
Dar_ seguimientq,a ;Z:nndad
Ie} |r_nplementa0|on informes 1 2 3 4 4
técnica del modelo iale
de intervencion | 9€T€NC1a
vigente S
Cantidad
de
Actividad 163.2.: | [oPOMeS
Generar los L
mecanismos de Segmm|erl1t
seguimiento a la i?n Iee:nenta 30 60 90 120 120
implementacién aci%n
téc_nica del r_n’odelo técnica del
de intervencion. Modelo de
intervencio
n.
Producto 16.4: Cantidad
Consultar Y | ge
canalizar los e
requerimientos o
administrativos e | . i
informéticos !Qentlflcac
identificados para on, =~ 0 1 1 2 2
la tfanallzam
implementacién on ¥
Crelifier seguimien
metodolégica del @ de_lo_s
Modelo de | requerimi
Intervencién SRS
Actividad 16.4.1: | Cantidad
Generar espacios | de
de consulta sobre | consultas
los requerimientos | sobre 1 1 2 2 P
administrativos e | requerimie
informéaticos para | ntos
la implementacién | administrat
técnica- ivos e
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metodoldgica del

informético

Modelo con |s por
personas semestre.
funcionarias de
IMAS
involucradas.
Cantidad
de
sesiones
realizadas
Actividad 16.4.2: | con las
Coordinar y | instancias
canalizar con las | correspond
instancias ientes para
correspondientes la
la implementacién | canalizacié 0 1 1 2 2
de los |[n de los
requerimientos requerimie
administrativos e | ntos
informaticos administrat
identificados ivos e
informatico
s
identificad
0s.
% de
Personas
funcionari
as del
IMAS
Producto 16.5: CEERCIEE
as en la
Personas
) . metodolo
funcionarias del o del
IMAS capacitadas | 3 25% 50% 75% 100% 100%
p odelo de
en la metodologia ——c—"
del Modelo de | .
Intervencién on Y
temas
afines al
acompafia
miento
familiar y
comunal.
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Actividad 16.5.1: | % de
Coordinar con la | personas
unidad competente | funcionaria
la elaboraciéon de |s que
un plan de |implement
capacitacién para | aran el
las personas | Modelo de
funcionarias  que | Intervencié 25% 50% 75% 100% 100%
implementaran el |n

Modelo de | actualizad
Intervencion en [as y con
temas afines con |un

el reforzamie
acompafiamiento nto afin a
familiar. Su gestion.
Actividad 16.5.2: | % de
Apoyar a la Unidad | personas
de Desarrollo | de nuevo
Humano en el |ingreso
proceso de |con
'r’r‘]‘;‘t’ocgt';l’ggg’bre d':l g‘fnucc“’“la 25% 50% 75% 100% 100%
Modelo de | metodologi
Intervencién a las |a del
personas Modelo de
funcionarias  del | Intervencié
IMAS. n.

Efecto 17: | Un informe
Ejecuciéon de la |de
Estrategia Puente | ejecucion
al Desarrollo de |de la 1 2 3 4 4
acuerdo a la | Estrategia
metodologia Puente al
vigente. Desarrollo.
Producto 17.1:

Articulacion

existente

consolidada y | Cantidad
sostenida a nivel |de
interinstitucional e |informes
interno del IMAS |de 1 2 3 4 4
para promover el | articulacié
acceso preferente | n

a la oferta | realizadas.

programatica  de
las familias de la
Estrategia Puente
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al Desarrollo.

Cantidad
de
seguimient
os
Actividad 17.11: | EMeSe
Dar seguimiento a |
la Implementacién g:l:i%lﬁmer&te 0 10 10 20 20
o e | rtocos
con las
PCGS de
cada una
de las
ARDS.
Reportes
trimestrale
Actividad 17.12: S Sobre
Monitoreo del el tramite
trémite de las de 10 20 30 40 40
gaége;mas con las referencias
' con las
PCGS por
ARDS.
Informes
de
Actividad 17.1.3: | seguimient
Articulacion con |o al
las instituciones | proceso
para el |del tramite 1 2 3 4 4
seguimiento al | de
proceso del tramite | referencias
de referencias. con las
institucione
S.
Actividad 17.1.4: | Cantidad
Sesiones de |de
seguimiento sesiones
juntamente con los | de 1 2 3 4 4
enlaces seguimient
institucionales o a la
sobre la atencién | atencién
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de referencias de |de
programas para la | referencias
deteccién de |de las
nudos y acciones | institucione
de mejora. s por
trimestre.
Informe de
Actividad 17.1.5: |la
Sesiones para | articulacié
promover y |n local
consolidar desarrollad 0 1 1 2 2
espacios de |as en cada
articulacion local a |una de las
nivel externo. ARDS por
semestre.
Actividad 17.1.6:
Seguimiento  con Cantidad
las Areas de
Programéticas .
.. | sesiones
sobre la atencion realizadas 1 2 3 4 4
de referencias de
rogramas IMAS al por
p trimestre.
interno de la
institucion.
Cantidad
Producto 17.2: f’e
informes
Informes sobre la
. L sobre la
implementacién N
PR implement
técnica de la b
estrategia Puente acion
técnica de 31 62 93 124 124
al Desarrollo a la la
direccién .
. estrategia
superior para la
Puente al
toma de
. Desarrollo
decisiones.
por
trimestre.
Cantidad
Actividad 17.2.1: |de
Informes informes
gerenciales trimestrale
trimestrales de |s 1 2 3 4 4
avances de la |entregados
Estrategia Puente |a la
al Desarrollo. direccion
superior.
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Cantidad
de

Actividad 17.2.2: (rj(zportes
Generar _reportes | (o imient | 30 60 ) 120 120
del seguimiento a o a la
la cogestion. cogestion
por cada
ARDS.
Actividad 17.2.3:
Realizar sondeos | Informe de
sobre la | avance del
implementacién sondeo
técnica de la |sobre la
Estrategia Puente |implement 0 1 1 2 2
al Desarrollo a las | acion
familias que |técnica de
participan y/o han |la
participado en | Estrategia.
dicha Estrategia.
% de
Producto 17.3: PCGS.
Personas capamtaclj
Cogestoras as ec?l a
Sociales rqeto olo
capacitadas en la gia de 'Ia o ® o 0 )
metodologia de Ia Estrategia 25% 50% 75% 100% 100%
Estrategia Puente tpel:sgée y
y temas afines al o —
acompafiamiento ~
familiar acompana
’ miento
familiar.
Actividad 17.3.1:
Coordinar con la % de
unidad competente PCGS
Il?n elabglraa rflon 32 actualizad
capacitacion para 3?1 Y con i o504 50% 75% 100% 100%
las PCGS en f .
temas afines con |'COrZame
el nto afin a
su gestion.

acompafiamiento
familiar.
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Actividad 17.3.2:
Apoyar a la Unidad

de Desarrollo
Humano en el
proceso de

induccién sobre la
metodologia de la
Estrategia Puente
al Desarrollo de las
PCGS.

% de
PCGS de
nuevo
ingreso
con
induccion
con la
metodologi
a Puente.

25%

50%

75%

100%

100%
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4.2 Programa Actividades Centrales
4.2.1 Descripcion del Programa

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucion y se colabora para su ejecucion.
Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucion. Comprende ademas la administracion del recurso
humano, asi como de los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la Institucion,
para que se conviertan en apoyo efectivo para los planes y programas que se
implementen en beneficio de la poblacion objetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directivo (CD), Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General, Subgerencia de Gestion de Recursos (SGGR)y sus dependencias,
Sub Gerencia de Soporte Administrativo (SGSA) y sus dependencias , Planificacion
Institucional, lgualdad y Equidad de Geénero, Desarrollo Humano, Contraloria de
Servicios, Control Interno, Secretaria Técnica de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil,
Asesoria Juridica, Tecnologias de Informacion y Auditoria interna, con sus respectivos
equipos de trabajo.

Su principal objetivo, es contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un
proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y deméas érganos
externos fiscalizadores

4.2.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

e Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas
6rganos externos fiscalizadores.

Objetivos Especificos

e Contribuir con la accién sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante
un efectivo soporte administrativo y financiero.

e Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por
medio de una efectiva captacién y gestion de recursos segin la legislacion
nacional y otras fuentes.

e Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma
de decisiones y de gestién que conlleven al cumplimiento de la misién, visién y
objetivos institucionales.

[Tabla con formato
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4.2.3 Estructura del Programa

El Programa de Actividades Centrales para su organizacion institucional se divide en 3
grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccidn
Superior y Asesores.

a) Soporte Administrativo comprende:

i) Administracién Financiera
e Tesoreria
e Presupuesto
e Contabilidad

ii) Servicios Generales
i) Proveeduria

b) Captacion de Recursos comprende:
i) Unidad de Administracion Tributaria
if) Unidad de Donaciones
c) Direccion Superior y Asesores comprende 8 unidades:
i) Planificacion Institucional
ii) Contraloria de Servicios
ii) Desarrollo Humano
iv) Tecnologias de Informacion
v) Control Interno
vi) Asesoria Legal
vii) Equidad e Igualdad de Género
viii) Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

4.24 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa de
Actividades Centrales

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa de Actividades Centrales del
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el afio
2019. Los distintos productos y actividades comprenden la formulacién de metas, unidad
de medida indicadores, medios de verificacion, responsables y presupuesto, asi como su
respectivo cronograma de ejecucion.
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Tabla 6: Matriz GpRD del Programa de Actividades Centrales afio 2019 en colones corrientes

Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto REETS a_sot_:iados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Administracion Tributaria
Efecto 18. Una gestidn de recaudacion eficaz que fortalece la inversion social del IMAS para la atencién de la poblacion en pobreza
Sl
eneyoculs P ES TS Reportes de corresponden aIq atrono
recaudacion por aportes ¢38,605,000,000 recaudados en L Ny . Jefe, Unidad de pe DEU( !
patronales estipulados en B% (12%) relacion con el afio liglieses y @iie) Administracion Tributaria CLLT LT [PETENE IREENYE, [PEIEAD [
la Ley 4760 y en la Ley 2017 control de la CCSS existente, socu_edades vencidas,
patronos fallecidos, no se logre
9326 el pago efectivo del patrono.
Actividad 18.1.1: Notificar a Cantidad de iiife' ) _Uni$a(t3|) de
los patronos morosos su patronos X ministracién Tributaria
oblgacion de aporte patronal | 1200 1200 notificados Registios de control 22,000,000
" e notificaciones
por medio de correos de
Costa Rica
. Cantidad de | Reporte de |Jefe Unidad de
Actividad 18.1.2: Llamar a patronos llamados | llamadas realizadas | Administracion Tributaria
patronos ~mOrosos = para | g g0 10,000 a patronos 40,000,000
gestionar el cobro por medio ! ! e
del Centro de llamadas
Actividad 18.1.3: Contactar Cantidad de | Reportes de |Jefe Unidad de
por otros medios a patronos patronos patronos Administracion Tributaria
morosos no localizados por 0 1000 contactados  por | contactados 5,000,000
medio de las llamadas otros medios
telefonicas
Cantidad de | Informes Jefe Unidad de
Actividad 18.1.4: demandas trimestrales de los | Administracion Tributaria
Interponer demandas interpuestas abogados externos
judiciales a patronos que
incumplan con el aporte 135 1000 50,000,000
patronal por medio del
contrato de  abogados

externos.

| Tabla con formato
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_?_los .d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a:_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
. . Cantidad de Jefe Unidad de
ﬁgtgléiiﬂnigrﬁoss Fiscalizar 217 200 negocios l::](w)rergt? :les Administracién Tributaria
9 fiscalizados
i . " Cantidad de Jefe Unidad de
ﬁf:\)ggiﬂ.elt% Sl.Gz;slic\i/ir;nflcar 15 10 sujetos pasivos Informe trimestral Administracion Tributaria
jetos p nuevos inscritos
No contar con los instrumentos
y normativa que permitan la
Producto 18.2: Normativa coaccién, para la recaudacion
ajustada para fundamentar 0 3 Cantidad de Documento de las |Jefe Unidad de ©1.000,000 del impuesto a sujetos pasivos
la capacidad cobratoria del normas ajustadas normas ajustadas Administracion Tributaria e de tributos, generen pérdida y o
IMAS. perjuicio en la percepcién de los
ingresos, producto de la
evasion.
Actividad: 18.2.1: Publicar
la reforma a ley de moteles Publicaci6n de la .
h Jefe Unidad de
presgntadg por la ) 0 1 reforma realizada Documento de Ley Administracion Tributaria 250,000
Presidencia Ejecutiva del alaley
IMAS.
Actividad 18.2.2: Publicar o
la reforma a la ley N0.4760 Publicacion _de la Jefe Unidad de
0 1 reforma realizada Documento de Ley - - ) ' ©250,000
que otorgue al IMAS el Administracion Tributaria
. . . alaley
caracter de seguridad social
Actividad 18.2.3: Publicar .
Reglamento ) . Jefe Unidad de
el Reglamento a la Ley de 0 1 publicado Decreto Ejecutiva Administracién Tributaria 500,000
Moteles
Area Administrativa- Financiera
Objetivos / Resultados Linea Meta programada Indicador/ es Medios de Responsable Presupuesto Riesgos asociados al
Base 2017 2019 verificacion asignado cumplimiento
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 19: Dar seguimiento | No se ha | 100% seguimiento | Porcentaje de Informes y Estados | AAF No aplica Presentacion de informes
y supervisar las labores realizado |y supervisar las seguimiento y Financieros inexactos e inoportunos
sustanciales de las medicion | labores del Area supervisiones Auditados sin
unidades a cargo paraun | al 2018 Financiera por realizadas salvedades, Flujo

trabajo de calidad del Area
Financiera que permita la
toma de decisiones
oportunas de la Direccion
Superior.

trimestre

de efectivo
Institucional,
Presupuesto,
Informe de
liquidacion
presupuestaria y
otros informes
financieros.

Producto 19.1: Revisar que 0| 100 % de los Porcentaje de Informes y Estados
los trabajos de trabajos revisados | seguimiento y Financieros
Contabilidad, Presupuesto por trimestre supervisiones Auditados sin
y Tesoreria cumplan con realizadas salvedades, Flujo
las calidades de tiempo y de efectivo
forma requeridos Institucional,
Presupuesto,
Informe de
liquidacién
presupuestaria y
otros informes
financieros
Actividad 19.2.1: Dar 0| 100% de los POGES | Porcentaje de los Seguimiento

seguimiento a los POGES
de 2019 de las unidades
dependientes del Area
Financiera.

con seguimiento de
la Area Financiera
trimestralmente

POGES con
seguimiento

trimestral POGE
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 19.2.1: Realizar 0 | 4 sesiones de Cantidad de Correos y minutas
sesiones de seguimiento seguimiento sesiones de de sesiones
individuales y colectivas para individual y seguimiento
la supervisién de los trabajos colectivas Trimestral | individual y
realizados por la unidad a colectivas
cargo
Producto 19.2: Atender y No se ha | 100% de los Porcentaje de los | Estados AAF No aplica Realizar la gestion
dar respuesta en tiempo y | realizado | requerimientos con | requerimientos Financieros extemporanea e
forma de los medicion | atenciény con atencién y Auditados, Plan de incumplimiento de normativa,
requerimientos al 2018 respuesta respuesta accion e Informe de no aprobacién de informes por
vinculantes de los entes trimestral resultados parte de entes fiscalizadores.
fiscalizadores internos y liquidacion
externos. Presupuestaria
Actividad 19.2.1: 0 | 100% de las Porcentaje MACU, Seguimiento
Seguimiento y respuesta disposiciones de la | disposiciones de la | de Plan de accién
oportuna a las disposiciones Auditoria Interna y Auditoria Internay | sobre informes
de la Auditoria Interna y Consejo Directivo Consejo Directivo
Consejo Directivo con Seguimiento y con Seguimiento y
respuesta respuesta
semestrales
Actividad 19.2.2: 0 | 100% de la Porcentaje de la Seguimiento de
Actualizacién, ejecucion y normativa con normativa con control normativa
seguimiento de la normativa actualizacion, actualizacion,
vigente que rige el Area ejecucion y ejecucion y
Financiera seguimiento bianual | seguimiento
Actividad 19.2.3: 0 | 100% de las Porcentaje de MACU, Seguimiento

Seguimiento y respuesta
oportuna a las disipaciones
de los entes fiscalizadora
externos

disposiciones de los
entes fiscalizadora
externos con
seguimiento y
respuesta
trimestralmente

disposiciones de
los entes
fiscalizadora
externos con
seguimiento y
respuesta
trimestralmente

de Plan de accién
sobre informes
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto REETS a_sot_:iados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 19.3: Elaboracién | No se ha | Dos informes Cantidad de AAF Atrasos en los procesos de
y anélisis de la realizado | financieros informes contratacion
informacién financiera medicion | semestralmente financieros
institucional al 2018
Actividad 19.3.1: 100% estudios de Cantidad de Control estudios de
Elaboracion y analisis de precios solicitados estudios de precios | precios
estudios de precios por por trimestre solicitados
requerimiento de érganos
administrativos
institucionales
Actividad 19.3.2: Andlisis Dos analisis Cantidad de Control estudios de
financiero-estratégicos para financiero- andlisis financiero- | precios
orientar las decisiones estratégicos por estratégicos
institucionales anuales
Actividad 19.3.3: Un informe por Cantidad de Control estudios de
Elaboracion y analisis de semestre de las informe de las precios
informes de coordinacion, operaciones operaciones
supervision y fiscalizacion de financieras en los financieras en los
las operaciones financieras diferentes diferentes
en los diferentes institucionales institucionales
institucionales
Asesoria Juridica
Efectos 20: actualizacién Porcentaje de Normativa Asesor Juridico General Que la normativa que se
continua del marco normativa actualizada apruebe no sea congruente con
normativo existente en actualizada la realidad de la oferta
cuanto a vigencia y 0 100% programaética

pertinencia segun
requerimientos del nuevo
Modelo de Intervencién
aprobado (POI)
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 20.1: Asesoria y Porcentaje de Registros Asesor Juridico General
criterios técnicos para la asesorias a administrativos
actualizacion, ajustes de la criterios técnicos
normativa para el nuevo 0 100% emitidos segun lo
modelo de intervencion solicitado
Actividad 20.1.1: Sesiones Nimero de Minuta de reuniones | Asesor Juridico General
de asesoria 12 12 sesiones
realizadas
Actividad 20.1.2: Emision Porcentaje de Oficios emitidos Asesor Juridico General
de criterios técnicos sobre criterios emitidos
la normativa ajustada 0 100% segun lo solicitado
Actividad 20.1.3: Envio de Porcentaje de Oficio de envio de la | Asesor Juridico General
propuestas de normativa normativa enviada | propuesta
para la aprobacién por la 0 100% para aprobacion
instancia que corresponda segun lo solicitado
Efecto 21: Atencién Porcentaje de Control de procesos | Asesor Juridico General Cuantias de condenatorias
oportuna de procesos procesos judiciales | Judiciales de la superen el monto solicitado
judiciales atendidos por la Asesoria Juridica
100% 100% Asesorfa Juridica ¢100.000.000
Producto 21.1: Procesos Porcentaje de Control de procesos | Asesor Juridico General
judiciales contestados o procesos judiciales | Judiciales de la
interpuestos contestados o Asesoria Juridica
100" 100% Interpuestos ¢100.000.000

Que no exista personal
suficiente para optimizar la
calidad de las respuestas
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto REETS a_sot_:iados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 21.1.1 Garantizar Porcentaje de Control de procesos | Asesor Juridico General
la atencién oportuna de procesos Judiciales de la
procesos judiciales atendidos en Asesoria Juridica
100 100% tiempo y forma ¢100.000.000

Actividad 21.1.2: Capacitar Cantidad de Registros Asesor Juridico General
a las personas funcionarias personas administrativos
para prevenir procesos funcionarias
judiciales 20 20 capacitadas
Actividad 21.1.3.: Cantidad de plazas | Oficio de | Asesor Juridico General
Gestionar y dar seguimiento creadas aprobacion de las
la solicitud de plazas plazas
nuevas de profesionales 1 2

. Cantidad de Certificados de | Asesor Juridico General
Actividad 2114 actividades de participacion
Actualizacién continua al actualizacién
personal profesional en 20 20 realizadas
Derecho de la Asesoria
Juridica
Efecto 22: Asesoramiento Porcentaje de Consecutivos de | Asesor Juridico General
legal a las instancias del consultas oficios y
IMAS segun solicitudes evacuadas seguin constancias de
recibidas lo solicitado legalidad

100% 100% ¢100.000.000
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Producto 22.1: Apoyo Porcentaje de Registros Asesor Juridico General
juridico a la ejecucion de solicitudes administrativos
recursos y la contratacion relacionadas con
de servicios convenios y
Soe 100% 100% .000.
institucionales ° ° contratos ¢100.000.000

atendidas
Actividad 22.1.1: Emisién Porcentaje de Instrumentos Asesor Juridico General
de instrumentos instrumentos juridicos tramitados

0, 0, iti ] {.

contractuales, convenios y 100% 100% en?_m_dos seglinlo |por la Asesoria
criterios solicitados solicitado Juridica

Porcentaje de Oficios de | Asesor Juridico General

actos notariales asignacion de

atendidos trdmites notariales a
Actividad 22.1.2: Coordinar notarios externos
la  emisibn de actos 100% 100%
notariales institucionales

¢100.000.000

Efecto 23: Acciones Porcentaje de Informe de | Asesor Juridico General
de mejora en calidad y avance de las acciones
oportunidad de la acciones de implementadas
informacién de la Asesoria mejora segun lo
Juridica 1 100% programado
Producto 23. 1: Establecer Porcentaje de Sistema de control | Asesor Juridico General
medida de control interno avance procesos de procesos.
de procesos judiciales 0 100% registrados en el

mediante el uso de
software a la medida.

sistema
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 23.1.1: Porcentaje de Minutas de | Asesor Juridico General
Coordinar con Tl la avance en la reuniones de
implementacion del sistema implementacion coordinacion para la
de registro de procesos del sistema implementacion
judiciales
0 100%
Actividad 23.1.2: Cantidad de marco | Marco normativo Asesor Juridico General
Establecer marco normativo normativo
regulatorio relacionado con 0 1 elaborado
seguridad del uso de la
informacion
aptacion de recursos

Efecto 24: Consolidaciéon y | Cantidad 10 | Cantidad de Informes Jefe Area de captacion de
generacion de recursos de entidades fisicas | trimestrales Recursos
por medio de alianzas entidades o juridicas
publico-privadas, gestiéon | movilizand participando y
de recaudacion y nuevas 0 recursos donando.
fuentes. para la

lucha

contra la

pobreza
Producto 24.1: Entidades 14 10 entidades Cantidad de Reportes de Jefe Area de captacion de Empresas no estén
fisicas o juridicas entidades | fisicas o juridicas entidades fisicas | ingreso de bienes Recursos interesadas en participar y
participando y donando fisicas o participando y o juridicas donar

juridicas donando participando y

participan donando

doy

donando
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Linea

Objetivos / Resultados Base LEEhlodlaac Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RIESTDS a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 24.1.1: Contactar | No se tiene | Contactar al menos | Cantidad de Oficios- correos a las | Jefe Area de captacion de
a empresas hoteleras para linea base | a 15 hoteles que Hoteles organizaciones Recursos
informar sobre el proceso de tengan contrato contactadas.
donacion de bienes turistico
exonerados
Producto 24. 2: 1 Porcentaje de Porcentaje de Informes trimestrales | Jefe Area de captacion de Administracién Tributaria no
Estrategias de Cobro para | estrategia | revision las Estrategia de cobro Recursos ejecute las estrategias conforme
la captacion de recursos de Cobro estrategias de cobro | revisada a lo planeado
tributarios anual semestralmente
Actividad 24.2.1: Realizar 1 Elaborar una Cantidad de Informe trimestral Jefe Area de captacion de
las estrategias de cobro. estrategia | estrategia de cobro | estrategia de cobro Recursos
de Cobro anual elaborada
anual

Actividad 24.2.2: Revisar y | Revisiones | Revisar las Una revision de la | Informe trimestral Jefe Area de captacion de
las estrategias de cobro periédicas | estrategias de cobro | Estrategias de Recursos
semestralmente semestralmente cobro semestral
Efecto 25: Movilizacion de | No hay 10 alianzas Cantidad de Informes Jefe Area de captacion de No se cuente con capacidad
recursos por medio de la linea base alianzas para la trimestrales Recursos instalada para generar nuevas
responsabilidad social RS identificadas alianzas
para la atencién de la en las regiones y
pobreza, en el marco de la localidades
accion del IMAS
Producto 25.1: Plan de No hay 100% | Porcentaje de Documento del Jefe Area de captacion de Los esfuerzos no alcancen
Movilizacién de recursos linea base avance en la Plan Recursos para concluir el documento
mediante la formulacion y
Responsabilidad aprobacion del
elaborado plan
Actividad 25.1.1: Elaborar No hay 100% | Porcentaje de Documento del Plan | Jefe Area de captacion de
documento final del Plan linea base avance en la Recursos

para movilizar recursos
mediante la RS

formulacién y
aprobacion del plan
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 25.1.2: Disefiar No hay 100% | Porcentaje de Documento del Plan | Jefe Area de captacion de
procedimientos y linea base avance del Recursos
metodologia para la documento con los
ejecucion de la RS procedimientos y
metodologia
Producto 25.2: El IMAS No hay 100% | Porcentaje de Informes de avance | Jefe Area de captacion de Falta de capacidad instalada
con un sello para linea base avance en la Recursos para llevar a cabo el Sello
entidades socialmente formulacién y
responsables en la lucha aprobacion del
contra la pobreza Sello
evaluadas bajo los
estandares del IMAS.
Actividad 25.2.1: Elaborar No hay 100% | Porcentaje de Documento del Plan | Jefe Area de captacién de
Normativa para la ejecucién | linea base avance del Recursos
del sello en Responsabilidad documento con la
Social normativa
Producto 25.3: El IMAS No hay 100% | Porcentaje de Informes de avance | Jefe Area de captacion de Falta de capacidad instalada
con un plan de linea base avance en la Recursos para llevar a cabo el Sello
Responsabilidad Interno formulacién del
Plan de RS interno

Actividad 25.3.1: Formular No hay 1 | Porcentaje de Informes de avance | Jefe Area de captacion de
el Plan de Responsabilidad | linea base avance en la Recursos

Social Interno

formulacién del
Plan de RS interno

Contabilidad
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 26: Elaboracion de | 12 12 informes Cantidad de Informes y Estados | Unidad de Contabilidad
12 Informes financieros y 1 | informes | financieros, para la | Informes Financieros
Estados Financieros financiero | elaboracion de financieros y Auditados sin
Institucionales de acuerdo | sy 1 juego | Estados Estados salvedades
a la normativa vigente, de Financieros y toma | Financieros
para entes internos y Estados de decisiones ejecutados.
externos. Financiero
s
Producto 26.1: Realizar el | Informes | 12 informes Cantidad de 100% de los Unidad de contabilidad
proceso contable elaborado | financieros Informes Informes y Estados
Institucional. De acuerdo s internos financieros y Financieros sin
normativa vigente. mensuale Estados salvedades
sy Financieros
anuales. ejecutados.
Para los
usuarios
Internos y
Externos
segln
normativa
vigente
Actividad 26.1.1: Procesoy | 100% 100% Ejecucion del | Porcentaje de los 100% Documentos Unidad de contabilidad
registro de la informacién Ejecucién | proceso contable registros de registro, oficios y
financiera para preparar los | del financieros para cualquier
Estados Financieros proceso obtener informacién | documentacién que
contable financiera genere registros
actualizada. contables
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 26.1.2: Entrega Los 100 % informes de Porcentaje de 100%Documentos Unidad de contabilidad
oportuna y exacta de la informes las unidades informes revisados | de informes
informacion financiera por de las ejecutoras y de las unidades elaborados y
parte de las unidades unidades registros contables ejecutoras y registros realizados
primarias de registro. ejecutoras | para proceso de la registros contables
y registros | informacion conforme la
contables normativa vigente.
conforme
la
normativa
vigente.
Efecto 27: Fiscalizaciony | Las 100% Control Porcentaje de 100% Unidad de contabilidad
asesoramiento a las Fiscalizaci | Financiero de visitas realizadas | cumplimiento del
Unidades Ejecutoras ones alas | unidades a las Unidades cronograma de
unidades | ejecutoras de Ejecutoras fiscalizacion.
Ejecutoras | manera aleatoria
Producto 27.1: Programar | fiscalizaci | 100% roles Porcentaje de 100% Visitas alas | Unidad de contabilidad
Fiscalizaciones a las ones asignados para cumplimiento del | Unidades
Unidades Ejecutoras realizadas | fiscalizar las cronograma ejecutoras
ala Unidades establecido
Unidades | Ejecutoras
Ejecutoras
Actividad 27.1.1: Realizar | 100%de 100% del Porcentaje de las 100% de los Unidad de contabilidad
Visitas a las Unidades intervencio | cumplimiento del visitas Informes de
ejecutoras nes cronograma programadas fiscalizacion
realizadas | establecido realizadas
Actividad 27.1.2: 100%de 100% del cumplir Porcentaje de 100% de Unidad de contabilidad
Comunicar a las instancias los con la comunicacién | recomendaciones recomendaciones
que corresponda las informes de los informes comunicadas a las | comunicadas a las
recomendaciones realizados unidades unidades ejecutoras.
pertinentes. ejecutoras.
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 27.1.3: Asesorar y | 100% de 100% de consultas | Porcentaje de Correo electrénico Unidad de contabilidad
controlar en materia contable | consultas atendidas consultas emitidas | Sesiones
a las unidades ejecutoras atendidas por las unidades personalizadas de

institucionales que permita
mejora continua en la
calidad de la informacién.

ejecutoras
atendidas.

consultas

Contraloria de Servicios

Efecto 28: Contribuir a que, en la prestacion del servicio publico, el IMAS funcione oportuna y eficientemente

Producto 28.1: Informar a
las personas usuarias del
IMAS sobre: el rol de la
Contraloria de Servicios y
de sus derechos y deberes

200

300 personas
usuarias reciben
informacién sobre
la funcion de la
Contraloria de
Servicios del IMAS
y sus derechos y
deberes

Numero de
personas usuarias
de los servicios
de la Contraloria
de Servicios con
informacion sobre
sus funciones y
sus derechos y
deberes/ nimero
de personas
usuarias de los
servicios de la
Contraloria de
Servicios.

Informe de
seguimiento

Contraloria de Servicios.

Actividad 28.1.1:
Distribucion de material

100%

100% del material
divulgativo
distribuido a nivel
institucional e
interinstitucional

Porcentaje de
material divulgativo
distribuido a nivel
institucional e
interinstitucional

Informe de
seguimiento

Contraloria de servicios.
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividad 28.1.2:
Programacion y participacion
en las ferias ciudadanas

Participar en 2 ferias
ciudadanas

Cantidad de ferias
en las que participa

informe de
seguimiento

Contraloria de servicios.

Producto 28.2: Contribuir a
la mejora en el servicio
brindado por el personal
funcionario mejore su
servicio al beneficiario

10% del personal
fortalecido en sus
capacidades y
competencias

% del personal
fortalecido en sus
capacidades y
competencias

Informe trimestral
sobre el programa
de capacitacion

Desarrollo Humano y
Contraloria de Servicios

Actividad 28.2.1:
Capacitacion a las personas
funcionaria sobre diferentes
temas para brindar una
atencion de calidad a las
personas usuarias de los
servicios institucionales

5% de persona
funcionarias que
participan en las
capacitaciones.

% de personas
funcionarias
capacitadas para
brindar atencion de
calidad

Informe trimestral
sobre el programa
de capacitacion

Desarrollo Humano y
Contraloria de Servicios

Actividad 28.2.2:
Distribucién de material
divulgativo Sabias Que?
Para facilitar el conocimiento
en cuanto a deberes 'y
derechos de ambas partes
(servidor publico y el
beneficiario

100% del material
entregado a las
personas
funcionarias

Porcentaje de
material divulgativo
distribuido a ambas
partes

Informe de
seguimiento

Contraloria de Servicios

Producto 28.3: Mejorar en
la resolucién de las
diferentes quejas,
denuncias y demas
presentadas en la
contraloria

Contraloria de Servicios
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador ME_?_IOS _d,e Responsable PESITUEs e Riesgos a:_sot_:lados g
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 28.3.1 Las 0% | 90% como minimo Porcentaje de Informe de Contraloria de Servicios y
gestiones ciudadanas de las gestiones gestiones seguimiento Subgerencia de Desarrollo

presentadas a nivel nacional
sean atendidas de manera
oportuna y eficiente

ciudadanas sean
atendidas con
resolucion

ciudadanas sean
atendidas con
resolucién

Efecto 29: indice de Gestién

Institucional, Tema servicio al usuario mejorado.

Producto 29.1: Contribuir 0| 100% de % de avance en Informe de avance | Contraloria de Servicios y
con otras unidades cumplimiento en las tareas de la evaluacion otras unidades
institucionales en la las tareas asignadas a la involucradas
Evaluacion de la asignadas a la contraloria de
satisfaccion de los Contraloria de Servicios
usuarios con respecto al Servicios en la
servicio que presta la evaluacion de la
institucién, con enfoque de satisfaccion del
derechos humanos y de usuario en el 2018.
género.
Actividad 29.1.1: Participar 0 | 100% de Porcentaje de Minutas de sesiones | Contraloria de Servicios y
en la formulacién y participacion en las | participacion en las otras unidades involucradas
programacion de la sesiones de sesiones que
evaluacion. formulacion y convoquen a la

programacion de la | Contraloria de

evaluacién que Servicios

convoquen a la

Contraloria de

Servicios. Desde la

perspectiva del

acompafiamiento
Actividad 29.1.2: Forma 0 | 100% de % de participacion | Minuta de sesiones | Contraloria de Servicios y

parte del equipo contraparte
para la Ejecucién de
evaluacion.

participacion en las
actividades de la
contraparte
institucional en la
ejecucion de la
evaluacion

en las actividades
de la contraparte

otras unidades involucradas
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Me_?_los .d,e Responsable PESITUEs e IRIESERE a:_sot_:lados g
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 29.1.3: Revision, 100% de % de participacion | Minuta de sesiones | Contraloria de Servicios y

andlisis y discusion y
aprobacion de informe de
avance y final.

participacion en las
actividades de
revision, analisis y
discusion y
aprobacion de
informe de avance y
final de la evaluacion

en las actividades
de revision, andlisis
y discusién y
aprobacion del
informe final de la
evaluacion

otras unidades involucradas

Producto 29.2: Ajustar la
programacion de la
Contraloria de Servicio a
las exigencias y normativa
internas y externa

100% de lo ajuste
en la programacion
de la Contraloria de
Servicios, en el
primer semestre

% de avance en la
programacion de
la contraloria de
Servicios.

Plan de trabajo
ajustado

Contraloria de Servicios

del 2018.
Actividad 29.2.1: Revisar En el primer % de avance en la | Plan de trabajo Contraloria de Servicios
Lineas estratégicas trimestre revision revisién documental | ajustado
institucionales, prioridades documental realizada
de la administracion y relacionada

normativa extrema e interna
y otra documentacion.

Actividad 29.2.2: Realizar y
Plantear el plan de trabajo
2020 de la contraloria de
servicios a tenor a su ley
constitutiva 9158

En el segundo
trimestre realizar los
ajustes al plan de
trabajo al afio con
proyeccién al afio
siguiente

% de avance en los
ajustes del plan de
trabajo

Plan de trabajo
ajustado

Contraloria de Servicios

Efecto 30: Identificacion, seguimiento, actualizacion y ajustes de los riesgos identificados.
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto 30.1: 0 | 100% de los % de avance en la | Autoevaluacion de | Contraloria de Servicios
Identificacion, riesgos y de las identificacion, Contraloria de Control Interno
Seguimiento, ajuste y medidas de seguimiento, Servicios
actualizacion de los administracion ajustes y
riesgos y de las medidas Identificados, con | actualizacién de
de administracion seguimiento, los riesgos y de
ajustados y las medidas de
actualizados administracion
Actividad 30.1.1: 0 | 100% Identificacion, | % de avance enla | Autoevaluacién de Contraloria de Servicios

Identificaciéon y actualizacion
de riesgos

y actualizacion de
los riesgos.

identificacion y
actualizacion de los
riesgos

Contraloria de
Servicios

Control Interno

Desarrollo Humano

Efecto 31: Procesos sobre g

estion del capital humano actualiz

ados, estandarizados y mejorados.

Producto 31.1: Clima 100% 100% | Porcentaje de Informe de Proceso desarrollo de la
organizacional analizado avance en el resultados de clima | persona trabajadora
Estudio de Clima | organizacional
Organizacional a
la Subgerencia de
Desarrollo Social
Actividad: 31.1.1: Aplicar 100% 35% | Porcentaje de Informe de Proceso desarrollo de la
los instrumentos a la avance en la sistematizacion de persona trabajadora
Subgerencia de Desarrollo aplicacion de los los resultados
Social Instrumento.
Actividad: 31.1.2: Analizar 100% 40% | Porcentaje de Informe de Proceso desarrollo de la
los resultados avance en el resultados de clima | persona trabajadora
andlisis de los organizacional
resultados de la
aplicacion del
instrumento
Actividad: 31.1.3: Devolver 100% 25% | Porcentaje de * Presentacion de Proceso desarrollo de la
los resultados a las personas avance en la los resultados persona trabajadora

funcionarias

devolucién de los
resultados a la

* Listas de asistencia
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_?_los .d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a:_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Subgerencia de
Desarrollo Social

Producto: 31.2: Programa 100% 100% | Porcentaje de Programa de Persona encargada del ¢220.000.000,00 | Contrataciones de

de capacitacion basado en ejecucion en el capacitacion proceso de capacitacion capacitacion basado en

competencias programa de competencias poco ajustadas
capacitacion para a las necesidades requeridas.
el afio 2019

Actividad 31.2.1: Ejecutar 100% 700 | Cantidad de Informe final Persona encargada del ¢200.000.000,00

cursos de capacitacion personas proceso de capacitacion

presencial participando en
cursos de
capacitacion

Actividad 31.2.2: Capacitar 100% 150 | Cantidad de Listas de asistencia | Persona encargada del Cursos desarrollados por

a personas trabajadoras por personas participan | de personas proceso de capacitacion Desarrollo Humano en la

medio de la modalidad en cursos de matriculadas modalidad virtuales no se

virtual capacitacion virtual | Informe final de los concluyen por parte de personas

cursos usuarias

Actividad 31.2.3: Realizar 0% 20% | Porcentaje de Expediente del Persona encargada del ¢10.000.000,00

concurso para el concurso de beca concurso proceso de capacitacion

otorgamiento de becas para para formacion

los procesos de formacion realizados

académica de personas

funcionarias

Actividad 31.2.4: Disefiar 0% 2 | Cantidad de cursos | Ficha Técnica del Persona encargada del ¢10.000.000,00

cursos de capacitacion bajo disefiados bajo la curso proceso de capacitacion

la modalidad virtual modalidad virtual
durante el 2019.

Producto 31.3: Estudio de 0% 100% | Porcentaje de Informe de cargas | Desarrollo Humano ¢20.000.000, 00 | Estudios de cargas y

Cargas de Trabajo

avance en el
Informe de cargas
de trabajo

de trabajo

programa de capacitacion
afectados por falta del
presupuesto.
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador ME_?_IOS _d,e Responsable PESITUEs e Riesgos a:_sot_:lados g
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 31.3.1: 0% 100% | Porcentaje de Informe de las &reas | Desarrollo Humano
Seleccionar las areas y los avance en la seleccionadas
puestos de trabajo seleccién de areas
y puestos de
trabajo
seleccionados
Actividad 31.3.2: Realizar 0% 100% | Porcentaje de Contratacion Desarrollo Humano
las diferentes acciones para avance en el adjudicada
la contratacion de la proceso de
empresa que elabore el contratacion
estudio.
Actividad 31.3.3: Elaborar el 0% 50% | Porcentaje de Estudio de cargas Desarrollo Humano
estudio de cargas de trabajo avance en el completo
de las areas seleccionadas estudio de cargas
de trabajo
Actividad 31.3.4: Entrega 0% 50% | Porcentaje de Informe de los Desarrollo Humano
de avances sobre los avance sobre resultados
resultados del estudio de resultados del
cargas estudio de cargas
Producto 31.4: Sistema de 100% 17 unidades | Cantidad de Sistema de Persona encargada del
evaluacién del desempefio evaluadas | unidades Evaluacion del proceso de evaluacion del
basado en indicadores de evaluadas Desempefio desempefio
gestion y competencias
implementado
Actividad 31.4.1: Revisar 100% 30% | Porcentaje revision | Lista de las unidades | Persona encargada del
con las jefaturas de las indicadores a Seleccionadas proceso de evaluacion del
unidades seleccionadas los evaluar con las desempefio
indicadores a evaluar jefaturas
Actividad 31.4.2: Capacitar 100% 30% | Porcentaje del Listas de asistencia | Persona encargada del
al personal personal con proceso de evaluacion del
capacitacion. desempefio
Actividad 31.4.3: Aplicar el 100% 20% | Porcentaje de Sistema de Persona encargada del

sistema de Evaluacion del
desempefio

avance en la
aplicacion del
sistema

Evaluacion del
Desempefio en
ejecucion

proceso de evaluacion del
desempefio
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 31.4.4: Analizar 100% 10% | Porcentaje del Informe de la Persona encargada del
los resultados andlisis de los evaluacion proceso de evaluacion del
resultados desempefio
Actividad 31.4.5: Devolver 100% 10% | Porcentaje de Listados de Persona encargada del
los resultados del estudio a unidades asistencia proceso de evaluacion del
las unidades seleccionadas seleccionadas y desempefio
y autoridades autoridades con la
devolucion de los
resultados
Donaciones
Efecto 32: Recursos 193 200 organizaciones | NUmero de Informes Jefe, Unidad de donaciones No se cuente con suficientes
donados a la Institucién organizaci | donadas durante el | donaciones semestrales de la bienes para donar
gestionados, ones periodo 2019 entregadas unidad de
administrados y asignados | donadas donaciones
durante el
periodo
2017
Producto 32.1: Productos | 193 200 donaciones Numero de Informes Jefe Unidad de Donaciones Procesos de archivo de
donados a la institucion organizaci | realizadas durante | donaciones semestrales de la expedientes insuficientes e
administrados y asignados | ones el 2019 entregadas unidad de inadecuados por falta de
donadas anualmente donaciones secretaria
durante el
periodo
2017
Actividad 32.1.1: Programar | No se tiene | 24 giras e Cantidad de giras Informes trimestrales | Jefe Unidad de Donaciones
giras de inspeccioén y retiros | linea base | inspecciones y realizadas y Reportes de
de bienes retiros realizadas Ingresos e
Inspecciones
Actividad 32.1.2: No se tiene | 100% de % de inspecciones | Informe de las Jefe Unidad de Donaciones
Inspeccionar y /o retirar los linea base | inspecciones y/o y/o retiros de inspecciones

bienes donados

retiros de bienes
donados realizadas

bienes donados
realizadas
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(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Actividad 32.1.3: Realizar el | No se tiene | 100 de registros Porcentaje de Documentos de Jefe Unidad de Donaciones
registro de inventarios linea base | realizados en un registros realizados | Ingreso

plazo no mayor a 10 | en el plazo

dias habiles programado.

posteriores al

ingreso o inspeccion

de los bienes
Producto 32.2: Actas de 17 Realizar al menos 1 | cantidad de Acta de la comisién | Jefatura de SGGR y jefe, No haya quorum para realizar
Comisién Aprobadas sesiones | sesion al mes sesiones de donaciones Unidad de Donaciones las sesiones

realizadas
Actividad 32.2.1: Realizar 1 Un cronograma Cantidad de Correo electrénico SGGR
cronograma de sesiones de | cronogram | realizado cronograma
Comisién de Donaciones a realizado
Actividad 32.2.2: realizar No se tiene | 100% de proceso Porcentaje del Documentacion lista | Unidad de Donaciones
proceso logistico para la linea base | logistico realizado proceso logistico para presentar a la
sesion de comision de realizado comision de
donaciones donaciones
Actividad 32.2.3: Realizar No se tiene | Realizar al menos 1 | cantidad de Acta de la comision | SGGR
las reuniones de Comision linea base | sesion al mes sesiones realizadas | de donaciones
de Donaciones
Producto 32.3: Donaciones | No se 100% de Porcentaje de Resoluciones de Unidad de Donaciones No se presenten las
entregadas tiene linea | donaciones donaciones Entrega de organizaciones al retiro
base entregadas entregadas. Donaciones
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 323.3.1: Realizar | No se tiene | 100% del proceso Porcentaje de Resoluciones de Unidad de Donaciones
el proceso logistico para la linea base | logistico realizado proceso logistico Entrega de
entrega de las donaciones para la entrega de para la entrega de | Donaciones
donaciones donaciones
Producto 32.4: 50 organizaciones | Cantidad de Informes de Unidad de donaciones No se cuente con la capacidad
Organizaciones 49 beneficiadas con supervisiones supervision, instalada para la supervision
supervisadas donaciones en el realizadas informes
afio 2016 trimestrales
supervisadas
Actividad 32.4.1: Programar | 1 al afio Realizar unas Cantidad de Documento de Unidad de donaciones
giras de supervision programaciones programaciones programacion
trimestrales de realizadas
supervisién trimestralmente
Actividad 32.4.2: Supervisar 50 organizaciones Cantidad de Informes de Unidad de donaciones
a organizaciones 49 beneficiadas con supervisiones supervision, informes
beneficiadas con donaciones donaciones en el realizadas trimestrales
afo 2016
supervisadas
Equidad e Igualdad de Género
1.No se reserve el presupuesto.
2.Las éareas o unidades no
presenten los informes
Porcentaje de solicitados.
Areas y Unidades
Efecto 33: Quehacer G EEEEE o UEIG (Apoyo de Gerencia
institucional es 0 250 accnoznoezsoen CIFEl | [REVE: derPQI General, Subgerencia de
transversalizado por el ° que que se aprovara Desarrollo Social y
Enfoque de Género con_tem_plen & paraieli2020R0Mcio Planificacion)
’ aplicacion del
Enfoque de
Género
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- Lz Meta programada . Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados Base Indicador ificacio Responsable . limi
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
1.No se reserva el
presupuesto.1. No se reserve el
presupuesto. 2.Las areas o
unidades no presenten los
Porcentaje de informes solicitados.
Producto 33.1 Andlisis del Efzgtﬁlsiég?::gzs' Informe de revision UEIG (Apoyo de Gerencia
POI 2020 para identificar 0 100% POI 2020 que del POI que se General, Subgerepcia de
acciones que contemplen contemplen el ggrz%baré para el De;zlarr(_)fljo Spu)al y
el Enfoque de Género anificacion
Enfoque de
Género
1.No se reserva el presupuesto
para capacitaciones. 2.No
puedan salir todas las
Actividad 33.1.1 Porcentaje de contrataciones para este afio.

Elaboracion y divulgacion Areas y Unidades . - 3.I_:alta c_Ie apoyo para la )

de la Guia de criterios de 0 100% que disefian el POI G,“r']arde criterios de UEIG asistencia del personal a dichas

género a valorar para la 0 2020, informadas g?ic?og actividades.

inclusién del Enfoque de
Género en el POI.

sobre la Guia de
criterios de género
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los fj,e Responsable Pres_upuesto RIS a_sot_:lados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
X 1. Desde la Gerencia General no
Porcentaje de se solicite el avance de trabajo
personas de las Comisiones.
funcionarias de la
- institucion que
Actividad 33.1.2
Capacitacion sobre el elabozrggoel POI
enfoque de género y la Guia o ) Listas de Asistencia
de criterios de género, a 0 100% dezz;g;egagézsdpor Fotos UEIG 5.000.000
valorar para la inclusién de capacita)c/ias sobre
indicadores en el POI 2020. el Enfoque de
Género y criterios
e indicadores de
género
Porcentaje de
Producto 33.2 Los ARDS que revisan
servicios institucionales y ajustan la Guia
son prestados con 0 30% de estandares de e UEIG con apoyo de DH

estandares de calidad y
calidez con Enfoque de
Género

calidad y calidez a
las
particularidades de
la region
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Lz Meta programada Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados Base Indicador o=y Responsable " o
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Porcentaje de
personas
Actividad 33.2.1: Procesos funcionarias de la
de sensibilizacion, institucion, Listas de asistencia
capacitacion y asesoria desagregadas por con informacion
sobre el Enfoque de Género 0 30% sexo y edad, desagregada. UEIGY ap:yo de Desarrollo 3.000.000
- ; ) umano
y estandares de calidad y capacitadas sobre | Informe del proceso
calidez, dirigido a las Enfoque de de capacitacion
personas funcionarias. Géneroy
estandares de
calidad y calidez
Porcentaje de
Actividad 33.2.2 personas
Capacitacion, funcionarias de la Listas de asistencia
sensibilizacion y asesoria institucion, con informacién UEIG v anoyo de Desarrollo
en temas especificos de las 0 30% desagregadas por desagregada ¥ apoy ¢300.000
L . Humano
Comisién Institucional sexo y edad, Informe del proceso
LGBTI, dirigido a personas capacitadas sobre de capacitacion
temas de

funcionarias.

poblacién LGBTI
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Porcentaje de
informes Informes de
Efecto 34: EI IMAS cumple entregados por cumplimiento de las
y - parte de las Areas y Unidades
Il?ser:;?giggza?t?gssyp:gf 0 100% Unidades y Areas, con UEIG
sobre las responsabilidades
CEDAW, PIEG y PLANOVI. recomendaciones en CEDAW, PIEG y
de CEDAW, PIEG PLANOVI
y PLANOVI
Porcentaje de
acciones
Producto: 34.1: Anélisis esptalf:lf!caf dg
de los informes para gggpAwegl I(E)G e Informes de
identificar acciones que 0 100% PLAI\iOVI y seguimiento UEIG
contemplen las iy elaborados por la
recomendaciones de CERLIES S8 (el UEIG

CEDAW, PIEG y PLANOVI.

las Unidades y
Areas con
responsabilidades
en las mismas.

191 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios fj,e Responsable Pres_upuesto REETS a_sog:iados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 34.1.1: Porcentaje de
Seguimiento a las Unidades Unidades y Areas
o Areas con asesoradas en
responsabilidades en la 0 100% lineamientos y Listas de asistencia UEIG
puesta en préactica de las recomendaciones
recomendaciones dadas por emitidos por
CEDAW y PIEG. CEDAW y PIEG.
Actividad 34.1.2: Porcentaie de
Seguimiento a las Unidades Unidadesy]Areas
0 Areas con asesoradas en Listas de asistencia | UEIG y apoyo de Desarrollo
responsabilidades en la 0 100% y apoy

puesta en practica de las
recomendaciones dadas por
PLANOVI.

lineamientos y
recomendaciones
de PLANOVI

y fotos

Humano
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_c%'i_los fj,e Responsable Pres_upuesto RIS a}_sog:lados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Porcentaje de
Unidades de
Oficinas Centrales
y ARDS
Actividad 34.1.3: Procesos asesoradas y
de sensibilizacion y capacitadas en . . .
capacitacion para dar 0 100% masculinidades Listas de asistencia | UEIG y apoyo de Desarrollo ¢5.800.000

respuesta a las acciones de
PLANOVI.

positivas y
prevencion de la
violencia,
desagregados por
sexo, edad y
puesto.

y fotos

Humano
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_?_los fj,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a}_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Porcentaje de
acciones
especificas de
Producto 34.1: Avances del cumplimiento de la
Plan de Accion de Ia Politica 0 100% PoImca}LaboraI, Consulta en linea UEIG
Laboral, que se ejecuta establecidas para
desde el 2017 hasta el 2019. las Unidades y
Areas con
responsabilidades
en la misma
Porcentaje de
Actividad 34.1.1: Unidades de
o Oficinas Centrales
Capacitacion - y Areas
sensibilizacion y asesoria 0 100% asesoradas y Listas de asistencia | UEIG y apoyo de Desarrollo ¢5.300.000

en temas especificos de la
Politica Laboral, dirigido a
personas funcionarias.

capacitadas en
temas especificos
de la Politica
Laboral

y fotos

Humano

194 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 34.1.2:
Validacion y aplicacién del Porcentaje de
Diagnéstico de salud personas
integral y bier?estlar c@l 0 100% funci_or_1arias que Diagnéstico UEIG y apoyo de Desarrollo
personal de la institucion, participan en la Humano
base para la construccion aplicacion del
de la nueva Politica Laboral diagndstico
del IMAS 2020-2024
Gerencia General
Efectos 35: Poblacion 1 plan de Cantidad de Correos con los Oficial de Simplificacién de 0 Causa: Incumplimiento de
usuaria del IMAS con simplificaci Servicios o insumos de Tramites, Comision de normativa Riesgo:
acceso a servicios y 6n de beneficios cumplimiento de las Mejora Regulatoria y procedimientos complejos,
beneficios simplificados. tramites simplificados. unidades a cargo de Simplificacién de Tramites, engorrosos y con costos
con 2 los procesos, asi jefaturas encargadas de los econémicos innecesarios
procesos como reportes de la procesos. para las personas
simplificad plataforma solicitantes de los
0s informatica del beneficios. Consecuencias:
MEIC: Costa Rica Denuncias, procedimientos
Tramites Administrativos,
2 Advertencias en Consejo de

Gobierno por
incumplimiento del IMAS.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 35.1: Serviciosy | 1 plande Cantidad de Correos con los Oficial de Simplificacién de Causa: Incumplimiento de
beneficios simplificados siB5:H5so0s Servicios o insumos de Tramites, Comisién de normativa Riesgo:
simplificad beneficios cumplimiento de las Mejora Regulatoria y procedimientos complejos,
os simplificados. unidades a cargo de | Simplificacion de Tramites, €ngorrosos y con costos
los procesos, asi jefaturas encargadas de los econémicos innecesarios para
como reportes de la procesos. las personas solicitantes de los
plataforma beneficios. Consecuencias:
informética del Denuncias, procedimientos
MEIC: Costa Rica Administrativos, Advertencias
2 Tramites 0 en Consejo de Gobierno por
incumplimiento del IMAS
Actividades 35.1.1: 2 procesos | Un Plan de Un plan de Documento de Plan | Oficial de Simplificacion de Causa: Incumplimiento de
Elaborar un plan institucional | simplificad | Simplificacion de Simplificacion aprobado Tramites, Comision de normativa Riesgo:
para la simplificacién de 0s Tramites elaborado Acuerdo de Consejo | Mejora Regulatoria y procedimientos complejos,
tramites, de mejora Dos 2 procesos Directivo Simplificaciéon de Tramites, €eNngorrosos y con costos
regulatoria 2019 simplificados jefaturas encargadas de los econdmicos innecesarios para

procesos.

las personas solicitantes de los
beneficios. Consecuencias:
Denuncias, procedimientos
Administrativos, Advertencias en
Consejo de Gobierno por
incumplimiento del IMAS

196 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividad 35.1.2.: tramitar la
aprobacion del plan
institucional para la
simplificacion de tramites, de
mejora regulatoria 2019

1 plan de
simplificaci
6n de
tramites
aprobado
por
Consejo
Directivo

100

Porcentaje de
avance en los
tramites de
aprobacion (MEIC)
del Plan de
Simplificacién

Acuerdo de Consejo
Directivo de
aprobacion del Plan

Oficial de Simplificacién de
Tramites, Comision de
Mejora Regulatoria y
Simplificacién de Tramites,
jefaturas encargadas de los
procesos.

Causa: Incumplimiento de
normativa Riesgo:
procedimientos complejos,
€ngorrosos y con costos
econémicos innecesarios para
las personas solicitantes de los
beneficios. Consecuencias:
Denuncias, procedimientos
Administrativos, Advertencias
en Consejo de Gobierno por
incumplimiento del IMAS

Actividades 35.1.3:
Ejecutar plan institucional
para la simplificaciéon de
tramites, de mejora
regulatoria 2019

2
procesos
simplificad
0s

100

Porcentaje de
avance de la
ejecucion del plan
de simplificacion
de tramites

Correos con los
insumos de
cumplimiento de las
unidades a cargo de
los procesos, asi
como reportes de la
plataforma
informéatica del
MEIC: Costa Rica
Tramites

Oficial de Simplificacién de
Tramites, Comision de
Mejora Regulatoria y
Simplificacién de Tramites,
jefaturas encargadas de los
procesos.

Causa: Incumplimiento de
normativa Riesgo:
procedimientos complejos,
engorrosos y con costos
econémicos innecesarios para
las personas solicitantes de los
beneficios. Consecuencias:
Denuncias, procedimientos
Administrativos, Advertencias
en Consejo de Gobierno por
incumplimiento del IMAS
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efectos 36: Ejecucion del
Plan Estratégico
Institucional 2017-2020 . i
Reportes attasos o Ia eecucion del PEI
Porcentaje de trimestrales de la - 8 ey .
PEI " i3 P Riesgo: Una institucion
vigenteBs: 50 avance en la Gerencia General Planificacién Institucional 0 rezagada, con procedimientos
H8 ejecucion del PEI ) /Informes Gerencia General e, CTSERIETEE, Ui
2017-2020 trimestrales de cada RO -
/e T institucion poco eficiente y
efectiva.
Producto 36.1: Planes de 7 planes Porcentaje de Reportes Planificacion Institucional Causa: Incumplimientos y
Trabajo de las Areas de trabajo avance en la trimestrales de la Gerencia General atrasos en la ejecucion del PEI.
Temaéticas del PEI de las ejecucion de los Gerencia General Riesgo: Una institucion
ejecutados. Areas Plangas de Trabajo /Informes rezagada, con procedimientos
Tematicas por Area Tematica | trimestrales de cada obsoletos. Consecuencia, una
+B9:H9 Area Temaética institucién poco eficiente y
100 0 efectiva.
Actividades 36.1.1:
Coordinacion de la ejecucién
del PEI Causa: Incumplimientos y
atrasos en la ejecucion del PEI.
‘Numero de Informes Gerencia Riesgo: Una institucion
informes de . ) -
N/D 4 . trimestrales de la General/Coordinadores de 0 rezagada, con procedimientos
seguimientos de ; | < P bsol )
resultados Gerencia General Areas Teméticas obsoletos. Consecuencia, una

institucion poco eficiente y
efectiva.
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividades 36.1.2:
Coordinar la Comisién de
Implementacion del PEI

Informe de
la
Auditoria
Externa
sobre el
Informe de
Estados
Financiero
s, Informe
de
Liquidacio
n
Presupues
taria y el
Informe de
Sistemas

y
Tecnologi
ade
Informaci6
n, del afio
anterior

Cantidad de
sesiones de
trabajo ejecutadas

Minutas de
reuniones de las
Areas Tematicas
con la Gerencia

General

Gerencia General/
Coordinadores de Areas
Teméticas

Causa: Incumplimientos y
atrasos en la ejecucion del PEI.
Riesgo: Una institucion
rezagada, con procedimientos
obsoletos. Consecuencia, una
institucién poco eficiente y
efectiva.

Efecto 37: El IMAS ejecuta
sus operaciones ajustadas a
los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Informe de
la
Auditoria
Externa
sobre el
Informe de
Estados
Financiero
s, Informe
de
Liquidacio
n
Presupues
taria y el
Informe de
Sistemas

Tecnologi
ade

100

Porcentaje de
avance en
aplicacion de
recomendaciones
de la Auditoria

Minutas de
reuniones con la
empresa
contratada, informes
preliminares y el
informe final

Gerencia General

40,000,000

Causa: Incumplimientos y
atrasos en la ejecucion la
Auditoria Externa. Riesgo: Una
institucion incumpliendo los
principios de contabilidad
aceptables. Consecuencia, una
institucion que no da adecuado
UsO a SuUs recursos.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Informaci6
n, del afio
anterior
Producto 37.1. . q
Razonabilidad de  la [N orme de Causa: imi
informacioén, observancia de B . GURCh Incump_|m|er_1,tos y
las politicas y metodologias Auditoria Minutas de atrasos en la ejecucion la
internas, en apego a la Externa Cantidad de reuniones con la Auqnor_lfi Externa. Riesgo: Una
normativa sobre el 3 [ empresa Gerencia General institucién incumpliendo los
Informe de ek contratada, informes 40,000,000 principios de contabilidad
Estados P preliminares y el aceptables. Consecuencia, una
Financiero informe final institucion que no da adecuado
s del afio UsO a Sus recursos.
anterior.
Actividad 37.1.1: | Informe de
Seguimiento del trabajo de la
la Auditoria Externa del | Auditoria . Causa: Incumplimientos y
Cantidad de . p iy
Informe de los Estados Externa Informe de la Minutas de atrasos en la ejecucion la
Financieros. sobre el Auditoria Externa reuniones con la Auditoria Externa. Riesgo: Una
Informe de empresa . institucién incumpliendo los
Liquidacié L soz;esslt:cfgsme contratada, informes Gerencia General 13.333.333 principios de contabilidad
n ) . preliminares y el aceptables. Consecuencia, una
Financieros N ; SR
Presupues informe final institucion que no da adecuado
. elaborado
taria del USO a Sus recursos.
afio
anterior.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 37.1.2: | Informe de
Seguimiento de la Auditoria la
e o e | e Causs: rcumpimientos
q p . Cantidad de Minutas de atrasos en la ejecucion la
sobre el . o . X
Informe de A Igformelzcle la reuniones con la Auditoria Externa.lRleijsg?. Una
uditoria Externa empresa . institucion incumpliendo los
) !a " 1 sobre informe de la | contratada, informes Gerencia General 13.333.333 principios de contabilidad
Liquidacio L - ;
n Liquidacién preliminares y el aceptables. Consecuencia, una
Presupuestaria informe final instituciéon que no da adecuado
Presupues
> USO a Sus recursos.
taria del
afio
anterior
Actividad 37.1.3: | Informe de
Seguimiento de la Auditoria la
Externa de los controles | Auditoria Cantidad de L
L Causa: Incumplimientos y
e e reoner. | o B araso n i ciecusin
9 ! reuniones con la Auditoria Externa. Riesgo: Una
sobre el grado de | Informe de sobre el Informe TR liendo |
seguridad integridad, | Sistemas 1 de los controles empresa Gerencia General 13.333.333 | Institucion incumpliendo los
efectivida& eﬁciencia’ enerales de la contratada, informes ' ’ principios de contabilidad
confidenciailidad ' Tecnyologi 9 gestion de preliminares y el aceptables. Consecuencia, una
confiabilidad, disponibilidad ade Tecnologias de informe final institucion que no delacectace
- - i USO a Sus recursos.
y continuidad de la | Informacio Informacion
plataforma tecnolégica. n de lafio
anterior
Presupuesto

Efecto 38: Formulacién Presupuestaria,

participativa y elaborada a partir de las necesidades en los ambitos regional y local

Producto 38.1: Sistema
(Software) con informacion
confiable y precisa de las
necesidades
presupuestarias incluidas
por las Unidades
Ejecutoras, tanto en los
ambitos regional y local

N/A

100%

Porcentaje del
Sistema
(Software) con
informacion
confiable y
precisa de las
necesidades
presupuestarias
incluidas por las
Unidades
Ejecutoras, tanto

Administracion del
desempefio y logro de
Resultados
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los fj,e Responsable Pres_upuesto Riesgos a_sot_:lados &
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

en los ambitos
regional y local

Actividad 38.1.1: N/A 10% | Porcentaje de la Inventario de Area administrativa financiera

Determinacion de la definicion de la informacion a y presupuesto

informacién que se requiere informacion a emigrar

migrar al Software emigrar

Actividad 38.1.2: Disefios N/A 35% | Porcentaje de Documento Tecnologias de Informacién

del Software por parte de T.1. avance en el disefio | informatico del
del software disefio

Actividad 38.1.3: Pruebas N/A 35% | Porcentaje de Documentacién Area administrativa

para la verificacion del pruebas realizadas | respaldo de pruebas | financiera/Presupuesto y

correcto funcionamiento del para la verificacion Tecnologias de Informacion

Sistema de su
funcionamiento

Actividad 38.1.4: Designar | N/A Designar un enlace | Cantidad de Comunicado de Area administrativa financiera

los Enlaces para el proceso
de formulacién
presupuestaria

por centro gestor

enlaces designados
por Centros
Gestores

Enlaces

y presupuesto
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics fj,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 39.1.5: Capacitar | N/A 10% | Porcentaje de Lista de Area administrativa financiera
a los Enlaces debidamente enlaces participantes y presupuesto
designados en el manejo del capacitados en el
nuevo “Sistema” para la manejo del nuevo
insercién de informacion sistema
relacionada a las
necesidades definidas por
cada Unidad Ejecutora
Producto 39.2: N/A 100% | Porcentaje de Suficiencia e idoneidad del
funcionarios capacitados funcionarios personal
en Normativa capacitados en
Presupuestaria en materia normativa
de Formulacién presupuestaria
Actividad 39.2.1: N/A 25% | Porcentaje de Comunicacion de Nivel Institucional y Nivel
Lineamientos internos y lineamientos lineamientos Externo
externos de Formulacion Internos y externas | Internas y externas
Presupuestaria debidamente actualizados
actualizados
Actividad 39.2.2: N/A 25% | Porcentaje de Oficios Recibidos Unidades Ejecutoras
Designacion de los Enlaces Unidades
para el proceso de Ejecutoras con el
formulacién presupuestaria enlace designado
Actividad 39.2.3: N/A 25% | Porcentaje de Material de apoyo Area administrativa financiera

Preparacion de los temas
normativos actualizados

temas normativos
actualizados

con la Normativa

y presupuesto
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics fj,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 39.2.4: N/A Una capacitacion | Cantidad de Lista de Area administrativa financiera
Capacitacion sobre la sobre la | capacitaciones participantes y presupuesto
actualizacion de la actualizacion de la
Normativa en materia Normativa
Presupuestaria, tanto interna
como externa
Producto 39.3: Contar con | N/A 100% | Porcentaje del Integridad de la Informacion
un Presupuesto Ordinario Presupuesto
debidamente autorizado Ordinario
por la CGR. debidamente
autorizado por la
CGR
Actividad 39.3.1: Dar N/A 100% | Porcentaje de Mediante correos y | Area administrativa financiera
asesoria y acompafiamiento asesoriay via telefénica en y presupuesto
a los Enlaces asignados por acompafiamiento a | horarios establecidos
las Unidades Ejecutoras en los Enlaces
la elaboracion de
requerimientos de bienes y
servicios
Actividad 39.3.2: Revision N/A 100% | Porcentaje de la Mediante correosy | Area administrativa financiera
de la informacién de los informacion via telefénica en y presupuesto
requerimientos incorporados revisada sobre la horarios establecidos
en el Sistema por parte de incorporaron
las Unidades Ejecutoras. requerimientos
Actividad 39.3.3: N/A 100% | Porcentaje de Matrices de Area administrativa financiera
Elaboracion de la Proyeccion avance en la Proyeccion y presupuesto
de Ingresos para el periodo proyeccion de
siguiente. ingresos
Actividad 39.3.4: N/A 100% | Porcentaje de Presupuesto Area administrativa financiera
Consolidacion y Elaboracion avance en la Ordinario y presupuesto

del Documento Presupuesto
Ordinario

consolidacion y
elaboracién del
documento
Presupuesto
Ordinario
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto RIS a.SO(.:'adOS 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 39.3.5: N/A Aprobacion del | Propuesta de Presupuesto Consejo Directivo
Aprobacién por parte del 100% propuesta de | Acuerdo aprobadas | Ordinario
Consejo Directivo acuerdas
Actividad 39.3.6: N/A Aprobaciones del | Presupuesto Oficios entes CGR /STAP
Aprobacion por parte de la 100% de los | Ordinario aprobado | externos
CGRy STAP Presupuesto | por la CGR

Ordinario por la CGR

Efecto 40: Ejecucién Presupuestaria con

informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones de la alta gerencia

Producto 40.1: Emisién de
Informes Presupuestarios

para la toma de decisiones
mensualmente

Al menos un
informe
Presupuestarios
para la toma de

Cantidad de
informes
Presupuestarios
mensualmente

Integridad de la Informacion

decisiones
mensualmente

Actividad 40.1.1: N/A Al menos un Cantidad de Matriz de Operativo | Area administrativa financiera
Procesamiento de la procesamiento de la | procesamiento de y presupuesto
Informacién generada en Informacion la Informacién
Sistemas de Informacion generada en generada en
(SAP/SABEN) Sistemas de Sistemas de

Informacién mensual | Informacién
Actividad 40.1.2: Migracién | N/A Al menos una Cantidad de Matriz de Operativo | Area administrativa financiera
y verificacion de la Migracién y migraciones y y presupuesto
Informacién generada en verificacion de la verificaciones de la
Sistemas de Informacion Informacion Informacion
(EXCEL) generada en generada en

Sistemas de Sistemas de

Informacion Informacion

mensualmente
Actividad 40.1.3: Revision N/A Al menos una Cantidad de Matrices de Area administrativa financiera
de la Informacién generada Revision de la revisiones de la Consolidacion y presupuesto
en Sistemas de Informacion Informacion Informaciéon
seglin matrices de generada en generada en
verificacion Sistemas de Sistemas de

Informacién segin Informacién segin

matrices de matrices de

verificacion verificacion
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics fj,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
mensualmente
Actividad 40.1.4: N/A Al menos un informe | Cantidad de Informes Mensuales | Area administrativa financiera
Elaboracion de los Informes de Ejecucion informes de y presupuesto
de Ejecucién Presupuestaria presupuestaria Ejecucion
mensual presupuestaria
Actividad 40.1.5: N/A Un informe de Cantidad de Informes Area administrativa financiera
Elaboracion de los Informe labores trimestral informe de labores | Trimestrales y presupuesto
de Labores trimestral
Actividad 40.1.6: N/A Un informe de Cantidad de Informes Area administrativa financiera
Elaboracion de los Informe seguimiento informes de labores | Semestrales y presupuesto
de Seguimiento trimestral
Actividad 40.1.7: N/A Un informe de Cantidad de Informes Area administrativa financiera
Elaboracion de los Informe a FODESAF informes de Trimestrales y presupuesto
FODESAF Trimestral FODESAF
Actividad 40.1.8: N/A Un informe de MTSS | Cantidad de Informes Area administrativa financiera
Elaboracion de los Informe a trimestral informes de MTSS | Trimestrales y presupuesto
MTSS
Actividad 40.1.9: Solicitud N/A Realizar el 100% Porcentaje de Modificaciones y Area administrativa financiera
de la Direccién Superior para Presupuestos solicitudes de Presupuesto y presupuesto
realizar Presupuestos Extraordinario y Presupuestos Extraordinarios
Extraordinario y Modificaciones Extraordinario y
Modificaciones Presupuestarias Modificaciones
Presupuestarias solicitadas por la Presupuestarias
Direccién Superior realizadas
Actividad 40.1.10: Andlisis y | N/A Analizar y definicion | Porcentaje de Modificaciones y Area administrativa financiera
determinacion de recursos del 100% de las anélisis y Presupuesto y presupuesto
para posibles traslados, solicitudes que definiciones Extraordinarios

segun su ejecucion
presupuestaria

impliquen traslados,
segun su ejecucion
presupuestaria
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios fj,e Responsable Pres_upuesto REETS a_sot_:iados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 40.1.11: N/A 100% de los Porcentaje de Presupuesto Area administrativa financiera
Elaboracién de documentos presupuestos presupuestos Extraordinarios y presupuesto
de Variaciones al extraordinarios con | extraordinarios con
Presupuesto Institucional documentacion presupuesto
(Presupuestos
Extraordinarios)
Actividad 40.1.12: N/A 100% de los Porcentaje de Oficio de Aprobacién | CGR /STAP
Presupuestos Presupuestos Presupuestos CGRy STAP
extraordinarios con extraordinarios con extraordinarios con
aprobacién por parte de la aprobacion por parte | aprobacién por
CGRy STAP de la CGR y STAP parte de la CGR y
STAP
Actividad 40.1.13: N/A 100% de los Porcentaje de Correos de Area administrativa financiera
Aplicacién en Sistemas de presupuestos presupuestos comunicacion y presupuesto
Informacién del documento extraordinarios extraordinarios
presupuestario aplicados en el aplicados en el
sistema sistema
Actividad 40.1.14: N/A 100% de Porcentaje de Modificaciones Area administrativa financiera
Elaboracion de documentos documentos de documentos de Presupuestarias y presupuesto
de Ajustes al Presupuesto ajustes al ajustes al
Institucional (Modificaciones Presupuesto Presupuesto
Presupuestarias) Institucional Institucional
elaborados elaborados
Actividad 40.1.15: N/A Aprobaciones del | Presupuesto Acuerdos Consejo Consejo Directivo
Aprobacion por parte del 100% de los | Ordinario aprobado | Directivo
Consejo Directivo Presupuesto | por la CGR
Ordinario y

modificaciones
presupuestas por
parte del CD

Efecto 41: Evaluacion Presu

puestaria y Rendiciéon de Cuentas

a Entes Externos

Producto 41.1: Informacién
a Entes Externos sobre la
Evaluacioén Presupuestaria

Brindar el 100%
Informacién a
Entes Externos
sobre la Evaluacion
Presupuestaria

Porcentaje de
Informacion a
Entes Externos
sobre la
Evaluacion
Presupuestaria

Integridad de la Informacion
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics fj,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Actividad 41.1.1: Solicitar a | N/A 2 | Cantidad Oficios de Remisién | Area administrativa financiera
las Areas de DH, solicitudes de de las diferentes y presupuesto
Planificacion, Contabilidad y requerimientos Areas
Proveeduria, entre otras, solicitados pata el
informacion atinente a su Informe
quehacer institucional establecidos por la

STAP
Actividad 41.1.2: N/A 2 | Cantidad de Oficios de Remision | Area administrativa financiera
Elaboracion de Informes de informes de con el recibido y presupuesto
Evaluacién Presupuestaria | Evaluacion conforme
y Il Semestre Presupuestaria
Actividad 41.1.3: Remite el | N/A 2 | Cantidad de Oficios de Remision | Area administrativa financiera
Informe de Evaluacion al informes de con el recibido y presupuesto
Consejo Directivo para su Evaluacion conforme
conocimiento, analisis y Presupuestaria
aprobacion.
Actividad 41.1.4: Remite el | N/A 2 | Cantidad de Oficios de Remision | Area administrativa financiera
Informe de Evaluacién a la informes de con el recibido y presupuesto
Contraloria General de la Evaluacion conforme
Republica para su Presupuestaria
conocimiento y andlisis.
Actividad 41.1.5: N/A 1 | Cantidad de Oficio de Remision Area administrativa financiera
Elaboracion del Informe de informes de con el recibido y presupuesto
Liquidacion Presupuestaria Liquidacion conforme

Presupuestaria
Actividad 41.1.6: Remite el | N/A 1 | Cantidad de Oficio de Remision Consejo Directivo
Informe de Liquidacion Informe de con el recibido
Presupuestaria al Consejo Liquidacion conforme
Directivo para su Presupuestaria

conocimiento, analisis y
aprobacion.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador ME_?_IOS _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a:_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 41.1.7: Remite el | N/A 1 | Cantidad de Oficio de Remision Contraloria General De la
Informe de Liquidacion Informe de con el recibido Republica
Presupuestaria a la Liquidacion conforme
Contraloria General de la Presupuestaria
Republica para su
conocimiento y analisis.
Secretaria de Actas de Consejo Directivo
Linea Meta programada Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados Base prog Indicador ificacio Responsable up g limi
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efectos 42: Como Organo
Superior dictar la Politica
general de la Institucion, Falta d . bl
velar por el buen 96 . BUE S GIVEIEI (et
. g : Cantidad de convocatoria a sesiones,
funcionamiento, sesiones q . . . .
. L Y 90 sesiones sesiones Lista de Asistencia, problemas recurso humano para
conociendo y solicitando | (ordinarias L - - q (7 o i T
. ; (ordinarias y ordinarias y Actas y Libros Secretaria de Actas atencion sesiones, pérdida
los informes a nivel y L e 4 35,253,060.00 s
) : . extraordinarias) extraordinarias Legalizados documentacion, atrasos en
gerencial que &5 [T extrz_iordm realizadas comunicacién de acuerdos,
para el cumpll_mu_ento de i) irregularidades libro de actas.
metas y objetivos
establecidos en su planes,
programas y proyectos.
Producto 42.1: Sesiones 663 Cantidad de
S 600 acuerdos
Ordinarias y acuerdos e acuerdos tomados
Extraordinarias tomados y o y por el Consejo
! e notificados Bt
realizadas. notificados Directivo
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Falta quérum, problemas
96 . convocatoria sesiones
sesiones 90 sesiones nggs;‘lge Ty ordinarias o extraordinarias.
(ERhEES (ordinarias ordinarias Actas/Libros de Y Secretaria de Actas ¢ REEEES E CHliEER
M extraordinarigs) extraordinari);s Actas AR domiieis € 55 s i
extraordin e ! agenda/Pérdida de Informacion,
arias) solicitud tardia cierre y apertura
de libros
Actividades 42.1.1:
Convocatoria y envio de 96 )
informacién Yy | sesiones 90 sesiones dc(;:ciﬁlgr?g)g%e i Retraso en la presentacion en la
documentos de soportes | (ordinarias (ordinarias soportes Soportes Fisicos y Areas y Unidades/Secretaria @ | presentacion fisica y electrénica
presentados por las Areas y extraordinarigs) reser?tados or Electrénicos de Actas 5,000,000.00 | de las documentacién o
y Unidades para ser | extraordin P las areas P documentos incompletos.
conocidos por el Consejo arias)
Directivo
96
transcripci
onesy L Transcripcion oportuna de las
Actividades 42.1.2: actas 9(;3225?'2)%2322 y Cantidad de Aprobacion de ¢ actas por parte de las
Transcripcién aprobadas (or dinF;rias transcripciones 'y | Actas/Libros de Secretaria de Actas ~ | secretarias. Prontitud en la
Aprobacién de Actas (ordinarias wias y actas aprobadas Actas aprobacion de las actas y las
extraordinarias) . .
y firmas respectivas
extraordin
arias)
96
Actlvu':iades 4.2'1'3' Pago SESIONeS | g4 sesiones ; . . . Falta de firma en lista de
de Dietas directores y | (ordinarias dinari Cantidad de Lista de Asistencia y iad ¢ - . .
directoras sesiones y (or inarias y sesiones asistidas | Actas Secretaria de Actas 29,553,060.00 asistencia o gue nofseiconsigie
asistidas extraordin extraordinarias) e ! en el Acta
arias)
Actividades 42.1.4: Cantidad de
Solicitar 2 la Aud|_tor|a 3tomos o . Tomos o Llpros de Tomos o Libros de . @ | Atrasos en el cierre y apertura
Interna la apertura y cierre . 4 tomos o Libros Actas legalizados Secretaria de Actas .
Libros Actas - | de tomos o libros de actas

de tomos o libros de

Actas

por la Auditoria
Interna del IMAS
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los fj,e Responsable Pres_upuesto RIS a_sot_:lados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 42.1.5: 3 tomos . Pérdida de Informacién,
Legalizacion Tomo de | Legalizado 8 tomos Canndad_de Tomos Secretaria de Actas @ solicitud tardia cierre y apertura
Legalizados Tomos legalizados 700,000.00 -
Actas s de libros
663 Cantidad de = Atrasos en la comunicacion de
Producto 42.2: Acuerdos 600 acuerdos Respaldo fisico, .
tomados por el Consejo aguefils tomados y aguefls toma_dos electrénica, Secretaria de Actas r acuerdos e tiempo y forma a
Directivos (TGS Y notificados 07 CoisEs remision por oficio &5 V(e zalialiiss @
notificados Directivo P ’ interesados.
Actividades 42.2.1: e e Atr n | municacion
Documentos de Soportes acfgrsdos 600 acuerdos Cantidad de NOtIfIC,a(;IOH fisica, . ¢ a(t:L?:r%?ase enati?e%wpli) ;f?ocrlgadae
N tomados y electrénica, Secretaria de Actas .
con su respectiva | tomados y notificados puntos agendados remisién por oficio - | las partes ejecutantes o
propuesta de acuerdo notificados P ' interesados.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Actividades 42.2.2: Dar » . )
formato y entregar para 663 600 acuerdos Cantidad de 2232%25(:;?::3 e ;?Lilﬁgg tlgrvf1|;nt;§sd§olr0 2I
fl_rma d_e la Presidencia acuerdos tomados y Acuerdos toquos Presidencia Secretaria de Actas Consejo Directivo y atraso en la
Ejecutiva los acuerdos tomados y P por el Consejo . N I

: o notificados - Ejecutiva y notificacion a las partes
tomados por el Consejo notificados Directivo

Directivo

Secretaria de Actas

ejecutantes.

Secretaria de Red de Cuido

Efectos 43: Actores de la REDCUDI cuentan con herramientas

para la incorporacién de nifios y nifias en alternativas de cuido y desarrollo infantil.

Producto 43.1:

Sistema de Informacion
georreferenciado de
establecimientos publicos
y centros privados que
reciben nifios subsidiados
por IMAS, que brindan
servicios de cuido y
desarrollo infantil.

No
disponible

80%
establecimientos
publicos y centros
privados que
reciben nifios
subsidiados por
IMAS, que brindan
servicios de cuido
y desarrollo
infantil,
georreferenciados
en el sistema

Porcentaje de
establecimientos
publicos y centros
privados que
reciben nifios
subsidiados por
IMAS, que brindan
servicios de cuido
y desarrollo
infantil
georreferenciados
en el sistema

Registro de datos
del sistema
georreferenciado

ST-REDCUDI

N/A
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios fj,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 43.1.1: No 70% Porcentaje de Registro de datos ST-REDCUDI N/A
Incorporacién de datos de disponible | establecimientos establecimientos del sistema
centros privados que reciben (privados que (privados que georreferenciado
nifios subsidiados por IMAS reciben nifios reciben nifios
en el Sistema subsidiados por subsidiados por
Georreferenciado. IMAS) IMAS)
georreferenciados georreferenciados
en el sistema
Actividades 43.1.2: No 100% de Porcentaje de Registro de datos ST-REDCUDI N/A
Realizar actualizaciones disponible | establecimientos establecimientos del sistema
permanentes de datos del nuevos (Hogares nuevos (Hogares georreferenciado
Sistema Georreferenciado. Comunitarios, Comunitarios,
centros privados, centros privados,
CIDAI, CEN-CINAI, CIDAI, CEN-CINAI,
CECUDI Municipal) | CECUDI Municipal)
que atienden nifios y | georreferenciados
nifias subsidiados
por el IMAS
incorporados en el
Sistema
Georreferenciado
Producto 43.2: No 75% de la Porcentaje de Registro de datos ST-REDCUDI N/A
Sistema de Informacion disponible | poblacion de los nifios ingresados | del SI-REDCUDI

con poblacién beneficiaria
de servicios de cuido y
desarrollo infantil
consolidado.

establecimientos
publicos y con
nifios subsidiados
por IMAS
incorporados en el
SI-REDCUDI

en el sistema
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 43.2.1: No 75% de la poblaciéon | Porcentaje de nifios | Registro de datos ST-REDCUDI N/A
Incorporacién de la disponible | de los ingresados en el del SI-REDCUDI
poblacién de los establecimientos sistema
establecimientos publicos y publicos y centros
centros privados que reciben privados que reciben
nifios subsidiados por IMAS nifios subsidiados
en el SI-REDCUDI por IMAS,
incorporados en el
SI-REDCUDI
Efectos 44: Procesos de capacitacion y asesoria técnica de calidad, ofrecidos por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido
Producto 44.1. Alternativas | 100% de Ejecutar al 90% el Porcentaje de Listas de asistencia | ST-REDCUDI N/A
de cuido y desarrollo cumplimie | programa de avance en la
infantil capacitadas en el nto de la capacitacion y ejecucion del
marco de la programacién | programac | asesoria técnicaa | cronograma
intersectorial anual ion segun | los actores
cronogra | sociales de la Red
ma de Nacional de Cuido
capacitaci | en el marco de la
6n programacion
intersectorial anual
Actividades 44.1.1: Coordinaci | Al menos una Cantidad de Oficios ST-REDCUDI N/A
Coordinacion 6ncon5 coordinacioén con 5 coordinaciones Correos electronicos
interinstitucional para el institucione | instituciones realizadas Bitacoras de reunion
desarrollo de las s relacionadas con
capacitaciones temas de infancia
Actividades 44.1.2: 100% del Ejecutar el 100% de | Porcentaje de Listas de asistencia | ST-REDCUDI N/A
Ejecucion de las acciones cumplimien | las capacitaciones cumplimiento del Registro de datos
correspondientes a la to del en el marco de la cronograma
implementacion de las cronogram | programacion
capacitaciones. ade intersectorial anual
capacitacio
nes
definido
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 44.2: No 200 alternativas Porcentaje de Registro de datos ST-REDCUDI N/A
Alternativas de cuido y disponible | asesoradas parala | alternativas de alternativas, con
desarrollo infantil mejora de la asesoradas detalle de
asesoradas en diferentes calidad de los seguimiento
temas que contribuyen a servicios de cuido brindado
mejorar la calidad del y desarrollo
servicio que brindan. infantil.
Actividades 44.2.1: No 100 alternativas con | Cantidad de Registro de datos de | ST-REDCUDI N/A
Implementacién del disponible | metodologia de alternativas alternativas con el
procedimiento "Asesoria de "Asesoria de asesoradas detalle del
Alternativas de Cuidado y Alternativas de seguimiento
Desarrollo Infantil que Cuidado y Desarrollo brindado
atienden nifios y nifias Infantil que atienden Informe cualitativo
subsidiados(as) por el nifios y nifias
IMAS". subsidiados(as) por
el IMAS"
Actividades: 44.2.2 97% | 100% de las Porcentaje de Registro mensual de | ST-REDCUDI N/A
Seguimiento y/o municipalidades con | municipalidades los seguimientos del
asesoramiento técnico a las CECUDI en etapas | con CECUDI en proyecto CECUDI
Municipalidades con previas a la etapas previas a la | municipal previo a la
CECUDI en etapas previas a operacion con operacion con operacién con
la operacién. seguimiento y/o seguimiento y/o detalle de asesoria
asesoria por parte asesoria técnica brindada.
de la Secretaria
Técnica.
Actividades:44.2.3 No 100% de las Porcentaje de Registro trimestral ST-REDCUDI N/A
Seguimiento y/o disponible | municipalidades con | municipalidades del seguimiento de

asesoramiento técnico a las
Municipalidades con
CECUDI en funcionamiento.

CECUDI en
funcionamiento con
seguimiento y/o
asesorfa por parte
de la Secretaria
Técnica.

con CECUDI en
funcionamiento con
seguimiento y/o
asesoria técnica

los proyectos
CECUDI municipal
con detalle de
asesoria brindada.

Efectos 45: Actores sociales publicos, mixtos y privados vinculados con la REDCUDI trabajando articuladamente en el fortalecimiento de los servicios de cuido y desarrollo infantil a

nivel nacional
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 45.1: No 13 diferentes Cantidad de Bitacoras de ST-REDCUDI N/A
Actores interesados, disponible | actores actores reuniones
asesorados para interesados en asesorados Listas de asistencia
desarrollar buenas desarrollar buenas
practicas en practicas en
corresponsabilidad social corresponsabilidad
en el cuidado de los nifios social en el
y las nifias, con base en la cuidado de los
Estrategia para la nifios y las nifias
Insercién Laboral y
Educativa de
padres/madres de nifios/as
de la REDCUDI, su Plan de
Accibn, asi como del Foro
y la investigacion realizada
por INAMU
Actividades 45.1.1: No 5 empresas privadas | Cantidad de Bitacoras de ST-REDCUDI N/A
Apoyo técnico a las disponible | asesoradas en empresas reuniones
empresas privadas para acciones para asesoradas Listas de asistencia
promover buenas practicas promover buenas
en corresponsabilidad social précticas en
corresponsabilidad
social
Actividades 45.1.2: No 3 instituciones Cantidad de Bitacoras de ST-REDCUDI N/A
Acompafiamiento técnico a | disponible | publicas con instituciones con reuniones

las instituciones publicas
para coadyuvar en gestiones
que faciliten el acceso de los
nifios y nifias de las
personas trabajadoras a las
alternativas de cuido y
desarrollo infantil

acompafiamiento
técnico

acompafiamiento
técnico

Listas de asistencia
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics .d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 45.1.3: No 5 instituciones de Cantidad de Bitacoras de ST-REDCUDI N/A
Asesoria y seguimiento a las | disponible | educaci6n técnicay | instituciones de reuniones
instituciones de educacion superior interesadas | educacion técnica y | Listas de asistencia
técnica y superior en nuevas practicas | superior
interesadas en la de asesoradas
implementacioén de buenas corresponsabilidad
préacticas en social asesoradas
corresponsabilidad social.
Producto 45.2: No Participar en al Cantidad de Actas de reuniones | ST-REDCUDI N/A
Dialogo y trabajo disponible | menos 20 espacios | espacios de y seguimiento de
interinstitucional de articulacién y articulacion y principales
fortalecido mediante la coordinacion coordinacion acuerdos.
participacion en diferentes interinstitucional interinstitucional | Listas de
espacios de articulacion y asistencia.
coordinacién para el
cumplimiento de los
objetivos de la Ley 9220.
Actividades 45.2.1: 9 sesiones | 10 sesiones de Cantidad de Actas de reuniones y | ST-REDCUDI N/A
Propiciar espacios para la CT 6rganos colegiados | sesiones realizadas | seguimiento de
articulacion y coordinacién 8 sesiones | de la REDCUDI principales acuerdos.
interinstitucional a través de | CC realizadas (6 Listas de asistencia.
la realizacion de sesiones de sesiones de la
las CTI-REDCUDI y CC- Comisién Técnica y
REDCUDI 4 de la Comision
Consultiva)
Actividades 45.2.2: No Participacion en al Cantidad de Bitacoras de ST-REDCUDI N/A
Participar en espacios de disponible | menos 10 sesiones | sesiones en las que | reuniones
articulacion como CAl, de coordinacion se participa Listas de asistencia

Comité Técnico Asesor del
PANI, DESAF, INAMU,
CONAPDIS

institucional.

217 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




Linea

Objetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Servicios Generales
Efecto 46. Coadyuvar a la Cantidad de ‘ :
gestion institucional comunicados EnVI.OSct‘ardIOS delos d
administrando con divulgados ala COT:;E';% %Zﬁg;ﬁ:;gtg €
oportunidad 'y mejora poblacion Circulares, correos Servicios G i 16 3%k [l |
continua en la prestacion D se 24 comunicados institucional para electrénicos Ervicios senerales - 0.00 Lecio 00 gl s IiuCionacon
. calculd f Ao ! Jefatura deficiencias que impiden la
de los servicios generales & me]or_ade = ClCES divulgacién. No lectura de los
mediante 'Ia comunicacion DS de comunicados. Desatencion a
y el trabajo en equipo con OGS E la informacién comunicada
calidad y calidez. Area. '
Producto 46.1. Apoyo y
asesoria archivistica al 100% de la .
Proyecto de Actualizacién ejecucion del Plan P‘orcenlt,aje de lioinesice Servicios Generales-
Pty 95% p ejecucion del labores i 1,705,000.00
y Digitalizacion de de trabajo Plan de trabaio o Archivo Central
expedientes de personas programado J
beneficiarias en las ARDS
Actividad 46.1.1. Asesorar Atender 100% de Porcentaje de . .
técnicamente  desde el 0% las consultas de consultas Correos Servicios Generales- Archivo 0.00 c?tee ?Engéi?]?;s qs:‘;rgg'c?ggn
campo de la archivistica el asesoramiento atendidas por electrénicos, Oficios Central .  Pere
e apartarse de éste.
desarrollo del proyecto. archivistico ARDS
Actividad 46.1.2. Recibir
expedientes de personas
beneficiarias (familiares) de . . L Limitacién de espacio fisico
las  ARDS con valor 100% de remisiones Porcentaje de Listas de remision Servicios Generales- Archivo para custodia del acervo de
L 100% o remisiones de documentos, 0.00 o
cientifico cultural recibidas recibidas correos electrénicos Central documentos de la gestion de
seleccionados por el cada Unidad.
personal destacado en el
proyecto.
Actividad 46.1.3. - .
- e Oficios remitidos a L B
e Y Poeniiede | ARDS con e s v
inactivos de  personas 100% 100% expedientes resultados de visitas | Servicios Gggs{raalies— Archivo 1,705,000.00 | no contar con la totalidad de

beneficiarias en las ULDS
de todo el pais, clasificados
por el personal destacado

clasificados y
eliminados

realizadas y Actas
de eliminacion de
documentos

personas funcionarias
nombradas en las plazas
destacadas al Archivo Central.
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
en el proyecto.
Porcentaje de
solicitudes de
servicio de Reportes Sistema
transporte SITRA, Informes .. )
81% aprobadas /% de trimestrales. SIS CEnEEEs 0.00
e Transportes
solicitudes de Informes de
servicios de supervision
transporte
recibidas
Producto 46.2:
Administracion del
proceso de Transportes 86% Porcentaje
con un servicio efectivo y 100% Supervisiones Informes Servicios Generales- 0.00
capacidad de respuesta. realizadas en las trimestrales Transportes .
ARDSy OC
Porcentaje de Clomitel
o " presupuestario. Servicios Generales-
S rerra]leijzgl;ia;s Informes Transportes SO
’ trimestrales
Actividad 46.2.1: Organizar - Porcentaje de Generacion de una demanda
la prestacion de los servicios 81% de_sghmtudes solicitudes de Control ) - insatisfecha debido al
p!
- recibidas o presupuestario. Servicios Generales- i
de transporte para el nivel 80% A servicio de 0.00 |incremento de la demanda de
: debidamente Informes Transportes i
central con la flotilla tendid transporte trimestral solicitudes ~ de  transportes,
vehicular asignada. atendidas. aprobadas fimestrales manteniendo la misma cantidad

de choferes.
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
- Incumplimiento de las
Ac_tl_vldad 46.2.2. Apoyar o Porcentaje de Control actividades de supervision que
Oficinas desconcentradas 100% de e . - ] f -
- g supervisiones presupuestario. Servicios Generales- no permitan la realimentacion a
para mantener la Flotilla 92% reparaciones K 0.00
. N h realizadas en las Informes Transportes las ARDS y se genere la
vehicular en condiciones realizadas ARD . f . -
ara la circulacion SyOC trimestrales desme]o_ra de las condiciones
P : de la flotilla.
Actividades 46.2.3. Mejorar Informes
la gestion de administracion trimestrales
de flotilla y servicios 0% 91% Porcentaje de Contratos de Servicios Generales- 9.600.000.00 Retrasos en la atencion de
adjuntos por medio del mejoras realizadas servicios de Transportes A requerimientos  tales  como
Sistema de Transportes mantenimiento y el mantenimiento y actualizaciones
SITRA Sistema/SITRA del Sistema Informatico,
Brindar el 100% de
I TISC e e el aclic:':ir?iesrt\a’:l:tli?lzs Porcentaje de
administrativos brindados tay Informes Servicios Generales-
oportunamente y con oo el & Sl trimestrales Servicios Administrativos 2SI B
pl'd d y funcionamiento ejecutados
calldad. institucional,
durante 2018
Actividades 46.3.1. Contar 100% de ediificios Porcentaje de
con el servicio de Aseo y institucionales con A eqmcws Cpntratos de Servicios Generales- Incumplimiento del contrato por
100% institucionales con servicio de aseo y 274,375,833.84

Limpieza en nivel central y
desconcentrado.

servicio de Aseo y
Limpieza

servicio de aseo y
limpieza

limpieza

Servicios Administrativos

parte de la empresa adjudicada.
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador ME:_?_IOS _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a:_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
e Porcentaje de
0,

Actividades 46.3.2. Contar ilnos(t)it/l‘]ggnea?glscgsn edificios Contratos de
con el servicio de Seguridad 100% servicio de institucionales con servicio de Servicios Generales- 1.023.959 472.00 Incumplimiento del contrato por
y Vigilancia en nivel central seguridad y servicio de seguridad y Servicios Administrativos ETEEE e parte de la empresa adjudicada.

desconcentrado. S - seguridad vigilancia
y vigilancia vi%ilanciay 9

X Informe de avance
rpé}z\(/i:rcstign4§ .;11.\/5:2%?136?19 @2 EUENED @ |G EIEEs, el Area Servicios Generales-
80% 80% los proyectos de o correos de 403,663,000.00

proyectos de infraestructura,
oportunos y de calidad.

infraestructura

respuesta a las
solicitudes.

Infraestructura Institucional
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Actividad 46.4.1: Atender

las necesidades de

contratacion de estudios Informe de avance

previos y ajustes de % de necesidades | de proyectos, oficios A -

honorarios relacionadas con |  80% | 80% atendidas o correos de pvea Servicios Generales. 13,125,000.00

las etapas de reinversion de oportunamente respuesta a las Atrasos en la ejecucion de los

los proyectos de solicitudes. proyectos, debido a la

infraestructura programadas desatenciéon oportuna de las

para el afio 2019 solicitudes de asesoria 0 apoyo
técnico ylo que la
administraciéon de estos no
realice las acciones segun
programacion.

Actividad 46.4.2: Atender

las solicitudes de pago de

obras de construccién e

inspecciones de los

proyectos de finalizacion del Informe de avance

plantel de trasportes y % de necesidades | de proyectos, oficios A -

mejoras al sistema de 80% 80% atendidas o correos de (: ;f;sst?{]\ggj ?; Iﬁ;ﬂiﬁf;l 390,538,000.00

evacuacion de aguas del oportunamente respuesta a las Atrasos en la ejecucion de los

edificio central, relacionados
con las etapas de inversién
de los proyectos de
infraestructura programados

solicitudes.

proyectos, debido a la
desatencién oportuna de las
solicitudes de asesoria o apoyo
técnico ylo que la

para el afio 2019 administracion de estos no
realice las acciones segln
programacion.

Subgerencia de Gestion de Recursos
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Efectos 47. Recursos Total: Ingresos propios Cantidad de Informes Subgerencia Gestion Riesgo econémico:
propios incrementados, 36.264,9 incrementados en | Recursos Propios | trimestrales Recursos - Area Captacion relacionado con la situacion
generados a través de millones €4.574,2 millones Generados, por Recursos - Area Empresas econdmica que incida
Captacion de Recursos y (€ 33.587 para el afio 2019 medio de Comerciales adversamente en el
de Empresas Comerciales. | millones (Captacion Captacion de crecimiento de los ingresos

Captacion | Recursos €4.063 Recursos y de previstos.

Recursos | millonesy Empresas

y £2.677.9 | Empresas Comerciales

millones Comerciales

Empresas | €511.2 millones)

Comercial

es)
Producto 47.1. Proyectos | No hay 100% de los Porcentaje de Informes Subgerencia Gestion Riesgo operativo: que los
clave ejecutados o proyectos clave avance en los trimestrales Recursos - Area Captacion procesos de contrataciéon
gestionados para la mejora ejecutados o proyectos Recursos resulten infructuosos.
en la recaudacion gestionados para el | programados en
cobratoria 2019 mejora cobratoria
Actividades 47.1.1 No hay 100% de la Porcentaje de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo operativo: que las
Seguimiento a la estrategia cobratoria | avance en la Recursos - Area Captacion acciones cobratorias no resulten
implementacion de la ejecutados o ejecucion de la Recursos efectivas principalmente a falta
Estrategia Cobratoria en gestionados para el | estrategia de localizacion o notificacion
Captacion de Recursos 2019. cobratoria
Actividades 47.1.2. No hay 100% de avance en | Porcentaje de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo operativo: que los

Seguimiento a la gestién de
mejora a la herramienta
tecnolégica en Captacion de
Recursos

le ejecucion de la
etapa del proyecto
de mejora
tecnolégica

avance en le
ejecucion de la
etapa del proyecto
de mejora
tecnolégica

Recursos - Area Captacion
Recursos

procesos de contratacion
resulten infructuosos y que los
productos esperados no sean
entregados dentro de los plazos
programados.
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Actividades 47.1.3. No hay 1 reglamento de Cantidad de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo operativo: que las
Seguimiento a la gestién de cobro aprobado - 1 mejoras normativas Recursos - Area Captacion instancias tramitadores dilaten
mejora normativa aplicable a Reglamento Ley actualizada Recursos los tiempos de procesamiento.
Captacion de Recursos Moteles aprobado -

1 manual de

procedimientos de

cobro actualizado
Actividades 47.1.4. No hay 100% de avance en | Porcentaje de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo operativo: que los
Seguimiento al disefio del el disefio del Plan de | avance en el disefio Recursos - Area Captacion procesos de contratacion
Plan de Movilizacién de Responsabilidad del Plan de Recursos resulten infructuosos, o con
recursos mediante Social y del sello Responsabilidad productos desalineados.
Responsabilidad Social y del IMAS de Social y del sello
concepto de sello responsabilidad IMAS de
responsabilidad Social IMAS social. responsabilidad
para las empresas. social.
Producto 47.2 Proyectos No hay 100% de los Porcentaje de Informes Subgerencia Gestion Riesgo Operativo:
clave ejecutados o proyectos clave avance en los trimestrales Recursos - Area Empresas implementacioén parcial de los
gestionados para el ejecutados o proyectos Comerciales proyectos.
Incremento en las Ventas gestionados para el | programados para
de Empresas Comerciales 2019 Empresas

Comerciales

Actividades 47.2.1. No hay 90% del Plan de Porcentaje de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo Presupuestario: que no
Seguimiento al Plan de Compras ejecutado | ejecucion del plan Recursos - Area Empresas se dispongan de los recursos
Compras 2019 y conforme a la de compras Comerciales suficientes para ejecutar el plan
abastecimiento de programacion ejecutado conforme de compras.
mercancias para la venta mensual a lo programado
Actividades 47.2.2. No hay 1 reglamento de Cantidad de Informes trimestrales | Subgerencia Gestién Riesgo operativo: que las
Seguimiento a la emisién o Compras actualizado | mejoras normativas Recursos - Area Empresas instancias tramitadores dilaten
actualizacién de normativas y 1 Reglamento para | actualizada Comerciales los tiempos de procesamiento.

para compras y de
asignacioén de espacio en
Aeropuertos.

asignacion de
espacio elaborado
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 47.2.3. No hay 1 estudio de Cantidad de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo financiero: que no se
Seguimiento a la gestién de factibilidad estudios Recursos - Area Empresas dispongan de los recursos para
mejora a la infraestructura elaborado Tienda elaborados Comerciales poder efectuar las inversiones.
de las tiendas libres Pefias Blancas - 1
estudio mejoras en
uso espacios en
salidas en AlJS
elaborado
Actividades 47.2.4. No hay 1 proyecto de Cantidad de Informes trimestrales | Subgerencia Gestion Riesgo operativo: que los
Seguimiento al Proyecto de Optimizacién de Mis | proyectos de Recursos - Area Empresas procesos de contratacion
Optimizacion del Mis Comercial en optimizacion del Comerciales resulten infructuosos, que los
Comercial de Empresas ejecucion Mis Comercial en productos no sean entregados
Comerciales ejecucion dentro de los plazos
programados y que no se
dispongan de recursos
suficientes para la inversion.
Efectos 48. Gestiones No hay Al menos el 90% de | Porcentaje de Matrices de control Subgerencia Gestion Riesgo Operativo: dificultad
Administrativas atendidas las gestiones solicitudes de la Subgerencia Recursos material para atender
o gestionadas de manera administrativas administrativas de Gestion de oportunamente las gestiones
oportuna. atendidas en plazo | atendidas dentro Recursos administrativas.
del plazo
Producto 48.1. No hay 100% de las Porcentaje de Matrices de control | Subgerencia Gestion Riesgo Operativo: dificultad

Recomendaciones de
auditoria y acuerdos del
Consejo Directivo,
asignados a la
Subgerencia de Gestion de
Recursos, atendidos o
gestionados a tiempo.

recomendaciones
de auditoria
atendidas o
gestionadas dentro
del plazo
establecido.

solicitudes
administrativas
atendidas dentro
del plazo

de la Subgerencia
de Gestion de
Recursos

Recursos

material para atender los
acuerdos del Consejo
Directivo y las
recomendaciones de auditoria.
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Objetivos / Resultados Base LEEhlodlaac Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RIESTDS a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 48.1.1. No hay 100% de los Porcentaje de los Matriz de control de | Subgerencia Gestion Riesgo Operativo: dificultad para
Seguimiento y gestién para acuerdos del acuerdos del Acuerdos del Recursos disponer de los insumos
atender los acuerdos del Consejo Directivo Consejo Directivo Consejo Directivo requeridos en tiempo, cantidad y
Consejo Directivo. asignados a la asignados a la calidad, para atender o resolver
Subgerencia Gestién | Subgerencia los requerimientos emanados en
Recursos atendidos | Gestion Recursos los acuerdos del Consejo
o0 gestionados dentro | atendidos o Directivo.
del plazo gestionados dentro
establecido. del plazo
Actividades 48.1.2. No hay 100% de las Porcentaje de las Matriz de control de | Subgerencia Gestion Riesgo Operativo: dificultad para
Seguimiento y gestion para recomendaciones de | recomendaciones Informes de Recursos disponer de los insumos
atender recomendaciones de auditoria asignados | de auditoria Auditoria requeridos en tiempo, cantidad y
auditoria. a la Subgerencia asignadas a la calidad, para atender o resolver
Gestién Recursos Subgerencia los requerimientos de
atendidas o Gestion Recursos recomendaciones de auditoria.
gestionadas dentro | atendidas o
del plazo gestionadas dentro
establecido. del plazo
Producto 48.2. No hay Al menos el 95% de | Porcentaje de Matrices de control | Subgerencia Gestién Riesgo operativo que la
Requerimientos emitidos las gestiones solicitudes de la Subgerencia | Recursos informacion requerida de las
de Gerencia General e administrativas administrativas de Gestion de unidades no esté disponible a
informe de labores atendidas en plazo | atendidas dentro | Recursos tiempo.
atendidos o gestionados del plazo
de manera oportuna.
Actividades 48.2.1. No hay 100% de los oficios | Porcentaje de Matriz de control de | Subgerencia Gestion Riesgo operativo que la

Seguimiento y gestion para
atender oficios e
instrucciones emitidas de la
Gerencia General

emitidos por la
Gerencia General
atendidos o
gestionados dentro
del plazo establecido

solicitudes
administrativas
atendidas dentro
del plazo

oficios y gestiones
atendidas

Recursos

informacion requerida de las
unidades no esté disponible a
tiempo.
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 48.2.2. No hay 90% de los informes | Porcentaje de Matriz de control de | Subgerencia Gestion - Riesgo operativo que la
Seguimiento y gestién para emitidos dentro del informes emitidos Informes emitidos Recursos informacion requerida de las
atender la emision de plazo establecido o | dentro del plazo unidades no esté disponible a
informes dentro del plazo requerido establecido tiempo.
requerido
Subgerencia de Soporte Administrativo

Efecto 49: Revision y N/A 75% | Porcentaje de - Plan de trabajo de | Subgerencia de Soporte ¢0,00
Sistematizacion de los procesos de sistematizacion de | Administrativo
procesos del Area de trabajo procesos y
Servicios Generales. sistematizados normativa a

modificar y/o

implementar

- Plan de trabajo de

sistematizacion
Producto 49.1: Revision de | N/A 100% | Porcentaje de - Informe de Subgerencia de Soporte ¢0,00
los procesos de trabajo del procesos de procesos de Administrativo
Area de Servicios trabajo trabajo y normativa
Generales para determinar susceptibles a ser | elaborado
la factibilidad de sistematizados - Plan de trabajo de
sistematizarlos. sistematizacion
Actividad 49.1.1: Revisar N/A 100% | Porcentaje de - Lista de procesos Subgerencia de Soporte ¢0,00
los procesos de trabajo del procesos revisados | del Area de Servicios | Administrativo/Area de
Area de Servicios Generales Servicios Generales
Generales.
Actividad 49.1.2: Revisar la | N/A 100% | Porcentaje de - Lista de normativa | Subgerencia de Soporte ¢0,00

normativa del Area de
Servicios Generales.

normativa revisada

del Area de Servicios
Generales

Administrativo/Area de
Servicios Generales
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Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics fj,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Actividad 49.1.3: Priorizar N/A 100% | Porcentaje de - Informe de Subgerencia de Soporte ¢0,00
los procesos de trabajo y procesos y procesos de trabajo | Administrativo/Area de
normativa del Area de normativa y normativa Servicios Generales
Servicios Generales. priorizados elaborado
Actividad 49.1.4.: Elaborar | N/A 100% | Porcentaje del Plan | - Plan de trabajo de | Subgerencia de Soporte ¢0,00
plan de trabajo para la de trabajo sistematizacion de Administrativo/Area de
sistematizacion de los elaborado procesos y Servicios Generales
procesos susceptibles y normativa a
modificacién y/o elaboracién modificar y/o
de normativa. implementar

- Plan de trabajo de

sistematizacion
Producto 49.2: N/A 75 | Porcentaje de - Plan de trabajo Subgerencia de Soporte ¢0,00
Sistematizacion de los cumplimiento de | ejecutado Administrativo
procesos del Area de plan de trabajo
Servicios Generales.
Actividad 49.2.1: Aplicar el | N/A 100% | Porcentaje de plan | - Plan de trabajo Subgerencia de Soporte ¢0,00
plan de trabajo elaborado de trabajo ejecutado Administrativo/Area de

ejecutado - Informes de labores | Servicios Generales

trimestral

- Informe de avance

de sistematizacion
Actividad 49.2.2 Modificar la | N/A 75% | Porcentaje de - Normativa Subgerencia de Soporte ¢0,00
normativa del Area de normativa aprobada | aprobada Administrativo/Area de
Servicios Generales /total de normativa | - Solicitud de Servicios Generales

a modificar aprobacion de
normativa
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Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 50: Cumplimiento N/A 100% | Porcentaje de - Informe trimestral | Subgerencia de Soporte ¢0,00
de recomendaciones de la recomendaciones | de labores Administrativo
Auditoria Interna y inventariadas/Rec | - Informe de
Auditoria Externa emitidas omendaciones cumplimiento de
a la Subgerencia de emitidas recomendaciones
Soporte Administrativo y
Areas funcionales
Producto 50.1: Inventario | N/A 100% | Porcentaje de - Inventario de Subgerencia de Soporte ¢0,00
de recomendaciones recomendaciones | recomendaciones | Administrativo
emitidas por la Auditorias inventariadas/Rec | de la Auditoria
Interna y Externa a las omendaciones Interna
Areas que componen la emitidas - Inventario de
Subgerencia de Soporte recomendaciones
Administrativo de la Auditoria
Externa
Actividad 50.1.1: N/A 100% | Porcentaje de - Lista de normativa | Subgerencia de Soporte ¢0,00
Comunicar a las Areas de la normativa del Area de Servicios | Administrativo
Subgerencia de Soporte revisada/Listado de | Generales
Administrativo el cumplir en normativa
tiempo y forma las
recomendaciones emitidas.
Actividad 50.1.2: Solicitar a | N/A 100% | Porcentaje de - Oficios de solicitud | Subgerencia de Soporte ¢0,00
las Areas de la Subgerencia recomendaciones - Informes Administrativo
de Soporte Administrativo, cumplidas en trimestrales de
informes trimestrales de tiempo/Cantidad de | estado y
estado y cumplimiento de las recomendaciones cumplimiento
recomendaciones emitidas. emitidas
Actividad 50.1.3: Analizar N/A 100% | Porcentaje de - Informes Subgerencia de Soporte ¢0,00
los informes emitidos por las recomendaciones | trimestrales de Administrativo
Areas de Servicios analizadas/Cantida | estado y
Generales, Proveeduria dde cumplimiento

Institucional y Administracion
Financiera

recomendaciones
emitidas
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Linea

Objetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 50.1.4 Establecer | N/A 100% | Porcentaje de - Oficios de atencién | Subgerencia de Soporte ¢0,00
las medidas preventivas y medidas emitidos Administrativo
correctivas a las situaciones emitidas/Cantidad | - listado de
reportadas en los informes de recomendaciones
remitidos por las Areas de la recomendaciones pendientes de
Subgerencia de Soporte sin cumplir atender
Administrativo.
Actividad 50.1.5 Emitir N/A 100% | Porcentaje de - Informe trimestral Subgerencia de Soporte ¢0,00
Informe de estado de recomendaciones de labores Administrativo
atencion y cumplimiento de atendidas/Cantidad | . Informe de
las recomendaciones de la de cumplimiento de
Auditoria Interna y Auditoria recomendaciones recomendaciones
Externa seg(n Area emitidas
Funcional de la Subgerencia
de Soporte Administrativo.
Tecnologias de Informacién
Efectos 51: Plataforma = 90% | Porcentaje de Informes trimestrales | Area Ti
tecnologia apoyando a las personas usuarias | enviados por Tl a la
personas usuarias en sus con herramientas Gerencia General.
labores, mediante el tecnoldgicas para el
acceso a los servicios uso efectivo en sus
tecnolégicos de forma labores.
efectiva y con la asesoria
técnica y profesional en el
campo Tecnoldégico.
Producto 51.1: - 0.95 | Porcentaje de Personas Area Tl

Infraestructura tecnolégica
brindando servicios a
todas las personas
usuarios de la institucion.

personas
funcionarias con
acceso a los
servicios de la
infraestructura
tecnoldgica
ofrecidos.

funcionarias con
servicios en la
plataforma
tecnoldgica.
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividad 51.1.1: - 90% | Porcentaje de Plan de Compras de | Area TI
Adgquisicion y renovacién en adquisiciones y TI (licencias)
infraestructura tecnoldgica renovaciones
institucional. planificadas y
presupuestadas por
el areade Tl
adquiridas segun el
plan de compras
Actividad 51.1.2: - 90% | Porcentaje de Informes registrados | Area Tl
Mantenimiento preventivo y ARDS visitadas en los tiquetes de
correctivo de los equipos de para mantenimiento | soporte técnico de
telecomunicaciones preventivo y las visitas a las
institucionales. correctivo a sus ARDS
equipos de
telecomunicacién
Producto 51.2: = 0.80 | Porcentaje de Informes Area Ti
Disponibilidad de la disponibilidad de | trimestrales
informacioén para las la informacién en | enviados por Tl a la
personas usuarias, con forma oportuna Gerencia General.
acceso oportuno para para su uso en las
realizar sus labores con el labores
apoyo de los sistemas de requeridas.
informacion.
Actividad 51.2.1: Monitoreo | - 90% | Porcentaje de Reporte de Area Tl
de la disponibilidad de la disponibilidad de la | disponibilidad de la
plataforma de conectividad plataforma de red red de conectividad
(telecomunicaciones) de conectividad (telecomunicaciones)
institucional para
acceso a los
servicios
tecnoldgicos.
Actividad 51.2.2: - 80% | Porcentaje de Informe semestral Area Tl

Disponibilidad de acceso a
las bases de datos de los
sistemas claves del IMAS
(SIPO | SABEN | SAP).

disponibilidad de
acceso a las bases
de datos SIPAS y
SAP.

del DBAy de los
administradores de
la BD SAP a la
jefatura sobre la
disponibilidad de
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
acceso.
Producto 51.3: Soporte a 0.80 | Porcentaje de Informes Area Tl
la plataforma tecnolégica asesoria brindada | trimestrales
por parte del area de TI, a las personas enviados por Tl a la
para brindar a las usuarias. Gerencia General.
personas usuarias la
asesoria requerida, con
soluciones oportunas.
Actividad 51.3.1: Asesoria y 80% | Porcentaje de Tiquetes de soporte | Area TI
asistencia a los incidentes incidentes técnico
diversos de las personas solicitados via
usuarias. tiquete vs cerrados.
Actividad 51.3.2: 80% | Porcentaje de Tiquetes de Area Tl
Mantenimiento a los casos de desarrollo | desarrollo.
sistemas de informacion solicitados por
mediante el desarrollo de los tiquete de caso vs
requerimientos planteados tiquetes caso de
por las areas especializadas. desarrollo
concluidos.
Actividad 51.3.3: Servicio 90% | Porcentaje de Solicitudes Area Tl

de soporte y asesoria
tecnolégica a instancias
externas que requieran
servicios tecnolégicos
derivados de la plataforma
informatica del IMAS.

solicitudes de
instancias externas
que solicitaron
asesorias y apoyos
aTl

SINIRUBE y otras
similares.

Tesoreria
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 52: Ingreso
oportuno de los recursos . Falta de liquidez de Tesoreria
financieros a las cuentas Ingreso oportuno Porcentaje de | Ingresos EL fesponsable es Nacional
bancarias de la institucion, no hay del 100% de los recursos depositados en Tgsorena Nacional que no aplica
segUn fuentes de recursos al 31 de ingresados cuenta_s gira de acuerdo a su
FrEEETET G, diciembre oportunos centralizadas liquidez.
Producto 52.1: Flujo de
Efectivo por fuente de 1 flujo de
financiamiento (Ingresos) | efectivo
elaborado. elaborado
sy
actualizad
os 12 flujos de
mensualm efectivos
ente. 1 24 flujos de | Numero de flujos | elaborados y
flujo _de efectivo de efectivo re_mltld_gs a la Jefatura de Tesoreria NO APLICA
efectivo elaborados y | elaborados y | Direccién
mensual actualizados actualizados Superior. 12
para enviados a
Tesoreria Tesoreria Nacional
Nacional
conforme
asus
requerimie
ntos.
Actividades 52.1.1: 100% Falta de liquidez de Tesoreria
gstfig?:g;argfafgazrggssﬁ :::rgepllmlen 12 rgquerimientqs de | cantidad de Formularios ’ Nacional
giro oporiuno de recursos. requerimie Hacnen(_ja y demés recursos enviados, correos y | Jefatura de Tesoreria no hay
ntos ante entes giradores. ingresados notas.
Hacienda
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto RIS a.SO(.:'adOS 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividades 52.1.2:
Tramitar los requerimientos | 100% de
de las Unidades Ejecutoras Ir?escesidade 12 solicitudes de | .. o de Realizar la gestion
para compromisos sociales < de las necesidades de las | -2t extemporanea de recursos por
Unidades Unidades realizadas a las Correos, notas, Jefatura de Tesoreria no ha un aumento en la ejecleloNNg
. Ejecutoras incluidas . flujos de efectivo Y programada y no comunicada a
Ejecutoras en el Flujo de Unidades tiempo a la Unidad de Tesoreria
incluidas efectivo ! ejecutoras P
en el Flujo
de efectivo
Producto 52.2: Recursos Porcentaje
ingresados en los plazos de los Falta de liquidez de Tesoreria
establecidos segun Flujo recursos Nacional
de Efectivo programado. ingresado
senlos Monto de efectivo
plazos ingresado para
establecid | cubrir las monto del |Saldos de las EL [esponsgble &8
. ] ; Tesoreria Nacional que
0s por necesidades de efectivo cuentas bancarias | . NO APLICA
: ; Ry gira de acuerdo a su
fuente de | efectivo por fuente |ingresado de la institucion TFranufialess
financiami | de financiamiento o :
ento. sea suficiente
Actividades 52.2.1: 100% de Disminucién o giro
Presentar solicitud y solicitudes extemporaneo de recursos por
negociar el giro de recursos | de giro de | 24 nimero de , falta de liquidez de los entes
. ; ) . Nidmero de
ante la Tesoreria Nacional recursos tramitadas en tiempo solicitudes externos
demas entes financiadores. | presentada |y formg. . enviadas a | correos, notas, ) )
sa Negociaciones y . . . . Jefatura de Tesoreria no aplica
. L Tesoreria Nacional | flujos de efectivo
tesoreria seguimiento de los seqin  fluios  de
nacional ingresos con gur g
; . . efectivos
segun el entidades giradoras.
flujo de
efectivo
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 53: Giro oportuno o L )
de recursos destinados a de efgctivo al cantidad de | Ingresos Falta de liquidez de Tesoreria
inversion social, pago a S depositados  en ) Nacional
no hay Ministerio de recursos SGSAy SDS no aplica
proveedores y gasto y . . cuentas
o ; . Hacienda y demas | ingresados N

administrativo y operativo ; centralizadas
P entes giradores.
institucional.
Producto 53.1: 90% de
Compromisos los
presupuestarios compromi
proyectados cubiertos sos
segun calendarizacion. proyectad
(Egresos) social y para os en Cantidad de
cubrir los gastos inversion | efectivo para cubrir
administrativos/operativos | social compromisos

s | oysstados | camcag g | intormes

po. 181y | transferencias mensuales de flujo | SGSAy SDS NO APLICA
95% de los compromisos ]
hechas de efectivo real

los proyectados para

compromi | gasto

sos administrativo sea

proyectad | suficiente

os para

gasto

administra

tivo/

operativo
Actividad 53.1.1: Realizar 100% de Falta de liquidez, error en firmas,
los pagos de acuerdo al pagos #Pagos realizados no disponibilidad de autorizados
calendario establecido para | realizados | Transferir el 100% vas 4 de Informes mensuales u olvido de claves o dispositivos
programas sociales y gastos | segin Pagos segln solicitudes de pagos segun el | Jefatura de Tesoreria no aplica de seguridad.
Administrativos calendario | calendario ingresadas flujo de efectivo real

Control Interno
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 54: Sistema de 53% de las | 95% de acciones de | Porcentaje de | Informe Final de Unidad de Control Interno No requiere Evento: Resultados de
Control Interno acciones mejora avance en el |autoevaluacion, presupuesto. Autoevaluacion parcializados
Institucional funcionando | de mejora |implementadas para | cumplimiento  de | informes trimestrales
adecuadamente segun las | implement | fortalecer el Sistema | acciones de
necesidades de la adas ?? de Control Interno mejora para
Institucion. fortalecer el
Sistema de Control
Interno.
Producto 54.1: 1 1 proceso de Cantidad de Informe Final de Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado,
Autoevaluacion del Sistema | autoevalu | autoevaluacion proceso de Autoevaluacion. presupuesto.
de Control Interno realizada. | acién realizado autoevaluacion
realizada realizado
Actividad: 54.1.1. 1 1 propuesta de Cantidad de avance | Minuta Comisién Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado,
37.1.1 Realizar la propuesta | propuesta | autoevaluacion en la elaboracion Gerencial de Control presupuesto.
de autoevaluacion para su de aprobada de la Propuesta de | Interno, y documento
aprobacién por parte de la autoevalua autoevaluacion de propuesta.
Comisién Gerencial de cion
Control Interno.
Actividad: 54.1.2 1 plan de Cumplir con el 100% | Porcentaje de Informes Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado,
Planeacion y ejecucion trabajo de las actividades de | actividades de trimestrales. presupuesto.
actividades de autoevaluacion al autoevaluacion
autoevaluacion 2019, finalizar 2019 realizadas/cantidad
de actividades
programadas
Actividad: 54.1.3 Informe de Informacion registra | Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado a este
Generacion de Resultados e | resultados | Cumplir al 100% con en Sinergy presupuesto. producto.
informes final elaboracion de Informe aprobado
informes de Porcentaje de por Consejo
Autoevaluacién para avance en la Directivo.
el conocimiento de la | presentacién de
Comisién Gerencial informes.

de Control Interno y
aprobado por
Consejo Directivo.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 54.2: Plan de 1plande | Plan de mejora Porcentaje de Unidad de Control Interno No requiere Evento: Planes de mejora
mejora institucional mejora institucional avance en la Informe general de presupuesto. propuestos que no se logran
elaborado y seguimiento Institucion | elaborado y con elaboracion del resultados de implementar.
plane; de mejora procesos al seguimiento planes | Plan de Accion. autoevaluacion.
anteriores. de mejora
procesos
anteriores

Actividad 54.2.1 Definir las | 1 plan de 100% Acciones de Porcentajes de Informe de Unidad de Control Interno No requiere Ningln Riesgo asociado,
acciones de mejora de mejora mejora definidas acciones de mejora | Autoevaluacion 2019 presupuesto.
acuerdo con los resultados instituciona | segun los resultados | definidas/Resultado | y documento de Plan
de la autoevaluacion. | de la autoevaluacion | s elementos control | de Mejora.

interno con

necesidad de

mejora
Actividad: 54.2.2 Definir el 1 plan de 1 plan de accién Cantidad de avance | Minuta Comision Comisién Gerencia No requiere Ningln Riesgo asociado,
plan de accion del Sistema accion institucional definido | en la elaboracion Gerencial de Control | Unidad de Control Interno presupuesto.
de Control Interno. del Plan de accién | Interno, y documento

Plan de accion
aprobado
Actividad: 54.2.3 Realizar el | 2 2 seguimientos por Cantidad de Informes de Unidad de Control Interno No requiere Ningln Riesgo asociado,
seguimiento plan de mejora | seguimient | afio seguimiento cumplimiento presupuesto.
institucionales 2019. os del plan realizados acciones de mejora
de mejora 2018.

Efecto 55: Valoracion de | Planes 95% de las Porcentaje de Informe Gestién de | Unidad de Control Interno No requiere Evento: Ausencia de
riesgos vinculada con los | con actividades de actividades de Riesgos anual presupuesto. continuidad de los procesos
planes institucionales para | valoracién | riesgos ejecutadas. | valoracion de de riesgos de forma
ubicar a la Institucion en de riesgos realizadas homogénea en las Unidades.
un nivel de riesgo riesgos. para el afio 2019

aceptable.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento

Producto 55.1: Valoracion | 100% de 100% de las Porcentaje de Informe anual de Unidad de Control Interno No requiere Evento: Toma de decisiones
de los riesgos relevantes las unidades con unidades con gestion de riesgos. presupuesto. con base en informacion
para el cumplimiento de Unidades | Valoracion de valoracién de parcial de los Riesgos
los planes y metas con riesgos. riesgos 2019. prioritarios para la Institucion.
institucionales, de acuerdo | valoracion
con lo establecido en el de riesgos
Marco Orientador del relevantes
SEVRI. vinculado

salos

planes.
Actividad: 55.1.1 Realizar la | 100% de 100% de los planes | Porcentaje de informes trimestrales | Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado.
identificacion de riesgos de los planes | con valoracién de planes con reportes | e informe final presupuesto.
planes institucionales. con riesgos valoracién de gestion de riesgos

valoracién riesgos 2018

de riesgo
Actividad: 55.1.2 100% de 100% de los riesgos | Porcentaje de Informes anuales de | Unidad de Control Interno No requiere Ningln Riesgo asociado.
Priorizacion y administracion | los riesgos | en niveles extremos | riesgos en nivel de | resultados presupuesto.
de riesgos en niveles |y altos administrados | aceptabilidad y

extremos y administracion de

altos riesgos

administra

dos
Actividad: 55.1.3 56,4% 2 seguimientos de |2 seguimientos de | Informe final de Unidad de Control Interno No requiere
Seguimiento y revision de riesgosen |las medidas de |las medidas de | valoracion de riesgos presupuesto.
los riesgos. nivel administracién  de | administracion de | 2018.

aceptable | riesgos al afio. riesgos al afio.

(ciclo

2015-2017)

Cantidad de

Actividad: 55.1.4 Revisi6n 1 revisién de los revisién de avance )
de los riesgos vinculados al 1 revision riesgos vinculados de los riesgos Informe f|,nal de .
POI, con medidas al afio. al POI, con medidas | vinculados al POI valoracion de Unidad de Control Interno.

concluidas.

concluidas.

con medidas
concluidas

riesgos 2019.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Efecto 56: Ambiente de 10 10 actividades de Cantidad de Informe Trimestral | Unidad de Control Interno No requiere Evento: Fallas en las asesorias
Apoyo fortalecido para el actividade | asesoria, actividades de presupuesto. y apoyo a las unidades de
buen funcionamiento del sen comunicacién para | comunicacion, forma adecuada.
Sistema de control Interno. | apoyo del | el fortalecimiento asesoria
fortalecimi | del ambiente de realizadas
ento del apoyo al Control
Sistema Interno
de Control
interno
Producto 56.1: Procesos 10 10 actividades de Cantidad de Informe Trimestral | Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado.
de induccién y actividade | inducciony actividades presupuesto.
asesoramiento de las sen asesoria cumplidas | cumplidas en el
actividades dirigidas por apoyo del periodo
Control Interno fortalecimi establecido
implementados. ento del
Sistema
de Control
interno
Actividad 56.1.1 Integrar Revisar 100% de las Porcentaje de Informe Trimestral Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado.
actividades para el apoyoy | 2017 actividades de apoyo | actividades presupuesto.
asesoria a las unidades en documenta |y asesoria cumplidas | realizadas
los procesos de control das
interno
Actividad: 56.1.2. 100% de la Porcentaje de
Comunicar la informacion informacion avance de Informe trimestral, .
No hay. . . Unidad de Control
relevante de los procesos de relevante comunicados plan de trabajo.
Control Interno. comunicada. realizados.
Producto 56.2: Proceso No hay 100% de Porcentaje de Informe de Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado.
Etico permeado en la gestion actividades del actividades Avances presupuesto.
Institucional plan de accion cumplidas en el
programadas para | periodo
el 2019 con establecido
seguimiento
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 56.2.1. No hay 100% de actividades | Porcentaje de Informe de Avances | Unidad de Control Interno No requiere Ningun Riesgo asociado.
Seguimiento al cumplimiento del plan de accién actividades presupuesto.
del plan de accién para la programadas para el | cumplidas en el
implementacién de la politica 2019 con periodo establecido
ética. seguimiento
Planificacion
Efecto 57: Sistema de
Planificacion Institucional
participativo con enfoque
de generacion de valor
publico segun la visién y
mision del IMAS
Producto 57.1: ¢o 100 | Porcentaje de Plan Estratégico, Jefatura de Planificacion
Instrumentos de instrumentos con | POI Pages Institucional
Planificacion formulados aplicacion de la
mediante la aplicacién de guia metodoldgica
la metodologia de GpRD y
basada en la participacion
de todas las unidades
institucionales
Actividad 57.1.1 Aplicar 0 30% | Porcentaje de Documento de Equipo de Planificacion

institucionalmente la guia
metodolégica para la
implementacion de la GpRD
segln el Manual de
Planificacion de MIDEPLAN

avance en la
aplicacion de la
guia.

evaluacion.

Institucional
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividad 57.1.2 Elaborar 25% | Porcentaje de Documento de Equipo de Planificacién
una version definitiva de avance en la dltima | catalogo Institucional
indicadores estratégicos y version de la
operativos y sus respectivas elaboracién del
fichas técnicas para su catalogo
aplicacion en la matriz de
GpRD
Actividad 57.1.3 Disefiar el 10% | Porcentaje de | Documento de Equipo de Planificaciéon
Procedimiento_para el avance en el | procedimiento Institucional
enfoque de GpRD para Disefiar el
operacionalizar en el marco Procedimiento para
del Reglamento del Sistema el enfoque de
de Planificacion. GpRD para
operacionalizar en
el marco del
Reglamento del
Sistema de
Planificacion.
Actividad 57.1.4 Disefiar 10% | Porcentaje de Documento de Equipo de Planificacion
una estrategia para avance en el disefio | Estrategia de Institucional
planificacién plurianual que de la Estrategia Ejecucion Plurianual
alimente la presupuestacion
y ejecucion de la oferta
programatica que trascienda
el afio del ejercicio
econdémico.
Actividad 57.1.5 Vincular 10% | Porcentaje de Documento de POI- | Jefatura Unidad de

plan-presupuesto en la
formulacion de los
instrumentos de planificacion
(POl'y POGE 2020)

vinculacién plan-
presupuesto

Presupuesto
aprobados por CD y
CGR

Planificacion
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios fj,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 57.1.6: Incorporar 0 5% | Porcentaje de Documento de POI Unidad de Planificacion.
la gestion de riesgos en la avance en la 2018 Unidad de Control Interno.
formulacién de los identificacion de
instrumentos de planificacion riesgos por nivel
Institucional.
Actividad 57.1.7 Construir 0 10% | Porcentaje de Documento del Area administrativa
un modelo para la avance de modelo para la financiera/Presupuesto/
determinacion de elaboracion del determinacién de las | Planificacién/ Subgerencia de
necesidades modelo necesidades Desarrollo Social
presupuestarias de inversion presupuestarias
social e identificacion de las
zonas de atencién en
prioritarias en los &mbitos
regional y local.
Producto 57.2 El Sistema ¢o 100% | Porcentaje de Documentos Jefatura de Planificacion €£30.000.000,00
de Generacién de instrumentos de generados por
Conocimiento sustenta la planificaciéon que | investigaciones
planificacion institucional, se sustentan en el
mejorando la capacidad de sistema
gestion y posiciona al
IMAS como lider en
materia de intervencion de
la pobreza.
Actividad 57.2.1 Desarrollar 0 10% | Porcentaje de Documento de Equipo de Planificacion

una estrategia de
coordinacién con
instituciones académicas y
de produccién de
conocimiento nacional e
internacional

avance en la
aplicacion de la
estrategia

estrategia

Institucional
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto REETS a_sot_:iados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 57.2.2 Elaborar el 0 30% | Porcentaje de Documento de Equipo de Planificacién
procedimiento para el avance en la Procedimiento Institucional
Sistema de generacion de elaboracion del aprobado por
conocimiento. procedimiento direccion superior
Actividad 57.2.3 0 50% | Porcentaje de Informes de Equipo de Planificacion €30,000,000.00
Implementar el Sistema de avance en la rendicién de cuentas | Institucional
Generacién de conocimiento implementacion del |y consulta ciudadana
con consulta ciudadana, Sistema (rendicion
rendicién de cuentas y de cuentas y
diagndsticos en consulta ciudadana
comunidades priorizadas, 2019)
como fundamentacion de la
planificacion del IMAS (POl y
POGE 2020)
Actividad 57.2.4 0 10% | Porcentaje de Informes de Equipo de Planificacion
Seguimiento a la avance en el seguimiento Institucional
implementacion del sistema seguimiento
de generacion de
conocimiento
Efecto 58. Gestion
institucional con
decisiones institucionales
fundamentadas en
procesos de seguimiento y
evaluacion.
Producto 58.1 Una politica ¢o 100% | Porcentaje de Informe de Jefatura de Planificacion

de seguimiento para la
toma oportuna de
decisiones sobre acciones
correctivas en el avance
de cumplimiento de las
metas institucionales

acciones
correctivas como
resultado del
seguimiento

seguimiento sobre
acciones
correctivas

Institucional
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividad 58.1.1 Disefiar la 10% | Porcentaje de Documento del Equipo de Planificacién
politica de seguimiento como avance en el disefio | disefio de Institucional

un proceso participativo y del Subsistema de | Subsistema

sistematico de rendicion de Seguimiento aprobado

cuentas

Actividad 58.1.2 Revision 10% | Porcentaje del Procedimiento Equipo de Planificacion
del procedimiento de procedimiento que | aprobado Institucional
implementacién de la politica se aplica de forma

de Seguimiento para incluir desconcentrada

la desconcentracion de este

proceso

Actividad 58.1.3 Capacitar a 10% | % de unidades que | Listados de Equipo de Planificacion
las Unidades y Areas reciben participantes Institucional
Regionales de Desarrollo capacitacion

Social (ARDS) para la

aplicacion de la politica de

seguimiento

Actividad 58.1.4 35% | Porcentaje de Informes de Jefatura de Planificacion
Implementar el instrumentos de seguimientos Institucional
procedimiento de la politica planificacion sobre | aplicados a: Plan

de seguimiento aplicado a los que se da Estratégico, POl y

las metas del Plan seguimiento POGEs

Estratégico Institucional, el

Plan Operativo Institucional y

los Planes Operativos

Gerenciales 2018

Actividad 58.1.5 Incorporar 5% | Porcentaje de Herramienta Equipo de Planificacion

el uso de la herramienta
DELPHOS al subsistema de
seguimiento de forma
desconcentrada

avance en la
incorporacion de
los instrumentos de
planificacién a la
herramienta

DELPHOS
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2017)

Meta programada
2019

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Actividad 58.1.6 Vincular la 0 5% | Porcentaje de Herramienta Equipo de Planificacién
herramienta DELPHOS a avance en la DELPHOS Tecnologias de Informacién
otros sistemas de alimentacion de

informacion institucionales DELPHOS por

para la alimentacion de otros sistemas

informacion sobre el

cumplimiento de metas

Actividad 58.1.7: Incorporar 0 5% | Porcentaje de Herramienta Equipo de Planificaciéon
el Plan Estratégico avance en la DELPHOS

Institucional y el Plan incorporacion de

Operativo Instruccional al PEly POI

DELPHOS.

Actividad 58.1.8: 0 5% | Porcentaje de Documentos de Equipo de Planificacion
Seguimiento sobre el uso y avance en el uso Informe de

aplicacion del DELPHOS por de la herramienta seguimiento

parte de las unidades DELPHOS

institucionales.

Actividad 58.1.9: Integrar 0 5% | Porcentaje de Documentos de Equipo de Planificacién
los informes de seguimiento informes integrados | Informe de integrado

elaborados a partir de elaborados con

DELPHOS sobre las metas base en DELPHOS

establecidas en el Plan

Estratégico Institucional,

(POI) y el Plan Operativo

Gerencial 2018

Actividad 58.1.10 Informes 6 10% | Porcentaje de Documentos de Jefatura de Planificacion

de seguimiento sobre la
ejecucion del POI del IMAS
a entes externos, elaborados
y emitidos de forma
oportuna.

informes emitidos
de forma oportuna

Informes de
seguimiento

Institucional
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_ios _d,e Responsable Pres_upuesto RitEsEos a_sot_:iados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 58.2 Politica de No hay 100% | Porcentaje de Documentos de Jefatura de Planificacion 30,000,000
Evaluacion para la linea base metas y objetivos | evaluacion Institucional
valoracién de resultados, institucionales generados
efectos e impactos de la evaluados
gestion institucional
Actividad 58.2.1 0 20% | Porcentaje de Contrato realizado Jefatura de Planificacion €30,000,000.00
Contratacion del disefio de la avance en el disefio Institucional
politica de evaluacién del Subsistema de
institucional Evaluacion
Actividad 58.2.2 Revision y 0 25% | Porcentaje de Procedimiento Equipo de Planificaciéon
ajuste del procedimiento avance en el ajuste | aprobado
para implementar la politica del procedimiento
de evaluacion
Actividad 58.2.3 0 55% | Porcentaje de Documentos de la Jefatura de Planificacion
Implementar el avance en la evaluacion realizada | Institucional
procedimiento de la politica aplicacion de la
de evaluacién con la evaluacion
realizacion parcial de una
evaluacion de la oferta
programatica institucional
Producto 58.3. indice de ¢o 100% | Porcentaje de Oficio de remision | Jefatura Unidad de
Gestion Institucional mejora en el IGI de IGl aCGR Planificacion
mejorado y atendido de
manera efectiva
Actividad 58.3.1 Gestionar 0 75% | Porcentaje de Oficio de remision de | Jefatura de Planificacion

la respuesta del IMAS al
indice de Gestion
Institucional segun solicitud
de la CGR para el 2019

respuesta a las
solicitudes emitidas

informacioén I1GI a
Direccién Superior

Institucional
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Linea

Obijetivos / Resultados Base heLbicalamads Indicador Rlesics _d,e Responsable PESITUEs e IRIEEERS SRS &l
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 58.3.2 Dar 20% | Porcentaje de Reporte de Jefatura de Planificacion
seguimiento al "Plan de avance en el seguimiento remitido | Institucional
accion para el mejoramiento seguimiento mediante correo u
de los factores criticos propuesto oficio a la Direccién
identificados en el IGI Superior
institucional 2017"
Actividad 58.3.3 5% | Porcentaje de Informe de Jefatura de Planificacion
Implementar las acciones, avance en la Seguimiento a las Institucional
contenidas en el "Plan de ejecucion de acciones de Equipo de Planificacién
accion para el mejoramiento acciones del plan Planificacion en IGI | Institucional
de los factores criticos
identificados en el IGI
institucional 2017",
correspondientes a
planificacién institucional.
Proveeduria
Efectos 59 Atender el .OPERAQIONES: el e
proceso de adquisicion de Ramén Al do Gutié Integrauont d*.-" ITAA clon e!
G — y cerviEhs ; . % de ejecucion del amon Alvarado Gutiérrez presupuesto institucional, _asf
requeridos por Es 90% 100% PAA ejecutado Informe Anual /Jefatura Area dg ) N/A como Ie_l_par_u’(:lpamon dv_e! Area
diferentes  dependencias Proveeduria Institucional de Planificacién en relaciéon con
S el cumplimiento de planes
institucionales. TR,
Producto 59.1: Plan Anual Ramoén Alvarado Gutiérrez
de Adquisiciones (PAA) 90% 100% % de ejecucion del | P PATRIMONIO: Posible
h 2 () o : nforme anual lJefatura Area de N/A R ;
ejecutado seguin lo PAA ejecutado P q - variacion en las necesidades
roveeduria Institucional S
programado institucionales.
INFORMACION: Que las
Formular y Documento final del unidades ejecutoras no cuenten
Actividad 59.1.1: Formular comunicar el PAA Plan AA PAA - Circular y Ramén Alvarado Gutiérrez con la informaciéon del PAA
e 1 PAA debidamente comunicado en el | Publicacion en la [Jefatura Area de N/A debidamente aprobado por la

y comunicar el PAA

aprobado antes del
31 enero 2019.

tiempo establecido

Intranet y en pagina
de SICOP

Proveeduria Institucional

Gerencia General. Lo cual
imposibilitaria la ejecucién de
este.
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION: Falta de
Actividad 59.1.2: Brindar integracion del PAA en el
seguimiento de la Cantidad de sistema de seguimiento 'y
ejecucion del Plan vy informes de | Matriz de Ramoén Alvara(jo Gutiérrez control administrativo financiero
realizar los ajustes segun No hay 12 L o [Jefatura Area de N/A del Sistema SAP, debido a que
e . seguimiento seguimiento . o - L
modificaciones : Proveeduria Institucional la infraestructura tecnolégica
_ realizados ] "
presupuestarias de SAP requiere incorporar el
manera mensual. control del PAA. Adicional,
carencia de las interfases SAP -
SICOP
PATRIMONIO: Una vez
la Subgerencia de Soporte informes de | Informe Trimestral Ramén Alvarado Guliérrez la néclesidell\tlj nz)/ sera saltisfegﬁa
Administrativo el informe No hay 4 seguimiento de Seguimiento IJefatura Area de N/A en el periodo presupuestario, se
znrr:est_ral d_e' Szgll“r_')“piimo realizados Proveeduria Institucional reorienten los recursos para la
€ la ejecucion de ' atencion de otras necesidades
institucionales.
Total, expedientes OPERACIONES:
Actividades 59.1.4: Porcentaje de | electrénicos sobre . i Incumplimiento de la
Realizar el procedimiento demandas con | procedimientos de Ramén Alvarado Gutiérrez programacion del PAA, ademas
- No hay 100% S 2 lJefatura Area de N/A - )
de contratacion procedimientos contratacion . o de la afectacién de las necesites
L . B . - Proveeduria Institucional S . o
administrativa. concluidos administrativa/ institucionales y la ejecucion de
Reporte SICOP recursos presupuestados.
Actividad 59.1.5: . ) . " .
Presentar el Informe Final Un |nforme_f|n§1I en ) y Que la Direccion S_uperlor no
de Evaluacion y el mes siguiente Ramon Alvarado Gutiérrez cuente  con la informacién
Recomendaciones  sobre No hay 1 de concluir el Informe anual [Jefatura Area de N/A necesaria para la toma de
la e i6n del PAA periodo Proveeduria Institucional decisiones y que pueda instruir
a ejecucion de en presupuestario las acciones correctivas,
forma anual.
Efectos 60: Demandas
institucionales de Porcentaje de Ramon Alvarado Gutiérrez No contar con informacién de
contratacion No hay 100% necesidades Informe Anual lJefatura Area de N/A forma oportuna para ser
administrativas no concluidas Proveeduria Institucional incorporada en el PAA.
programadas.
::;rf%dr;(;;gg'é:e?g;tar con Porcentaje de Ramén Alvarado Gutiérrez
e o No hay 100% necesidades Informe Anual [Jefatura Area de N/A
P concluidas Proveeduria Institucional

administrativos no
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
incluidos ni programados
en el PAA
Total, expedientes ﬁ]:meﬁ%g':tES de a
Actividad 60.1.1: Realizar electronicos sobre . ” plimier 2
o . L Ramén Alvarado Gutiérrez programacion del PAA, ademas
el procedimiento de Porcentaje de procedimientos de A L
contratacion No hay 100% demanda recibida. contratacion [Jefatura Area de N/A de la afectacion de las
e . . . N Proveeduria Institucional necesidades institucionales y la
administrativa administrativa/ ) S
ejecucion de recursos
Reporte SICOP
presupuestados.
Actividad 60.1.2: Registrar 100% registrada la Matriz de Ramon Alvarado Gutiérrez gguaﬁggégr ;?an relrr::’;i::naaCIC)lg
la informacién en matrizde | No hay 100% informacion que se o [Jefatura Area de N/A Di on S par |
seguimiento genere seguimiento Proveeduria Institucional reccién Superior paizRayioma
de decisiones.
PATRIMONIO: Una vez
Actividad 60.1.3: coordinado con la unidad
Comunicar los resultados F:anudad de Ramon Alvarado Gutiérrez adm|n|st(at|va y se ’decu_ia que
a los tomadores de No hay 4 |nforme_s de Informe trimestral Jefatura Area de N/A la nece5|ld ad no sejg satlsfecha
decisiones en forma seguimiento Proveeduria Institucional en el periodo presupuestario, se
i tral realizados reorienten los recursos para la
rimestral. atencion de otras necesidades
institucionales.
Actividad 60.1.4: un mformg flpal en i y Que la Direccion Superlor o
. el mes siguiente Ramén Alvarado Gutiérrez cuente con la informacion
Presentar el Informe Final ; 7 .
de Evaluacion No hay 1 de concluir el Informe anual [Jefatura Area de N/A necesaria para la toma de
Recomendaci )r,1 periodo Proveeduria Institucional decisiones y que pueda instruir
ecomendaciones. presupuestario las acciones correctivas.
Presidencia Ejecutiva
Efecto 61:
Reducir y/o mitigar la
snuamqr) i3 polbieza dE Encuesta | Disminucién del Porcentaje de |Informes anuales
las familias - ;
. Nacional | porcentaje de hogares pobres |de cada proyecto o
costarricenses, dando . .
O P de hogares pobres por | por programa en el Ausencia de la Presidente
cogrdinando):jesde = Hogares | Linea de Pobreza Linea de Pobreza | que el IMAS tiene |Presidente Ejecutiva Ejecutiva
EresiEnsn Sesuiie can 2018: (LP), por afio: (LP), por afio: |participacion Sobrecarga de trabajo
" insti{ucional 3 Nacional: |2019: 19,9% - 2019: 19,9% - [Plan Nacional de
P 21,1% | 20,7% 20,7% Desarrollo

interinstitucional las
diferentes prioridades de
combate ala pobreza
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Producto 61.1: |mp]e_mentar 0 un _Ian_zamlento en AT ER Minutas de las Presidente Ejecutiva A e [a Besidame
el programa estratégico de territorio de la e ek [ T Eiecutiva
Articulacion de Seguridad Estrategia puente en q i y .
P Estrategia puente seguridad humana Sobrecarga de trabajo

Humana el 3° trimestre

Disefio o Porcentaje de
Actividad 61.1.1 Elaborar el | conceptua 100%  de avance avance del | Minutas de sesiones

: del documento !
documento ajustado de la || ) documento de Seguridad
A ajustado de la |
Estrategia Puente Estrategia Puente ajustado de la | Humana
9 Estrategia Puente

Actividad 61.1.2 Emitir | Disefio . . . | Numero de
directrices y de | conceptua Dr%s ramagi'gicmces' directrices de
programacion | pregu uestacion y programacion y
presupuestacion P p presupuestacion
Actividad 61.1.3 Disefiar los Ecl)i?:':e%tua 100% de avance de asc;rr::fgta]%e Ig(sa
planes locales | los planes locales planes locales

Disefio Registro de | Presidente Ejecutiva

conceptua acciones de la
Actividad 61.1.4 Presentar || Presidencia
en territorio la Estrategia . . Ejecutiva Desarticualzacion institucional
renovada de puente Un lanzamiento en | Lanzamiento en Documentos

territorio  de la
Estrategia puente

territorio de la
Estrategia puente

oficializados de la
Estrategia

Producto 61.2: Integrar los
sistemas de informaci6n
social

Dos procesos del
IMAS utilizando el
SINIRUBE

Documento de
propuesta de la
Subcomision SSIS

Actividad 61.2.1 Oficializar y
conformar una Subcomisién
de Sistemas de Informacion
Social (SSIS) que proponga
un plan de trabajo para la
integracion e
interoperabilidad de todos
los sistemas administrados
y vinculados al Instituto
Mixto de Ayuda Social
(IMAS), a saber: SIPO,
SABEN, SINIRUBE, entre
otros

Una propuesta de
homologacién

Numero de
Procesos del IMAS
utilizando el
SINIRUBE

NUmero de
propuestas de

homologacion

Minutas de la
Subcomision SSIS
Informes

Policy Briefs
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador ME_?_IOS _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a:_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
Actividad 61.2.2 Dos procesos del Namero de )
Implementar . ia IMAS homologados | Procesos del IMAS | Minutas de la
P - . N 9 homologados e | Subcomision SSIS
homologacién metodolégca e integrados con integrados con | Informes
IMAS-SINIRUBE SINIRUBE SINIRUBE
Actividad 61.2.3 Generar
insumos de politica . . Numero de policy . )
conjuntos IMAS-SINIRUBE- tres policy briefs briefs Policy Briefs
MDHIS
Producto 61.3 Implementar |0
la  operacion de los
programas de
transferencias que buscan 190.000 Ndmero Informes de avance
incentivar la permanecia de beneficiarios del | beneficiarios  del | CRECEMOS
la poblacién estudiantil en programa programa Minutas de
los centros CRECEMOS en el | CRECEMOS en el | Comisién de
educativosprimera infancia y IMAS IMAS Transicién
primaria, por medio del
programa Crecemos
(190.000 beneficiarios)
3.1.1 Porcentaje
Actividad 61. 3.1 Traslado de 100% en el |de avance en el
bases de datos preliminar de traslado de datos de |traslado de datos
FONABE al IMAS FONABE al IMAS de FONABE al
IMAS
) 3.2.1 Porcentaje
0,
Actividad 61.3.2 Ajustar la 100% en el ajuste de avance en el
- de la normativa | _.
normativa IMAS IMAS ajuste de la
normativa IMAS
. - AT - Una Politica
Efecto 62. Mejorar la ética | Codigo de | Una Politica P I
A - PPy Axiol6gica Informes de gestion
enla gestlo_n ms}nucnonal etlcla Axn_ologlca aprobada aprobada y de los programas del
de los funcionarios del actualizad |y divulgada en el !
divulgada en el IMAS
IMAS o] IMAS
IMAS
Producto 62.1 Disponer de Cédigo de | Una Politica Ndmero de
una Politica  Axiolégica 9 PP Politica Axiolégica | Informes de avance | Presidencia Ejecutiva
- ética Axiolégica aprobada b
aprobada y divulgada en el 5 . aprobada y |de la Comision de
: . actualizad |y divulgada en el | @
Instituto  Mixto de Ayuda 2 IMAS divulgada en el |Valores
Social IMAS
Actividad 62.1.1 Elaborar el | Cédigo de | Un documento | Numero de | Informes de avance
documento donde se | ética donde se enlisten y | documentos dénde |de la Comision de
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los _d,e Responsable Pres_upuesto IRIESERE a_sot_:lados al
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
enlisten y prioricen los |actualizad | prioricen los |se enlisten vy |Valores
problemas y deficiencias de | o problemas y | prioricen los
los procesos institucionales deficiencias de los | problemas y
que afecten la ética en la procesos deficiencias de los
gestion institucionales que | procesos
afecten la ética en | institucionales que
la gestion afecten la ética en
la gestion
Actividad 62.1.2 Programar
sesiones de trabajo con los 12 sesiones de 1.2.}1 Numero de
actores claves para la trabaio sesiones de
definicién de las estrategias J trabajo
de solucién
Actividad 62.1.3 Disefiar y Un documento de 1.31 Un
elaborar el documento documento de
o propuesta de Ila
propuesta de la politica LA propuesta de la
- politica ética A
ética. politica ética
0 Reporte empresa Ausencia de la Presidente
monitora de Ejecutiva
p medios. Sobrecarga de trabajo
N Numero de o
Efecto 63. Contar con una 48. comunicaciones | ., nicaciones E§ta}d|st|cas izl
oblacién informada, la IIEEGES oyl brindadas por los | P29!na a2
P ; ! medios de ; P Facebook del IMAS | Presidente Ejecutiva
cual disponga de PR medios de A ] L
) iy comunicacion e A Reportes enviados | (Equipo de Comunicacion)
informacion verazy - comunicacion | idad
oportuna haciona’ & nacional e a’a comunida
internacional. internacional. instiucional que
informen del
quehacer o logros
institucionales.
0 Reporte  empresa
. Ndmero de | encargada del
6 COUTEEENES comunicaciones monitoreo de
institucionales y de | . .. h
. 5 institucionales y de | medios.
Producto 63.1 Comunicar prensa realizadas lizad o d
acerca del quehacer hacia la poblacion prensa realiizaoas Bltacor_a € . ) )
NN f : ' | hacia la poblacién, | comunicados de | Presidente Ejecutiva
TISIEIE] @ 195 iEEles 6l EEIEE B medios de | prensa emitidos. | (Equipo de Comunicacion)
comunicacion y sociedad comunicacién y S g. 2 d. quip
civil. personal IMAS comumclacmn y !tacc)lra e
sobre el quehacer persona YIS CEISUES
D sobre el quehacer |informativas
institucional RS .
institucional internas.

-Estadisticas de la
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Linea

Objetivos / Resultados Base VI (AL EmEER Indicador Me_d_los fj,e Responsable Pres_upuesto RIS a_sot_:lados 2
(2017) 2019 verificacion asignado cumplimiento
pagina de Facebook
del IMAS.
3.1.1 Namero de
. menciones Reporte  empresa
Actividad 63.1.1 Informar -
acerca del quehacer 32 menciones | positivas en | encargada del
T . iti i medios de i
institucional a los medios de ggs'“vizniﬂn?;ggi'gﬁ comunicacién mgg:g)sreo de | presidente Ejecutiva
comunicacion. sobre el quehacer |sobre el quehacer | Bjtacora de | (Bquipo de Comunicacion)

institucional. institucional. comunicados  de
prensa emitidos.
. 3.2.1 Ndmero de | . .

- 96 capsulas A ) Bitacora de
Actividad 63.1.2. Informar internas capsulas internas capsulas Presidente Eiecutiva
acerca del quehacer . . informativas cap : - _Elec
institucional al personal que |n_f(_)r_mat|valls | dirigidas al !nformanvas (Equipo de Comunicacién)
labora en el IMAS. dirigidas al personal personal internas.

Actividad 63.1.3. Informar
del quehacer institucional y
los logros institucionales a
la poblacién que asiste a las
oficinas del IMAS.

48 post publicados
en el  fanpage
institucional.

3.3.1.NUmero de
post publicados en
el fanpage
institucional.

Estadisticas de la
péagina de Facebook
del IMAS.

Presidente Ejecutiva
(Equipo de Comunicacion)

Actividad 63.1.4. Informar a
la poblacién sobre los
beneficios y requisitos para
el otorgamiento de los
mismos mediante
informacion fisica traducida
a lenguas indigenas
vigentes y en inglés en
oficinas centrales, a nivel de
ARDS y ULDS.

37 ULDS y las 10

oficinas regionales
que poseen
brochures y

volantes en fisico
con informacion de
los beneficios y
requisitos para el
otorgamiento de los
mismos  disponible
para el publico que
asiste a las mismas.

3.4.1 Namero de
ULDS vy oficinas
regionales que
poseen brochures
y volantes en fisico
con informacion de
los beneficios y
requisitos para el
otorgamiento  de
los mismos
disponible para el
publico que asiste
a las mismas.

Reporte  empresa
encargada del
monitoreo de
medios.

Presidente Ejecutiva
(Equipo de Comunicacion)
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Tabla 7: Matriz GpRD, Programa de Actividades Centrales afio 2019, en colones corrientes

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indi Meta Presupuesto
ndicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Administracion Tributaria
Efecto 1. Una gestion de recaudacion eficaz que fortalece la inversion social del IMAS para la atencién de la poblacién en pobreza
Producto 18.1:
Incremento en la . bz
recaudacion por re'gg&zz%zs
aportes patronales » 3% 3% 3% 3% 12% ¢117,000,000
estipulados en la S TS
con el afio
Ley 4760 y en la Ley 2017
9326
Actividad 18.1.1:
Notificar a los
patronos morosos su | Cantidad de
obligacién de aporte patronos 300 600 900 1200 1200 22,000,000
patronal por medio de | notificados
correos de Costa
Rica
Actividad 18.1.2:
Lle;nmoe:ggozaggorr;os Cantidad de
: patronos 2500 5000 7500 10000 10,000 ¢40,000,000
gestionar el cobro llamados
por medio del Centro
de llamadas
Actividad 18.1.3:
Contactar por otros | Cantidad de
medios a patronos patronos
morosos no contactados 250 500 750 1000 1000 5,000,000
localizados por por otros
medio de las medios
llamadas telefénicas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 18.1.4:
Interponer
demandas judiciales
a patronos que Cantidad de
incumplan con el demandas 250 500 750 1000 1000 50,000,000
aporte patronal por interpuestas
medio del contrato
de abogados
externos.
Actividad 18.1.5: Cantidad de
Fiscalizar negocios negocios 30 100 170 200 200
inscritos fiscalizados
Cantidad de
Actividad 18.1.6: sujetos
Identificar nuevos pasivos 2 4 7 10 10
sujetos pasivos nuevos
inscritos
Producto 1.2:
Normativa ajustada | Cantidad de
para fundamentar la normas 0 0 0 3 3 €1,000,000
capacidad ajustadas
cobratoria del IMAS.
Actividad: 18.2.1:
Publicar la reformaa | Publicacion
ley de moteles de Ia‘reforma 0 0 0 1 1 #250,000
presentada por la realizada a
Presidencia la ley
Ejecutiva del IMAS.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 18.2.2:
Publicar la reforma a | Publicacién
laley N0.4760 que | de la reforma
otorgue al IMAS el realizada a 0 0 0 L L Cei
caréacter de la ley
seguridad social
Actividad 18.2.3:
Publicar el Reglamento
Reglamento a la Ley publicado 0 0 0 1 1 CRE
de Moteles
Area Administrativa-Financiera
Efecto 19: Dar
seguimiento y
supervisar las
[ElaGeIEE ; Porcentaje
sustanciales de las de
unidades a cargo seguimiento
para un trabajo de 100% 100% 100% 100% 100%
calidad del Area y -
- . supervisione
Financiera que R
. s realizadas
permita la toma de
decisiones
oportunas de la
Direccidén Superior
Producto 19.1:
Revisar que los .
R Porcentaje
trabajos de o
Contabilidad, seguimiento
Presupuesto y 100% 100% 100% 100% 100%

Tesoreria cumplan
con las calidades de
tiempo y forma
requeridos

supervisione
s realizadas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividad 19.1.2:
Dar seguimiento a los | Porcentaje de
POGES de 2019de | 105 POGES 1 10006 100% 100% 100% 100%
as unidades con
dependientes del seguimiento
Area Financiera.
Actividad 19.2.1:
Realizar sesiones de
seguimiento Cantidad de
individuales y sesiones de
colectivas para la seguimiento 1 1 1 1 4
supervision de los individual y
trabajos realizados colectivas
por las unidades a
cargo
Producto 19.3:
Atender y dar Porcentaje
respuesta en tiempo | de los
y forma de los requerimient | 4 559, 100% 100% 100% 100%
requerimientos os con
vinculantes de los atencién y
entes fiscalizadores | respuesta
internos y externos.
Acti\(idgd 19.3.1: Porcentaje
Seguimiento y disposiciones
respuesta oportuna a | ge |a
las disposiciones de | ayditoria
la Auditoria Internay | ntema y 100% 100% 100% 100% 100%
Consejo Directivo Consejo

Directivo con

Seguimiento

y respuesta
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividad 19.3.2:
Actualizacion, Porcentaje de
ejecucion y la normativa
seguimiento de la con o o o o o
normativa v[gente actualizacion, 100% 100% 100% 100% 100%
que rige el Area ejecucion y
Financiera seguimiento
Actividad 19.2.3: Porcentaje de
Seguimiento y disposiciones
respuesta oportuna a | de los
las disipaciones de entes
los entes fiscalizadora o o o o o
fiscalizadora externos | externos con 100% 100% 100% 100% 100%

seguimiento y

respuesta

trimestralmen

te
Producto 19.3:
Elaboracion y
andlisis de la
informacién Cantidad de
L informes 100% 100% 100% 100% 100%
institucional financieros
Actividad 19.3.1:
Elaboracién y andlisis
de estudios de
precios por Cantidad de
r'equenmlento de estu_dlos de 100% 100% 100% 100% 100%
6rganos precios
administrativos solicitados
institucionales
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| Trimestre

Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 19.3.2:
Andlisis financiero-
estratégicos para
orientar las Cantidad de
decisiones analisis 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales financiero-
estratégicos
Elboracitn y andiiis | Cantidad de
. Y informe de
de informes de |
IS as
coordinacion, .
supervision y operaciones
. o financieras 100% 100% 100% 100% 100%
fiscalizacién de las en los
operaciones diferentes
fmanmeras enlos institucionale
diferentes
S s
institucionales
Asesoria Juridica
Efectos 20: Porcentaje de
Actualizacion normativa
continua del marco | actualizada
normativo existente
en cuanto a
vigenciay 100% 100% 100% 100% 100%
pertinencia segun
requerimientos del
nuevo Modelo de
Intervencion
aprobado (POI)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / : Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada ¢ programada ¢ programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 20.1: Porcentaje
Asesoria y criterios de asesorias
técnicos para la a criterios
actualizacion, ajustes | técnicos
de la normativa para | emitidos 100% 100% 100% 100% 100%
el nuevo modelo de segun lo
intervencion solicitado
Actividad 20.1.1: Nimero de
Sesiones de sesiones 3 6 9 12 12
asesoria realizadas
L X Porcentaje
Emision de citorios |0 _ citerios
P emitidos 100% 100% 100% 100% 100%
técnicos sobre la .
normativa ajustada segun lo
solicitado
Actividad 20.1.3: Porcentaje
Envio de propuestas | de normativa
ara la aprobacion enviada para
ge la norfnativa por aprobacign 100% 100% 100% 100% 100%
la instancia que segln lo
corresponda solicitado
Efecto 21: Atencion | Porcentaje
oportuna de procesos | de procesos
judiciales judiciales
atendidos 100% 100% ¢25.00 100% ¢50.000.00 100% ¢1000 1 15006 | ¢100.000.000
0.000 0 00.000
por la
Asesoria
Juridica
Porcentaje
Producto 21.1: ded PV(IJCGSOS
oo e s 100% 100% e2o00 100% 650.000.00 100% Cao00 | 100% | €100.000.000
interpuestos o
interpuestos
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| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Porcentaje
Actividad 21.1.1: de procesos
i atendidos en
f{érn‘i?gﬁa({p'inuna de |tempo 100% 100% 62500 100% 65000000 100% ca000 | 100% | €100.000.000
procesos judiciales forma
Actividad 21.1.2.: Cantidad de
Capacitar a las personas
personas funcionarias
funcionarias para capacitadas 5 10 15 20 20
prevenir procesos
judiciales
Actividad 21.1.3: Cantidad de
Gestionar y dar plazas
seguimiento la creadas
solicitud de plazas 1 2 0 0 2
nuevas de
profesionales
Actividad 21.1.4: Cantidad de
Actualizacion actividades
continua al personal | de
profesional en actualizacion 5 10 15 20 20
Derecho de la realizadas
Asesoria Juridica
Porcentaje
Efecto 22 de consultas
Asesoramiento legal | évacuadas
alas instancias del | segin  lo 100% 100% e 100% 67500000 100% oo | 100% ¢100.000.000
IMAS segiin solicitado : -
solicitudes recibidas
Porcentaje
Producto 22.1: de
Apoyo juridico a la solicitudes
ejecucion de recursos | relacionadas 100% 100% ¢0586%0 100% WS%OO'OO 100% géo&'g 100% | ¢100.000.000
y la contratacion de con ’ :
servicios convenios 'y
contratos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
institucionales atendidas
Actividad 22.1.1: Porcentaje
Emision de de
Piiived st mentos 100% 100% 100% 100% 100%
convenios y criterios | segin lo
solicitados solicitado
Actividad 22.1.2: Porcentaje
Coordinar la emision | de actos o ¢25.000. o ¢50.00 0 ¢75.000.00 o ¢100.0 o
de actos notariales | notariales 100% 000 100% 0.000 100% 0 100% 00.000 | 100% | ¢100.000.000
institucionales atendidos
Porcentaje

Efecto 23: ge avanlce
Acciones de mejora € as
en calidad acciones de
0 ortulnidac)i/ de la EE 25% 50% 75% 100% 100%
in?ormacién de la segun 5
Asesoria Juridica PR
Producto 23.1: Porcentaje
Establecer medida de avance
de control interno de | Procesos
procesos judiciales registrados 25% 50% 75% 100% 100%
mediante el uso de en el sistema
software a la medida
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 23.1.1: Porcentaje
Coordinar con Tl la de avance
implementacién del en la
sistema de registro implementaci
de procesos on del 25% 50% 75% 100% 100%
judiciales sistema
Actividad 23.1.2: Cantidad de
Establecer marco marco
norm'atlvo regulatorio | normativo 0 0 0 1 1
relacionado con elaborado
seguridad del uso de
la informacién
Captacion de Recursos

Efecto 24:
Consolidacion y Cantidad de
generacion de entidades
recursos por medio | fisicas o
de alianzas publico- | juridicas 3 5 8 10 10
privadas, gestion de | participando
recaudacion y y donando
nuevas fuentes.
Producto 24.1:
Entidades fisicas o .
juridicas Cantidad de
participando y entidades
donando fisicas o 3 6 9 10 10

juridicas

participando

y donando.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 24.1.1:
Contactar a
empresas hoteleras | Cantidad de
para informar sobre hoteles 4 8 12 15 15
el proceso de contactadas
donacién de bienes
exonerados
Producto 24. 2: Porcentaje
Estrategias de dela
Cobro para la BTN CE 100% 100% 100% 100% 100%
captacion de la estrategia
recursos tributarios | de cobro
revisada
Actividad 24.2.1: Cantidad
Realizar las Estrategia de o o o o o
estrategias de cobro. | cobro 100% 100% 100% 100% 100%
elaborada
Actividad 24.2.2: Una revision
Revisar y las de la
estrategias de cobro | estrategia de
semestralmente cobro 100% 100% 100% 100% 100%
revisadas
semestralme
nte
Efecto 25:
movilizacion de ) Cantidad de
recursos por medio -
alianzas
de la
responsabilidad TR [ R
X identificadas 2 5 8 10 10
social para la
L7 en las
atencion de la .
regiones y
pobreza, en el .
. localidades
marco de la accion
del IMAS
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Producto 25.1: Plan | porcentaje de
de Movilizacion de avance en la
recursos mediante la | formulacion y 100% 100% 100% 100% 100%
Responsabilidad aprobacion
elaborado del plan
Actividad 25.1.1: Porcentaje de
Elaborar documento | avance en la
final del Plan para formulacién y 100% 100% 100% 100% 100%
movilizar recursos aprobacion
mediante la RS del plan
Actividad 25.1.2: Porcentaie de
Disefiar dJ |
procedimientos y 3;33?:%?0
geeé‘l’fé‘l’;?]géz f’:g"s'a conlos 100% 100% 100% 100% 100%

procedimient

osy

metodologia
Producto 25.2: El
IMAS con un sello Porcentaje
para entidades de avance
socialmente en la
responsables enla | formulacién 100% 100% 100% 100% 100%
lucha contra la y
pobreza evaluadas | aprobacién
bajo los estandares | del sello
del IMAS.
e 2 | Porenae
para la ejecucién del avance del
sello en ggclzmento 100% 100% 100% 100% 100%
Responsab|l|dad Normativa
Social
Producto 25.3: El Porcentaje
IMAS con un plan de avance
de Responsabilidad | en la 100% 100% 100% 100% 100%
Interno formulacién

del Plan de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
RS interno
Actividad 25.3.1: Porcentaje de
Formular el Plan de avance en la
Responsabilidad formulacién 1 1 1 1 1
Social Interno del Plan de
RS interno
Contabilidad
Efecto 26:
Elaboracién de 12 12
Informes Cantidad 3informes informes
financieros y 1 Informes . . . financieros y 1 financiero
" . 3 informes 3 informes 3 informes . N
Estados financieros y X . X . " . juego de sy 1juego
; ; . financieros financieros financieros
Financieros 1 juego de Estados de
I presentados en presentados en presentados en . .
Institucionales de Estados ; . ; Financieros Estados
. N tiempo y forma tiempo y forma tiempo y forma N A
acuerdo a la Financieros presentados en Financiero
normativa vigente, ejecutados. tiempo y forma s
para entes internos ejecutados
y externos.
Producto 26.1: 100%
Realizar el proceso Cantidad 25% 25% 250 250 Elaboracié
contable Informes na - . Ha nde
N . . Elaboracién de Elaboracién de Elaboracién de Elaboracién de
Institucional. De financieros y Informes
. . Informes Informes Informes Informes .
acuerdo normativa 1 juego de . . . . internos y
vigente Estados internos y internos y internos y internos y -
’ . . externos sin externos sin externos sin externos sin b
Financieros sin
. salvedades salvedades salvedades salvedades
ejecutados. salvedade
s
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| Trimestre

Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 26.1.1: Porcentaje de
Proceso y registro de | |os registros 100%
la informacion financieros 25% Ejecucion 25% Ejecucion 25% Ejecucion 25% Ejecucion Ejecucién
financiera para para obtener del proceso del proceso del proceso del proceso del
preparar los Estados | informacion contable contable contable contable proceso
Financieros financiera contable
actualizada.
Actividad 26.1.2: Porcentaje 100%
EQ;Ligadg[?grtuna y de informes | 25 % informes de 25 % informes de 25 % informes de 25 % informes de :jn‘ef?;r;es
informacion revisaqos de Ia§ unidades Ia§ unidades Igs unidades Igs unidades unidades
financiera por parte Ias unidades ejecqtoras y eJecqtoras y ejecu}oras y ejecultoras y ejecutoras
de las unidades ejecutoras y registros registros registros registros y registros
primarias de registro. registros contables contables contables contables contables
contables conforme la conforme la conforme la conforme la
conforme la normativa normativa normativa normativa conforme
normativa vigente. vigente. vigente. vigente. la .
vigente. normativa
vigente
Efecto 27:
Establecer marco Avance del
normativo regulatorio 50% en el
relacionado con A establecimi
seguridad (tanto Porfl?;::f B2 ento del
fsicalcone realizadas a 25% 25% 25% 25% TGS
electrénica) de la s uniikeEs normativo
informacion, asi : regulatorio
ejecutoras ;
como procesos de relacionado
administracion y con
operacion asociados seguridad
a ellos.

Producto 27.1: Avance del
Establecer marco Porcentaje 50% en el
normativo regulatorio de establecimi
relam_onado con cumplimiento 25% 250 2506 25% ento del
seguridad (tanto del marco

fisica como cronograma normativo
electrénica) de la establecido regulatorio
informacion, asi relacionado
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
como procesos de con
administracion y seguridad
operacion asociados
a ellos.
Actividad 27.1.2: ’ 25% del 30% del 30% del 25% del 100% de
. . Porcentaje - -~ - - L.
Realizar Visitas a las de las visitas cumplimiento del cumplimiento del cumplimiento del cumplimiento del las visitas
Unidades ejecutoras rogramadas cronograma cronograma cronograma cronograma programad
prog establecido establecido establecido establecido as
Actividad 27.1.3: Porcentaje 100% de
Comunicar a las de recomend
instancias que recomendaci | 15% del cumplir 30% del cumplir 30% del cumplir 25% del cumplir :
aciones
corresponda las ones con la con la con la con la comunicad
recomendaciones comunicadas | comunicacion de comunicacion de comunicacion de comunicacion de as a las
pertinentes. alas los informes los informes los informes los informes :
unidades gnldades
ejecutoras. ejecutoras.
Actividad 27.1.4:
Asesorar y controlar . 100% de
en materia contable a Porcentaje de consultas
las unidades cc_)r_1$ultas emitidas
eiecutoras emitidas por | 25% de consultas 25% de consultas 25% de consultas 25% de consultas or las
gjecutor las unidades atendidas atendidas atendidas atendidas P
institucionales que - unidades
- B ejecutoras X
permita mejora atendidas ejecutoras
continua en la calidad ' atendidas.

de la informacién.

Contraloria de Servicios

Efecto 28: Contribuir a que, en la prestacion del servicio publico, el IMAS funcione oportuna y eficientemente
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 28.1:
Informar a las
personas usuarias
del IMAS sobre: el | Numero de
rol de la Contraloria | personas
de Servicios y de usuarias de
sus derechos y los servicios
deberes de la
Contraloria
de Servicios | 5 100 150 300 300
con
informacion
sobre sus
funciones y
sus
derechos y
deberes
Actividad 28.1.1:
Distribucion de
material Porcentaje de
material
divulgativo
distribuido a | 550, 50% 70% 100% 100%
nivel Material
institucional e
interinstitucio
nal
Actividad 28.1.2: Cantidad de
Programacion y ferias en las
participacion en las que participa 1 2 2
ferias ciudadanas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 28.2: Porcentaje
Mejorar en la de mejoras
resolucién de las enla
diferentes quejas, resolucién
denuncias y demas de las
presentagas enla dlfere_ntes 90% 90% 90% 90% 90%
contraloria quejas,
denuncias y
demas
presentadas
en la
contraloria
Actividad 28.2.1 Las | Porcentaje de
gestiones ciudadanas | gestiones
presentadas a nivel ciudadanas
nacional sean sean 90% 90% 90% 90% 90%
atendidas de manera | atendidas
oportuna y eficiente con
resolucién
Efectos 29: indice de Gestion Institucional, Tema servicio al usuario mejorado.
Producto 29.1:
Contribuir con otras
unidades
institucionales en la
Evaluacion de la % de avance
satisfaccion de los | €N las tareas
usuarios con asignadas a 50% 100% 100%

respecto al servicio
que presta la
institucion, con
enfoque de
derechos humanos
y de género.

la
contraloria
de Servicios
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 29.1.1:
Participar en la
formulacién y
programacion de la
evaluacion. Porcentaje de
participacion
en las
sesiones que 50% 100% 100%
convoquen a
la Contraloria
de Servicios
Actividad 29.1.2:
Forma parte del
equipo contraparte % de
para la I'E,Jecumon de participacion
evaluacion. en las
actividades 50% 100% 100%
de la
contraparte
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 29.1.3: % de
Revision, andlisis y participacion
discusioén y en las
aprobacion de actividades
informe de avancey | de revision,
final. anélisis y
discusion y
aprobacion 50% 100% 100%
del informe
final. De la
evaluacion
Producto 29.2: % de avance
Ajustar la enla
programacioén de la | programacié
Contraloria de ndela
Servicio a las contraloria
exigencias y de Servicios
normativa internas 50% 100% 100%
y externa
Actividad 29.2.1: % de avance
Revisar Lineas en la revision
estratégicas documental
institucionales, realizada
prioridades de la 50% 100% 100%
administracion y
normativa extrema e
interna y otra
documentacion.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 29.2.2: % de avance
Realizar y Plantear el | en los ajustes
plan de trabajo 2020 | del plan de 0 o 0
de la contraloria de trabajo. 50% 100% 100%
servicios a tenor a su
ley constitutiva 9158
Efectos 30: Identificacién, seguimiento, actualizacién y ajustes de los riesgos identificados
Producto 30.1:
Identificacion,
Seguimiento, ajuste
y actualizacién de o
los riesgos y de las % de avance
medidas de ?dn la
administracion :1 entificacio
seguimiento,
ajustes y
actualizacio 50% 100% 100%
n de los
riesgos y de
las medidas
de
administraci
on
Actividad 30.1.1:
Identificacion y
e}ctuallzamon de % de avance
riesgos enla
;ﬂentlflcauon 50% 100% 100%
actualizacion
de los riesgos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Desarrollo Humano
Efecto 31: Procesos sobre gestion del capital humano actualizados, estandarizados y mejorados.
Producto 31.1: Porcentaje
Clima de avance
organizacional enel
analizado Estudio de
Clima
Organizacio
nal ala
Subgerencia
de
Desarrollo
Social
Actividad: 31.1.1: Porcentaje de
Aplicar los avance en la
instrumentos a la aplicacion de 100% 100%
Subgerencia de los
Desarrollo Social Instrumento.
Actividad: 31.1.2: Porcentaje de
Analizar los avance en el
resultados anélisis de
los resultados 100% 100%
dela
aplicacion del
instrumento
Actividad: 31.1.3: Porcentaje de
Devolver los avance en la
resultados a las devolucion de
personas los resultados 100% 100%
funcionarias ala
Subgerencia
de Desarrollo
Social
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto: 31.2: Porcentaje
Programa de de ejecutar
capacitacion en un 100%
basado en el programa
competencias de 22Uy
capacitacion
para el afio
2019
Actividad 31.2.1: Cantidad de
Ejecutar cursos de personas
capacitacion participando 50% £100.000.0 100% Go00:0 | 200% ¢200.000.000
presencial en cursos de ’
capacitacion
Actividad 31.2.2: Cantidad de
Capacitar a personas | personas
trabajadoras por articipan en
medi(J) dela P Eursospde 50% 100% 100%
modalidad virtual capacitacion
virtual
Actividad 31.2.3:
oo | Porcenae e
concurso de
de becas para los b o ¢10.00
eca para 100%
procesos de - formacion 0.000
formacion académica realizados
de personas
funcionarias 100% ¢10.000.000
Actividad 31.2.4: Cantidad
Disefiar cursos de disefiados
capacitacion bajo la bajo la ¢10.00
modalidad virtual modalidad 25% 0 060 50% 100%
virtual '
durante el
2019. 100% ¢10.000.000
Producto 31.3: Porcentaje
Estudio de Cargas de avance
de Trabajo en el
informe de
cargas de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada ¢ programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

trabajo
Actividad 31.3.1: Porcentaje de
Seleccionar las areas | avance en el
y los puestos de enla
trabajo seleccion de

areasy

puestos de

trabajo. 100% 100%
Actividad 31.3.2:
Realizar las Porcentaje de
diferentes acciones avance en el
para la contratacion proceso de ¢20.00
de la empresa que contratacion 0.000,0
elabore el estudio. finalizado 100% 0 100% ¢20.000.000
Actividad 31.3.3: Porcentaje de
Elaborar el estudio de | avance en el
cargas de trabajo de | estudio de
las areas cargas de
seleccionadas trabajo 50% 50%
Actividad 31.3.4: Porcentaje de
Entrega de los avance en el
resultados resultado del

estudio de

cargas. 50% 50%
Producto 31.4:
Sistema de
evaluacion del
desempefio basado
en indicadores de
gestion y Cantidad de
competencias unidades
implementado evaluadas
Actividad 31.4.1: Porcentaje de
Revisar con las avance en la
jefaturas de las revision de
unidades Indicadores

valorados 50% 100% 100%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

seleccionadas los con las
indicadores a evaluar | jefaturas
Actwu;iad 31.4.2: Porcentaje
Capacitar al personal del personal

seleccionado

evaluado 50% 100% 100%
Actividad 31.4.3: Porcentaje de
Aplicar el sistema de | avance en la
Evaluacion del aplicacion del
desempefio sistema 100% 100%
Actividad 31.4.4: Porcentaje de
Analizar los avance en el
resultados andlisis de

los resultados 50% 100% 100%
Actividad 31.4.5: Porcentaje de
Devolver los unidades
resultados del estudio | seleccionada
a las unidades sy
seleccionadas y autoridades
autoridades con la

devolucién de

los resultados 100% 100%

Donaciones

Efecto 32: Recursos donados a la Institucién gestionados, administrados y asignados
Producto 32.1:
Productos donados
a la institucion Ndmero de
administrados y donaciones 50 100 150 200 200
asignados entregadas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indi Meta Presupuesto
ndicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 32.1.1:
Programar giras de i
inspeccion y retiros | Cantidad de
de bienes giras 6 12 18 24 24
realizadas
Actividad 32.1.2:
Inspeccionar y /o
retirar los bienes
donados % de
inspecciones
Yo retiros de 100% 100% 100% 100% 100%
donados
realizados
Actividad 32.1.3: Porcentaje
Realizar el registro de | registros
inventarios realizados en
el plazo 100% 100% 100% 100% 100%
programado
de Plazo
programado
Producto 32.2:
Actas de Comision
Aprobadas Cantidad de
sesiones 100% 100% 100% 100% 100%
realizadas
Actividad 32.2.1:
Realizar cronograma | Cantidad de
de sesiones de cronograma 100% 100% 100% 100% 100%
Comisién de realizado
Donaciones
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 32.2.2:
realizar proceso Porcentaje
logistico para la
e mion %‘312{;2?50 100% 100% 100% 100% 100%
de donaciones realizado
Actividad 32.2.3:
Realizar 'az Cantidad de
é‘;‘m‘; nes p N sesiones 100% 100% 100% 100% 100%
sion de realizadas
Donaciones
Producto 32.3: Porcentaje
Donaciones de
entregadas T 100% 100% 100% 100% 100%
entregadas
Actividad 32.3.1: Porcentaje
Realizar el proceso avance del
logistico para la proceso
entrega de las logistico para 100% 100% 100% 100% 100%
donaciones la entrega de
las
donaciones
Producto 32.4: Cantidad de
Organizaciones supervisione 12 25 38 50 50
supervisadas s realizadas
Actividad 32.4.1: Cantidad de
Programar giras de programacion
supervision es realizadas 1 1 1 1 1
trimestralmen
te
Actividad 32.4.2:
Supervisar a Cantidad de
organizaciones supervisiones 12 25 38 50 50
beneficiadas con realizadas
donaciones

Equidad e Igualdad de Género
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Porpentaje
de Areas y
Unidades
que
Efecto 33: Quehacer | establecen
institucional es acciones en
transversalizado el POI 2020 5% 25% 25%
por el Enfoque de que
Enfoque de Género. | contemplen
la
aplicacion
del Enfoque
de Género
Porcentaje
de efectos-
Producto 33.1 I —
Andlisis del POl | Proc
2020 para actividades
o clepara del POI 20% 100% 100%
identificar acciones
2020 que
que contemplen el
p contemplen
Enfoque de Género
el Enfoque
de Género
Porcentaje
Actividad 33.1.1: de Areas y
Elaboracion y Unidades
divulgacion de la que disefian
GU|,a de criterios de e_I POI 2020, 25% 25% 25% 250 100%
género a valorar informadas
para la inclusién sobre la
del Enfoque de Guia de
Género en el POI. criterios de
género
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Porcentaje
de personas
funcionarias
de la
Actividad 33.1.2 institucion
Capacitacion sobre | que elaboran
el enfoque de el POI 2020,
género y la Guia de | desagregada
criterios de género, | s por sexoy 5% 25% 100% 5.000.000 100% 5.000.000
a valorar para la edad,
inclusion de capacitadas
indicadores en el sobre el
POI 2020. Enfoque de
Géneroy
criterios e
indicadores
de género
Porcentaje
Producto 33.2. Los de ARPS
servicios G (RAUEET
institucionales son | Y a;u;tan 2
prestados con Gyla itz
estandares de estangares 30%
calidad y calidez de'calldad Y
calidez a las
con Erjfoque de particularida
Geénero desdela
region
Actividad 33.2.1: Porcentaje
Procesos de de personas
sensibilizacioén, funcionarias
capacitacion y de la
asesoria sobre el institucion, 3.000
Enfoque de Género | desagregada 30% 600 . 30% ¢3.000.000
y estandares de S por sexo y
calidad y calidez, edad,
dirigido a las capacitadas
personas sobre
funcionarias. Enfoque de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indi Meta Presupuesto
Resultados ety acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada ¢ programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Géneroy
estandares
de calidad y
calidez
Porcentaje
Actividad 33.2.2 de personas
Capacitacion, funcionarias
sensibilizacion y de la
asesoria en temas institucion,
espeuflc_:o_s, dela desagregada 10% 20% ¢300.0 30% 30% ¢300.000
Comision S por sexoy 00
Institucional edad,
LGBTI, dirigido a capacitadas
personas sobre temas
funcionarias. de poblacion
LGBTI
Porcentaje
de informes
Efecto 34: EIl IMAS | Entregados
cumple las IporSa_r(tje 39
recomendaciones y as nidades
los lineamientos | Y /€3S 25% 50% 75% 100% 100%
CEDAW, PIEG y
ones de
PLANOVI. CEDAW,
PIEG y
PLANOVI
Producto: 34.1: Porcentaje
Andlisis de los de acciones
informes para especificas
identificar acciones de 25% 75% 100% 100%
que contemplen las | cumplimiento
recomendaciones de CEDAW,
de CEDAW, PIEG y PIEG Yy
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indi Meta Presupuesto
Resultados ety acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
PLANOVI. PLANOVI,
establecidas
por las
Unidades y
Areas con
responsabilid
ades en las
mismas
Porcentaje
Actividad 34.1.1: de Unidades
Seguimiento alas |y Areas
Unidades o Areas asesoradas
con en
responsabilidades lineamientos 25% 100% 100%
en la puesta en y
préactica de las recomendaci
recomendaciones ones
dadas por CEDAW y | emitidos por
PIEG. CEDAW y
PIEG
Actividad 34.1.2: | Focentale
Seguimiento a las A
Unidades o Areas | ¥ ~\r€as
con asesoradas
responsabilidades ﬁ” ) 25% 25% 25% 25% 100%
ineamientos
en la puesta en y
préactica de las :
recomendaciones recomendaci
dadas por PLANOVI. | 2168 de
* | PLANOVI
Porcentaje
Actividad 34.1.3: de Unidades
Procesos de de Oficinas
sensibilizacién y Centrales y
capacitacion para | ARDS 25% 645000 50% o0 75% ¢300.000 100% 100% ¢5.800.000
dar respuesta a las | asesoradas :
acciones de y
PLANOVI. capacitadas
en
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
masculinidad
es positivas
y prevencion
de la
violencia,
desagregado
S por sexo,
edad y
puesto.
Porcentaje
de informes
Efecto 35: entregados
Ejecucion de la por parte de
Politica Laboral las Unidades
paralalgualdady |y Areas, con 2=l 2 2520 2520 goue
Equidad de Género | responsabilid
en el IMAS. ades en la
Politica
Laboral
Porcentaje
de acciones
especificas
Producto 35.1: qe )
Avances del Plan (éunrpllljm:gnto
de Accion de la eLzbo?;}lca
P(;)JI;I(S:: Ié{aet::?]rtaal, o s 25% 25% 25% 25% 100%
desde el 2017 hasta Uﬁ?dr;;:: y
el 2019. Areas con
responsabilid
ades en la
misma
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Porcentaje
de Unidades
Actividad 35.1.1: de Oficinas
Capacitacion - Centrales y
sensibilizacion y Areas
asesoriaen temas | asesoradas 25% 25% ¢700.0 25% ¢300.000 25% ¢4:300 1 95006 ¢5.300.000
especificos de la y 00 .000
Politica Laboral, capacitadas
dirigido a personas en temas
funcionarias. especificos
de la Politica
Laboral
Actividad 35.1.2:
Validacién y
aplicacion del .
Diagnéstico de dPorcentaje
salud integral y ffngir:g::::
bienestar del que
0, 0, 0, 0,
ir:)setli'tsuocri](;;Indte)alge partici'pan' en 15% 35% 100% 100%
i la aplicacién
para la del
construccmr}_de la diagnostico
nueva Politica
Laboral del IMAS
2020-2024
Gerencia General
Efectos 36:
Poblacién usuaria
del IMAS con
acceso a servicios y | Cantidad de
beneficios servicios o
simplificados. beneficios 2 2
simplificados.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 36.1:
Servicios y .
beneficios Cantidad de
simplificados SEEIE © 2 2
beneficios
simplificados.
Actividad 36.1.1:
Elaborar un plan
institucional para la Un Plan de
simplificacion de Simplificacio 100 100
tramites, de mejora n elaborado
regulatoria 2019
Actividad 36.1.2: Porcentaje
Tramitar la de avance
aprobacion del plan en los
institucional para la tramites de
simplificacién de la 10 30 50 100 100
tramites, de mejora aprobacion
regulatoria 2019 del MEIC del
plan de
simplificacio
n de trdmites
Efecto 37: Ejecucion
del Plan Estratégico .
Institucional 2017- IPRITEEIE
2020 de avance
| e 10 20 30 50 50
ejecucion del
PEI 2017-
2020
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
esu Meta Meta Meta Meta
programada programada ¢ programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 37.1: P tai
Planes de Trabajo dorcen &2
de las Areas < avelmce
Tematicas del PEI ejecir;i gn de
ejecutados.
J los Planes 10 20 50 100 100
de Trabajo
por Area

Tematica
Actividad 37.1.1:
Coordinacién de la
ejecucion del PEI Numero de

informes de

seguimientos 1 2 3 4 4
de

resultados
Actividades 37.1.2:
Mantener activa la
Comisién de .
Implementacion del | Cantidad ge
PEI sesiones de

trabajo 1 2 3 4 4

ejecutadas
Efecto 38: El IMAS
ejecuta sus
operaciones % de F’Wam,:e
ajustadas a los & & dlgacmn
principios de n 100 40,000 100
Gk recomzndlam 1000 40,000,000
generalmente o:es_ SiS
aceptados. uditoria
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indi Meta Presupuesto
ndicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada ¢ programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 38.1.
Razonabilidad de la
informacion,
observancia de las
s Informes
mFe)?(I)I(;IgE)ZI};S presentados € 400380 € 40,000,000
internas, en apego a
la normativa.
Actividad 38.1.1: Cantidad de
Seguimiento a una Informes de
Auditoria Externa del | la Auditoria
Informe de los Externa
Estados Financieros. sobre el 1 13.333 0 13.333.333
Informe de 333
Estados
Financieros
elaborado
Actividad 38.1.2: Cantidad de
Seguimiento a una Informes de
Auditoria Externa del | la Auditoria
Informe de la Externa
Liquidacion sobre 1 19553 0 13.333.333
Presupuestaria. informe de la '
Liquidacion
Presupuesta
ria
Actividad 38.1.3: Cantidad de
Seguimiento a una Informes de
Auditoria Externa de la Auditoria
los controles Externa
generales de la sobre el 13.333
gestion de Informe de 1 3'33 13.333.333
Tecnologias de los controles :
Informacién, sobre el | generales de
grado de seguridad, la gestién de
integridad, Tecnologias
efectividad, de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
eficiencia, Informacion
confidencialidad,
confiabilidad,
disponibilidad y
continuidad de la
plataforma
tecnoldgica.
Presupuesto

Efecto 39: Formulacién Presupuestaria, participativa y elaborada a partir de las necesidades en los ambitos regional y local
Producto 39.1: Porcentaje
Sistema (Software) | del Sistema
con informacién (Software)
confiable y precisa | con
de las necesidades | informacién
presupuestarias confiable y
incluidas por las precisa de
Unidades las
Ejecutoras, tanto en | necesidades
los &mbitos regional | presupuesta 100% 100%
y local rias

incluidas

por las

Unidades

Ejecutoras,

tanto en los

ambitos

regional y

local
Actividad 39.1.1: Porcentaje de
determinacion de la la definicion
informacion que se de la 100% 100%
requiere migrar al informacion a
Software emigrar
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividad 39.1.2: Porcentaje de
Disefios del Software avance en el 100% 100%
por parte de T.I. disefio del

software
Actividad 39.1.3: Porcentaje de
Pruebas para la pruebas
verificacién del realizadas
correcto parala 100% 100%
funcionamiento del verificacion
Sistema de su

funcionamien

to
Actividad 39.1.4: Cantidad de
Designa los enlaces | enlaces 1 "
para el proceso de designados por centro 100%
formulacion por Centros gestor
presupuestaria Gestores
Actividad 39.1.5: Porcentaje de
Actualizar a los enlaces
Enlaces debidamente | capacitados
designados en el en el manejo
manejo del nuevo del nuevo
lS|sterj}a para la sistema 100% 100%
insercién de
informacién
relacionada a las
necesidades
definidas por cada
Unidad Ejecutora
Producto 39.2: dF;orcentaJe
funcionarios . .

. funcionarios

capacitados en capacitados
Normativa - 100% 100%
Presupuestaria en .
e e normativa
Formulacion rpi;esupuesta
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 39.2.1: Porcentaje de
Lineamientos lineamientos 100% no coincide
internos y externos Internos y con la
de Formulacién externas programacion ya 100%
Presupuestaria actualizados gue se puso para
debidamente todas las
actualizados actividades 25%
Actividad 39.2.2. Porcentaje de
Designacion los Unidades
Enlaces para el Ejecutoras
proceso de con el enlace 100%
formulacion designado
presupuestaria 100%
Actividad 39.2.3 Porcentaje de
Preparacion de los temas
tem’z)is normativos normativos 100% 100%
actualizados actualizados
Actividad 39.2.4: Cantidad de
Capacitacion sobre la | capacitacione
actualizgcién dela _|s das Una capacitacion 1
Normativa en materia
Presupuestaria, tanto
interna como externa
Producto 39.3: Porcentaje
Contar con un del
Presupuesto Presupuesto
Ordinario Ordinario 100% 100% 100% 100%
debidamente debidamente
autorizado por la autorizado
CGR. por la CGR
Actividad 39.3.1: Dar | Porcentaje de
asesoriay asesoria 'y
acompafiamiento a acompafiami
los Enlaces ento a los
asignados por las Enlaces 100% 100%

Unidades Ejecutoras
en la elaboracién de
requerimientos de
bienes y servicios
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 39.3.2: Porcentaje de
Revision de la la
informacion de los informacion
requerimientos revisada
incorporados en el sobre la 100% 100%
Sistema por parte de | incorporaron
las Unidades requerimiento
Ejecutoras. S
Actividad 39.3.3: Porcentaje de
Elaboracion de la avance en la
Proyeccion de proyeccion 100% 100%
Ingresos para el de ingresos
periodo siguiente.
Actividad 39.3.4:
Consolidacion y Porcentaje
Elaboracion del de avance
Documento en la
Presupuesto consolidacié
Ordinario n y 100% 100% 100%
elaboracion
del
documento
Presupuesto
Ordinario
Actividad 39.3.5: Propuesta de
Aprobacion por parte | Acuerdo/ 100% 100%
del Consejo Directivo | Aprobado
Actividad 39.3.6: Presupuesto
Aprobacion por parte | Ordinario
ds la CGR ypST,"-)\P aprobado por 100% 100%
la CGR
Efecto 40: Ejecucién Presupuestaria con informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones de la alta gerencia
Producto 40.1: Cantidad de
Emision de informes
Informes Presupuesta Un informe Un informe Un informe Un informe 100%
Presupuestarios rios

para la toma de

mensualmen
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / : Meta Presupuesto
Resultados Indicador M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

decisiones te
Actividad 40.1.1: Cantidad de
Procesamiento de la | procesamient
Informacioén generada | o de la
en Sistemas de Informacion 1 1 1 1 100%
Informacién generada en
(SAP/SABEN) Sistemas de

Informacién
Actividad 40.1.2: Cantidad de
Migracion y migraciones y
verificacion de la verificaciones
Informacién generada | de la
en Sistemas de Informacion 1 1 1 1 100%
Informacion (EXCEL) | generada en

Sistemas de

Informacién
Actividad 40.1.3: Cantidad de
Revision de la revisiones de
Informacién generada | la
en Sistemas de Informacion
Informacién segin generada en
matrices de Sistemas de ! 1 1 1 100%
verificacion Informacion

segln

matrices de

verificacion
Actividad 40.1.4: Cantidad de
Elaboracion de los informes de
Informes de Ejecucion 1 1 1 1 100%
Ejecucion presupuestari
Presupuestaria a
Actividad 40.1.5: Cantidad de
Elaboracién de los informe de
Informe de Labores labores 1 1 1 1 100%

trimestral
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| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / : Meta Presupuesto
Resultados Indicador M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividad 40.1.6: Cantidad de
Elaboracion de los informes de
Informe de labores 1 1 1 1 100%
Seguimiento
Actividad 40.1.7: Cantidad de
Elaboracion de los informes de 1 1 1 1 100%
Informe a FODESAF | FODESAF
Actividad 40.1.8: Cantidad de
Elaboracion de los informes de 1 1 1 1 100%
Informe a MTSS MTSS
Actividad 40.1.9: Porcentaje de
Solicitud de la solicitudes de
Direccién Superior Presupuestos
para realizar Extraordinari
Presupuestos oy 100% 100% 100% 100% 100%
Extraordinario y Modificacione
Modificaciones 5
Presupuestarias Presupuestari

as realizadas
Actividad 40.1.10: Porcentaje de
Andlisis y analisis y
determinacién de definiciones
recursos para 100% 100% 100% 100% 100%
posibles traslados,
segun su ejecucién
presupuestarial00%
Actividad 40.1.11: Porcentaje de
Elaboracion de presupuestos
documentos de extraordinario
Variaciones al s con
Presupuesto presupuesto 100% 100% 100% 100% 100%
Institucional
(Presupuestos
Extraordinarios)
Actividad 40.1.12: Porcentaje de
Aprobacion por parte | Presupuestos
de la CGRy STAP extraordinario 100% 100% 100% 100% 100%

s con

aprobacion
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

por parte de

laCGRy

STAP
Actividad 40.1.13: Porcentaje de
Aplicacién en presupuestos
documento en el sistema
presupuestario
Actividad 40.1.14: Porcentaje
Elaboracion de de
documentos de documentos
Ajustes al de ajustes al
Presupuesto Presupuesto 100% 100% 100% 100% 100%
Institucional Institucional
(Modificaciones elaborados
Presupuestarias)
Actividad 40.1.15: Presupuesto
Aprobacion por parte | Ordinario
dgl Consejorl)Direpctivo aprobado por 100% 100% 100% 100% 100%

la CGR
Efecto 41: Evaluacion Presupuestaria y Rendicién de Cuentas a Entes Externos

Porcentaje
Producto 41.1: InIonrtmacmn
Informacién a Entes Ext:rizs
Externos sobre la 100% 100% 100%
Evaluacion EohiE Ia‘ a

. Evaluacion

Presupuestaria

Presupuesta

ria
Actividad 41.1.1: Porcentaje
Solicitar a las Areas | de
de DH, Planificacién, | Informacién
Contabilidad y a Entes 1 2 ?
Proveeduria, entre Externos
otras, informacién sobre la
atinente a su Evaluacién
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Igebéﬁtllt\;az ; Indicador Meta Presupuesto
Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

quehacer institucional | Presupuesta

ria
Actividad 41.1.2: Cantidad
Elaboracion de solicitudes de
Informes de requerimiento
Evaluacién s solicitados 1 2 2
Presupuestaria | y Il pata el
Semestre Informe

establecidos

por la STAP
Actividad 41.1.3: Cantidad de
Remite el Informe de | informes de
Evaluacion al Evaluacion
Consejo Directivo Presupuestari 1 2 2
para su a
conocimiento,
andlisis y aprobacion.
Actividad 41.1.4: Cantidad de
Remite el Informe de | informes de
Evaluacion a la Evaluacion
Contraloria General Presupuestari 1 2 2
de la RepuUblica para | a
su conocimiento y
anélisis.
Actividad 41.1.5: Cantidad de
Elaboracion del informes de
Informe de Evaluacion 1 1
Liquidacién Presupuestari
Presupuestaria a
Actividad 41.1.6: Cantidad de
Remite el Informe de | informes de
Liquidacién Liquidacion
Presupuestaria al Presupuestari 1 1
Consejo Directivo a
para su
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

conocimiento,

analisis y aprobacion.

Actividad 41.1.7:
Remite el Informe de
Liquidacién
Presupuestaria a la
Contraloria General
de la Republica para
su conocimiento y
andlisis.

Cantidad de
Informe de
Liquidacién
Presupuestari
a

Secretaria de Actas de Consejo Directivo

Efectos 42: Como
Organo Superior
dictar la Politica

general de la
Institucién, velar por
el buen su buen
funcionamiento,
conociendo y
solicitando los
informes a nivel
gerencial que se
requieran para el
cumplimiento de
metas y objetivos
establecidos en su
planes, programas y
proyectos.

Cantidad de
sesiones
ordinarias y
extraordinari
as realizadas

35,253,060

Cantidad de
acuerdos
tomados por
el Consejo
Directivo
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
e=l Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
. Cantidad de
Sesions Ordinarias | _S290nS ¢ ¢ ¢ ¢
Extraordinarias ordinarias y 22 8,446,30 22 8,679, 22 8,679,636. 24 9,447, 90 35,253,060
y o extraordinari 3.56 636.89 89 482.67
: as realizadas
Actividades 42.1.1:
Convocatoria y envio
eormectny | cantona
sonortes documentos /4 /4 ¢ ¢
present'Edos por las de soportes 22 1,222,22 22 1,222, 22 1,222,222. 24 1,333, 90 5,000,000
< . presentados 2.22 222.22 22 333.33
Areas y Umdades por las areas
para ser conocidos
por el Consejo
Directivo
Actividades 42.1.2; | cantidad de
) transcripcion
Transcripcion y 22 22 22 24 90
Aprobacién de Actas esy actas
aprobadas
Actividades 42.1.3:
Pago de Dietas Cantidad de ¢ ¢ ¢ ¢
directores y sesiones 22 7,224,08 22 7,224, 22 7,224,081. 24 7,880, 90 29,553,060
directoras sesiones asistidas 1.33 081.33 33 816.00
asistidas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
| Indicador I |
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Cantidad de
Actividades 42.1.4: T_omos 0
L Libros de
Solicitar a la
Auditoria Interna el Agtas
N legalizados 0 1 1 1 3
cierre y apertura de por la
tomosA%tIg)Sros de Auditoria
Interna del
IMAS
Actividades 42.1.5: | Cantidad de ¢ ¢ ¢
Legalizacién Tomo Tomos 0 1 233,33 1 233.333.33 1 233,33 3 700,000
de Actas legalizados 3.33 R 3.33
Producto 42.2: Cam'd%d a2
Acuerdos tomados acuerdos
e S tomados por 0 150 200 250 600
P DirectivosJ el Qons_;ejo
Directivo
Actividades 42.2.1:
Documentos de Cantidad de
Soportes con su puntos 0 150 200 250 600
respectiva propuesta | agendados
de acuerdo
Actividades 42.2.2:
entl?esJl ra{?”g?etlofi?ma Cantidad de
de Ie?Prgsidencia Acuerdos
. . tomados por 0 150 200 250 600
Ejecutiva los Ic :
acuerdos tomados €1 -Onselo
N Directivo
por el Consejo
Directivo

Secretaria de Red de Cuido

Efecto 43: Actores de la REDCUDI cuentan con insumos para la incorporacion de nifios y nifias en alternativas de cuido y desarrollo infantil.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Producto 43.1: Cantidad de
Sistema de establecimie
Informacién ntos
georreferenciado de | publicos y
establecimientos centros
publicos y centros privados
privados que que reciben
reciben nifios nifios
subsidiados por subsidiados
IMAS, que brindan por IMAS, 2ol Bk Cobs Bl eI A
servicios de cuido y | que brindan
desarrollo infantil. servicios de

cuido y

desarrollo

infantil

georreferenc

iados en el

sistema
Actividades 43.1.1: | Cantidad de
Incorporacién de establecimien
datos de centros tos (privados
privados que reciben | que reciben
nifios subsidiados por | nifios 25% 50% 75% 75% N/A
IMAS en el Sistema | subsidiados
Georreferenciado. por IMAS)

georreferenci

ados
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividades 43.1.2: | % de
Realizar establecimien
actualizaciones tos nuevos
permanentes de (Hogares
datos del Sistema Comunitarios,
Georreferenciado. centros
privados, 100% 100% N/A
CIDAI, CEN-
CINAI,
CECUDI
Municipal)
georreferenci
ados
Producto 43.2:
Sistema de
Informacién con
poblacion
beneficiaria de
servicios de cuido y
desarrollo infantil
consolidado.
Actividad 43.2.1:
Incorporacion de la
poblamon Qe los Cantidad de
establecimientos nifios
publicos y centros . 25% 50% 75% 75% N/A
privados que reciben 'ngrese}dos
i s en el sistema
nifios subsidiados por
IMAS en el SI-
REDCUDI
Efectos 44: Procesos de capacitacion y asesoria técnica de calidad, ofrecidos por la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido
Producto 44.1.
Alternativas de % de avance
cuido y desarrollo enla
infantil capacitadas | ejecucion 30% 60% 90% 90% N/A
en el marco de la del
programacion cronograma
intersectorial anual
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

Actividades 44.1.1:
Coordinacion
interinstitucional para
el desarrollo de las
capacitaciones

Cantidad de
coordinacion
es realizadas

Actividades 44.1.2:
Ejecucion de las
acciones
correspondientes a la
implementacién de
las capacitaciones.

Porcentaje de
cumplimiento
del
cronograma

30%

60%

90%

90%

Producto 44.2:
Alternativas de
cuido y desarrollo
infantil asesoradas
en diferentes temas
que contribuyen a
mejorar la calidad
del servicio que
brindan.

Cantidad de
alternativas
asesoradas

50

100

150

200

200

Actividades 44.2.1:
Implementacion del
procedimiento
"Asesoria de
Alternativas de
Cuidado y Desarrollo
Infantil que atienden
nifios y nifias
subsidiados(as) por
el IMAS".

Cantidad de
alternativas
asesoradas

50

100

150

200

200
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividades: 44.2.2 | Porcentaje de
Seguimiento y/o municipalidad
asesoramiento es con
técnico a las CECUDI en
Municipalidades con | etapas
CECUDI en etapas previas a la 100% 100% 100% 100% 100%
previas a la operacion
operacion. con

seguimiento

ylo asesoria

técnica
Actividades: 44.2.3
Seguimiento y/o Porcentaje de
asesoramiento municipalidad
técnico a las es con
Municipalidades con | CECUDI en
CECUDI en funcionamien | 100% 100% 100% 100% 100%

funcionamiento.

to con
seguimiento
ylo asesoria
técnica

Efecto 45: Actores sociales publicos, mixtos y privados vinculados con la REDCUDI trabajando articuladamente en el fortalecimiento de los servicios de cuido y desarrollo infantil a

nivel nacional
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
programada
para el trimestre

Meta
acumulada

Presupuesto
Acumulado

Producto 45.1:
Actores
interesados,
asesorados para
desarrollar buenas
practicas en
corresponsabilidad
social en el cuidado
de los nifios y las
nifias, con base en
la Estrategia para la
Insercién Laboral y
Educativa de
padres/madres de
nifios/as de la
REDCUDI, su Plan
de Accion, asi como
del Foroy la
investigacion
realizada por INAMU

Cantidad de
actores
asesorados

10

13

13

Actividades 45.1.1:
Apoyo técnico a las
empresas privadas
para promover
buenas practicas en
corresponsabilidad
social

Cantidad de
empresas
asesoradas

Actividades 45.1.2:
Acompafiamiento
técnico a las
instituciones publicas
para coadyuvar en
gestiones que
faciliten el acceso de
los nifios y nifias de
las personas
trabajadoras a las
alternativas de cuido
y desarrollo infantil

Cantidad de
instituciones
con

acompafiami
ento técnico
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / dicad Meta Presupuesto
Resultados ccaccy acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividades 45.1.3:
Asesoria 'y
seguimiento a las .
instituciones de ﬁggttbdc?g n?ees
educacion técnica y -

o de educacion
superior interesadas P 2 4 5 5

h .~ | técnicay
en la implementacion :

P superior
de buenas practicas
en asesoradas
corresponsabilidad
social.
Producto 45.2:
Dialogo y trabajo
interinstitucional
fortalecido Cantidad de
mediante la espacios de
p_art|C|paC|on en artlcu!a0|(')_r] Y |4 10 16 20 20
diferentes espacios | coordinacion
de articulacion y interinstitucio
coordinacion para | nal
el cumplimiento de
los objetivos de la
Ley 9220.
Actividades 45.2.1:
Propiciar espacios
para la articulacién y
coordinacion : 6 sesiones
interinstitucional a S:S?ggzg de 1CT 3CT 5CT 6 CT CT
través de la . 1CC 2CC 3CC 4CC 4 sesiones
N realizadas

realizacion de CcC
sesiones de las CTI-
REDCUDI y CC-
REDCUDI
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividades 45.2.2:
Participar en
espacios de Cantidad de
articulaciéon como sesiones en P 5 8 10 10
CAl, Comité Técnico | las que se sesiones
Asesor del PANI, participa
DESAF, INAMU,
CONAPDIS
Servicios Generales
e a8 Cantidad de
Coadyuvar a la .
AN comunicado
gestion institucional g
administrando con .
. divulgados
oportunidad y ala
mejora continua en ldeian 24
la prestacion de los _poblac 6 12 18 24 comunica
L institucional
servicios generales dos
. para la
mediante la A
WY mejora de la
comunicacion y el -
p . prestacion
trabajo en equipo d C
. e servicios
con calidad y <
. del Area.
calidez.
Producto 46.1.
Apoyo y asesoria
archivistica al
Proyecto de % de
Actualizacion y | ejecucion o 426,250. o 1,278, . 1,705,000. o o
Digitalizacion de | del Plan de 25% 00 50% 750.00 75% 00 100% 100.00 100% 1,705,000.00
expedientes de trabajo
personas
beneficiarias en las
ARDS
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 46.1.1.
Asesorar Cantidad de
técnicamente desde consultas
el hF:ampo de IaI atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 0.00
archivistica e
desarrollo del por ARDS
proyecto.
Actividad 46.1.2.
Recibir expedientes
de personas
beneficiarias Cantidad de
(familiares) de las | o iciones 0% 0% 50% 100% 100%
ARDS con valor recibidas
cientifico cultural
seleccionados por el
personal destacado
en el proyecto.
Actividad 46.1.3.
Seleccionar y
eliminar expedientes
familiares inactivos % de
de personas X
beneficiarias en las | SXbociontes 25% 426,250, 75% wars 100% 1,705,000 100% 1,705,000.00
ULDS de todo el o .
p - y eliminados
pais, clasificados por
el personal
destacado en el
proyecto.
Producto 46.2:
Administracion del i c_ie_
proceso de SOI'C'tqus
de servicio
Transportes con un i 15% 0.00 40% 0.00 61% 0.00 81% 0.00 81% 0.00
servicio efectivo y transporte
capacidad de
aprobadas
respuesta.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Supervision
es
realizadas 10% 0.00 40% 0.00 70% 0.00 100% 0.00 100% 0.00
en las
ARDSy OC
% de 4,00
mejoras 10% LATH00 35% 0,000. 60% S 91% 9,600, | 499 9,600,000.00
- 0.00 00 000.00
realizadas 00
Actividad 46.2.1:
Organizar la o
prestacion de los solif:)iti?jes
servicios de de servicio 15% 0.00 40% 0.00 61% 0.00 81% 0.00 81% 0.00
transporte para el de transporte
nivel central con la
flotilla vehicular aprobadas
asignada.
Actividad 46.2.2.
Apoyar Oficinas Supervisione
desconcentradas s realizadas
para mantener la en las ARDS 10% 0.00 40% 0.00 70% 0.00 100% 0.00 100% 0.00
Flotilla vehicular en oc
condiciones para la y
circulacion.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
| Indicador I |
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividades 46.2.3.
Mejorar la gestién de
administracion de % de 4,00
flotilla y servicios mejoras 10% 1,200,00 35% 0,000. 60% 6,800,000. 91% 9,600, | 19, 9,600,000.00
. ' - 0.00 00 000.00
adjuntos por medio realizadas 00
del Sistema de
Transportes SITRA
Producto 46.3:
Servicios .
S " Cantidad de 649, 1,298,
ad.mlnlstratlvos TS 25% 324,583, 50% 167,65 75% 973,751,47 100% 335,30 100% 1,298,335,305.
brindados 5 826.46 9.38 84
ejecutados 2.92 5.84
oportunamente y
con calidad.
Actividades 46,3.1, | C2ntidad de
Contar con el edificios
S institucionale 137, 274,37
iﬁ;"'%‘;;i hseoy s con 100% 085052 100% 187,01 100% 20578187 100% 5833. | 1000 | 2743758338
centpral servicio de ' 6.92 ’ 84
descon?:/entrado aseoy
: limpieza
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividades 46.3.2. Cantidad de
Contar con el edificios
servicio de institucionale 511, 1,023,
Seguridad y s con 100% 25§é28()9’d 100% 979,73 100% 767'963'88 100% 959,47 | 100% 1*023'959’47026
Vigilancia en nivel servicio de ' 6.00 ’ 2.00
central y seguridad y
desconcentrado. vigilancia
Producto 46.4: o
% de

EiEEs de a:/ance en
reinversion e
; - los €194,4 €403,6
inversion en o 145,82 o 5 o 299,049, o 3 o ©403,663,000.
proyectos de g;oyectos 80% 6.250.00 80% 35,00000 80% 000.00 80% 63,(?000 80% 00
infraestructura, A : :
oportunos y de —
calidad.
Actividad 46.4.1:
Atender las
necesidades de
contratacion de
estudios previos y % de
ajustes de .
honorarios necesidades 80% €3,843,7 80% @5’6%)2(? 80% 9,125,00 80% %1036%)2 s | $131250000
relacionadas con las oportunamen 50.00 ! 0 ) 0.00 ’OO ’ 0
etapas de
reinversion de los te
proyectos de
infraestructura
programadas para el
afio 2019
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 46.4.2:
Atender las
solicitudes de pago
de obras de
construccion e
inspecciones de los
proyectos de
finalizacién del % de
plantel de trasportes | necesidades €189,3 ©390,5
y mejoras al sistema | atendidas 80% f e 80% 10,000 80% @ggg'gg"’ 80% 38,000 |  80% @390’338'000'
de evacuacion de oportunamen R .00 ’ .00
aguas del edificio te
central, relacionados
con las etapas de
inversion de los
proyectos de
infraestructura
programados para el
afo 2019
Subgerencia de Gestion de Recursos
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Efectos 47. Cantidad de 25% del 50% del 75% del 100% del Ingresos
Recursos propios Recursos incremento incremento incremento incremento propios
incrementados, Propios previsto en los previsto en los previsto en los previsto en los increment
generados através | Generados, recursos recursos recursos recursos ados en
de Captacion de por medio propios, 0.00 propios, 0.00 propios, 0.00 propios, 0.00 W_l.574,2 0.00
Recursos y de de generado en el generado en el generado en el generado en el millones
Empresas Captacion trimestre trimestre trimestre trimestre para el afio
Comerciales. de Recursos (1.143,55 (1.143,55 (1.143,55 (1.143,55 2019
y de millones de millones de millones de millones de (Captacion
Empresas colones) colones) colones) colones) Recursos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Comerciales ¢4.063
millones y
Empresas
Comercial
es ¢511.2
millones)
Producto 47.1. . 100% de
Proyectos clave PRIEETIEE los
. de avance
ejecutados o on 58 10% de los 30% de los 50% de los 100% de los proyectos
gestionados para la GRS proyectos clave proyectos clave proyectos clave proyectos clave clave
mejora en la ’:0 )r,amado ejecutados o 0.00 | ejecutados o 0.00 | ejecutados o 0.00 | ejecutados o 0.00 | ejecutados 0.00
recaudacion P sg . gestionados gestionados gestionados gestionados o
cobratoria mgjora para el 2019 para el 2019 para el 2019 para el 2019 gestionad
cobratoria 0s Zpoalrg E
Actividad 47.1.1 100% de la
Seguimiento a la Porcentaie de 25% de la 50% de la 75% de la 100% de la estrategia
implementacién de la avance é nla estrategia estrategia estrategia estrategia cobratoria
Estrateglal(,:obratona ejecucion de pobratorla 0.00 pobratorla 0.00 _cobratona 0.00 _cobratona 0.00 ejecutados 0.00
en Captacion de |a estrategia ejecutados o ejecutados o ejecutados o ejecutados o o
Recursos cobratoriga gestionados para gestionados para gestionados para gestionados para gestionado
el 2019. el 2019. el 2019. el 2019. s para el
2019.
Actividad 47.1.2. 100%
Ssg:igr:'ggtr?qs.é?a a Porcentaje de | 10% avance en la 30% avance en la 50% avance en la 100% avance en Ig\?ggjc?gn
Iga herramienta] avance enle | ejecucion de la ejecucion de la ejecucion de la la ejecucion de la de fa etapa
tecnolégica en ejecucion de etapa del etapa del etapa del etapa del del p
Ca taci%n de la etapa del proyecto de 0.00 proyecto de 0.00 proyecto de 0.00 proyecto de 0.00 royecto de 0.00
Regursos proyecto de mejora a la mejora a la mejora a la mejora a la ’r)neyora ala
mejora herramienta herramienta herramienta herramienta he rJramient
tecnolégica tecnolégica tecnoldgica tecnolégica tecnolégica a
tecnolégica
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 47.1.3. 1
Seguimiento a la reglamento
gestién de mejora de cobro
normativa aplicable a 1 reglamento de aprobado -
Captacion de cobro aprobado - 1
Recursos . 1 Reglamento Reglament
Cﬁg%er\gsde Ley Moteles o Ley
jor: 0.00 0.00 0.00 aprobado - 1 0.00 Moteles 0.00
normativas
9 manual de aprobado -
actualizada o
procedimientos 1 manual
de cobro de
actualizado procedimie
ntos de
cobro
actualizado
Actividad 47.1.4.
Seguimiento al Porcentaje de 100% de
disefio del Plan de avance en el | 10% de avance 30% de avance 60% de avance 100% de avance avance en
Movilizacién de disefio del en el disefio del en el disefio del en el disefio del en el disefio del el disefio
recursos mediante Plan de Plan de Plan de Plan de Plan de del Plan de
Responsabilidad Responsabili | Responsabilidad 0.00 Responsabilidad 0.00 Responsabilidad 0.00 Responsabilidad 0.00 Responsabi 0.00
Social y del concepto | dad Socialy | Social y del sello : Social y del sello . Social y del sello : Social y del sello ! lidad Social :
de sello del sello IMAS de IMAS de IMAS de IMAS de y del sello
responsabilidad IMAS de responsabilidad responsabilidad responsabilidad responsabilidad IMAS de
Social IMAS para la responsabilid social. social. social. social. responsabil
empresa. ad social. idad social.
Producto 47.2 . 100% de
Porcentaje
Proyectos clave " los
ejecutados o iy 10% de los 30% de los 50% de los 100% de los proyectos
gestionados para el GRS proyectos clave proyectos clave proyectos clave proyectos clave clave
Incremento en las proy ejecutados o 0.00| ejecutados o 0.00 | ejecutados o 0.00 | ejecutados o 0.00 | ejecutados 0.00
programado A A . -
Ventas de &rEm gestionados gestionados gestionados gestionados o
Empresas Em presas para el 2019 para el 2019 para el 2019 para el 2019 gestionad
Comerciales pres os para el
Comerciales 2019
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
gggl\Jlilr(le?e(:let: ;1I7P2Ialn Porcentaje de 90% del
de Compras 2019 y ejecucion del 30% del Plan de 30% del Plan de 50% del Plan de 100% del Plan de Plan de
abastecimiento de plan de Compras Compras Compras Compras Compras
p | comoras ejecutado 0.00 ejecutado 0.00 ejecutado 0.00 ejecutado 0.00 ejecutado 0.00
mercancias para (a 8 F: d conforme a la : conforme a la : conforme a la : conforme a la : conforme a :
venta co?foi%i ;Io programacion programacion programacioén programacion la
programado mensual mensual mensual mensual programaci
6n mensual
Actividades 47.2.2. 1
Seguimiento a la reglamento
emisién o 1 reglamento de de
actualizacion de ; Compras Compras
normativas para c?gg?g Sde actualizado y 1 actualizado
compras y de normativas 0.00 0.00 0.00 Reg_lamer}to para 0.00 yl 0.00
asigna_lcién de actualizada aS|gnaC|c')_n de Reglament
espacio en espacio o para
Aeropuertos. elaborado asignacion
de espacio
elaborado
Actividades 47.2.3. 1 estudio
Seguimiento a la de
gestién de mejora a factibilidad
la infraestructura de elaborado
las tiendas libres Tienda
Cantidad de 1 estudio mejqras 1 est_uq_io de Pefias
estudios 0.00 0.00 | &N uso espacios 0.00| . factibilidad 0.00 | Blancas-1 0.00
elaborados en salidas en elabgrado Tienda e;tudlo
AIJS elaborado Pefias Blancas mejoras en
uso
espacios
en salidas
en AJS
elaborado
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| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividades 47.2.4.
Seguimiento al . 1 proyecto
Proyecto de Cantidad de P d)é
Optimizacion del Mis proyeptos't,:ie 1 pro.yectc,) de Optimizacié
Comercial de optimizacion 0.00 0.00 | Optimizacion de 0.00 0.00| n de Mix 0.00
Empresas del M'X Mix (:_omer_glal en Comercial
Comerciales Cor_nermﬁl en ejecucion en
ejecucion ejecucién
Efectos 48. i Al menos el 30% Al menos el 30% Al menos el 30% Al menos el 30% Al menos
Gestiones Porcentaje | de |as gestiones de las gestiones de las gestiones de las gestiones el 30% de
Administrativas . c_ie administrativas administrativas administrativas administrativas las
atendidas o solicitudes | atendidas en atendidas en atendidas en atendidas en gestiones
gestionadas de administrati plazo 0.00 plazo 0.00 plazo 0.00 plazo 0.00 | administra 0.00
manera oportuna. VES tivas
atendidas atendidas
dentro del en plazo
plazo
Producto 48.1.
Recomendaciones 100% de
de auditoria y . las
acuerdos del Poreentale | 100% de las 100% de las 100% de las 100% de las recomend
Consejo Directivo, li e recomendacione recomendacione recomendacione recomendacione actones ge
asignados a la s(g) icitudes s de auditoria s de auditoria s de auditoria s de auditoria audlépdrla
Subgerencia de administrati |~ endidas o 0.00| atendidas o 0.00| atendidas o 0.00| atendidas o 0.00 | atendidas 0.00
Gestion de vg_sd gestionadas gestionadas gestionadas gestionadas 0 d
Recursos, atendidas | oo del plazo dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo TEHRIERE
atendidos o GlRIifD Gl establecido. establecido. establecido. establecido. S @il
gestionados a plazo del plazo
tiempo. establecid
o.
Actividad 48.1.1. Porcentaje de 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los 100% de
Seguimiento y los acuerdos acuerdos del acuerdos del acuerdos del acuerdos del los
gestion para atender | del Consejo | Consejo Directivo 0.00 Consejo Directivo 0.00 Consejo Directivo 0.00 Consejo Directivo 0.00 acuerdos 0.00
los acuerdos del Directivo asignados a la ’ asignados a la ' asignados a la ' asignados a la ’ del Consejo )
Consejo Directivo. asignados a Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerencia Directivo
la Gestion Recursos Gestion Recursos Gestién Recursos Gestion Recursos asignados
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Subgerencia atendidos o atendidos o atendidos o atendidos o ala
Gestién gestionados gestionados gestionados gestionados Subgerenci
Recursos dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo a Gestion
atendidos o establecido. establecido. establecido. establecido. Recursos
gestionados atendidos o
dentro del gestionado
plazo s dentro del
plazo
establecido
Actividades 48.1.2. 100% de
Seguimiento y Porcentaje de las
gestién para atender las recomenda
recomendaciones de | recomendaci 100% de las 100% de las 100% de las 100% de las ciones de
auditoria. ones de recomendaciones recomendaciones recomendaciones recomendaciones auditoria
auditoria de auditoria de auditoria de auditoria de auditoria asignados
asignadas a asignados a la asignados a la asignados a la asignados a la ala
la Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerenci
Subgerencia | Gestién Recursos 0.00 Gestién Recursos 0.00 Gestion Recursos 0.00 Gestion Recursos 0.00 a Gestion 0.00
Gestion atendidas o atendidas o atendidas o atendidas o Recursos
Recursos gestionadas gestionadas gestionadas gestionadas atendidas o
atendidas o | dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo gestionada
gestionadas establecido. establecido. establecido. establecido. s dentro del
dentro del plazo
plazo establecido
Producto 48.2. .

S Porcentaje Al menos
Requerimientos de el 95% de
emitidos de - Al menos el 35% Al menos el 35% Al menos el 35% Al menos el 35%

) solicitudes . . . . las
Gerencia General e - —— de las gestiones de las gestiones de las gestiones de las gestiones gestiones
informe de labores - administrativas 0.00 | administrativas 0.00 | administrativas 0.00 | administrativas 0.00 et e o 0.00
atendidos o N atendidas en atendidas en atendidas en atendidas en .
gestionados de CIEERES plazo plazo plazo plazo INEE

dentro del atendidas
manera oportuna.
plazo en plazo
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 48.2.1. 0
Seguimiento y Iig%f/?c?oes
gestién para atender 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los emitidos
oficios e Porcentaje de | oficios emitidos oficios emitidos oficios emitidos oficios emitidos or la
instrucciones solicitudes por la Gerencia por la Gerencia por la Gerencia por la Gerencia Ggrencia
emitidas de la administrativa General 0.00 General 0.00 General 0.00 General 0.00| General 0.00
Gerencia General s atendidas atendidos o ) atendidos o ’ atendidos o ’ atendidos o ’ atendidos o )
dentro del gestionados gestionados gestionados gestionados estionado
plazo dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo dentro del plazo sgdentro del
establecido establecido establecido establecido plazo
establecido
Actividad 48.2.2.
L . 90% de los
Seguimiento N
oul Y POF centaje de 30% de los 30% de los 30% de los 30% de los informes
gestion para atender informes . - ) o~ ) » ) - -
la emisién de emitidos informes emitidos informes emitidos informes emitidos informes emitidos emitidos
informes dentro del dentro del dentro del plazo 0.00 | dentro del plazo 0.00 | dentro del plazo 0.00 | dentro del plazo 0.00 | dentro del 0.00
plazo requerido lazo establecido o establecido o establecido o establecido o plazo
estgblecido requerido requerido requerido requerido establecido
o requerido
Subgerencia de Soporte Administrativo
sty | Porcenti
ﬁe los procesos del 3B [EIES
p de trabajo 12.50% 0.00 50.00% 0.00 62.50% 0.00 75.00% 0.00 75%

Area de Servicios
Generales.

sistematizad
os
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Producto 49.1:
Revision de los Porcentaje
procesos de trabajo | de procesos
del Area de de trabajo
Servicios Generales | susceptibles
para determinar la a ser
factibilidad de B — 25% 0.00 100% 0.00 0.00 0.00 100%
sistematizarlos. os/porcentaj

ede

procesos del

Areas
Actividad 49.1.1:
Revisar los procesos | Cantidad de
de trabajo del Area procesos
de Servicios revisados/List 25% 0.00 100% 0.00 0.00 0.00 100%
Generales. ado de

procesos de

trabajo
Actividad 49.1.2: Cantidad de
Revisar la normativa | normativa
del Area de Servicios | revisada/Lista 25% 0.00 100% 0.00 0.00 0.00 100%
Generales. do de

normativa
Actividad 49.1.3: Cantidad de
Priorizar los procesos | procesos y
de trabajo y normativa
normativa del Area priorizados/Li 25% 0.00 100% 0.00 0.00 0.00 100%
de Servicios stados de
Generales. procesos y

normativa
Actividad 49.1.4.:
Elaborar plan de
trabajo para la Plan de
sistematizacion de trabajo 25% 0.00 100% 0.00 0.00 0.00 100%
los procesos elaborado
susceptibles y
modificacién y/o

318 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
elaboracion de
normativa.
Producto 49.2: Porcentaje
Sistematizacion de | de
los procesos del cumplimient 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00 75%
Area de Servicios o de plan de
Generales. trabajo
Actl|V|dad 49.2.1: Porcentaje de
Aplicar el plan de plan de
trabajo elaborado trabajo 0.00% 0.00 0.00% 0.00 50% 0.00 100% 0.00 100%
ejecutado
Actividad 49.2.2 .
Modificar la Cantidad de
normativa del Area normativa
dee Ser"l'c'os f’g;"bada’mta 0.00% 0.00 0.00% 0.00 50% 0.00 75% 0.00 75%
enerales
normativa a
modificar
Efecto 50:
Cumpllmlent_o de Cantidad de
recomendaciones ——"
de la Auditoria
Interna y Auditoria ones
Brrn cofiihEs & inventariada 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
la Subgerencia de zg?s:\:s;nend
Soporte o
emitidas

Administrativo y
Areas funcionales
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 50.1:
Inventario de .
recomendaciones ;irgﬁ:gd(;ii
emitidas por la CES
’é‘;g:g;gsl:;tirrgzg inventariada 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
que componen la zg?g:\:g;nend
Subgerencia de o
Soporte emitidas
Administrativo
Actividad 50.1.1: es:
Comunicar a las
é[ﬁ;)ase?:nga de Cantidad de
Sol grte normativa
A dpministrativo el revisada/Lista 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
. - do de
?;rmgl{ain tiempoy normativa
recomendaciones
emitidas.
Actividad 50.1.2:
Solicitar a las Areas .
de la Subgerencia de | Cantidad de.
Soporte recomendaci
Administrativo, ones d
informes trimestrales | CUMplidas en 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
de estado y tiempo/Cantid
cumplimiento de las | 2d de )
recomendaci

recomendaciones
emitidas.

ones emitidas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 50.1.3:
Analizar los informes | Cantidad de
emitidos por las recomendaci
Areas de Servicios ones
Generales, analizadas/C 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
Proveeduria antidad de
Institucional y recomendaci
Administracion ones emitidas
Financiera
Actividad 50.1.4
Establecer las
medidas preventivas | Cantidad de
y correctivas a las medidas
situaciones emitidas/Cant
reportadas en los idad de 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
informes remitidos recomendaci
por las Areas de la ones sin
Subgerencia de cumplir
Soporte
Administrativo.
Actividad 50.1.5
Emitir Informe de
estado de atenciény | Cantidad de
cumplimiento de las | recomendaci
recomendaciones de | ones
la Auditoria Internay | atendidas/Ca 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100% 0.00 100%
Auditoria Externa ntidad de
segln Area Funcional | recomendaci
de la Subgerencia de | ones emitidas
Soporte
Administrativo.

Tecnologias de Informacion
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Efectos 514: Porcentaje de
Plataforma personas
tecnologia usuarias con
apoyando a las herramientas
personas usuarias | tecnolégicas
en sus labores, para el uso
mediante el acceso | efectivo en 70% 70% 80% 90% 90% -
a los servicios sus labores.
tecnoldgicos de
forma efectiva y con
la asesoria técnica y
profesional en el
campo Tecnoldgico.
Producto 51.1: Porcentaje
Infraestructura de personas
tecnoldgica funcionarias
brindando servicios | con acceso
atodas las alos
personas usuarios | servicios de 70% 70% 95% 95% 95% -
de la institucion. la
infraestructu
ra
tecnoldgica
ofrecidos.
Actividad 51.1.1: Porcentaje de
Adquisicion y adquisiciones
renovacion en y
infraestructura renovaciones
tecnolégica planificadas y
institucional. presupuestad 25% 50% 75% 90% 90% -
as por el area
de Tl
adquiridas
segun el plan
de compras
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 51.1.2: Porcentaje de
Mantenimiento ARDS
preventivo y visitadas para
correctivo de los mantenimient
equipos de 0 preventivo
teqlec%municaciones y correctivo a 25% ) 40% ) 60% ) 90% ) 90% )
institucionales. Sus equipos
de
telecomunica
cién
Producto 51.2: Porcentaje
Disponibilidad de la | de
informacién para disponibilida
las personas ddela
usuarias, con informacién
acceso oportuno en forma - 80% - 80% - 80% - 80% - 80%
para realizar sus oportuna
labores con el para su uso
apoyo de los en las
sistemas de labores
informacién. requeridas.
Actividad 51.2.1: Porcentaje de
Monitoreo de la disponibilidad
disponibilidad de la dela
plataforma de plataforma de
conectividad red de
(telecomunicaciones) | conectividad - 90% . 90% - 90% - 90% - 90%
institucional
para acceso
alos
servicios
tecnoldgicos.
Actividad 51.2.2: Porcentaje de
Disponibilidad de disponibilidad
acceso a las bases de acceso a
de datos de los las bases de - 80% - 80% - 80% - 80% - 80%
sistemas claves del datos SIPAS
IMAS (SIPO | SABEN |y SAP.

| SAP).
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada ¢ programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Producto 51.3: Porcentaje
Soporte a la de asesoria
plataforma brindada a
tecnolégica por las personas
parte del area de TI, | usuarias.
para brindar a las - 50% - 60% - 80% - 80% - 40%
personas usuarias
la asesoria
requerida, con
soluciones
oportunas.
Actividad 51.3.1: Porcentaje de
Asesoria y asistencia | incidentes
a los incidentes solicitados - 50% - 60% - 80% - 80% - 40%
diversos de las via tiquete vs
personas usuarias. cerrados.
Actividad 51.3.2: Porcentaje de
Mantenimiento a los | casos de
sistemas de desarrollo
informacién mediante | solicitados
el desarrollo de los por tiquete de - 50% - 60% - 80% - 80% - 40%
requerimientos caso vs
planteados por las tiquetes caso
areas especializadas. | de desarrollo

concluidos.
Actividad 51.2.3: Porcentaje de
Servicio de soporte y | solicitudes de
asesoria tecnolégica | instancias
a instancias externas | externas que
que requieran solicitaron - 50% - 70% - 90% - 90% - 50%
servicios tecnolégicos | asesorias 'y
derivados de la apoyos a Tl.
plataforma
informética del IMAS.

Tesoreria
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Efecto 52 Ingreso :
oportuno de los FerEEEE Ingreso
R — qe recursos | Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso oportuno
financieros a las ingresados | oportuno del oportuno del oportuno del oportuno del del 100% )
cuentas bancarias | VS recursos 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los de los | no aplica
b [ insiiuetan presupuest | recursos al 30 recursos al 30 recursos al 30 recursos al 30 recursos
segun fuentes d'e ados para el | de marzo de junio de setiembre de diciembre al_ _30 de
financiamiento. A diciembre
Producto 52.1: ;\Illtjmgsero gg
Flujo de Efectivo efeJctivo
por fuente de
O elaborados 6 12 18 24 24
y
Slr,; %f;%s& actualizado
s
Actividad 52.1.1:
Gestionar ante los
entes de gobiernoy | cantidad de 3 6 9 12 12
recaudadores el giro recursos
oportuno de
recursos.
Actividad 52.1.2:
Tramitar los #transferenci
requerimientos de as realizadas
las Unidades alas 3 6 9 12 12
Ejecutoras para Unidades
compromisos ejecutoras
sociales
Producto 52.2:
Recursos Porcentaje
ingresados en los del monto
plazos establecidos | del efectivo & e & & 2
segun Flujo de ingresado
Efectivo
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
programado.
Actividades 52.2.1: .
Presentar solicitud # solicitudes
- ) Y | enviadas a
negociar el giro de T .
esoreria
recursos ante la ional 6 12 18 24 24
Tesoreria Nacional Na}c'ona}
demas entes segln flujos
) : de efectivos
financiadores.
Efecto 53: Recursos INgEsE
ingresados en los ksl e Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso oportuno
orros ceeheeiels || earess oportuno  del oportuno del oportuno  del oportuno del del 100%
plaz R A 100% de los 100% de los 100% de los 100% de los de los
segun Flujo de ingresados
} recursos al 30 recursos al 30 recursos al 30 recursos al 30 recursos
Efectivo para el 2019 I . T
de marzo de junio de setiembre de diciembre al 30 de
programado. .
diciembre
Producto 53.1:
Compromisos
presupuestarios
proyectados
cubiertos segun TR
calendarizacion. ) 100% 100% 100% 100% 100%
A cias hechas
(Egresos) social y
para cubrir los
gastos
administrativos/op
erativos.
Actividad 53.1.1:
Realizar los pagos
de acuerdo al #Pagos 100% 100% 100% 100% 100%
calendario realizados

establecido para
programas sociales
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada ¢ programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
y gastos
Administrativos
Unidad de Control Interno
% de
avance en
el
cumplimient 9

Efecto 54: Sistema g de a?:?:i/gr?:s
de Control Interno acciones de de mejora
funcionando mejora para implement

d q . fortalecer el 25% 50% 70% o adas para
adecuacamente Sistema de ° fortalecer
ﬁzgggiclizsdes de la control &l fisizm

Interno
Institucion. 6l Cliifa!
Interno.
Cantidad de Cumplir al
Producto 54.1: | proceso de 100% con
Autoevaluacion  del | autoevaluaci o o . o el proceso
Sistema de Control | én realizado 25% 50% 75% 100% de
Interno realizada. Autoevalua
cion.

Actividad 54.1.1: Cantidad de
Realizar la avance en la Cumplir al
propuesta de elaboracion 100% con
autoevaluacioén para | de la 50% 100% el proceso
su aprobacién por Propuesta de de
parte de la Comisién | autoevaluaci6 Autoevalua
Gerencial de Control | n cion.

Interno.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Porcentaje de Cumplir
actividades con el
Actividad 54.1.2: de 100% de
Planeacion y autoevaluacio las
ejecucion n actividades
a]ctividades de realizadas/ca 75% 100% de
autoevaluacion ntidad de autoevalua
2019. actividades cion al
programadas finalizar
2019.
Cumplir al
100% con
elaboracié
n de
informes
de
Autoevalua
. Porcentaje cién para
Actividad 54.1.3.
Generacion de de avance ) . eI_ _
Resultados e enla 25% 100% conocimie
informes pre;entacmn nto d_el !a
’ de informes. Comisién
Gerencial
de Control
Interno y
aprobado
por
Consejo
Directivo.
Porcentaje Cumplir al
Producto 54.2: Plan | 9€ avance 100% con
de mejora enla - la .
institucional elaboracién elaboracio
elaborado del Plan de 50% 100% g del plan
seguimiento planes | ACCION. . et_rtnej_ora
de mejora procesos |n:s| ;/ucc(;cr)]na
anteriores. seguimient
ode
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
mejora de
los
procesos
anteriores.
Porcentajes o
de acciones Aggigrﬁ; s
Actividad 54.2.1: | de mejora de meiora
Definir las acciones | definidas/Res defini(ljas
de mejora de | ultados 50% 100% segun los
acuerdo con los |elementos resultados
resultados de la | control de la
autoevaluacion. interno con autoevalua
necesidad de cion
mejora
- . Cantidad de 100%
gg};r\:i'rd;d 2::12(12 avance en la Plan de
accion deIpSistema elaboracion 50% 100% accion
de Control Interno del Plan de instituciona
) accion | definido.
Actividad 54.2.3: | Cantidad de 2
Realizar el | seguimiento seguimient
seguimiento plan de | realizados 1 2 os del plan
mejora de accién
institucionales 2019. al afio.
Porcentaje
\E/felzcto 55 § de 95% de las
/aloracion de actividades actividades
riesgos vinculada de de
icnosrt]itll?(s:igg?:ss ara valoracion 25% 50% 75% 100% valoracién
A para de riesgos de riesgos
ubicar a la Institucion lizad eiecutadas
en un nivel de riesgo rpza:alz; :ﬁso :
aceptable. ’
P 2019
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 55.1: Porcentaje
Valoracion de los de unidades
riesgos relevantes con
para el cumplimiento | valoracion 100% de
de los planes y de riesgos las
metas 2019. 25% 50% 75% 100% unidades
institucionales, de con
acuerdo con lo Valoracion
establecido en el de riesgos.
Marco Orientador del
SEVRI.
Actividad 55.1.1: Porcentaje de 100% de
Realizar la planes con los planes
identificacion de reportes 75% 100% con
riesgos de planes valoracion de valoracién
institucionales. riesgos de riesgos.
Porcentaje de 100% de
Actividad 55.1.2: | fiesgos en los riesgos
Priorizacion y nivel de_ _ en niveles
L 2 aceptabilidad 50% 100% extremos y
gdm|n|straC|0n de y altos
resgos administracio administra
n de riesgos dos.
2 .
seguimientos Cumplir al
Actividad 55.1.3 de =~ las 100% con
Seguimiento de las med!dgs de '.3| )
medidas de adm|n|§traC|o seguimient
administracion de los n de riesgos 25% 100% ode las
) . al afio. medidas
riesgos. Vinculados d
al POI. e
administra
cion de
riesgos.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Cantidad de
Actividad 55.1.4 revision de
Revision de los avance de
) h los riesgos
riesgos vinculados al vinculados al 50% 100% |
: medidas
concluidas
Cantidad de 10
actividades actividades
de de
Efecto 56: Ambiente | comunicacio asesoria,
de Apoyo fortalecido | n, asesoria comunicaci
para el buen realizadas 2 5 10 6n para el
funcionamiento del fortalecimi
Sistema de control ento del
Interno. ambiente
de apoyo
al Control
Interno.
Producto 56.1: Cantidad de
Procesos de tividad 1o
. 7 ag aces actividades
induccion y cumplidas de
asesoramiento y en el 2 5 10 n o
Py, - induccion y
comunicacion de las | periodo p———
actividades dirigidas | establecido "
cumplidas.
por Control Interno.
Actividades 56.1.1: | Porcentaje de o
Integrar actividades actividades 10? a/; de
para el apoyo y realizadas -
asesoria a las 25% 50% 75% 100% actividades
unidades en los de apoyoy
rocesos de Control asesarias
p cumplidas.
Interno.
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| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
S Lo 1
informacién de avance informacié
relevante de los de 50% 100% n relevante
rocesos de Control | COMunicados comunicad
Ipnter no realizados. a.
Porcentaje 100% de
de actividades
Producto 56.2 actividades del plan de
Proceso Etico cumplidas accion
permeado en la enel 25% 75% 100% programad
gestion Institucional, | Periodo as para el
establecido 2019 con
seguimient
o.
100% de
Porcentaje 3‘;""&?}"(‘;2
Actividad 56.2.1 de a(r:)cién
_Segwmlento a la act|V|_dades 25% 75% 100% programad
implementacion de cumplidas en 25 para ol
la politica ética. el periodo p
: 2019 con
establecido s
seguimient
o.

Planificacion

Efecto 57: Sistema
de Planificacion
Institucional
participativo con
enfoque de

generacion de valor

publico segun la
visién y mision del
IMAS
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Producto 57.1:
Instrumentos de
Planificacion
formulados % (t:Ie "
mediante la |cnosnrumen 0s
aplicacion Eje la aplicacién de 50% 40% 10% 100%
metodologia de B
guia

SERD _y_basggia en metodolégica
la participacion de
todas las unidades
institucionales
Actividad 57.1.1
Aplicar
institucionalmente la
guia metodolégica % de avance
para la - enla y 250% 250
implementacion de la | elaboracion
GpRD segun el de la guia
Manual de
Planificacion de
MIDEPLAN
Actividad 57.1.2
Elaborar una versién
e |%deavance
estratégicos y de ""?,”'“ma
Operativos y sus version 20% 20%
respectivas fichas elaboracion

P del catélogo
técnicas para su
aplicacion en la
matriz de GpRD
Actividad 57.1.3 Porcentaje de
Disefiar el avance en el
Procedimiento_para el | Disefiar el
enfoque de GpRD Procedimient 5% 15% 20%
para operacionalizar | o para el
en el marco del enfoque de
Reglamento del GpRD para
Sistema de operacionaliz
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Planificacion. arenel

marco del

Reglamento

del Sistema

de

Planificacion.
Actividad 57.1.4
Disefiar una
estrategia para
e |20 avance
alimente la ok E{ disefio 5% 5% 10%
p_resupqestamon y Estrategia
ejecucion de la oferta
programatica que
trascienda el afio del
ejercicio econémico.
Actividad 57.1.5
:)/rlggﬂfl:eilii;\-en la % de
formulacion de los ‘l;'lgf]‘f'ac'on 10% 10%
instrumentos de
planificaciéon (POl y presupuesto
POGE 2020)
Actividad 57.1.6:
Incorporar la gestién | % de avance
de riesgos en la enla
formulacién de los identificacion 5% 5%
instrumentos de de riesgos
planificacion por nivel
Institucional.
Actividad 57.1.7
Construir un modelo
para la determinacion | % de avance
de neceS|dad_es de . 5% 5% 10%
presupuestarias de elaboracion
inversion social e del modelo

identificacion de las
zonas de atencién en
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
prioritarias en los
ambitos regional y
local.
Producto 57.2 El
Sistema de
Generacion de
Conocimiento % de
sustenta la instrumento
planificacién sde €15,00
|ns_t|tu0|onal, planificacion 10% 30% 30% €¢15,000,00 30% 0.000.0 100% €30.000.000,0
mejorando la que se 0.00 0 0
capacidad de sustentan en
gestién y posiciona | €l sistema
al IMAS como lider
en materia de
intervencion de la
pobreza.
Actividad 57.2.1
Desarrollar una
estrategia de % de avance
lcoo_rdlrjacmn con enla
instituciones aplicacion de 10% 10%
acadeémicas y de la estrategia
produccion de
conocimiento
nacional e
internacional
Actividad 57.2.2 % de avance
Elaborar el enla
procedimiento para el | elaboracion 30% 30%
Sistema de del

generacion de
conocimiento.

procedimient

o]
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada ¢ programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 57.2.3
Implementar el
Sistema de % de avance
Generacion de enla
conocimiento con implementaci
consultg ciudadana, c’)r_1 del @15.00
ren}d|(:|o,n c_ie cuentas Slstem‘a, 250 €15,000,00 250 0.000.0 50% €30,000,000.0
y diagndsticos en (rendicién de 0.00 0 0
comunidades cuentas 'y
priorizadas, como consulta
fundamentacion de la | ciudadana
planificacion del 2019)
IMAS (POl y POGE
2020)
Actividad 57.2.4
isrr?,gm:]?;%igr:adel % de avance
sistema de en eI_ ) 5% 5% 10%
o seguimiento
generacion de
conocimiento
Efecto 58. Gestion
institucional con
decisiones
institucionales
fundamentadas en
procesos de
seguimiento y
evaluacién.
Producto 58.1 Una | % de
politica de acciones
seguimiento parala | correctivas
toma oportuna de como
decisiones sobre resultado
acciones del 20% 30% 30% 20% 100%
correctivas en el seguimiento
avance de
cumplimiento de las
metas
institucionales
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 58.1.1 % de avance
Disefiar la politica de | en el disefio
seguimiento como un | del
proceso participativo | Subsistema 10% 10%
y sistematico de de
rendicién de cuentas | Seguimiento
Actividad 58.1.2 % del
Revision del procedimient
procedimiento de 0 que se
implementacién de la | aplica de
politica de forma 10% 10%
Seguimiento para desconcentra
incluir la da
desconcentracion de
este proceso
Actividad 58.1.3 % de
Capacitar a las unidades que
Unidades y Areas reciben
Regionales de capacitacion
Desarrollo Social 10% 10%
(ARDS) para la
aplicacion de la
politica de
seguimiento
Actividad 58.1.4 % de
Implementar el instrumentos
procedimiento de la | de
politica de planificacion
seguimiento aplicado | sobre los que
alas metas del Plan | se da
Estratégico seguimiento 10% 15% 10% 40%
Institucional, el Plan
Operativo

Institucional y los
Planes Operativos
Gerenciales 2018
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

Actividad 58.1.5 9% de avance
Incorporar elusode |enla
la herramienta incorporacion
DELPHOS al de los
subsistema de instrumentos 5% 5%
seguimiento de forma | de
desconcentrada planificacion

ala

herramienta
Actividad 58.1.6
Vincular la
herramienta
DELPHOS a otros Zr’f:: avance
sistemas de . L
; . alimentacion
!nform§C|on de DELPHOS 5% 5%
institucionales para la
alimentacién de por otros
informacién sobre el sistemas
cumplimiento de
metas
Actividad 58.1.7:
Incorporar el Plan % de avance
Estratégico enla
Institucional y el Plan incorporacién 5% 5%
Operativo de PEI y POI
Instruccional al
DELPHOS.
Actividad 58.1.8: % d
Seguimiento sobre el | 70 d€ avance
uso y aplicacion del Fn el uso de 506 504
DELPHOS por parte l?erramienta ° °
de las unidades DELPHOS
institucionales.
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| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indi Meta Presupuesto
ndicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada ¢ programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 58.1.9: Porcentaje de
Integrar los informes | informes
de seguimiento integrados
elaborados a partir de | elaborados
DELPHOS sobre las | con base en 5%
; o 5%
metas establecidas DELPHOS
en el Plan Estratégico
Institucional, (POI) y
el Plan Operativo
Gerencial 2018
Actividad 58.1.10
Informes de
seguimiento sobre la % de
ejecucion del POI del Infqrmes
emitidos de 10% 10% 10% 10% 10%
IMAS a entes f
orma
externos, elaborados oportuna
y emitidos de forma
oportuna.
Producto 58.2
Politica de % de metas
Evaluacion parala |y opjetivos
valoracion de institucional 20% 25% 30% 25% 1009% | $830.000,0000
resultados, efectos | gg 0
e impactos de la evaluados
gestion institucional
Actividad 58.2.1 % de avance
Contratacion del en el disefio
glseno de Ila, politica | del 20% €30,000, 20% ©30,000,000.0
e evaluacion Subsistema 000.00 0
institucional de
Evaluacion
Actividad 58.2.2 % de avance
Revision y ajuste del | en el ajuste
procedimiento para del 25% 25%
implementar la procedimient
politica de evaluacién | o
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 58.2.3
Implementar el
procedimiento de la % de avance
politica de evaluacién enla
i 10 0, 0, 0,

con I_a realizacion aplicacion de 30% 25% 55%
parcial de una la evaluacion
evaluacion de la
oferta programatica
institucional
Producto 58.3.
Indice de Gestién
Institucional % de mejora o o o
mejorado y enellGI <o bk Moz
atendido de manera
efectiva
Actividad 58.3.1
Gestionar la % de
respuesta del IMAS respuesta a
al Indice de Gestion las 75% 75%
Institucional segln solicitudes
solicitud de la CGR emitidas
para el 2019
Actividad 58.3.2 Dar
seguimiento al "Plan | ,
de accién para el eA;?eT avance
mejoramiento de los seguimiento 20% 20% 20% 20%
factores criticos
identificados en el IGI propuesto
institucional 2017"
Actividad 58.3.3
Implementar las
acciones, contenidas | ,
en el "Plan de accién (ﬁ]?; avance
gzrg :If;r(l:ij)c;;asmlento ejecucion de 5% 5%

. . o acciones del
criticos identificados plan

en el IGI institucional
2017",
correspondientes a
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
planificacion
institucional.
Proveeduria
Efecto 59: Atender
el proceso de
adquisicion de % de
blenes.y servicios ejecucion del 25 50 75 100 100
requeridos por las PAA
diferentes ejecutado
dependencias
institucionales.
Producto 59.1: Plan
Anual de | % de
Adquisiciones ejecucion del
(PAA) ejecutado | PAA 25 20 = oo 00
segun lo | ejecutado
programado
Actividad 59.1.1: | Pl
Formular y i 100 100
comunicar el PAA en el tiempo
establecido
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividad 59.1.2:
Brindar
seguimiento de la .
ejecucion del Plan ﬁ?c:}%j:g gz
realizar los L 3 6 9 12 100
Zjustes segun segl_ulmlento
o I
modificaciones ealizados
presupuestarias de
manera mensual.
Actividad 59.1.3:
Remitir a la
gggg;etreenma de Cantidad de
Administrativo el | IMormes tge 1 2 3 4 100
informe trimestral reglizados
de seguimiento de
la ejecucién del
PAA.
Porcentaje
Actividad 59.1.4: de
Realizar el demandas
procedimiento de con 25 50 75 100 100
contratacion procedimient
administrativa. 0s
concluidos
Actividad 59.1.5: Un informe
Presentar el final en el
Informe Final de mes
Evaluacion y siguiente de 100 100
Recomendaciones | concluir el
sobre la ejecucion periodo
del PAA en forma presupuestar
anual. io
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L M acumulada | Acumulado
eta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Efecto 60:
Demandas Porcentaje
institucionales de de
contratacion necesidades 2o sy 7 e e
administrativas no concluidas
programadas.
Producto 60.1:
Contar con
informacién de los .
procesos de Porcde:taje
ggnmt{r?it;?;::los o neceSId_ades 25 50 75 100 100
: . ] concluidas
incluidos ni
programados en el
PAA
Actividades 60.1.1:
Realizar el Porcentaje
procedimiento de de demanda 25 50 75 100 100
contratacion recibida.
administrativa
Actividades 60.1.2: 100%
Registrar la registrada la
informacién en informacion 25 50 75 100 100
matriz de que se
seguimiento genere
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicad Meta Presupuesto
Resultados ndicador acumulada | Acumulado
esu Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Actividades 60.1.3:
Comunicar los Cantidad de
resultados a los informes de
tomadores de seguimiento
decisiones en realizados
forma trimestral.
1 2 3 4 100
Un informe
Actividades 60.1 4: final en el
mes
Presentar el siquiente de
Informe Final de 9 . 100 100
Evaluacion concluir el
RV uact d Y. periodo
ecomendaciones. presupuestar
io
Presidencia Ejecutiva
Efecto 61:
Reducir y/o mitigar
la situacion de
pobreza de las Disminucié
I:?)nsqlgﬁsicenses PEITGETIEN godriientaje
dando seguimiento 2 [ogerEs de hogares
> pobres por
y coordinando L i de pobres por
desde la o Linea de
Presidencia E’Lopl‘))reza X 20.7% Pobreza
Ejecutiva con ar"w" P (LP), por
personal . o afo:
institucional e QUSRS 2019:
. PO - 20,7%
interinstitucional las 19,9% -
diferentes 20,7%

prioridades de
combate ala
pobreza
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Un
lanzamient
Producto 61.1: Lanzamiento oen
Implementar el en territorio territorio de
programa estratégico | de la 1 la
de Articulacion de Estrategia Estrategia
Seguridad Humana puente puente en
el 3°
trimestre
Porcentaje 100% de
Actividad 61.1.1 |de avance avance del
Elaborar el | del documento
documento ajustado | documento 50 100 ajustado
de la Estrategia | ajustado de de la
Puente la Estrategia Estrategia
Puente Puente
Numero de
- directrices D_os )
Actividad 61.1.2 de directrices:
Emitir directrices y - 1 2 programaci
de programacion grogramacloy on y
presupuestacion resupuest
presupuesta g cion P
cién
Actiidad 6113 | (POTAE avance do
:D|senar los  planes de los planes 30 60 10 100% los planes
ocales I
ocales locales
Actividad 61.1.4
Presentar en ’ Un .
territorio la Lanz?mlintp 1 lanzamient
. en territorio o en
Ezt;it:gt': renovada de . la territorio
Estrategia de la
puente Estrategia
puente
Producto 61.2: | Numero de 1 2 Dos
Integrar los sistemas | Procesos del procesos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados L acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
de informacién social | IMAS del IMAS
utilizando el utilizando
SINIRUBE el
SINIRUBE
Actividad 61.2.1
Oficializar y
conformar una
Subcomisién de
Sistemas de
Informacién  Social
(SSIS) que proponga
un plan de trabajo | Nimero de Una
para la integracion e | propuestas propuesta
interoperabilidad de |de 1 de
todos los sistemas | homologacio homologac
administrados y [n ion
vinculados al
Instituto  Mixto de
Ayuda Social
(IMAS), a saber:
SIPO, SABEN,
SINIRUBE, entre
otros
NUmero de Dos
. rocesos del rocesos
Actividad 61.2.2 IpMAS gel IMAS
Implementar la h lo0ad h logad
homologacion omologado 1 2 omologa
A s e 0s e
g&t:}éﬂsggca IMAS- integrados integrados
con con
SINIRUBE SINIRUBE
Actividad 61.2.3
Generar insumos de . )
o ) NUmero de tres policy
politica conjuntos olicy briefs 3 briefs
IMAS-SINIRUBE- policy
MDHIS
Producto 61.3 | Niumero 190.000
Implementar la | beneficiarios 150000 40000 beneficiari
operacion de los | del programa 0s del
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Resultados ccaccy acumulada | Acumulado
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre

programas de | CRECEMOS programa
transferencias que |en el IMAS CRECEM
buscan incentivar la OS en el
permanecia de la IMAS
poblacién estudiantil
en los centros
educativosprimera
infancia y primaria,
por medio del
programa Crecemos
(190.000
beneficiarios)

3.1.1

Porcentaje 100% en
Actividad 61. 3.1 de avance el traslado
Traslado de bases de | en el de datos
datos preliminar de traslado de 80% 100% de
FONABE al IMAS datos de FONABE

FONABE al al IMAS

IMAS

3.21

Porcentaje 100% en el
Actividad 61.3.2 |de avance ajuste de
Ajustar la normativa |en el ajuste 50% 100% la
IMAS de la normativa

normativa IMAS

IMAS
Efecto 62. Mejorar la | Una Politica Un?.
e o Y Politica
ética en la gestion Axiolégica Axiologi
DA iologica
institucional de los | aprobada y 1 bad
funcionarios del divulgada en EICLERELY
IMAS el IMAS divulgada

en el IMAS

Producto 62.1 | Nmero de Una
Disponer de una | Politica Politica
Politica  Axiolégica | Axiolégica 1 Axiolégica
aprobada y |aprobada y aprobada y
divulgada en el |divulgada en divulgada
Instituto  Mixto de | el IMAS en el IMAS
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada ¢
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
Ayuda Social
Un
Numero de documento
Actividad 62.1.1 documentos donde se
Elaborar el | donde se enlisten y
documento donde se | €nlisten 'y prioricen
enlisten y prioricen | Prioricen los los
los  problemas y problemas y problemas
deficiencias de los | deficiencias 1 y
procesos de los deficiencia
institucionales  que | Procesos s de los
afecten la ética en la | INstitucionale procesos
gestion S que instituciona
afecten la les que
ética en la afecten la
gestion ética en la
gestion
Actividad 62.1.2
Programar sesiones 121
de trabajo con los N.L’Jr'nero de 12
actores claves para sesiones de 4 8 12 sesiones
la definicion de las trabaio de trabajo
estrategias de J
solucién
Un
Actividad 62.1.3 |1.3.1 Un documento
Disefiar y elaborar el | documento de
documento de propuesta 1 propuesta
propuesta de la |dela politica de la
politica ética. ética politica
ética
NUmero de 48
E;?]%?]g%(ﬁ)?géiaén comunicacio comunicaci
informada, la cual ge_s ones
disponga de lpdacas 12 24 36 48 brindadas
informacién veraz y por I_os [Pl I.OS
oportuna medios de . medios de
comunicacié comunicaci
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicador Meta Presupuesto
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
n nacional e 6n nacional
internaciona e
l. internacion
al.
48
Nigme 6 comunicaci
comunicacio ones.
o instituciona
institucionale lersens); it
Producto 63.1 |s y de Fealiza ik
Comunicar  acerca | prensa e
del quehacer | realizadas alsfatan
institucional a los | hacia la 12 24 36 48 pmedios ak
medios de | poblacion, -
comunicacion y | medios de .
sociedad civil. comunicacié arsanEl Y
n y personal FMAS
IMAS sobre e d
el quehacer VElEEE
institucional quehac
instituciona
|
3.1.1 a2
. NUmero de .
Actividad 63.1.1 menciones menciones
Informar acerca del positivas _en positivas
quehacer medios  de en medios
institucional a los s de
- comunicacié icaci
medios de | " cobre el 8 8 8 8 comunicaci
lcomumcacmn. quehacer on shobre el
institucional. quehacer
instituciona
l.
Actividad 63.1.2. [3.2.1 9%
Informar acerca del | NOmero de capsulas
quehacer capsulas internas
institucional al |internas 24 48 2 96 informativa
personal que labora |informativas s dirigidas
en el IMAS. dirigidas  al al personal
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / . Meta Presupuesto
Indicador
Resultados Meta Meta Meta Meta acumulada | Acumulado
programada programada programada ¢ programada
para el trimestre para el trimestre para el trimestre para el trimestre
personal
Actividad 63.1.3.
Informar del |3.3.1.Namer 48 post
quehacer o de post publicados
institucional 'y los | publicados en el
logros institucionales | en el 12 24 36 48 fanpage
a la poblacion que |fanpage instituciona
asiste a las oficinas | institucional. l.
del IMAS.
37 ULDS y
34.1 Ic';ifiscinas 10
Etggro d?’ regionales
oficinas gggeen
regionales brochures
que  poseen volantes
brochures y Y -
en fisico
volantes en
fisico con con ”
informacion L]nfoan;ac;gs
Actividad ~ 63.1.4, |9 oS 37 8.000.00 beneficios
beneficios y 0
Informar a la requisitos y
poblacién sobre los a?a el requisitos
beneficios y p ) para el
- otorgamiento )
requisitos para el de 10s otorgamien
otorgamiento de los mismos to de los
mismos mediante disponible mismos
informacion fisica arg el disponible
traducida a lenguas pL’Jinco ue para el
indigenas vigentes y gsiste a qlas publico
en inglés en oficinas mismas. que asiste
centrales, a nivel de ’ a las
ARDS y ULDS. mismas.
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4.3 Programa Empresas Comerciales

El objetivo que se busca con el Programa de Empresas Comerciales es contribuir con la
sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de
recursos economicos en las Tiendas Libres de Derecho y la tienda del DLCG.

4.3.1 Descripcioén del Programa

El IMAS es una institucion auténoma con personeria juridica creada segun Ley No. 4760,
del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 08 de mayo de ese mismo afio.

De conformidad a dicha Ley constitutiva al IMAS le corresponde como fin pablico resolver
el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar
y controlar un plan nacional destinado a dicho fin. En procura de dicho fin, la Institucion
utilizara todos los recursos humanos y econdémicos que sean puestos a su servicio por los
empresarios y trabajadores del pais, instituciones del sector publico, nacionales o
extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas
grupos interesados en participar en el Plan Nacional de lucha contra la pobreza.

Procurando dotar al IMAS de instrumentos que le permitieran generar ingresos
financieros para la atencion de los programas sociales dirigidos a la superaciéon de la
pobreza extrema, mediante el decreto N.° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le
otorgd al IMAS la concesién para explotar y operar las tiendas libres de impuestos en la
Terminal del AIJS.

Dicho derecho de explotaciéon se incluye en la Ley No. 6256 de Presupuesto de la
Republica de 1978, la cual establece: “Otorguese al IMAS la explotacion exclusiva de
puestos libres de derechos en los puertos, fronteras y aeropuertos internacionales...”.

Posteriormente mediante la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria en el Articulo No.
30 se establece lo siguiente: “Las importaciones de mercancias que el IMAS requiera
para la explotacion exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y
aeropuertos internacionales, no pagara ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El
Estado percibird el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas obtenidas de la
explotacién que haga el IMAS, ya sea directamente o por medio de un tercero”.

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS No. 8563, se modifica la Ley
de Creacion del IMAS para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el
derecho de explotacién de las Tiendas Libres, estableciendo que el 80% de las utilidades
obtenidas se destinen exclusivamente para los programas de inversion social del IMAS,
el restante 20% se traslada al CTAC como un Unico pago anual por uso del espacio, de
conformidad con el Articulo 1, incisos b, ¢ y d, con lo cual se fortalece el marco
regulatorio sobre el derecho exclusivo otorgado al IMAS para la explotacion de las
tiendas libres de impuestos y delimita el uso o destino de las utilidades generadas por el
Programa.

Producto de estas concesiones, se cre6 en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, en razén de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones
constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucién de los programas y
proyectos de inversion social; a tal efecto, la Procuraduria General de la Republica

[Tabla con formato
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mediante criterio C-055-2008, ha indicado que este tipo de 6rgano constituye un “érgano-
empresa”, que desarrolla actividades econémicas — comerciales - complementarias al fin
primordial de la institucion.

Lo anterior implica que el Programa en la operacién comercial se rige por el derecho
comercial, mientras que; en las relaciones de trabajo funciona bajo un régimen mixto de
derecho laboral comidn con aplicacion de normas de probidad, ética y moralidad
administrativa, asi como aquellas normas para el manejo de bienes y fondos publicos.

Siendo el CD el 6rgano de mayor Jerarquia Institucional, le corresponde determinar y
acordar la forma organizativa que deberd tener el programa, de conformidad con la
legislacion vigente, ademas de dictar las normas para lograr la eficiencia y orden, asi
como los sistemas de control que garanticen el éxito econémico de la actividad y correcta
administracion de los fondos, segun los mejores intereses Institucionales.

En la actualidad el Programa de Empresas Comerciales, mantiene operacion en:

e En el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AIJS) con 6 tiendas, distribuidas: 4
en el area de salidas internacionales y 2 en el area de llegadas al pais, con un
area en el AlIJS de 773,3 m2. Bajo el régimen de tiendas libres.

e En el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirdés (AIDO) se mantienen 2 tiendas,
ubicadas: 1 en el area de salidas y 1 en el area de llegadas) con un area de 150
m2 para atencion de clientes y venta de bienes. Bajo el régimen de tiendas libres.

e En el Depésito Libre Comercial de Golfito (DLCG) se opera un local comercial, tienda
No. 23 con un &rea de 333 m2, dirigido al mercado que visita el DLCG. Amparado
al Régimen y normativa de dicho depdsito.

4.3.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

e Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversiéon social
mediante la generacién de recursos econdémicos en las tiendas libres de derecho.

Obijetivo Especificos

e Aumentar las ventas de empresas comerciales.

e Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz con criterio de economicidad.

e Realizar una gestién administrativa eficiente y eficaz que logre un uso racional de
los recursos de la empresa.

352 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.



4.3.3 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa de Empresas
Comerciales.

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa de Empresas Comerciales de
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el afio
2018, los cuales cuentan con sus respectivas metas, unidades de medida, indicadores,
responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de ejecucion.
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Tabla 8: Matriz GpRD del Programa de Empresas Comerciales, afio 2019

Glilsives ) Linea Base (2017) Meta programada 2019 Indicador Me_d_los q,e Responsable Pres_upuesto IRIBSEos a_soglados a
Resultados verificacion asignado cumplimiento
Efectos 64
Eggﬁgsﬁiscos Cantidad de
e ;?:%Lrl'lrésr?w?cos SSiE0ED Ausencia de politicas
et M ol 2,454,408,980 de enerados por | Financieros al | 4 0. emoresas claras es ecificgs ara EC
Libres de £2,231,280,891.00 | Utilidad en el afio 2019 para | JEE/8C0S POT | 31 de A i B fallos o]
Derecho Inversién Social. as tiendas diciembre CIE RIS ©494,730,081.50 GRS RS E &
P - (incremento de un 10% en _traslac;z?dos a 5019 eficiencia del negocio
para el relacién con el afio 2017) |nvng|0n
programa de socia
Inversion Social
Producto 64.1: Generar ¢19,935,015,519,28 | Cantidad de Actuales condiciones
Ventas de de ingresos por ventas afio | ventas en Estados e E econdmicas y de seguridad
Empresas ¢15,678,589,908.00 | 2019 (incremento de un colones financieros al Comercigles ©12,764,976,500.00 | ciudadana podrian afectar
comerciales 23% en relacion con el afio | alcanzadas en | 31 de dic 2019 los ingresos y cantidad de
incrementadas 2017) el afio 2019 visitantes
Actividad
izlliﬁlé;%iento del % de las
mis de productos 90% de las ventas, logradas ventas, Informe de Unidad de _Camblos en_el mercado o el
” " logradas con resultados de tipo de cambio que afectan el
en funcién del No hay linea base | con los productos h Mercadeo y ©12,000,000.00 A
: ; ! los productos estudios cumplimiento de metas e
perfil de clientes categorizados como Ay B ; Ventas ]
considerando la categorizados | presentados ingresos por ventas
Administracion comoAy B
de Categorias
Actividad Estrategias de ventas y/ o
64.1.2: Ejecutar % de avance productos podrian no ser del
una estrategia en la eiecucion Informe de gusto de las nuevas
de comunicacion No hay linea base 100% de ejecucion de la dela ertrate ia productos de la | Unidad de ©60.000,000.00 generaciones o tendencias
en medios Y estrategia durante el 2019 9 estrategia Mercadeo T del mercado debido a

electrénicos para
posicionamiento
de la marca

de
comunicacién

implementados

limitaciones en la innovacién
o tendencia del negocio
(compras en linea)
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Slilfives ) Linea Base (2017) Meta programada 2019 Indicador Me_dps .d,e Responsable Pres_upuesto RIESunS agoplados al

Resultados verificacion asignado cumplimiento
Actividad
64.1.3: Generar
publicidad Fotografias de
masiva y 100% de tiendas con % de tiendas las tiendas Ausencia de politicas claras
estandar en No hay linea base publicidad estandarizada con publicidad antes 'y Unidad de ©10.800.000.00 especificas para EC generen
todos los puntos durante el afio 2019 (7 aplicada después de la | Mercadeo e fallas en la eficiencia del
de ventay tiendas) aplicacion de la negocio
edificio de publicidad
Empresas
Comerciales
Actividad
Séibﬁéseahzar ) ) %de Srirr)g(;t;s de ) Integ_racién con mercadeo y
estacionales de 100% de ejecucion del Plan cumpll_mlemo mercaderia y Unldad de logistica que afecta_n célculo
mercaderia que No hay linea base |de Cqmpras de manera periédico del comparativo Log|’st|ca_ e ©11.930.082.00 ) de _Iote y manejo de )
respondan a la estacional Plan de entre compras Importaciones inventario (fallas en el manejo

- Compras de inventario)
proyeccion de y entregas
ventas
Actividad . Retrasos en las compras que
- Cantidad de . -
64'?'5: Mejorar Ciclo de compras | Alcanzar un ciclo de dias de Reportes Unlqaq de afec‘a'T la continuidad del
el ciclo de de 80 dias compras no mayor a 60 dias | duracién del trimestrales L°9'S"°’°\ e €0.00 Negocio por excesos de
compra de la : Importaciones requisitos establecidos en la
: ciclo de compra )

mercaderia normativa
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Slilfives ) Linea Base (2017) Meta programada 2019 Indicador Me_q|os .d,e Responsable Pres_upuesto RIESunS agoplados al
Resultados verificacion asignado cumplimiento
Documento Pérdida de oportunidad del
Actividad % de avance firmado de la negocio por deficiencia en los
64.1.6: Realizar Tienda 13 100% de remodelacién de la | en la 2 Unidad de procesos de logistica, costeo
o ; A ” Recepcion de €400,000,000.00 A
remodelacion de remodelada Tienda 15 ejecutada remodelacion |a tienda Mercadeo y definicién de venta de
la tienda 15 de la tienda remodelada mercaderia en tiendas que
afectan costos de operacion
Efecto 65: % de
Utilidades . o5 Persona Actos indebidos en el
s 100% de utilidades utilidades -
distribuidas de q PN p S Estados Administradora personal que afectan la
o~ No hay linea base | distribuidas segtn lo distribuidas " . ©15,000,000.00 [ .
forma eficiente X p financieros de Empresas ética en la gestion con los
establecido segun lo .
ante (CETAC e . Comerciales proveedores
establecido
IMAS)
Producto 65.1:
CrmEr Gan Pérdida de oportunidad del
Estados . N
> ; % de avance negocio por deficiencia en
Financieros del A Persona P
afio 2018 100 %Auditoria Externa enla Informes de AR los procesos de logistica,
; Auditoria 2017 Ejecutada al término del ejecucion de Auditoria ¢15,000,000.00 costeo y definicion de
Auditados para 5 e de Empresas o
. primer semestre 2019 la Auditoria Externa . venta de mercaderia en
garantizar una Comerciales .
Externa tiendas que afectan costos
e de operacién
distribucién de p
utilidades
Actividad % de avance Contrato con la
65.1.1: Llevar a P 100% del proceso de en el proceso empresa Persona Ausencia de politicas claras
roceso r . e o P
cabo el proceso c - contratacion de la Auditoria de contratacion | encargada de | Administradora especificas para EC generen
= ontratacion ) . o - oY
de contratacion - Externa realizado al término | de Auditoria elaborar la de Empresas - fallas en la eficiencia del
L Auditoria 2017 . A - :
de la Auditoria del primer semestre Externa Auditoria Comerciales negocio
Externa efectuada Externa
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Slilfives ) Linea Base (2017) Meta programada 2019 Indicador Me_d_|os .d,e Responsable Pres_upuesto RIESunS agoplados al
Resultados verificacion asignado cumplimiento
Actividad
ook avance e se |PERE
Auditoria 2017 100% de auditoria realizada | en la ejecucion | resultados de €15,000,000.00 oY
e! proceso de de la auditoria | Ia auditoria de Empresas fallas en la eﬂqenma del
ejecucion de la Comerciales negocio
Auditoria
Efecto 66: Presentacion
Contar con e . . ala ] Se puede afectar planes de
. I Emision de 4 informes Cantidad de Subgerencia .
informacion Py Unidad compra por carecerse de
q anuales sobre el Informes de Gestién de By iy
oportuna y No hay linea base o Coordinacién una definicién en el lote
comportamiento de los elaboradosy | Recursosy . . P .
veraz para la N L o Administrativa econdémico (deficiente
indicadores de gestion presentados Contabilidad Y
toma de definicion de procesos)
s General con
decisiones

oficio enviado

Producto 66.1:

Contar con
IEESE % de avance
me(ﬂﬁggorﬁz ik 100% del catalogo de metas | en elaboracion ﬁ%tfcl gggrg: Unidad clal?;sszr;c?c%?cgglItlaistC
ge: a No hay linea base | e indicadores de gestion del catédlogo Coordinacion €0.00 p p
brinde - i elaborado y L . generen fallas en la
. L. elaborado para el afio 2019 | de indicadores Administrativa - . n
informacion presentado eficiencia del negocio

y metas
sobre la
operacion de
negocio
Actividad
66.1.1: Definir
metas e
indicadores de
gestion en 100% de metas e indicadores | % de avance Informes Unidad Cambios en el mercado o el
funcién de los No hay linea base de gestion definidos (liquidez, | en la definicién financieros Coordinacion 20.00 tipo de cambio que afectan el
ingresos, costos Y actividad, rentabilidad y de los elaborados Administrativa . cumplimiento de metas e
y gastos que endeudamiento) indicadores ingresos por ventas

brindaran
informacién para
la toma de
decisiones
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Slilfives ) Linea Base (2017) Meta programada 2019 Indicador Me_dps .d,e Responsable Pres_upuesto RIESunS agoplados al

Resultados verificacion asignado cumplimiento
g‘gtllvzlc_j%%ﬁmr 100% de fichas de los % de avance
A indicadores de gestion enla . . Ausencia de politicas claras
fichas de ” Fichas Unidad o
L . elaboradas (una para cada elaboracion de A especificas para EC generen
indicador para No hay linea base |. . lioui - las fich elaboradas y Coordinacion €0.00 fall I eficienci |
cada uno de los |nd|cadqr. iquidez, actividad, | las fichas de presentadas Administrativa allas en la eficiencia de
indicadores rentabilidad y los indicadores negocio

. endeudamiento) de gestion
establecidos
Actividad
66.1.3.:
i % ) A i liti |
dcggusr?]ldnatlg con . 100% de documento e(rJ1 (Ijs avance Documento Unldaq ” esl:)f;:?f(i:::isd i;glg%azgnaer;i
No hay linea base ) . elaborado y Coordinacion €0.00 N

metas, consolidado elaboracion de resentado Administrativa fallas en la eficiencia del
indicadores de documento p negocio

gestion y fichas
elaboradas
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Tabla 9: Matriz de Programacion de Metas y Recursos del Programa de Empresas Comerciales, en colones corrientes.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Indicado e a'vclitg Presu(l)puest
eta
Resultados d programada W Meta programada M ulada | Acumulado
¢ programada ¢ ’ ¢ programada ¢
para el . para el trimestre .
G para el trimestre para el trimestre
Gener
arC
2,454,
408,9
80 de
Efectos 64: Cantidad Utilid
de ad en
Recursos -
g recursos el afio
Econémicos P
econémi 2019
generados en
) cos para
las Tiendas
Libres de generad | gaa9 815332, | €3,219,417,77 | €1,208,796,422.6 £0,333,092,821.2 | £2,454,408,980.0 | #1276 [INVers | g15 764 976
0s por PO RPN T €¢6,201,807,573.25 | €1,786,220,679.28 DR T T 4,976,5 [ i6n SO
Derecho ¥ 91 0.02 5 0 0 00.00 | social ,500.00
trasladados - :
" tiendas .
p traslada (incre
programa de
Py dos a mento
Inversion N e
Social inversio de un
n social 10%
en
relaci
on al
afio
2017)
Cantidad Gener
Producto 64.1: | de ar
Ventas de ventas €12,76 | €19.9
Empresas - @4,7(())2,27882,39 @3,2109(,;;17,77 ¢9,374,0l64,004.6 €6,201,807,573.25 ¢9,333,%92,821.2 @19,9352,315,518. 49765 | 35.01 @12;(;84(1),376
comerciales colones : : 00.00 |5.518, ! :
incrementadas | alcanzad 28,28
asen el de
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afio 2019 €14,145,229,120.3 ingres
5 os
por
venta
s afio
2019
(incre
mento
de un
27%
en
relaci
on
con el
afio
2017)
100%
del
Actividad % de las gsé:dl
64.1.1: ventas, merca
Alineamiento logradas do
del mix de con los .
65% de las 70% de las . 80% de las realiza
?Jggi%it%f; n groducto ventas en ventas en €12,000,000.00 e7r? /"rggulcati:?ta; ventas en do al @O%)Z’OOO’OOO
perfil de clientes | categoriz productos Ay B productos Ay B P Y productos Ay B términ |-
considerando la | ados 0 del
L > segun
Administraciéon | como Ay d
: o
de Categorias B
semes
tre
2019
— =
oo |%de ao
Ejecutar una enla ejecuc
estrategia de ejecucion i6n de
gomunicacion | de ia 25.00% @15’003000'0 60.00% 36,000,000.00 ¢1.00 6,000,000.00 B %%0’000'000
electrénicos estrategi egia .
ara ade durant
para ’ comunica
posicionamiento cién eel
de la marca 2019
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100%
de

tienda
Actividad o i
64.1.3: Generar gad
ici 0,
Masvay | dendas estand
. ¢10,80 | arizad
estandaren fcon 25.00% | €2,700,000.00 50.00% €5,400,000.00 75.00% 8,100,000.00 100.00% 0,000. |a 10,800,000
todos los publicida .00
00 durant
puntos de venta | d
o . eel
y edificio de aplicada afio
Empresas 2019
Comerciales 7
tienda
sen
total)
100%
de
Actividad o ejecuc
64.1.4: Realizar % de - ion del
cumplimi
compras ento ¢12.28 Plan
estacionales de 2 o ¢3,201,717,77 o o 8,852,992,821. o ’ de ©12,282,176
mercaderia que periédico 26.07% 0.00 49.05% 6,024,407,573.00 72.08% 00 100.00% 2,176, Compr | 500,00
del Plan 500.00
respondan a la de as de
proyeccién de Compras maner
ventas P a
estaci
onal
Alcanz
Cantidad ar un
Actividad de dias ciclo
64.1.5: Mejorar | de de
el ciclo de duracion 60 dias _ 60 dias _ 60 dias _ 55 dias _ compr
compra de la del ciclo as no
mercaderia de mayor
compra a 60
dias
100%
% de (rj:mod
Actividad avance elacié
64.1.6: Realizar | en la B B 25.00% ¢100,000,000.00 100.00% €400,000,000.00 0.00% €0.00 | n de Ia | €400.000,00
remodelacion remodela ) 0.00
- . Tiend
de latienda 15 | cién de la
! alb
tienda ]
ejecut
ada
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100%

% de de_ .
Efecto 65: utilidade LAl
o N 100% de des
Utilidades s utilidades distri
CIUTEICESER | IS distribuidas £15,000,000.00 buida | £15:000.000
forma eficiente | das sl o S .00
ante (CETAC e | segun lo estagk’)lecido i
IMAS) estableci o g
e establ
ecido
100%
Audit
Producto 65.1: oria
Contar con % de Exter
Estados avance na
0,
Financieros enla ava7r§c/oe ii la 100% de avance Ejecut
del afio 2018 ejecucio A F2 en la ejecucion ada al | €15,000,000
Auditados ndela gjecucion .de de la auditoria £15,000,000.00 térmi .00
. L la auditoria
para garantizar | Auditori Externa no del
Externa !
una adecuada |a prime
distribucion de | Externa r
utilidades seme
stre
2019
100%
del
proces
% de ode
contra
avance tacion
Actividad e:‘oileso 100% del 100% del de la
65.1.1: Llevar a Se proceso de proceso de Audito
cabo el proceso [ . - tac contratacion contratacion €0.00 1000% | @
de contratacion ion de realizado en el | realizado en el Extern
de la Auditora - Primer Primer a
Auditoria |, . . -
externa E trimestre trimestre recibid
xterna oal
efectuad términ
a o del
primer
semes
tre

362 | Plan Operativo Gerencial 2019-IMAS.




100%

ssaz | i de
Participar 2\éalgce 50% de avance gs;:me en d|§ 100% de avance en ﬁ:d'to ©15.000.000
activamente en . .. | enla ejecucion X S la ejecucion de la €15,000,000.00 o
ejecucion L ejecucion de la o Extern .00
e! proceso de de la de la auditoria auditoria auditoria a
ejecucion de la auditoria realiza
Auditoria da
Emisi
6n de
4
infor
mes
Efecto 66: Cantidad SILEl
Contar con de zzbre
informacién Informes el
oportunay elaborad 1 1 _ 2 _ comp
veraz para la osy AT
toma de presenta T
decisiones dos o oS
indica
dores
de
gestié
n
100%
del
catalo
Producto 66.1: | % de go de
Contar con avance metas
metas e en 100% del 100% del e
indicadores de | elaborac | catalogo de catalogo de indica
gestién que ion del metas e metas e €0.00 dores
brinde catalogo | indicadores de | indicadores de ' de
informacién de gestion gestion gestié
sobre la indicado elaborado elaborado n
operacion de resy elabor
negocio metas ado
para
el afio
2019
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Definir

metas
e
Actividad 'c;‘gr'gg
66.1.1: Definir de
ms_tas de d % de gestié
Ineslgaénoéﬁs © | avance 100% de metas 100% de n
gestio enla 70 metas e sobre:
funcién de los NV eindicadores | . .. .
h definicion e indicadores de €0.00 liquide
ingresos, costos de gestion )
y gastos que de los definidas gestion Z
brindaran ::Sdlcador definidas thlwd
informacion !
rentab
para la toma de ilidad
decisiones y
endeu
damie
nto
0,
%% de 100%
Actividad it fichas
66.1.2: Definir . | 100% de fichas 100% de de los
" elaboraci ) S
fichas de 6n de las de los fichas de los indica
indicador para fichas de indicadores de | indicadores de €0.00 dores
cada uno de los 1S gestion gestion de
indicadores L elaboradas elaboradas gestié
. indicador
establecidos es de n
gestion :Iéi:so r
Actividad o
. % de o
1S |mae oo
documento con | €M la 100% del 100% del docum
metas elaboraci documento documento €0.00 ento
Lo 6n de consolidado consolidado
indicadores de documen consol
gestion y fichas io idado

elaboradas
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5 Anexos

5.1 Anexo 1 Listado de organizaciones y proyectos POI 2019, Area de Accién Social y Administracién de Instituciones
(AASAI) y Area de Desarrollo Socio-Productivo y Comunal (ADSCP) (ordinario y superavit)
.N . Nombre Completo de la Organizacion Camits ds N° de Cedula Juridica Finalidad de Beneficio pnldad MBI TEiEL _Para
Organizaciones Proyectos Ejecutora Transferir
Asociacién Casa Hogar San José de la Pastoral ”
Social de la Arquidiocesis, Programa Heredia 1 3-002-321407 Costo de atencion AASAI 12,600,000.00
Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral ”

1 Social de la Arquidiocesis, Programa San Roque 1 3-002-321407 Costo de atencion AASAI 13,250,000.00
Asociacin Casa Hogar San José de la Pastoral 1 3-002-321407 Equipamiento Bésico AASAI 2,700,685.00
Social de la Arquidi6cesis, Programa San Roque

2 Asociacién Buen Samaritano 1 3-002-198717 Costo de atencion AASAI 57,320,000.00
Asociacién Servicio Solidario y Misioneros Unidos ”

5 en la Esperanza 1 3-002-232914 Costo de atencion AASAI 15,778,000.00
Asociacion Servicio Solidario y Misioneros Unidos 1 3.002-232914 Equipamiento Bésico AASAI 5,000,000.00
en la Esperanza
Asociacion Diaconia para Promocién de Personas "

4 en Situacion de Calle (ASODIACONIA) 1 3-002-743080 Costo de atencion AASAI 35,000,000.00

5 Asociacion Los del Camino Agape 1 3-002-703850 Costo de atencion AASAI 28,830,000.00

6 Asociacion de Ayuda SILOE 1 3-002-697511 Costo de atencion AASAI 15,000,000.00
Asociacion Para Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de calle del Cantén Paraiso 1 3-002-723713 Costo de atencion AASAI 26,000,000.00
(APESICAPA)

Asociacién Para Mejorar la calidad de vida de las

7 personas en situacion de calle del Cantén Paraiso 1 3-002-723713 Equipamiento Béasico AASAI 20,520,890.00

(APESICAPA)
Asociacién Para Mejorar la calidad de vida de las Construccién del Edificio de
personas en situacién de calle del Cantén Paraiso 1 3-002-723713 AASAI 147,135,000.00

(APESICAPA)

la Asociacion
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Asociacion Ejército de Salvacién El Refugio 1 3-002-045556 Costo de atencion AASAI 33,217,610.00
Asociacion Ejército de Salvacién El Refugio 1 3-002-045556 Equipamiento Bésico AASAI 15,232,325.00
Asociacion Posada El Buen Samaritano 1 3-002-722280 Costo de atencion AASAI 16,228,000.00
Asociacion Posada El Buen Samaritano 1 3-002-722280 Equipamiento Bésico AASAI 3,828,860.00
Asociacién Para Disminuir el Sufrimiento Humano 1 3-002-639265 Costo de atencion AASAI 40,900,000.00
Asociacion Para Disminuir el Sufrimiento Humano 1 3-002-639265 Equipamiento Béasico AASAI 2,300,000.00
1 Asociacion Pro Ayuda al Hermano Limonense en 1 3-002-590205 Costo de atencion AASAI 20,550,000.00
Situacién de Calle
Asociacién Transvida 1 3-002-705080 Costo de atencion AASAI 22,500,000.00
12
Asociacion Transvida 1 3-002-705080 Equipamiento Béasico AASAI 1,560,000.00
13 Asociacion el Buen Samaritano Fray Casiano 1 3-002-728537 Costo de atencion AASAI 19,000,000.00
14 Fundacion Génesis, Centro Dormitorio 1 3-006-406446 Costo de atencion AASAI 12,240,000.00
Subtotal Accién Social y Administracion
Institucional 23 566,691,370.00
Asociacion Administradora del acueducto y S
15 alcantarillado sanitario de la Legua de los 1 3-002-557803 Sustlt’umon de 2 km de Noreste 30,000,000.00
: X . tuberia del Acueducto Rural
Naranjos de Aserri, San José
Asociacion de Acueducto de la Quebrada del Sustituir 5 km de tuberia del
16 Roble del distrito cuarto, cantén de Acosta ! 3-002-675007 Acueducto Rural Noreste 70,000,00080
Subtotal Noreste 2 100,000,000.00
Construccién Tanque de
17 Asociacién Administradora del Acueducto y 1 3.002-306104 Almacenamiento de agua Cartago 19,062,253.00
Alcantarillado Santiago Paraiso para satisfacer la demanda
del servicio en la comunidad.
Subtotal Cartago 1 19,062,253.00
Construccién de un area de
18 Comlt_e CEN CI_NAI de Guarari, San Francisco, 1 3.007-720633 juegos bajo te(_:ho, oficina, Heredia 81,353,237.00
Heredia, Heredia bodega, casetilla de guarda y
demolicién de tapias
Subtotal Heredia 1 81,353,237.00
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Equipamiento e Instalacion

19 Asociacion de Ostricultores de Punta Morales 3-002-737922 de Granjas Ostricolas Puntarenas 27,350,000.00
Cambio de tuberias e
. . . Instalacion de Hidrantes en
20 Unién de Acueductos de la Peninsula de Nicoya 3-002-748247 14 ASADAS que integran Puntarenas 147,500,000.00
UNAPEN
Fondo de capital semilla para
21 Asociacion de Mujeres IZCANDE Isla Venado 3-002-706217 la produccion de huevos de Puntarenas 6,800,000.00
gallina
Subtotal Puntarenas 181,650,000.00
Construccion de area de
Asociacién de mujeres indigenas Katsatko 3-002-663551 trabajo para el proceso de Huetar Caribe 15,000,000.00
platano.
22
Asociacién de mujeres indigenas Katsatko 3-002-663551 Equipamiento para el proceso Huetar Caribe 12,797,000.00
de pelado de platano.
Asociacion de Desarrollo Intercomunal de Colinas, Esgé?gaﬂifcli?m de los
23 Isleta y de San Isidro Tierra Grande de la Cuenca 3-002-679884 . Huetar Caribe 13,821,275.00
p o productos horticolas de la
Alta de Rio Parismina
zona
Subtotal Huetar Caribe 41,618,275.00
Cooperativa de productores Agroindustriales y de '(::?)r:r?grtl:_igﬁ?:i’c)iaérr? ara el
24 Servicios Mdltiples de Cedral de Cajén de Pérez 3-004-688056 p Brunca 32,000,000.00

Zeledoén R.L Coopecedral R.L

micro benéfico de
Coopecedral R.L
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Asociacién de Desarrollo Integral de Corcovado

Fondo Solidario para la

25 de Carate de puerto Jiménez de Golfito, 1 3-002-667596 comercializacion Brunca 107,000,000.00
Puntarenas
o Compra de vehiculo para
Asociacion de Desarrollo Integral de Corcovado acopio y distribucion de
ge Carate de puerto Jiménez de Golfito, 1 3-002-667596 productos producidos por los Brunca 33,000,000.00
untarenas
Productores Locales
26 Asociacion de productores la amistad 1 3-002-207264 Fondo Local_dt_a So_l[darldad Brunca 65,000,000.00
para comercializacion
Asociacion Artesanas del Bosque 1 3-002-659667 Construccion de Restaurante Brunca 58,856,000.00
y Cafeteria
27
Asociacion Artesanas del Bosque 1 3-002-659667 Equipamientode Brunca 20,386,960.00
Restaurante y Cafeteria
Asociacion de Desarrollo Integral de la Reserva Construccién de Casa de
28 indigena de Altos de San Antonio, Corredores de 1 3-002-342595 Salud Brunca 73,370,711.00
Puntarenas
Subtotal Brunca 7 389,613,671.00
Mejoras de infraestructura del
29 Asociacion Pro-Ayuda al Adulto Mayor de Upala 1 3-002-188039 Hogar de Ancianos de Huetar Norte 82,095,300.00
Bijagua de Upala
Subtotal Huetar Norte 1 82,095,300.00
29 Total Organizaciones DSPC/AASAI 41 1,462,084,106.00
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5.2 Anexo 2. Listado de organizaciones del 2018, que se trasladan al 2019
Desarrollo Socio-Productivo y Comunal (DSPC)

(En colones Corrientes)

N° Organizaciones Nombre Completo de la Organizacion (Canlitkn etz N° de Cedula Juridica | Finalidad de Beneficio _Unldad Monto Total a Transferir
Proyectos Ejecutora
Asociacién Para Mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de calle del Cantén Paraiso 3-002-723713 ) AASAI 275,000,000.00
(APESICAPA) Construccion de la cede
1 de la organizacién
Asociacion Buen Samaritano 1 3-002-198717 Construccion de la AASAI 207,466,403.00
segunda etapa del edificio
Subtotal Accion Social y Administracion 2
Institucional 482,466,403.00
o i X Construccién Edificio Cruz
30 Asociacion Cruz Roja Costarricense 1 3-002-045433 Roja en Acosta para Noreste 200,000,000.00
atender vulnerabilidades
Subtotal Noreste 1 200,000,000.00
N Construccion de Centro de
Asociacion de Pescadores Artesanales del Jobo p A
31 de La Cruz (Construccién Infraestructura) 1 3-002-523234 Acopio, _Pr_oce_s:51m|ento y Chorotega 118,418,000.00
Comercializacion
Subtotal Chorotega 1 118,418,000.00
32 Fundacion del Parque Marino del Pacifico 1 3-006-293428 Mejoramiento de la Puntarenas 93,700,000.00
infraestructura del
laboratorio de Produccién
de Organismos Marinos
del Parque del Pacifico
Subtotal Puntarenas 1 93,700,000.00
Total Organizaciones DSPC/AASAI 5 894,584,403.00
32 TOTAL GENERAL 46 2,356,668,509.00
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5.3 Anexo 3 Oferta Programatica Institucional

PRESUPUESTO ORDINARIO 2019

OFERTA

PROGRAMATICA / TOTAL
BENEREeE FODESAF IMAS Gobierno Central MEP Red Cuido

Total Bienestar Familiar | 46,031,472,664.68 | 2,135,641,520.94 | 7,177,242,240.00 - 2527493520000 | g0,619,291,634.62
Atencion a Familias 40,962,350,333.04 | 1,134,344,520.94 42,096,703,862.98
Emergencias 900,000,000.00 401,297,000.00 1,301,297,000.00
Veda 700,000,000.00 200,000,000.00 900,000,000.00
Seguridad Alimentaria 7,177,242,240.00 7,177,242,240.00
Cuidado y Desarrollo

Infantil 400,000,000.00 25,274,935,200.00 | 25,674,935,200.00
Asignacion Familiar

(Inciso H) 1,579,683,450.00 1,579,683,450.00
Prestacion Alimentaria

(Inciso K) 1,579,683,450.00 1,579,683,450.00
Atencién de Situaciones

de Violencia 200,000,000.00 200,000,000.00
Intereses 41,355,212.15 41,355,212.15
Reintegro en efectivo 68,391,219.50 68,391,219.50
Total Desarrollo

Socioeducativo 2,200,000,000.00 50,000,000.00 50,047,578,877.90 18,000,000,000.00 70,297,578,877.90
Avancemos - 30,000,000.00 50,000,000,000.00 18,000,000,000.00 68,030,000,000.00
Persona trabajadora

Menor de Edad 200,000,000.00 200,000,000.00

Procesos Formativos

2,000,000,000.00

20,000,000.00

2,020,000,000.00

Intereses Avancemos

31,556,464.25

31,556,464.25

Reintegro en efectivo

16,022,413.65

16,022,413.65

Total Desarrollo

Socioproductivo y _ _

Camuel 6,081,000,000.00 593,000,000.00 6,674,000,000.00
Mejoramiento de

Vivienda 1,140,000,000.00 60,000,000.00 1,200,000,000.00

Emprendimiento
Productivo Individual

2,901,000,000.00

99,000,000.00

3,000,000,000.00

Capacitacion

1,905,000,000.00

1,905,000,000.00

Gastos de
Implementacion para
Titulacién

20,000,000.00

20,000,000.00

Transferencia al
FIDEICOMISO

135,000,000.00

414,000,000.00

549,000,000.00

Total
ORGANIZACIONES
DSPC/AASAI

1,462,084,106.00

1,462,084,106.00

Infraestructura Comunal y
Socioproductivos grupal

895,392,736.00

895,392,736.00

AASAI 566,691,370.00 566,691,370.00
TOTAL, SUPERAVIT 500,000.000.00
PROYECTADO 2017 510,000,000.00 1,094,584,403.00 3,515,000,000.00 500,000,000.00 T 6,119,584,403.00

[Tabla con formato
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Atencién a Familias

500,000,000.00

200,000,000.00

700,000,000.00

Seguridad Alimentaria 15,000,000.00 15,000,000.00
Cuidado y Desarrollo

Infantil 500,000,000.00 500,000,000.00
Asignacion Familiar

(Inciso H) 10,000,000.00 10,000,000.00
Avancemos 2,500,000,000.00 500,000,000.00 3,000,000,000.00
Organizaciones 894,584,403.00 894,584,403.00

Mejoramiento  de  Vivienda  atenciéon  de

Emergencias 1,000,000,000.00 1,000,000,000.00
SERVICIOS

CONTRATACIONES - 3,346,582,500.00 - 1,500,000,000.00 4,846,582,500.00
Almacenamiento y

Elaboracién de los

Paguetes Escolares. 150,000,000.00 150,000,000.00
Distribucion Paquetes

Correos Costa Rica 311,582,500.00 - 311,582,500.00
Implementos  Escolares

(Cuadernos) 650,000,000.00 650,000,000.00
Implementos  Escolares

(Lapiceros, borradores

etc.) 200,000,000.00 200,000,000.00
Implementos  Escolares

(Salbegues y

Cartucheras) 3 500,000,000.00 500,000,000.00
Contratacion  para la

aplicacion de FIS, con

visita domiciliar, revision, 650,000,000.00

digitacion y supervisién 650,000,000.00
Pago de llamadas

telefénicas de usuarios

SACI 255,000,000.00 255,000,000.00
Contratacion de

evaluacion de beneficio

de la oferta programatica

institucional 50,000,000.00 50,000,000.00
Contratacién de Servicios

Profesionales en

Topografia y Catastro 50,000,000.00 50,000,000.00

Contratacion  para la
gestién del Sistema de
Atencion a la Ciudadania
SACI

1,950,000,000.00

1,950,000,000.00

Servicio distribucién
Convertidores  Television
Analbgica Digital

20,000,000.00

20,000,000.00

Adquisicién de
Disposicién para convertir
Seflal TV Anéloga a
Digital

60,000,000.00

60,000,000.00

Total, Recursos
Inversion Social

54,822,472,664.68

8,681,892,538.94

60,739,821,117.90

20,000,000,000.00

25,774,935,200.00

170,019,121,521.52

GASTO
ADMINISTRATIVO

OPERATIVO y arrastre 24,090,377,091.08 25,225,512,817.62
Total, Gasto

Administrativo 25,225,512,817.62
Operativo - 24,090,377,091.08 - 1,135,135,726.55

TOTALES

54,822,472,664.68

32,772,269,630.02

60,739,821,117.90

21,135,135,726.55

25,774,935,200.00

195,244,634,339.15
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5.4 Anexo 4 Fichas del Indicador del Programa Proteccion y Promociéon Social

Subgerencia de Desarrollo Social.

Ficha #1

Sigla: Efecto 1

Nombre del indicador: Porcentaje de avance de los mejoramientos de
Instalaciones de Areas Regionales y Areas Técnicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segin programacion de los

Meta proyectos
Unidad de medida Proyectos
Frecuencia de la medicion Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Porcentaje de avance de los mejoramientos de Instalaciones de Areas
Regionales y Areas Técnicas por trimestre/ Porcentaje de avance de los
mejoramientos de Instalaciones de Areas Regionales y Areas Técnicas
programados

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicién del indicador

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutora
desconcentrada de la Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la
gestion y articulacién regional, cuya instancia superior es la jefatura Regional.
Dicha Area la conforman, la Unidad de Coordinacién Administrativa Regional,
la Unidad de Investigacion y Planificacion Estratégica Regional y las Unidades
locales de Desarrollo Social.

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si,
disefiado e implementado de forma organizada en una determinada realidad
social, dirigido a atender en un plazo definido, necesidades o problemas
socioecondmicos especificos de las personas, hogares, familias, grupos,
organizaciones o comunidades beneficiadas por el IMAS.

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(X)Efecto

() Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Ficha# 2

Sigla: Producto 1.1.

Nombre del indicador: Porcentaje de avance alcanzado Trimestralmente

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

Meta 100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segin programacion de los 3 proyecto
Unidad de medida Proyectos
Frecuencia de la )
o Trimestral
medicién

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Porcentaje de avance alcanzado por trimestre/ Porcentaje de avance alcanzado
programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutora desconcentrada de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y articulacion regional, cuya
instancia superior es la jefatura Regional. Dicha Area la conforman, la Unidad de
Coordinacion Administrativa Regional, la Unidad de Investigacién y Planificacion
Estratégica Regional y las Unidades locales de Desarrollo Social.

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado
e implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicos especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o comunidades
beneficiadas por el IMAS.

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilacion

informacién

Nombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Ficha #3

Sigla: Producto 2.1.

Nombre del indicador: Porcentaje de avance alcanzado trimestralmente.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocioén y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

Meta

100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segin programacion de los proyectos

Unidad de medida

Proyectos

Frecuencia de la

medicién

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Porcentaje de avance alcanzado por trimestre/ Porcentaje de avance de alcanzado
programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicién del indicador

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutora desconcentrada de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y articulacion regional, cuya
instancia superior es la jefatura Regional. Dicha Area la conforman, la Unidad de
Coordinacién Administrativa Regional, la Unidad de Investigacion y Planificacion
Estratégica Regional y las Unidades locales de Desarrollo Social.

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado
e implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicos especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o0 comunidades
beneficiadas por el IMAS.

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable  de la
recopilacion

informacién

Nombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Area Técnica de Bienestar Familiar (ABF)

Ficha #1

Sigla: Efecto 2.

Nombre del indicador: Cantidad de personas y familias con condiciones de vida
mejoradas por el aporte econémico recibido para cubrir sus necesidades béasicas

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

114,300 familias y personas.

Unidad de medida

Familias y personas

Frecuencia de la
medicién

Trimestral.

Descripcion general del indicador

Foérmula de calculo

Cantidad de personas y familias con condiciones de vida mejoradas por el aporte
econdémico recibido para cubrir sus necesidades bésicas trimestralmente/ Cantidad de
personas y familias con condiciones de vida mejoradas por el aporte econémico
recibido para cubrir sus necesidades basicas programadas

Metodologia
levantamiento
indicador

para el
del

Registro del SABEN y el Plan Operativo Institucional

Definicion del

indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a
las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de
acuerdo con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho
publico y privado. (Reglamento para la Prestaciéon de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segln corresponda; y que cumplen con los
requerimientos que dicta la normativa.

Linea Base

94,965 familias y personas

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se consideran todos los beneficios individuales que reciben las familias (segun
definicion) de la oferta de Bienestar Familiar, considerando en la unidad de
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otorgamiento las personas y familias, indistintamente de la cantidad de beneficios que
reciben o si se encuentran dentro de la atencion integral.

Ficha #2

Sigla:  Producto 2.1:

1.1.1.

Nombre del indicador: Cantidad de familias que reciben el aporte econdémico para
satisfacer las necesidades basicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccién y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

81,362 familias.

Unidad de medida

Familias y personas

Frecuencia de la

medicién

Trimestral.

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de familias que reciben el aporte econémico para satisfacer las necesidades
béasicas trimestralmente/ Cantidad de familias que reciben el aporte econdémico para
satisfacer las necesidades basicas programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN y el Plan Operativo Institucional

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a
las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de
acuerdo con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho
publico y privado. (Reglamento para la Prestaciéon de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Poblaciéon Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segln corresponda; y que cumplen con los
requerimientos que dicta la normativa.

Linea Base

65,771 familias

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la
recopilacion

informacién

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién
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Comentarios Generales

La definicion de “atencibn integral”, esta en revision por la comision del Area Tematica
de Modelo de Intervencion.

Ficha # 3

Sigla: Producto 2.2.

Nombre del indicador: Cantidad de personas con discapacidad que satisfacen
necesidades bésicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 1,887 personas.
Unidad de medida Personas
Frecuencia de la Trimestral.

medicion

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas con discapacidad que satisfacen necesidades basicas
trimestralmente/ Cantidad de personas con discapacidad que satisfacen necesidades
bésicas. programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN y el Plan Operativo Institucional

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

2.051

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN y del Area temética Bienestar Familiar

Responsable de la
recopilacion

informacién

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto No. 38202-
MTSS-MBSF
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Ficha# 4

Sigla: Producto 2.3

Nombre del indicador: Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen
necesidades bésicas durante el periodo del beneficio.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 461 personas.
Unidad de medida Personas
Frec_ugtlma de la Trimestral.
medicién

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen necesidades basicas durante
el periodo del beneficio. trimestralmente/ Cantidad de personas entre 18 y 25 afios
que satisfacen necesidades basicas durante el periodo del beneficio. programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN y el Plan Operativo Institucional

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

184

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN y del Area tematica Bienestar Familiar

Responsable  de la
recopilacion

informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto No. 38202-
MTSS-MBSF
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Ficha#5

Siglas: Producto 2.4.

Nombre del indicador: Cantidad de nifios y nifias con acceso a los centros de cuidado
de la nifiez, por medio del aporte econémico.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 24,474 nifios y nifas
Unidad de medida Nifios y nifias
Frecuencia de la .

o Trimestral.
medicion

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de nifios y nifias con acceso a los centros de cuidado de la nifiez, por medio
del aporte econdmico trimestralmente/ Cantidad de nifios y nifias con acceso a los
centros de cuidado de la nifiez, por medio del aporte econémico.
programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

25,305 nifios y nifias

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable  de la
recopilacion

informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales

Los recursos especificos provienen de al menos el 4% de los ingresos de FODESAF
segun lo indica la Ley 9220.
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Ficha#6

Producto 2.5

Nombre del indicador: Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones
bésicas de proteccion de la violencia.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 101 personas y familias.
Unidad de medida Familias

Frec_ue_n:lma de la Trimestral.

medicién

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones basicas de proteccién de la
violencia trimestralmente/ Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones
bésicas de proteccion de la violencia programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la
recopilacion

informacién

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Ficha#7

Sigla: Producto 2.6.

Nombre del indicador: Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que
satisfacen necesidades basicas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 2008 personas.
Unidad de medida Personas
Frec_ue_n:lma de la Trimestral.
medicién

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que satisfacen necesidades
béasicas trimestralmente/ Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que
satisfacen necesidades béasicas programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

1,654 personas

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable  de la
recopilacion

informacién

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado en el Decreto No. 36043-MAG-SP-MS,
“Regulaciones permanentes para la implementacion de una ayuda temporal por
pobreza coyuntural en el sector pesquero costarricense por declaratorias de vedas”
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Ficha # 8

Sigla: Producto 2.7.

Nombre del indicador: Cantidad de familias y personas que recibieron un aporte
econdmico para solventar las pérdidas ocasionadas por el evento.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 0

Unidad de medida familias
Frec_ug(]ma de la Trimestral.
medicién

Descripcion general del indicador

Foérmula de calculo

Cantidad de familias y personas que reciben un aporte econémico para solventar las
pérdidas ocasionadas por el evento trimestralmente/ Cantidad de familias y personas
que solicitan un aporte econémico para solventar las pérdidas ocasionadas por el
evento programada.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Emergencia: Estado de crisis provocado por la ocurrencia de un evento, previsible o
no de origen natural, socio natural o antropico. Es un estado de necesidad y urgencia
que obliga a tomar acciones inmediatas, con el fin de salvar vidas y bienes, evitar el
sufrimiento y atender las necesidades de las personas afectadas. Puede ser manejado
en tres fases progresivas: respuesta, rehabilitacién y reconstruccion; se extiende en el
tiempo hasta que se logre controlar definitivamente la situacion.

Linea Base

8.766

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de la
recopilacion

informacion

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion
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Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado la Ley 4760 Ley de Creacion del IMAS,
Ley 8488 Ley de la Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencion de
Emergencias.

Ficha#9

Sigla: Producto 2.8.

Nombre del indicador: Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y gratuita
con el convertidor digital.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 4,000
Unidad de medida familias
Frec_ugthIa de la Trimestral.
medicién

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y gratuita con el convertidor
digital Trimestralmente/ Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y
gratuita con el convertidor digital, programada.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro del SABEN

Definiciéon del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

N/D

Medio de verificacion

Sistema de compras publicas Mer-Enlace, reporte Area de Bienestar Familiar y
Subgerencias de Desarrollo Social y Soporte Administrativo.

Responsable de la
recopilacion

informacion

Nombre del funcionario: Lcda. Yariela Quirds, Area de Bienestar Familiar, Lic. José
Miguel Jiménez, Subgerencia de Desarrollo Social y persona Profesional Subgerencia
de Soporte Administrativo.

Cargo: Profesional asistente de gerencia y subgerencias.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se otorga con base en el marco de la estrategia solidaridad que tiene la finalidad de
realizar la logistica para la organizacion y entrega de convertidores digitales dirigidos a
familias en pobreza extrema.
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Area Técnica Socio Educativo.

Ficha #1

Sigla: Efecto 3.

Nombre del indicador: Cantidad de personas con necesidades en educacion y
adquisicion de habilidades y destrezas satisfechas

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

196.289 personas con necesidades en educaciéon y adquisicion de habilidades vy

Meta destrezas satisfechas
Unidad de medida Personas
Frec_ut-_:‘[ma de la Trimestral/Semestral
medicién

Descripcién general del indicador

Foérmula de calculo

Cantidad de personas con necesidades en educacion y adquisicion de habilidades y
destrezas satisfechas trimestralmente /Cantidad de personas con necesidades en
educacién y adquisicion de habilidades y destrezas satisfechas programadas.

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucion.

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
que dicta la normativa.

Linea Base

196.724 personas con necesidades en educaciéon y adquisicion de habilidades y
destrezas satisfechas.

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del area.

Responsable  de la
recopilacion

informacion

Nombre del funcionario: Grettell Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora
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Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(x)Efecto

() Producto o Gestién

Clasificacion

Se indica trimestral/semestral ya que el programa Procesos Formativos se otorga de

Comentarios Generales
forma semestral.

Ficha # 2
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Ficha# 3

Sigla: Producto 3.1.

Nombre del indicador: Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia
monetaria condicionada (TMC) en secundaria

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

184.000 personas estudiantes

Unidad de medida Personas
Frec_ugflma de la Trimestral
medicién

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia monetaria condicionada
(TMC) en secundaria por trimestre / Cantidad de personas estudiantes que reciben la
transferencia monetaria condicionada (TMC) en secundaria programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucion
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas,
hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa
vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado. La transferencia
monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesién, ni de ningln otro tipo
de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya que
tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue con la persona o cuando el
motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de propiedad, que si se puede
suceder o transmitir de alguna forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la
entrega de la transferencia monetaria no genera ningun tipo de obligacion ni relacién
laboral entre la persona beneficiaria y la Institucion.

Poblacidon Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias monetarias y
donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos que dicta la
normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

Linea Base

183.450 personas estudiantes

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Grettell Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(x)Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Sigla: Producto 3.2.

Nombre del indicador: Cantidad de centros educativos con implementos escolares
para personas estudiantes

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

3000 centros educativos con paquetes de implementos escolares para ser entregados
a personas estudiantes.

Unidad de medida

Centros educativos

Frecuencia de la medicion

trimestre

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de centros educativos con implementos escolares para personas estudiantes
por trimestre /Cantidad de centros educativos programados con implementos
escolares para personas estudiantes

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Informes, boletas de entrega, facturas, correos electronicos, oficios, registros en
SICOP.

Definiciéon del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucion.

Linea Base

3.200 centros educativos

Medio de verificacion

Informes, boletas de entrega, facturas, correos electronicos, oficios, registros en
SICOP.

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Grettell Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(x)Efecto

() Producto o Gestién

Comentarios Generales

El proceso de almacenaje y distribucion se realiza en dos periodos diferentes. Para
efectos de esta ficha, el proceso y pago de Almacenaje, elaboracién y seleccion de
paquetes escolares para entregar en el afio 2019, se realiza en el 2018. La distribucién
de los paquetes escolares del ciclo lectivo 2019, se paga una vez que se finalice el
proceso de distribucion y se procede con el pago de la factura correspondiente a ese
proceso.
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Ficha# 4

Sigla: Producto 3.3.

Nombre del indicador: Cantidad de personas menores de edad trabajadoras que
reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC)

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta 289 personas estudiantes
Unidad de medida Personas
Frecuencia de la mediciéon | Trimestral

Descripciéon general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de personas menores de edad trabajadoras que reciben la transferencia
monetaria condicionada (TMC) por trimestre/ Cantidad de personas menores de edad
trabajadoras que reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC) programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucién.

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
que dicta la normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Persona Menor Trabajadora: Persona entre 0 y 18 afios que lleva a cabo una
actividad ocupacional remunerada o no.

Linea Base

263 personas estudiantes

Medio de verificacién

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Grettell L6pez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(x)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Ficha#5
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Sigla: Producto 3.4.

Nombre del indicador: Cantidad de personas que finalizan procesos formativos

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta 12.000 personas
Unidad de medida Personas
Frecuencia de la mediciéon Semestral

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas que finalizan procesos formativos por semestre/ Cantidad de
personas que finalizan procesos formativos programadas

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicién del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucién.

Poblacién Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; y que cumplen con los requerimientos
que dicta la normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Linea Base

13.011

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area

Responsable de la
recopilacién informacién

Nombre del funcionario: Grettell Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(x)Producto o Gestion

Comentarios Generales

Se registra de forma semestral ya que se refiere al programa Formacién Humana
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Area Socio Productivo.

Ficha#l

Sigla: Producto 4.1.

Nombre del indicador: Cantidad de personas con formacién técnica o microempresarial
para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para
incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

3,500 personas capacitadas

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la mediciéon

Trimestral

Descripcién general del indicador

Foérmula de céalculo

Cantidad de personas con formacion técnica o microempresarial para el mejoramiento
de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurismo/Cantidad de personas con formacion técnica o
microempresarial para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les facilite
herramientas para incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo programadas

Metodologia para el | Registro de SABEN sobre ejecucion
levantamiento del
indicador
Beneficio: es una transferencia econémica, condicionada o no, para una persona,
hogar, familia, grupo u organizacién que se otorga previa valoracion para el
otorgamiento de un beneficio, de conformidad con la oferta programaética.
N - Capacitacion: Se entiende como un proceso en el que una persona desarrolla sus
Definicion del indicador L . S PRI .
habilidades y adquiere conocimientos, para transformarse a si misma con el proposito
de que sea capaz de mejorar sus condiciones sociales, econémicas y su entorno
produciendo bienes, servicios o bien empledndose para generar los recursos
econdmicos necesarios para el mantenimiento y crecimiento familiar.
Linea Base 3,237 personas Indigenas Capacitadas
. e . Reporte Personalizable SABEN
Medio de verificacion P
Responsable de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
recopilacion de la |Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal
informacioén
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
. . Impacto
lasifi ion 0
Clasificacio (X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio. ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones 6ptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.1: Brindar oportunidades a las personas indigenas
que requieren formacion técnica o micro empresarial para el mejoramiento de
destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurismo, mediante un aporte econémico a la familia para el pago de
los costos de capacitacion.

Ficha #2
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Sigla: Producto 4.2.

Nombre del indicador: Cantidad de familias con actividades productivas creadas o
fortalecidas para el desarrollo de su actividad como fuente de generacién de ingresos.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

Al menos 2000 familias con Ideas Productivas desarrolladas

Unidad de medida

Familias

Frecuencia de la mediciéon

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de familias que reciben el beneficio de Emprendimientos Productivos
Individuales / Cantidad de familias que reciben el beneficio de Emprendimientos
Productivos Individuales Programadas

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registro ADSPC

Definiciéon del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad del hombre
transforma los insumos tales como materias primas, Recursos Naturalesy otros in
sumos, con el objeto de producir Bienes y servicios que se requieren para satisfacer
las necesidades.

Emprendimiento Productivo Individual: Es el financiamiento no reembolsable para
facilitar la creacion y fortalecimiento de actividades productivas licitas de acuerdo con
los siguientes motivos: produccién agropecuaria, comercio, artesania, vestuario y
calzado, productos alimenticios, agroindustrial e industrial y participacion en ferias,
entre otros; con el fin de mejorar la situacién socioeconémica de las personas, familias
y hogares.

Linea Base

1500 familias con Ideas Productivas desarrolladas

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN

Responsable de la
recopilacién de la
informacion

Clasificacion

Informes ADSPC

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio. ADSPC brinda asesoria, seguimiento y es corresponsable de
la ejecucién junto al ARDS.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones 6ptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.3:Facilitar la creacién y fortalecimiento de
actividades productivas licitas y su comercializacion, en los ambitos agropecuario,
industrial, de producciéon de bienes y servicios, entre otras, mediante un aporte
econdmico no reembolsable a la familia para el desarrollo de su actividad como fuente
de generacion de ingresos.
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Ficha # 3

Sigla: Producto 4.3.

Nombre del indicador: Cantidad de familias con viviendas mejoradas en sus
condiciones habitacionales y de accesibilidad.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

400 familias beneficios de mejoramiento de viviendas ejecutados.

Unidad de medida

Familias

Frecuencia de la mediciéon

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de familias que reciben el beneficio de Mejoramiento de Vivienda/Cantidad
de familias que reciben el beneficio de Mejoramiento de Vivienda programadas

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros ADSPC

Definiciéon del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia
econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.
Mejoramiento de Vivienda: Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos, a
personas, hogares o familias debidamente calificadas por el IMAS, destinados a
mejoras, ampliaciones, reparaciones, mantenimiento, terminaciones y otros, en
viviendas propias o viviendas en terrenos con constancia de adjudicaciéon de INDER,
INVU o autorizacién del CONAI o la respectiva Asociacion de Desarrollo Integral en
el caso de reservas indigenas, concesion municipal en las Zonas Maritimo-
Terrestres, o limitrofes.

Linea Base

180 familias con viviendas mejoradas en sus condiciones habitacionales y de
accesibilidad

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Informes Técnicos Mejoramiento de Vivienda ADSPC

Responsable de la
recopilacion de la
informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Clasificacion

Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio.

ADSPC brinda asesoria, seguimiento y es corresponsable de la ejecucion junto a las
ARDS.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones éptimas a la poblaciéon objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.4: Brindar oportunidades a las familias con
vivienda propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por instituciones
publicas, para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad,
asi como, la construccién de viviendas en territorios indigenas respetando su
cosmovision.
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Ficha# 4

Sigla: Producto 4.4.

Nombre del indicador: Cantidad de garantias otorgadas mediante FIDEIMAS a
familias para facilitar el acceso a préstamos reembolsables para crear o fortalecer
actividades productivas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

150 garantias FIDEIMAS

Unidad de medida

Garantias

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de garantias otorgadas/ Cantidad de garantias programadas.

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros FIDEIMAS

Definiciéon del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
liefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia
econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.
Garantia: Cantidad de dinero que se da para asegurar el cumplimiento de una
obligacion o un pago.

FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condiciéon de pobreza, que no cuenta
con activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnologicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencién del
Fideicomiso.

Linea Base

150 garantias

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Base de datos FIDEIMAS

de la
de la

Responsable
recopilacion
informacién

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de FIDEIMAS.

ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones 6ptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.5: Facilitar el acceso a préstamos reembolsables
con respaldo de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o
consoliden una actividad productiva, que les permita la generacioén de ingresos.

El reporte de la informacién sobre la ejecucién es corresponsabilidad de la
coordinadora del Area Técnica de Socio Productivo y Comunal y de la Unidad
ejecutara del FIDEICOMISO.

Ficha#5
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Sigla: Producto 4.5.

Nombre del indicador: Cantidad de personas financiadas con préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables para
fortalecer su actividad productiva.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

Al menos financiar a 1000 personas

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la mediciéon

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de operaciones de crédito apoyadas/ Cantidad de operaciones de crédito
programados

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros FIDEIMAS

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia
econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.
FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condicién de pobreza, que no cuenta
con activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnologicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
actividades productivas de las personas o0 grupos sujetos de atencion del
Fideicomiso.

Linea Base

No hay linea base

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Base de datos FIDEIMAS

Responsable de la
recopilacion de la
informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Clasificacion

Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de FIDEIMAS.

ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones 6ptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.6: Facilitar el acceso a préstamos reembolsables
con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que fortalecen la
actividad productiva.

El reporte de la informacion sobre la ejecucion es corresponsabilidad de la
coordinadora del Area Técnica de Socio Productivo y Comunal y de la Unidad
ejecutara del FIDEICOMISO.

Ficha #6
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Sigla: Producto 4.6.

Nombre del indicador: Cantidad de personas con formacién técnica o microempresarial
para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para
incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo mediante FIDEIMAS.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocioén y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

Al menos 500 de personas beneficiadas con capacitacion, mediante FIDEIMAS.

Unidad de medida

Persona

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de personas con formacion técnica o microempresarial para el mejoramiento
de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurismo mediante FIDEIMAS ejecutados en el 3° y 4° Trimestre/
Cantidad de personas con formacion técnica o microempresarial para el mejoramiento
de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurismo mediante FIDEIMAS ejecutados segin programacion

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros FIDEIMAS

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Beneficio: es una transferencia econémica, condicionada o no, para una persona,
hogar, familia, grupo u organizacion que se otorga previa valoracion para el
otorgamiento de un beneficio, de conformidad con la oferta programética.
Capacitacion: Se entiende como un proceso en el que una persona desarrolla sus
habilidades y adquiere conocimientos, para transformarse a si misma con el propdsito
de que sea capaz de mejorar sus condiciones sociales, econémicas y su entorno
produciendo bienes, servicios o bien empledndose para generar los recursos
econémicos necesarios para el mantenimiento y crecimiento familiar.

FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condicién de pobreza, que no cuenta con
activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencion del Fideicomiso.

Linea Base

500 personas con capacitacion, asistencia técnica y seguimiento, durante el periodo
del beneficio. mediante FIDEIMAS

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Base de datos FIDEIMAS

Responsable de la
recopilacion de la
informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestién

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio y de gestion de FIDEIMAS.

ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones 6ptimas a la poblacion objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.7: Brindar oportunidades a las personas o grupos
que requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el fortalecimiento y
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desarrollo de emprendimientos productivos mediante FIDEIMAS.

El reporte de la informacion sobre la ejecucion es corresponsabilidad de la
coordinadora del Area Técnica de Socio Productivo y Comunal y de la Unidad
ejecutara del FIDEICOMISO.

Para efectos de célculo de la férmula del indicador: La unidad de medida siempre sera
persona indiferentemente si el beneficiario es individual o pertenece a un grupo.

Ficha #7

Sigla: Producto 4.7

Nombre del indicador: Cantidad de familias que reciben el beneficio de gastos de
implementacion para titulacion

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocioén y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

Al menos 50 beneficios de gastos de implementaciones para titulacion a familias

Unidad de medida

Familias

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcién general del indicador

Foérmula de calculo

Cantidad de familias que reciben el beneficio de gastos de implementacion para
titulaciéon / Cantidad de familias que reciben el beneficio de gastos de implementacion
para titulaciéon programadas

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros ADSPC

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econémico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Beneficio: es una transferencia econémica, condicionada o no, para una persona,
hogar, familia, grupo u organizacion que se otorga previa valoracion para el
otorgamiento de un beneficio, de conformidad con la oferta programatica.

Gastos de Implementacion para titulacion: Brinda oportunidades a familias para que
sean propietarias de bienes inmuebles mediante un aporte econémico para cubrir
servicios profesionales relacionados con confecciébn de planos catastrados y
formalizacion de escrituras de inmuebles que no son propiedad del IMAS, para ser
adquiridos mediante donacién, herencia, legados particulares u otros.

Linea Base

No hay linea base

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Informes ADSPC

de la
de la

Responsable
recopilacion
informacién

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio. ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones 6ptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.8: Gastos de implementacién para Titulacion de
terrenos a nombre de IMAS a familias en pobreza que solicitan el beneficio

Ficha #8
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Sigla: Producto 4.8.

Nombre del indicador: Cantidad de soluciones (planos catastrados y estudios
técnicos realizados) a los casos que requieren la intervencién técnica

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocioén y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

Brindar soluciones al 100% de los casos que requieran de intervencion técnica

Unidad de medida

Familias o entidades publicas

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcion general del indicador

Foérmula de céalculo

Cantidad de soluciones (casos que requieran de intervencion técnica: (planos
catastrados y estudios técnicos realizados) ejecutados/ Cantidad de soluciones
(casos que requieran de intervencion técnica: planos catastrados y estudios técnicos
realizados) programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros ADSPC

Definiciéon del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
ljefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia
econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Beneficio: es una transferencia econémica, condicionada o no, para una persona,
hogar, familia, grupo u organizacion que se otorga previa valoracion para el
otorgamiento de un beneficio, de conformidad con la oferta programética.

Titulacion: Brinda oportunidades a familias y a sujetos publicos para que sean
propietarios o realicen el levantamiento de limitaciones, de bienes inmuebles inscritos
a nombre del IMAS, asi como para el traspaso de areas verdes e infraestructura
publica y areas de facilidades comunales a las municipalidades. Es un beneficio sin
erogacion econémica, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo
N°29531-MTSS y sus reformas.

Linea Base 0
Reporte Personalizable SABEN
Medio de verificacion Informes ADSPC
Responsable de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
recopilacion de la |Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal
informacion
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
e, () Impacto
Clasificacion (X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio.

ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones éptimas a la poblaciéon objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.9: Otorgar titulo de propiedad a familias o
entidades publicas que ocupan terrenos IMAS.
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Ficha#9

Sigla: Producto 4.9.

Nombre del indicador: Cantidad de sujetos publicos o privados con espacios
comunitarios adecuados para el desarrollo actividades productivas, comunales o
para brindar servicios bésicos.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

12 proyectos de Infraestructura Comunal y Productiva

Unidad de medida

Sujetos publicos o privados

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de céalculo

Cantidad de sujetos publicos o privados que reciben el beneficio de Infraestructura
Comunal y Productiva Individual / Cantidad de sujetos publicos o privados que
reciben el beneficio de Infraestructura Comunal y Productiva programados

Metodologia
levantamiento
indicador

para el
del

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registro ADSPC

Definicion del indicador

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social
y econémico del pais.

Infraestructura Comunal y Productiva: Brinda a comunidades, personas y
familias oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios bésicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para la construccion de
obras de infraestructura, gastos de implementacion, equipamiento y mano de obra.

Linea Base

26 sujetos publicos o privados con proyectos de Infraestructura Comunal y
Productiva

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Informes ADSPC

de la
de la

Responsable
recopilacion
informacién

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de las ARDS en la
ejecucion del beneficio.

ADSPC brinda asesoria, seguimiento y es corresponsable de la ejecucién junto a
las ARDS.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones oOptimas a la poblacién
objetivo del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad
y de emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.10: Brindar a comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios bésicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para la construccion de
obras de infraestructura, gastos de implementacién, equipamiento y mano de obra.
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Ficha #10

Sigla: Producto 4.10.

Nombre del indicador: Cantidad de sujetos publicos o privados con actividades
productivas desarrolladas o fortalecidas

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Meta

9 proyectos Socio productivos

Unidad de medida

Sujetos publicos o privados

Frecuencia de la medicion

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de sujetos publicos o privados que reciben el beneficio de proyectos socio
productivos/ Cantidad de sujetos publicos o privados que reciben el beneficio de
proyectos socio productivos programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registro ADSPC

Definicion del indicador

Sujeto de Derecho Publico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social
y econémico del pais.

Proyecto Socio productivo: Este beneficio otorga recursos no reembolsables a
sujetos publicos o privados proponentes de actividades productivas que integran y
benefician a familias y personas sujetas de atencion del IMAS.

Linea Base

14 proyectos Socio productivos

Medio de verificacion

Reporte Personalizable SABEN
Informes ADSPC

de la
de la

Responsable
recopilaciéon
informacion

Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Clasificacion

Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

() Impacto

(X) Efecto

(X) Producto o Gestion

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestién de las ARDS en la
ejecucion del beneficio.

ADSPC brinda asesoria, seguimiento y es con-responsable de la ejecucion junto a
las ARDS.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones Optimas a la poblacién
objetivo del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad
y de emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condiciéon de pobreza y Producto 6.11: Brindar a grupos, personas y familias
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos productivos,
por medio del financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privados para
infraestructura productiva, equipamiento y la estrategia denominada Fondos
Locales de Solidaridad (para crédito, comercializacion o algin otro mecanismo que
se establezca).

Area de Atencién Social y Administracién de Institucionales
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Ficha #1

Sigla: Efecto 5

| Nombre del indicador: Cantidad de organizaciones con recursos ejecutados

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Accion Social y Administracion de Instituciones

Meta

16 organizaciones

Unidad de medida

Organizaciones

Frecuencia de la medicion

Trimestral

Descripcién general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de organizaciones con recursos ejecutados por trimestre/Cantidad de
organizaciones con recursos ejecutados programadas

Metodologia  para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicién del indicador

Instituciones de Bienestar Social: Se conocen también como Organizaciones de
Bienestar Social. Son organizaciones de base que ejecutan programas y proyectos
destinados al cuidado, proteccion y rehabilitaciéon social, personas menores de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoactivas y otras
patologias psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como tales
por el IMAS, de conformidad con la Ley 3095.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucién administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y
privado. La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna
sucesion, ni de ningln otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de
ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo
tanto se extingue con la persona o cuando el motivo que lo origind perece. A
excepcion de los titulos de propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna
forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia
monetaria no genera ningun tipo de obligacién ni relacién laboral entre la persona
beneficiaria y la Institucion.

Sujetos de derecho publico o privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdémico del pais.

Linea Base

14 organizaciones

Medio de verificacién

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilacion informacién

Nombre del funcionario: Annabelle Hernandez Cafas
Cargo: jefa

Nombre del funcionario: Odilia Vargas Montoya
Cargo: Profesional AASAI

Nombre del funcionario: Carlos Madrigal Loria
Cargo: Profesional AASAI

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(x)Efecto

() Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Ficha #2

Sigla: Efecto 5

Nombre del indicador: Cantidad de proyectos ejecutados por las organizaciones de
bienestar social

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Accién Social y Administracion de Instituciones

Meta

25 proyectos de: Infraestructura, Costo de Atencién y Equipamiento Basico

Unidad de medida

Organizaciones

Frecuencia de la
medicién

Trimestral

Descripcién general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de proyectos ejecutados por las organizaciones de bienestar social por
trimestre/ Cantidad de proyectos ejecutados por las organizaciones de bienestar social
programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del indicador

Instituciones de Bienestar Social: Se conocen también como Organizaciones de
Bienestar Social. Son organizaciones de base que ejecutan programas y proyectos
destinados al cuidado, proteccién y rehabilitacion social, personas menores de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoactivas y otras
patologias psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como tales por
el IMAS, de conformidad con la Ley 3095.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo originé perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningun tipo de obligacién ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucion.

Sujetos de derecho publico o privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econoémico del pais.

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado e
implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicos especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones 0 comunidades
beneficiadas por el IMAS.
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Linea Base

25 proyectos

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Annabelle Hernandez Cafias
Cargo: jefa

Nombre del funcionario: Odilia Vargas Montoya
Cargo: Profesional AASAI

Nombre del funcionario: Carlos Madrigal Loria
Cargo: Profesional AASAI

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

(X)Efecto

() Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Ficha #3

Sigla: Producto 5.1.

| Nombre del indicador: Cantidad de organizaciones con recursos ejecutados

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Accién Social y Administracién de Instituciones

Meta

16 organizaciones

Unidad de medida

Organizaciones

Frecuencia de la mediciéon

Trimestral

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de organizaciones de bienestar social financiadas por trimestre/Cantidad
de organizaciones de bienestar social programadas

Metodologia  para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicién del indicador

Instituciones de Bienestar Social: Se conocen también como Organizaciones de
Bienestar Social. Son organizaciones de base que ejecutan programas y proyectos
destinados al cuidado, proteccion y rehabilitacién social, personas menores de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoactivas y otras
patologias psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como tales
por el IMAS, de conformidad con la Ley 3095.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resoluciéon administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y
privado. La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna
sucesion, ni de ningln otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de
ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo
tanto se extingue con la persona o cuando el motivo que lo origind perece. A
excepcion de los titulos de propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna
forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la entrega de la transferencia
monetaria no genera ningun tipo de obligacion ni relacion laboral entre la persona
beneficiaria y la Institucion.

Sujetos de derecho publico o privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdmico del pais.

Linea Base

16 organizaciones

Medio de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilaciéon informacién

Nombre del funcionario: Annabelle Hernandez Cafas
Cargo: jefa

Nombre del funcionario: Odilia Vargas Montoya
Cargo: Profesional AASAI

Nombre del funcionario: Carlos Madrigal Loria
Cargo: Profesional AASAI

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto

(x)Producto o Gestion

Comentarios Generales
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Ficha #4

Sigla: Producto 5.1.

| Nombre del indicador: NUmero de proyectos de organizaciones beneficiadas

Identificador del indicador

Programa

institucional: Programa de Promocion y Proteccién Social.

Organo

administrativo: Area Técnica: Area de Accidn Social y Administracion de Instituciones
Meta 25 proyectos

Unidad de medida

Organizaciones

Frecuencia de la

medicion

Trimestral

Descripcién general del indicador

Férmula de calculo

Numero de proyectos de organizaciones beneficiadas por trimestre/Nimero de proyectos
de organizaciones beneficiadas programados

Metodologia para el
levantamiento  del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicion del

indicador

Instituciones de Bienestar Social: Se conocen también como Organizaciones de
Bienestar Social. Son organizaciones de base que ejecutan programas y proyectos
destinados al cuidado, proteccion y rehabilitacion social, personas menores de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoactivas y otras patologias
psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como tales por el IMAS, de
conformidad con la Ley 3095.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucién
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las personas,
hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa
vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado. La transferencia
monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesién, ni de ningn otro tipo
de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya que
tiene un caracter personalisimo y por lo tanto se extingue con la persona o cuando el
motivo que lo origind perece. A excepcion de los titulos de propiedad, que si se puede
suceder o transmitir de alguna forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la
entrega de la transferencia monetaria no genera ningun tipo de obligacién ni relacion
laboral entre la persona beneficiaria y la Institucion.

Sujetos de derecho publico o privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son organizaciones
debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones sociales con el fin de
alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y econémico del pais.
Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado e
implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a atender
en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicos especificos de las
personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o comunidades beneficiadas por el
IMAS.

Linea Base

25 proyectos

Medio
verificacion

de

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilacion
informacion

Nombre del funcionario: Annabelle Hernandez Cafas
Cargo: jefa

Nombre del funcionario: Odilia Vargas Montoya
Cargo: Profesional AASAI

Nombre del funcionario: Carlos Madrigal Loria
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Cargo: Profesional AASAI

Clasificacion

Comentarios

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
() Impacto

() Efecto
(x)Producto o Gestién

Generales
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