SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL 27 DE
JULIO DE 2006.

ACTA N° 005-E-06.

Se da inicio a la Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo N0.005-E-06, celebrada el 27 de
julio de 2006, al ser las 10:15 a.m., con el siguiente quérum:

Licda. Maria Isabel Castro, Vice-Presidenta
Sra. Marta Guzman, Secretaria

Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Directora

AUSENTES:

Lic. Diego Viquez Lizano, Presidente

Dr. Alejandro Moya Alvarez, Director

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

Lic. Miriam Orozco Valerio, Subauditora General

MSc. José Antonio Li Pifiar, Gerente General

Lic. Rodrigo Campos, Asesor Legal.

Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria Consejo Directivo

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

La Licda. Maria Isabel Castro en su cargo como Vicepresidenta, somete a votacion el orden
del dia.

Los sefores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA:

21 ANALISIS DEL INFORME DFOE-SO-21-2006 DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, RESULTADOS DEL ESTUDIO EFECTUADO EN
EL INSTITUTO
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MIXTO DE AYUDA SOCIAL SOBRE EL SUBSIDIO “SERVICIOS BASICOS PARA
FAMILIAS EN POBREZA”, OFICIO FOE-S0O-222:

La Licda. Castro Duran se refiere al oficio FOE-SO-222 del 21 de junio del 2006, suscrito por
la Licda. Guiselle Segnini Hurtado, Gerente de Area de la Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa del Area de Servicios Sociales de la Contraloria General de la Republica, se trata
del informe DFOE-SO-21-2006 sobre el subsidio “Servicios Basicos para Familias en Pobreza
del IMAS” del afio 2006.

Seguidamente procede a dar lectura de una sintesis del Resumen Ejecutivo que dice: “En el
2005 este subsidio consumid ¢2.499.725.684.00 para un total de 27428 beneficiarios segun
reporte extraido de la base de datos del Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN). El
presente estudio se enfoco a verificar que dichos recursos estén llegando a la poblacién
objetivo, lo que se realizd en dos vias, a saber, un analisis global de la distribucion del
subsidio entre los diferentes distritos del pais, y una investigacion de campo, que abarco la
revision de los expedientes de una muestra de 168 beneficiarios, pertenecientes a cinco
gerencias regionales y la visita a sus domicilios. En dicha evaluacion se verifico que el
subsidio esté llegando a los beneficiarios seleccionados; sin embargo, se observé una mayor
orientacion de los recursos hacia distritos con desarrollo relativo medio y alto, ubicados en el
centro del pais, la ausencia de una atencion integral al beneficiario y una deficiente
conservacion de la documentacion de respaldo. Asimismo, se observo que en los distritos
definidos como prioritarios para la ejecucién del Plan Vida Nueva para el 2005, la tendencia
del gasto se tendid a revertir, al concentrarse en aquellos distritos con incidencia muy alta o
alta de familias con carencias criticas, mientras que para el resto de los distritos del pais no
cubierto por ese Plan, se mantuvo la tendencia descrita en el parrafo anterior.”, continta
leyendo dicho resumen que forma parte integral del acta.

Entre las disposiciones establecidas estan:
4.1. AL PRESIDENTE EJECUTIVO DEL IMAS:

a) Revisar el modelo de atencion y los procedimientos de focalizacion que sigue el IMAS
para la asignacion y distribuciéon de los recursos del subsidio basico dirigido a las
familias pobres, asi como otros beneficios que otorga. Esta distribucion, ademas de
establecer prioridades socioeconémicas y otros criterios técnicos de focalizacion
integral, debe tomar en cuenta prioritariamente a los distritos de menor desarrollo
relativo y que concentran en promedio incidencias muy altas o altas de las familias con
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carencias criticas, aparte de otros criterios técnicos de focalizacion necesarios para
poblacion particulares.

b) Promover una estrategia para la articulacion de este subsidio con otros beneficios que
otorga el IMAS para la atencion integral de la poblacion objetivo, que establezca
condiciones que deben cumplir los beneficiarios y generar mecanismos que aseguren
condicionalidades al subsidio relacionados con el acceso de los beneficiarios a los
servicios sociales tales como educacion, salud y creacion de oportunidades laborales,
con el proposito de lograr una mayor eficacia en el mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas de esta poblacion.

c) Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento con los indicadores de desempefio
que permitiran al IMAS medir los efectos e impactos de las medidas que se adopten en
cumplimiento de las dos disposiciones anteriores.

d) Establecer, en el plazo de un mes, en las gerencias regionales, la practica de efectuar,
con la periodicidad convenida y bajo los lineamientos de la normativa técnica interna,
el seguimiento en el campo a los beneficiarios del subsidio, con base en nuestras
técnicas seleccionadas como parte del sistema de evaluacion y seguimiento.

e) Elaborar, en el término de seis meses, un inventario de las necesidades de las gerencias
regionales de todo el pais, a efecto de determinar las carencias de recursos humanos y
materiales que estén limitando seriamente las funciones que deben desarrollar en
administracion de la informacién, archivo de documentos y seguimiento en el campo
sobre los beneficios concedidos.

f) Cumplir, para el tramite de solicitudes del subsidio a que se refiere el presente
documento y para los subsidios que sea aplicable, lo sefialado en la disposicién 4.1. a)
iv del informe No.DFOE-SO-11-2006 del 15 de marzo de 2006 de esta Contraloria
General

4.2. AL CONSEJO DIRECTIVO DEL IMAS:

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el punto 4.1.
inmediato anterior.
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El sefior Gerente General sefiala que lo importante del estudio es destacar dos puntos, la
primera que el mismo estudio confirma que el subsidio si esta llegando a los beneficiarios

seleccionados y segundo que el estudio indica que se observ6 una inclinacion de esas ayudas
a los Distritos con desarrollo relativo, medio y alto, es decir que esos beneficios se estan
aplicando en aquellos Distritos en donde no existe pobreza extrema. Sin embargo, el hecho
que se estén aplicando en esos Distritos que se consideran por términos estadisticos de
desarrollo relativo, medio y alto, no significa que no exista pobreza extrema, considera que
puede haber un error de metodologia.

En este sentido el sefior Presidente Ejecutivo preparé respuesta a la Contraloria General de la
Republica sobre dicho estudio. Ademas vale la pena citar algunos puntos que el Asesor Rafael
Ledn, Asesor de la Presidencia Ejecutiva, sefialo en dicho oficio: 1-) El Indice de Desarrollo
Social (IDS) al contrario de lo que consigna el estudio, no esta realizado con base en el censo
nacional de poblacién del afio 2000, sino que se elabord con base en el censo de 1984 y no fue
actualizado hasta el afio 1999. Este indice fue sucedido por el Indice de Resago Social (IRS),
el cual si se base en el censo del 2000, por lo que debi6 haber sido utilizado preferentemente
éste Gltimo. 2-) Tanto el IDS como el de IRS asignan un valor muy importante en su
ponderacion al acceso que tienen los habitantes de los Distritos o Cantones a servicios como
centros de salud y educacién; lo cual no descarta la existencia de familias en condicién de
pobreza, en zonas de poblacion donde hay Clinicas, Ebais o Escuelas. Como bien se sefiala en
el estudio, los indicadores utilizados son de desarrollo econdmico y social de &reas
determinadas, no de las familias que viven en esas areas. 3-) El estudio en cuestion utiliza el
indice de carencias criticas y los Distritos definidos como prioritarios para la ejecucién de
Vida Nueva de la Administracion anterior, como indicadores de manera separada, sin
embargo, los Distritos del Plan de Vida fueron seleccionados con base en el indice de
carencias criticas. Por lo que, no es apropiado utilizarlos como indicadores diferenciados, no
se puede obtener resultados distintos basandose en los mismo datos. 4-) Existen poblados,
barrios y otras concentraciones poblaciones con alta concentracion de familia en condicion de
pobreza, que no son identificadas por medio de estos indices, cuya menor unidad de medicién
son los Distritos. 5-) El estudio no contempla la dimensién de densidad demogréfica, que es
determinante en el nimero absoluto de personas y familias pobres habitantes de cada Cantén o
Distrito. 6-) El estudio hace una subdivision entre los Distritos con mayor y menor desarrollo
relativo o el nivel alto y bajo de incidencia de las carencias criticas, para determinar en cuales
de ellos se invirtieron méas recursos, sin considerar la poblacion total, ni en condicion de
pobreza de estos Distritos como causa logica de una ejecucion presupuestaria diferenciada, asi
por ejemplo el Distrito Urefia (con muy alto indice de carencias criticas), segun estimaciones
hechas con datos del INEC tiene aproximadamente 784 habitantes con carencias criticas,
mientras que San Pedro de Montes de Oca (con muy bajo indice de carencias criticas, tienen
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aproximadamente 3.551 habitantes con carencias criticas). En resumen los Distritos con bajo
indice de desarrollo social o alto indice de carencias criticas no son precisamente donde hay

mas personas y familias viviendo en condicion de pobreza. Por Gltimo sefiala que los
realizadores del estudio, consideran que hay una mayor ejecucion de recursos en aquellos
Distritos donde hay oficinas permanentes del IMAS. Sin embargo, no inquieren si la
concentracion demografica de familias en condicion de pobreza estad relacionada con la
ubicacion de estas oficinas en esos Distritos y consecuentemente en la ejecucién de recursos
en estas localidades.

Dicho analisis fue realizado con conocimiento de causa del estudio. Manifiesta que no se trata
gue en el estudio se indiguen cosas que estén mal hechas, sino que el estudio es bueno, sin
embargo parece que la metodologia no fue la mas adecuada.

La Licda. Flora Jara, se adhiere a lo expresado por el sefior Gerente General, principalmente
en lo que corresponde a las areas no prioritarias, porque considera que en esos sectores
también hay personas que no tienen que comer y se deben tomar en cuenta, no se pueden
abandonar solo porque no pertenecen a un area prioritaria. En este sentido insiste en la
importancia de contar con personas de la comunidad que indiquen quiénes son los que
realmente estan necesitados. Sin embargo, el estudio le parecid excelente manifiesta que a
través de los dos afios de estar como Directora del IMAS, todo esto que el Organo Contralor
dice es cierto. Si se observa en el oficio FOE-SO-222, pagina 13 dice: “...solo se le asigno el
subsidio, sin acompafiamiento de otras acciones de formacion o de creacion de
oportunidades.”, entre otros puntos que va a leer entiende que se van a tomar en cuenta para el
PAO 2007 pues ya se ha hablado de que se van a tomar medidas en ese sentido, y las va a
indicar para reforzar la necesidad de incluirlas, no solo porque es obligatorio sino también
porque la Contraloria General de la Republica las detectd y el estudio le parece muy completo.

Siguiendo con la pagina 13, segundo parrafo dice: “... pues la mayoria de esos beneficiarios
no estaban incorporados en un régimen de ayuda integral que incluya procesos de capacitacion
y formacion...”, en el parrafo 3 “Por otra parte, se determin6 que en los casos de beneficiarios
que recibieron capacitacion, ésta no proporciond elementos o conocimientos suficientes para
incorporarse a la actividad productiva,...”. En la pagina 14 “... que su condicion de pobreza se
mantiene, lo cual es un indicio importante de que los esfuerzos institucionales responden a
acciones aisladas y no a un planteamiento sistémico.”, en el inciso ¢) “... tampoco hubo de
parte del IMAS, acciones de orientacion individual o familiar para incorporarlos en procesos
de participacion y formacion...”
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Por otra parte, sefiala la Liada. Flora Jara que le Ilama la atencion el siguiente parrafo que
dice: “Enel mesde enerode cada afio no se giran recursos a los beneficiarios por efectos

presupuestarios”, por lo que quedan al descubierto al indicarles que no hay presupuesto, y en
el mes de febrero apenas se inicia el giro del dinero.

No obstante, en virtud de la visita que hizo a la Gerencia Regional de Alajuela por un caso
especifico, detecto que se debe de rectificar el proceso del puntaje, debido a que las Gerencias
Regionales tienen la instruccion o la obligacién de atender en primera instancia el puntaje uno
y luego el 2, lo cual se debe de rectificar, pues algunas ayudas se entregaron muy tarde.

En otra parte en el documento se menciona algo sobre los requisitos que se solicitan afio con
afio, lo cual le parece muy burocratico, ademas de que los beneficiarios discapacitados y de la
tercera edad, tienen que estar pendientes de la apertura de los periodos de recepcion.

En la pagina 15, punto e, se indica: “El personal ejecutor no realiza seguimiento y evaluacion
en el campo sobre el uso de los recursos que se entregan con subsidio, tampoco se realiza un
seguimiento si se presentan cambios en la situacion econdémica”.

Al respecto le parece muy bien, debido a que hay que observar el uso adecuado de los recursos
por parte de los beneficiarios, si realmente se estan gastando adecuadamente.

También se debe de tomar en cuenta en el PAO 2007, lo siguiente: Pagina 20, primer parrafo:
“Por el contrario, generan relaciones de clientelismo, paternalismo y dependencia con una alta
inversion de recursos publicos. El cliente de este subsidio es el que tiene mayores facilidades
para acceder a las oficinas del IMAS...” “...y no se ha dado un seguimiento ni evaluacion por
parte del personal ejecutor”.

Sobre lo anterior, la Licda. Flora Jara quiere destacar lo sucedido con el problema de
transferencias condicionadas en Grecia, que eran 35 familias, no obstante no les lograron dar
el correspondiente seguimiento y eso se pudo hacer cada mes y medio con visitas un dia a la
semana.

En la misma pégina, quinto parrafo se indica lo siguiente: “...que tomen en cuenta las zonas
de menor desarrollo del pais y no Unicamente la atencion de las demandas de los beneficiarios
que tienen mayor acceso a las oficinas del Instituto”, punto que se recalca en varias partes del
informe.
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Entre las recomendaciones emitidas en el informe en discusion, opina que le parecen muy
bien, no obstante al Consejo Directivo se le dice: “Vigilar el cumplimiento de las
disposiciones sefialadas enel punto 4.1. inmediato anterior”. Al respecto menciona que en

forma esporadica llegaban los informes al Consejo Directivo, y es una obligacion de este
Organo darle seguimiento a las recomendaciones.

La Licda. Mireya Jiménez con base al presente informe, opina que hay dos cosas muy
puntuarles que deben de retomarse y la Gerencia del IMAS debe de ver como se coordina con
las Gerencias Regionales para la atencion al beneficiario y la evaluacién y el seguimiento.
Cree que todo lo que tiene que ver con entrega de recursos, se debe de contar con una
evaluacion y darle seguimiento, porque puede ser que una persona califique como
beneficiario, pero puede que haya cambiado su posicion.

Cree asimismo, que las Gerencias Regionales deben de tener muy claro la manera de otorgarle
a una persona mayor de edad, o discapacitados la atencién debida.

Otro elemento importante a considerar, es que en las Gerencias debe de hacerse una
evaluacion de como estan funcionando, porque si bien es cierto el Presidente Ejecutivo hizo la
visita a esas oficinas, luego tendra que presentarse al Consejo Directivo un replanteamiento de
cada de esas oficinas, para que la labor sea mas agil.

Opina ademas, que si bien es cierto se deben de presentar informes, para eso esta la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, para que presenten resimenes ejecutivos, y no
que el Consejo Directivo revise los trabajos que hacen los funcionarios, debido a que hay
cosas muy importantes que se llevan a cabo.

Continuando con lo manifestado por la Licda. Mireya Jiménez, el Lic. José Antonio Li,
manifiesta que en efecto, cuando la nueva Administracion llegd a la Institucion se not6 una
carencia de evaluacién y control y se inicié el analisis de cual era la causa de esa situacion,
para lo cual se detectd que el IMAS no llevaba a cabo hacia evaluacion de los programas, por
lo que precisamente basado en la reestructuracion del nuevo IMAS, presentada por parte del
Sefior Presidente, le hizo énfasis a la implantacion dentro de la nueva estructura de un area que
se va a encargar de evaluar y controlar los programas de esta Institucién que coincide con lo
que de alguna manera enfoca este informe, por lo tanto para el afio 2007 se va a contar con un
area adscrita al Area de Planificacion, que se va a encargar de llevar a cabo las evaluaciones y
controles respectivos.
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La Sefiora Marta Guzman opina sobre el informe en discusion, que su contenido se ha
guedado un poco corto en relacion con lo que sucede en el IMAS. Por otra parte, se ha
enterado que el Ente Contralor ha estado trabajado bastante duro en ciertas Gerencias
Regionales, por ejemplo en la de Puntarenas, Cartago etc.

Comenta su preocupacion en lo que se relaciona con el Presidente Ejecutivo, cuando se dice:
“Revisar el modelo de atencién y los procedimientos de focalizacion que sigue el IMAS para
la asignacién y distribucion de los recursos del subsidio de Servicios Basicos”.

Asimismo le preocupa, en el sentido de que es importante que los informes sean presentados al
Consejo Directivo para estudiar la forma de como ir prestando colaboracion.

Agrega que en el documento se habla de presentar una estrategia para la articulacion de este
subsidio de servicios bésicos, con otros beneficios que otorga el IMAS para la atencion
integral de la poblacion objetiva, sobre lo cual el Consejo Directivo desconoce. Se sefiala
ademas, que esta estrategia estaria relacionada con el acceso a los beneficiarios a los servicios
sociales, tales como educacion, salud y creacion de oportunidades laborales.

Agrega que es importante analizar como la Institucion pueda retomar los casos de
beneficiarios que contindan viviendo en la miseria, y que las trabajadoras sociales no han
constatado la situacion personalmente, se basan en papeles, por lo cual deben de preocuparse
por el seguimiento y la evaluacion.

En ese mismo orden de ideas, en el informe se dice lo siguiente: “Establecer un sistema de
evaluacion y seguimiento con los indicadores de desempefio que permitiran al IMAS, medir
los efectos e impactos de las medidas que se adopten en cumplimiento de las dos disposiciones
anteriores”. Al respecto, manifiesta la sefiora Marta Guzman que le preocupa lo que se viene
indicando, tanto al Presidente Ejecutivo, como al Consejo Directivo para que se cumplan todas
las preocupaciones que tiene la Contraloria General.

También se habla de lo siguiente: “Establecer en el plazo de un mes, en las Gerencias
Regionales la practica de efectuar con la periodicidad convenida y bajo los lineamientos de la
normativa técnica interna el seguimiento en el campo a los beneficiarios del subsidio con base
en muestras técnicamente seleccionadas como parte del sistema de Evaluacion y
Seguimiento”, sobre lo cual se debe de estudiar.

Ademas en el anexo No. 1, se indica el detalle de los expedientes revisados. Opina al
respecto, que debe de haber un sistema y una persona que se dedique a ordenar y seleccionar
todos estos documentos.
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El Lic. José Antonio Li se refiere a los tres puntos que menciond la sefiora Marta Guzman: En
primer lugar, lo relativo al clientelismo que se ha venido dando, luego la atencion a
beneficiarios en las filas y lo que respecta al archivo de los documentos.

En lo relativo al tema del archivo el Lic. José Antonio Li informa, que actualmente existe un
contrato de diez archivistas ubicados en cada una de las Gerencias Regionales, precisamente
para que actualicen los archivos de esas oficinas.

Sobre el tema del clientelismo, sefiala que se trata de un sistema por demanda que la
Institucion ha vivido durante muchos afios. La propuesta a la que se ha referido el sefior
Presidente en dias atras, lo que busca es tratar de evitar esa situacion.

A manera de un resumen indica que se van a dar cambios tanto en el area administrativa como
en el Area Social. En el Area Administrativa va a dejar de existir la Subgerencia
Administrativa Financiera y se va a crear la Subgerencia de Ingresos, sin embargo los cambios
mas fuertes en el Area Social, que consiste en una nueva oferta programatica para evitar el
clientelismo que se ha venido dando, pero mas aln tratar de hacer pensar a las familias que
actualmente reciben ayudas del IMAS, que dejen de pensar en lo agradable de ser pobre,
“porque si dejo de ser pobre, me quitan la ayuda”.

La idea para lograr esa meta, es que a partir del 2007 todas las ayudas que va a otorgar el
IMAS van a ser condicionadas. Si una madre requiere recursos para darle de comer a sus
hijos, se le va a mejorar ese beneficio con algunas condiciones como son: que el nifio o la
nifia esté ingresando en el sistema educativo, que lleve el control médico tanto de sus hijos
como de su persona, lo cual va a mejorar el estilo de vida de las familias.

Ademas de eso lo que se busca es la generacion de empleo, tanto en el Area Privada como en
la Pablica. En el caso de las instituciones privadas, subsidiar si la empresa o empresita
requiere de emplear alguna persona en condicion de pobreza y la Institucion va a subsidiar
parte de ese salario de esa persona y de lo que se trata es de ir retirando ese subsidio para que
al final sea absorbido por la empresa.

En el sector pablico, si la familia requiere dinero para poder satisfacer sus necesidades basicas
el IMAS se las va a dar, no obstante si el padre de familia requiere ese dinero porque se
encuentra desempleado, la idea es que lleve a cabo trabajo comunal.

En lo que se refiere a la parte de atencion a beneficiarios, sefiala el Lic. José Antonio Li que en
la Institucion existe un sistema por demandas desde hace muchos afios. Las cifras a nivel del
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pais indican que las familias suman 960 mil de las cuales el 21.7% son pobres y se dice que de
esas 216.000, existen entre 40 y 50 mil en condicién de pobreza extrema, o sea que deben de
vivir con ¢18.000.00 0 menos.

La Licda. Maria Isabel Castro sobre el documento en analisis, en la pagina 2, donde se refiere
a las Generalidades, solicita que en el oficio que dirija la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia
General del IMAS a la Contraloria General, se aclare que el IMAS no opera con una
estructura descentralizada en 10 Gerencias Regionales.

Manifiesta que eso se trata de un error de fondo, en razén de que el IMAS no opera con una
estructura descentralizada sino desconcentrada.

Aspectos importantes que le interesa sefialar, es que el estudio permite inferir fortalezas del
IMAS, tal como el contar con sistemas informatizados para la seleccion de beneficiarios
(SIPO), y para el registro de los subsidios entregados por el IMAS y que deberia también
registrar las diferentes intervenciones realizadas aunque no sean subsidios (SABEN), sistemas
en los cuales el IMAS ha hecho una inversion de muchos afios para fortalecerlos. Cree que la
oportunidad estd en potenciar esos sistemas informaticos y que el SIPO se constituya no
solamente en un instrumento para seleccionar a los potenciales beneficiarios.

Menciona que el SIPO desde que se concibié en sus origenes como SISBEN, estaba
conceptualizado también como una herramienta para la planeacion y de ahi la necesidad de
trabajar con perfiles de pobreza. No obstante esta tarea qued6 supeditada a realizarla
solamente con los recursos provenientes del préstamo del Banco Mundial.

Cree que se debe de revisar y potenciar el SIPO para trabajar en la planeacién antes que en la
accion, para lo cual existen los instrumentos y es solamente cuestion de utilizarlos.

Entre las debilidades que pone de manifiesto el estudio es el hecho de que el IMAS es
realmente una maquinaria y una muy buena maquinaria para ejecutar el presupuesto, lo cual
ha sido mostrado en crisis como por ejemplo en la atencién de emergencias nacionales, pero
solamente eso. Por lo que estd de acuerdo con la Contraloria, en el sentido de que es
importante que a 35 afios de existencia del IMAS, se debe revisar a fondo el modelo y
cambiarlo.

Se debe de aceptar que tanto en el nivel central como en el de las unidades ejecutoras, lo que
se busca es el cumplimiento de metas cuantitativas para ejecutar el presupuesto.

10
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Otro aspecto que desea sefialar es que del informe de la Contraloria se desprende que el Plan
Vida Nueva fue un buen instrumento de focalizacion, pero cuya cobertura fue insuficiente para
tener un impacto en disminuir la pobreza.

Luego el punto que el Ente Contralor, sefiala de los efectos de la localizacion geogréfica de las
oficinas pertinentes del IMAS, lo cual se debe de revisar. En este punto solicita que se revisen
las recomendaciones que se han hecho en los Autodiagnoésticos Institucionales de Control
Interno, sobre todo el primero, en donde se establecen claramente las prioridades, siendo la
namero uno, el contar con un PEI que de sustento a un nuevo modelo de intervencion.

Reitera que nada se hace con contar con un nuevo modelo de atencion o de intervencion si no
se tiene un norte y si no se cuenta con un buen diagnostico en donde se determine si las
oficinas permanentes del IMAS estan bien ubicadas o si la distribucion territorial del IMAS
debe ser otra segun el modelo. Todo ello requiere que se realicen jornadas de reflexion con
participacion de todos los involucrados en el quehacer del IMAS y en donde los clientes y
usuarios participen, ademas, donde se tome en cuenta el contexto en el que esta operando el
IMAS, el nuevo programa de gobierno etc. y en base a todo lo anterior, que se establezca la
estrategia del IMAS. Manifiesta que las disposiciones emitidas en el presente informe
ciertamente se tienen que acatar, no obstante, las percibe muy circunscritas al interno del
IMAS, por lo cual manifiesta su preocupacion.

Por otra parte, también para que lo tome en cuenta la nueva Administracion, ha reiterado en
varias ocasiones en el Consejo Directivo, personalmente cuando se presentd el PAO del afio
2005 votd negativo el programa sustantivo del IMAS por denominéarsele Plan de Atencidn
Integral.

Continua sefialando, la Liada. Castro Duran que el IMAS con un nuevo modelo de atencion
tendré que definir cual va a ser su especificidad, valorando en qué campos es fuerte y en qué
campos no lo es.

Siempre ha objetado el que se establezcan objetivos de atencidn integral para la superacion de
la pobreza por considerar que ese objetivo no se va a cumplir nunca ya que no depende
solamente del IMAS brindar una atencion integral a las familias.

Cree que es el momento de que el IMAS defina sus prioridades y establezca en qué area se va

a especializar. Este objetivo de atencién integral a las familias es muy ambicioso, es poco
realista ya que no existen las capacidades institucionales para brindar atencion integral.
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En la pagina 14 se indica que aun asi se observé en la visita efectuada que su condicion de
pobreza se mantiene, es decir que a pesar de que los recursos recibidos del IMAS a lo largo
de muchos afios, la pobreza se mantiene.

Del documento en discusion se desprende que el IMAS no esté atacando la pobreza dura. De
ahi la necesidad de reflexionar, y tener en cuenta que el IMAS por si solo no va a erradicar la
pobreza estructural, ya que se requiere de una combinacion de politicas sociales y selectivas.

Por otra parte, en el documento se hace una critica al efecto del clientelismo, no obstante, en
la pagina 14 en el inciso d, se indica que los beneficiarios quedan al descubierto por un mes o
dos meses mientras presentan los requisitos.

Por todo lo anterior, la Liada. Maria Isabel Castro opina que es importante remitir a la
Contraloria General de la Republica una explicacion de como opera el IMAS. Por otra parte,
en la pagina 15, inciso e) se indica lo siguiente: “El personal ejecutor no realiza seguimiento y
evaluacion en el campo sobre el uso de los recursos que se entregan como subsidio.”, lo cual
confirma su hipotesis de que el IMAS es una muy buena estructura para la entrega de
subsidios econdémicos, pero no mas. Por ello coincide en que se debe revisar el modelo si en
verdad se quiere cumplir con la Ley de Creacién del IMAS, aungue le queda la duda de si en
el actual contexto se podra cumplir con esta ley o no, porque realmente nunca el IMAS ha
dirigido, conducido ni coordinado el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza. Es muy
importante entonces analizar donde esta la Institucion y para donde debe ir en funcién de las
necesidades y demandas sociales.

Con respecto a lo que sefiala el estudio en materia de archivo y conservacion de la
documentacion, solicita a la Gerencia General presente un informe de los resultados de las
contrataciones que se han efectuado, para poner en orden los archivos de las Gerencias
Regionales, ya que esto viene siendo presupuesto desde mucho tiempo atras, de tal manera que
se deben revisar los productos de dichas contrataciones.

Finalmente se refiere a las disposiciones del Organo Contralor, le preocupa que disposiciones
tan de fondo queden solamente en manos del Presidente Ejecutivo de la Institucion, ya que
esto es un proceso consensuado con la sociedad, clientes, beneficiarios. Por ejemplo en la
pagina 21, inciso a) : “Revisar el modelo de atencion y los procedimientos de focalizacion que
sigue el IMAS para la asignacion y distribucion de los recursos...”. Considera que este es un
tema de fondo que debe ser aprobado por el Consejo Directivo. Comenta que cada vez que se
analizan los PAOS se ha pedido mayor informacién sobre los cambios que se quieren
introducir al modelo de intervencion. Sin embargo, a la fecha, no se cuenta con el documento
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de proyecto con objetivos generales y especificos y con indicadores que permitan evaluar el
resultado de la implementacion del Plan Piloto de nuevo modelo de intervencion. A la fecha
no se han presentado ante este Organo Colegiado los resultados de esa evaluacion. En este

sentido sefiala que wuna revision perfectamente la puede hacer el Presidente Ejecutivo
con colaboracién de todos los funcionarios de la Institucion, pero la aprobacion de ese modelo
tiene que pasar por el Consejo Directivo.

Dentro de las disposiciones también se indica en el inciso c): “Establecer un sistema de
evaluacion y seguimiento con los indicadores de desempefio...Comunicar a esta Contraloria
General en el plazo de tres meses...”. En este tema solicita un espacio en una proxima sesion
para realizar una presentacion de algunas ensefianzas del curso en el que particip6 en Madrid
Espafia, especialmente en lo relacionado con la evaluaciéon y el seguimiento, ya que
considera que de los paises europeos también de deben aprender lecciones y definitivamente
esas burocracias publicas de tantos afios, ya han probado todo lo que tiene que ver con
evaluacion y seguimiento y han llegado al convencimiento de que no se ha avanzado mayor
cosa a partir de los sistemas de evaluacion y seguimiento institucionales, ya que no garantizan
el logro de los objetivos Ultimos para los que fueron creadas dichas instituciones. Lo cierto es
que nadie discute la importancia de la evaluacion y seguimiento, pero eso no es garantia ni
siquiera para la gestion de un gobierno en el cumplimiento de sus metas. Por esta razon, la
novedad en el caso de Espafia, por ejemplo, es la Ley de Agencias para la Evaluacion a la
cual deseara referirse en otra oportunidad, por es lo mas novedoso.

Considera que la Institucion debe determinar antes de implantar el sistema de evaluacion y
seguimiento, diferentes escenarios de costo vrs beneficio. Pero considera que antes que eso
deberia hacerse un cambio a lo interno de la gestion del IMAS, ojald adaptando este tipo de
experiencias en lo que se refiere a establecer presupuestos en base a contratos de gestién
anuales con los indicadores precisos que permitan la evaluacion y el seguimiento.

La experiencia de la Unién Europea es en esta linea en donde se establecen indicadores que
permiten una real rendicidn de cuentas y en caso de no cumplir en un afio, no se asignan mas
recursos. Si se comparan objetivos establecidos con lo que realmente se cumplid, si se puede
pedir cuentas, pero en la medida en que se re-edite un presupuesto afio con afio, no se va a
avanzar. Reconoce los esfuerzos de la nueva administracion por definir una nueva oferta
programatica del IMAS, lo cual es ya un gran avance, pero se debe tratar de llegar a
establecer contratos de gestion por cada programa, proyecto y Gerencia Regional.
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La Licda. Miriam Orozco sefiala que las disposiciones emitidas en el Informe en analisis, casi
en su totalidad estan dirigidas al Presidente Ejecutivo del IMAS, asimismo la disposicion 4.2.
establece que el Consejo Directivo debe vigilar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas
enel punto 4.1. inmediato anterior, lo cual significa que las recomendaciones a cargo del

Presidente Ejecutivo y al que él encomiende, tendra que estar informando al Consejo
Directivo.

Menciona ademas, que no se trata de acoger las disposiciones emitidas en el informe
unicamente, si no que el Consejo Directivo debe de decidir de qué manera se va a vigilar el
cumplimiento de las mismas, ya sea con un informe periddico, o con un informe de las
acciones que se van estableciendo.

Por otra parte indica, que el informe cuenta con un plazo de cumplimiento de tres meses a
partir de la presentacién del documento al Consejo Directivo, para que se brinde al Ente
Contralor lo que el IMAS va a promover con el fin de dar cumplimiento a estas disposiciones
en el plazo de tres meses, aln y cuando hay otros plazos superiores, por ejemplo, 6 meses
para el cumplimiento de un inventario de las necesidades en las Gerencias Regionales de todo
el pais.

Por lo anterior, el Consejo Directivo debe definir de qué manera se va a cautelar el que esté
informado constantemente sobre este informe.

La Licda. Flora Jara aclara que a la hora de sefialar que se debian de acoger las disposiciones
emitidas en el Informe de la Contraloria General, se referia a que la Presidencia Ejecutiva
debe de presentar un Plan de Trabajo en relacion con el cumplimiento de estas disposiciones,
por lo que el acuerdo que se debe de tomar es en el sentido de trasladarle las recomendaciones
a la Presidencia Ejecutiva, para que un plazo determinado cumpla con las disposiciones del
Ente Contralor.

La sefiora Marta Guzman manifiesta que su interés es que se presente al Consejo Directivo un
informe sustancial en relacién con el inventario que se solicita a las Gerencias Regionales de
todo el pais, de sus necesidades a efecto de determinar las carencias de recursos humanos y
materiales que estén limitando seriamente las funciones que deben de desarrollar en
administracion de la informacion, archivo documentos y seguimiento en el campo sobre los
beneficios concedidos.
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La Licda. Mireya Jiménez opina que la nueva administracion esta en un periodo de transicion,
debido a que a partir del 8 de mayo entré una nueva administracion, por lo que el tiempo ha
sido limitado para que en un periodo de 2 meses conocer toda esa documentacion.

Cree que las visitas realizadas por el Lic. Diego Viquez a las Gerencias Regionales, fueron
con el proposito de ver como estan desde el punto de vista de comunicacion y observacion, sin

embargo es muy importante retroalimentar esas visitas y observar como estan funcionando.

Piensa que lo mas recomendable es acoger el Informe de la Contraloria General y que la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General realicen una propuesta para ver de qué manera se
va a llevar a cabo Plan de Trabajo en relacion con el cumplimiento de las disposiciones.

Por otra parte, se pretende entrar con un modelo para combatir a la pobreza, sin embargo
insiste en que se revise si efectivamente los beneficiarios son o no los correctos.

Después de un amplio analisis, la Licda. Castro Duran, procede a someter a votacion el
informe DFOE-21-2006, suscrito por la Contraloria General de la Republica, en el cual se
consignan los resultados del estudio efectuado en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
sobre el subsidio “Servicios Bésicos para familias en pobreza”.

Las sefioras Directoras Licda. Maria Isabel Castro Durdn, Sra. Marta Guzmén Rodriguez,
Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Mireya Jiménez Guerra y Licda. Flora Jara Arroyo,
manifiestan estar de acuerdo.
Por tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 304-06

CONSIDERANDO
1.- Que mediante oficio FOE —S0O-222 de fecha 21 de junio de 2006, la Licda. Giselle Segnini
Hurtado, Gerente de Area de la Contraloria General de la Republica, adjunta el informe
denominado “Remision del informe No. DFOE-21-2006, en el cual se consignan los

resultados del estudio efectuado en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) sobre el
subsidio “Servicios Basicos para familias en pobreza”.
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2.- Que en el citado informe la Contraloria General de la Republica emite las disposiciones 4.1
incisos a),b), c), d),e),f), dirigidas al Presidente Ejecutivo y la 4.2 al Consejo Directivo de la
Institucion.

2.- Que el Consejo Directivo en cumplimiento a la disposicion 4.2, que establece
textualmente:  “Vigilar el cumplimiento de las disposiciones sefialadas en el punto 4.1
inmediato anterior”, por lo que con el objeto de informar en el plazo de tres meses las

acciones realizadas en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica procede a remitir el informe antes citado al Presidente Ejecutivo para que en
coordinacion con el Subgerente de Desarrollo Social presente en el plazo de 15 dias un plan
de trabajo, asi como el cronograma de actividades que se llevara a cabo con el fin de cumplir
con las disposiciones del Ente Contralor.

POR TANTO
Se acuerda:

1.- Acoger las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en su oficio
FOE-SO-222 de fecha 21 de junio de 2006, mediante el cual se adjunta el documento
denominado “Remision del informe No. DFOE-21-2006, en el cual se consignan los
resultados del estudio efectuado en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) sobre el
subsidio “Servicios Basicos para familias en pobreza”.

2.- Instruir al Presidente Ejecutivo para que en coordinacion con el Subgerente de Desarrollo
Social presente a este Consejo Directivo en el plazo de 15 dias habiles el Plan de Trabajo y
el cronograma de actividades que se llevard a cabo para cumplir con las disposiciones
emitidas por el Ente Contralor en el referido estudio.

3.- Comunicar el presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica.

A solicitud de la sefiora Vice-Presidenta Licda. Maria Isabel Castro los y las sefiores
Directores, declaran Firme el anterior acuerdo.

2.2. PRESEN TAC/C?N DEL PLAN DE TRABAJO Y EL CRONOGRAMA DE LA
AUTOEVALUACION DEL 2006 (OFICIO GG.1452-07-06):
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Para realizar dicha presentacion, la sefiora Vicepresidenta solicita la anuencia de las sefioras y
sefiores Directores para el ingreso del Lic. Fernando Sanchez.

Seguidamente ingresa a la sala de sesiones el Lic. Fernando Sanchez.

El Lic. Fernando Sanchez agradece a las sefioras y sefiores Directores por permitir el espacio
brindado, a su vez disculpa a la Licda. Marta Isabel Brenes, Coordinadora de la Comisién de
Control Interno, por no estar presente por motivos personales.

Con respecto a la Propuesta para la Autoevaluacion del 2006 del Sistema de Control Interno
del IMAS, sefiala que la disposicién legal que da pie a esta autoveluacion se establece en la
Ley General de Control Interno, N0.8292, inciso c) articulo 17. Con el proposito de cumplir
con la normativa, la Administracion ha iniciado procesos de autoevaluacion, en forma ciclica.
Se parte de una valoracion integral del riesgo Institucional, luego se centra a nivel de
unidades, dando prioridades segun interés del jerarca.

Para el 2006, la autoevaluacion se realizara mediante un proceso participativo involucrando
las siguientes instancias:

1. Consejo Directivo.

2. Empresas Comerciales

3. Subgerencia de Desarrollo Social:
Gerencias Regionales

Ejes estratégicos

Instituciones de bienestar Social —IBS-
Fideicomiso.

Para operacionalizar la autoevaluacién, la Gerencia General contara con la Comision de
Control Interno, quién sera la encargada de dirigir el proceso:

+ Facilitar todo los instrumentos necesarios para la elaboracion de la evaluacion.
¢ Apoyar al Consejo Directivo y los titulares subordinados involucrados en la auto

evaluacion, para que ellos identifiquen, evallen sus riesgos y controles, y para que
establezcan las medidas correspondientes.
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¢ Coordinar las diferentes actividades programadas para el desarrollo de la auto
evaluacion

+ Asesorar Yy servir de consultor a las instancias involucradas.

Ademaés el proceso de auto evaluacion se dividira en cuatro etapas fundamentales:

1. La elaboracion de la auto evaluacion: ( Titulares Subordinados y Consejo Directivo)

2. El establecimiento de las medidas de administracion del riesgo: (Elaboracion,
seguimiento y conclusion de las medidas de administracion del riegos.)

3. Sistematizacion de la auto evaluacién: (Término de la evaluacién, al final de todo el
procesos, incluyendo auto evaluacion y medidas de administracion del riesgo.)

4. Monitoreo del proceso: (La Comision de Control Interno, se reunira todas las semanas
para el seguimiento del cronograma establecido. Al final de las etapas se realizara una
sesion de analisis.)

La Licda. Miriam Orozco sefiala que la Auditoria recibi6 la propuesta que el sefior Fernando
Sanchez esta presentando actualmente, el interés de la Auditoria es contar con la propuesta
maés detallada ya que fue el documento analizado y revisado por la Auditoria, del cual no tiene
observaciones.

La Licda. Castro Duran manifiesta que de acuerdo con los informes que ha presentado la
Comision de Control Interno, se ha tenido conocimiento de dificultades a la hora de recabar la
informacion, por ejemplo que los funcionarios no contestan a tiempo los cuestionarios, por lo
que pregunta cual es la estrategia que se va a implementar para la autoevaluacion del 2006,
dado que la Comision es una unidad de Staff, no tiene linea de mando, para evitar esos
problemas? Por otra parte, le gustaria saber si estas evaluaciones se envian a la Contraloria
General de la Republica.

El Lic. Fernando Sanchez manifiesta que al finalizar cada una de las etapas, se esta previendo
una reunion con el sefior Gerente General para presentar un informe y asi establecer cuales
unidades estan cumpliendo con el cronograma de auto evaluacion y cuales no. Por otra parte,
una vez finalizado totalmente el proceso se elabora un documento final, el cual es remitido a la
Contraloria General de la Republica para su revision, esto es parte de las obligaciones que
tiene la Institucion y segun lo establece la Ley de Control Interno.
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La Licda. Maria Isabel Castro, somete a consideracion y aprobacion de los sefiores Directores
el Documento denominado Auto evaluacion del Sistema del Control Interno del IMAS
confeccionado en el mes de julio del 2006, y el Cronograma de Actividades, elaborado por la
Comision de Control Interno y la Gerencia General version final que incorpora todas las
observaciones emitidas por la Auditoria Interna.

Las sefioras Directoras Licda. Maria Isabel Castro Duran, Sra. Marta Guzman Rodriguez,
Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Mireya Jiménez Guerra y Licda. Flora Jara Arroyo,
manifiestan estar de acuerdo.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 305-06

Aprobar el DOCUMENTO DENOMINADO AUTO EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL confeccionado
en el mes de julio del 2006, y el Cronograma de Actividades, elaborado por la Comision de

Control Interno y la Gerencia General version final que incorpora todas las observaciones
emitidas por la Auditoria Interna.

A solicitud de la sefiora Vice-Presidenta, Licda. Maria Isabel Castro, los y las sefiores
Directores, declaran Firme el anterior acuerdo.

Sin més asuntos que tratar finaliza la sesion al ser las 12:35 p.m.

LICDA. MARIA ISABEL CASTRO DURAN MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
VICE-PRESIDENTA SECRETARIA
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