SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 21 DE
ENERO DE 2008

ACTA N° 006-08

Sedainicio ala Sesion Ordinaria del Consgjo Directivo No. 006-08, celebradael 21 de enero
del 2008, al ser las 4:20 p.m. con el siguiente quorum:

MBA. José Antonio Li Pifiar, Presidente Ejecutivo
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Vicepresidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria

Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

Licda. Maria lsabel Castro Duran, Directora
Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

AUSENTE CON JUSTIFICACION:

Dr. Algjandro Moya Alvarez.

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Margarita Ferndndez Garita, Gerente General

MBa. Marianela Navarro Romero, Subauditora

Lic. Rodrigo Campos Hidalgo, Asesor Juridico General

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior Presidente procede a dar lectura del orden del dia y solicita se modifique y se
agreguen los puntos segln constaen el acta.

Las sefioras Directoras manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA DE CORREPONDENCIA:

La sefiora Marta Guzman en su calidad de Secretaria del Consgjo Directivo, procede a dar
lectura de la siguiente propuesta de acuerdo:



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 21 DE
ENERO DE 2008

ACTA N° 006-08

1- Oficio GG.083-01-2008 de fecha 14 de enero del 2008, suscrito por la Licda. Margarita
Fernandez Garita y dirigido a la Licda. Mayra Trejos Salas, remite fotocopia del oficio ETA-
IMAS 001-01-08, mediante el cual se adjuntan las medidas de administracién planteadas por €l
Consgjo Directivo durante la autoevaluacion 2006.

LaLicda Margarita Fernandez explica que la Licda. Mayra Trejos tendria que coordinar con el
Consgjo Directivo para realizar una sesién de trabajo para analizar las medidas de
administracion del Organo Colegiado y posteriormente se envie a la Comision de Control
Interno.

2- Oficio A.J.0074-01-2008 de fecha 16 de enero del 2008, suscrito por e Lic. Rodrigo
Campos, procede adar traslado del Decreto Ejecutivo 34160-PLAN-COMEX, mediante el cual
se clasifica las zonas de mayor y menor desarrollo relativo del pais, de conformidad con el
indice de Desarrollo Social.

Se entrega copia del anterior oficio a los sefiores miembros del Consejo Directivo y se toma
nota.

3- Oficio GG.101-01-2008 de fecha 15 de enero del 2008, suscrito por la Licda. Margarita
Fernandez y el Lic. Fernando Sanchez y dirigido a los sefiores miembros del Consgjo
Directivo, mediante el cual se adjunta el oficio SGAF.014-01-2008 suscrito por € Lic.
Fernando Sanchez Matarrita, referente al seguimiento de los informes de Auditoria y acuerdos
del Consgjo Directivo a 31 de diciembre del 2007.

Al respecto la Licda. Margarita Fernandez sefiala que cuando este Consegjo Directivo lo
considere conveniente, se puede solicitar a Lic. Fernando Sanchez que realice una
presentacion de los informes de auditoria.

ARTICULO TERCERO: RATIFICAR EL ACUERDO CD-012-08, SEGUN RESOLUCION
N0.116-11-07 A NOMBRE DEL SR. RIGOBERTO LOPEZ VILLALOBOS;

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la ratificacion del acuerdo CD.012-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. Jose Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzméan Rodriguez, Licda Isabel Mufioz Moray Licda. Flora Jara Arroyo, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo, excepto la Licda. Maria Isabel Castro Duran por no
haber estado presente en esa sesion.
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Por Tanto, se acuerda

ACUERDO CD 027-08

Ratificar el Acuerdo CD 012-08, Articulo 3°, de Acta N° 003-08 de fecha 14 de enero de
2008, en el se acuerdaa  AUTORIZAR EL LEVANTAMIENTO DE LIMITACIONES
PARA QUE EL SENOR RIGOBERTO LOPEZ VILLALOBOS TRASPASO DE UN
MEDIO DERECHO DE UN INMUEBLE A FAVOR DE LA SENORA BEVERLY
RAMIREZ BRENES, PROYECTO REINA DE LOS ANGELES - HATILLO.

La Licda. Castro Duran no ratifica el presente acuerdo por no haber estado presente en esa
sesion.

ARTICULO CUARTO: RATIFICAR EL ACUERDO CD-013-08, SEGUN RESOLUCION
N0.117-12-07 A NOMBRE DE LA SRA. JULIETA RODRIGUEZ LORIA.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la ratificacion del acuerdo CD.013-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. Jose Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzméan Rodriguez, Licda Isabel Mufioz Moray Licda. Flora Jara Arroyo, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo, excepto la Licda. Maria Isabel Castro Duran por no
haber estado presente en esa sesion.

Por Tanto, se acuerda

ACUERDO CD 028-08

Ratificar e Acuerdo CD 013-08, Articulo 3°, de Acta N° 003-08 de fecha 14 de enero de
2008, en el se acuerda: “AUTORIZAR LA DONACI ON DE UN LOTE PROPIEDAD DE

IMAS A FAVOR DE LA SENORA JULIETA RODRIGUEZ LORIA, PROYECTO LOS
LAURELES — RINCON GRANDE DE PAVAS’.

La Licda. Castro Durédn no ratifica el presente acuerdo por no haber estado presente en esa
sesion.
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ARTICULO QUINTO: RATIFICAR EL ACUERDO CD.014-08, SEGUN RESOLUCION
No0.118-12-07 A NOMBRE DE LOS SENORES:. YORSIANY CASTRO ORTEGA,
YOLANDA PERALTA FAJARDO Y GEOVANNY FRANCISCO JUAREZ JUAREZ:

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la ratificacion del acuerdo CD 014-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. Jose Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzméan Rodriguez, Licda Isabel Mufioz Moray Licda. Flora Jara Arroyo, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo, excepto la Licda. Maria Isabel Castro Duran por no
haber estado presente en esa sesion.

Por Tanto, se acuerda
ACUERDO CD 029-08

Ratificar el Acuerdo CD 014-08, Articulo 3°, de Acta N° 003-08 de fecha 14 de enero de
2008, en el se acuerda: “AUTORIZAR LA DONACION DE DOS LOTES PROPIEDAD DE
IMAS A FAVOR DE LA SENORA YORSIANY CASTRO ORTEGA Y LOS SENORES
YOLANDA PERALTA FAJARDO Y GEOVANNY F. JUAREZ JUAREZ, PROYECTO
FRAY CASIANO DE MADRID — PUNTARENAS'.

La Licda. Castro Duran no ratifica el presente acuerdo por no haber estado presente en esa
sesion.

ARTICULO SEXTO: RATIFICAR EL ACUERDO CD-016-08, SEGUN RESOLUCION
No0.120-12-07 A NOMBRE DE LOS SENORES: INDIRA MENDEZ QUESADA, ZEIDY
CASCANTE CARRILLOY MILTON EMILIO ARROYO ESPINOZA:

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la ratificacion del acuerdo CD 016-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. Jose Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzméan Rodriguez, Licda Isabel Mufioz Moray Licda. Flora Jara Arroyo, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo, excepto la Licda. Maria Isabel Castro Duran por no
haber estado presente en esa sesion.

Por Tanto, se acuerda
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ACUERDO CD 030-08

Ratificar el Acuerdo CD 016-08, Articulo 3°, de Acta N° 003-08 de fecha 14 de enero de
2008, en el se acuerda: “AUTORIZAR LA DONACION DE UN LOTE PROPIEDAD DE
IMAS A FAVOR DE LOS SENORES INDIRA MENDEZ QUESADA Y ZEIDY
CASCANTE CARRILLO Y MILTON EMILIO ARROYO ESPINOZA, PROYECTO
JUANITO MORA — PUNTARENAS’:

La Licda. Castro Duran no ratifica el presente acuerdo por no haber estado presente en esa
sesion.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS Y SENORES DIRECTORES:

La Licda. Castro Duréan solicita a la Secretaria del Consejo Directivo una copia del informe de
vigje de la Licda. Isabel Mufioz y del material del curso que entregd a la Secretaria, le gustaria
estudiarlo para estar a tanto de ese tema tan novedoso e interesante para una eventua
aplicacién en proyectos concretos que se presenten en la Ingtitucion, gestionados por las
sefioras Directoras que asistieron al curso y asi apoyarlos con toda propiedad.

Por otra parte, se refiere al oficio SGAF.777-12-2007 de fecha 12 de diciembre del 2007,
suscrito por € Lic. Fernando Sanchez, Subgerente Administrativo Financiero, dirigido a los
sefiores miembros del Consegjo Directivo, donde se les invita a la primera sesién para la
construccién del Plan Estratégico Informatico, el dia 18 de enero del 2008 a partir de las 9:00
am. en las instalaciones del Centro de Documentacion ubicado en las oficinas Centrales de la
Institucion. Al respecto conversd con la Licda. Margarita Fernandez donde le exponia su
preocupacion de que esa fuera la modalidad para la participacion del Consgjo Directivo. Le
preocupa que se replique la misma metodologia que se utilizé con el PEI.

Cree que estan de por medio muchos recursos econémicos y practicamente, la vida de la
Institucion, que es a lo que apuntan las tecnologias de informacion. Personalmente tiene la
expectativa tal como lo indica la teoria y la practica, respecto a como se elabora un Plan
Estratégico y en este caso, un Plan de Tecnologias de Informacion, de que se readlice una
reunion del Consgjo Directivo con la Direccidon Superior. Sugiere que se arranque con una
presentacion de parte del Area de informatica respecto al Estado de Situacion Actual de las
tecnologias de informacion en el IMAS para luego € apice estratégico de la institucion defina
los lineamientos estratégicos gque se constituyan en las politicas para la elaboracion del PETI y
con lo cual se dé el banderazo de salida para la elaboracion del PETI.
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Al respecto le gustaria escuchar como la Gerencia General va a proceder en este caso.

LaLicda Margarita Fernandez sefiala que lo que le indico €l Lic. Fernando Sanchez, fue en el
sentido de que a la reunién gque convocd a personal del Area de Informética y de la parte
Financiera, fue muy piloto para ahondar en el tema, méxime que recién se aprobo lo relativo a
las normas técnicas que tiene que ver con el Consejo Directivo. Ademas el Lic. Sanchez
Matarrita tiene prevista una sesion de trabajo con el Consegjo Directivo y la Direccidn Superior
parair definiendo las lineas generales.

El sefior Presidente recuerda a las sefioras y sefiores Directores la invitacién por parte del
Sefior Angel Herrera, Administrador del Parque Marino a la Isla Venado, la cual se va a
realizar el 8 de febrero del 2008.

La Licda. Flora Jara Arroyo recuerda que a finales del afio 2007, retir6 una mocién para
revisar la redaccion en cuanto a lo que personalmente quiere enfocar con respecto a los
finiquitos de los convenios que el Consegjo Directivo aprueba, por 1o que solicita ala Secretaria
coordinar con la Administracion para incluirla en una proxima sesion.

La Licda. Maria Isabel Castro se refiere a lo que anteriormente le habia sugerido al Lic.
Rodrigo Campos, con respecto a que se le entregue a la Secretaria y que lo haga llegar a los
Directores, la version final aprobada por el Consejo Directivo, con mucho mayor razén de los
convenios, en razon de que Unicamente la Asesoria Juridica los mantiene en sus archivos.

Igualmente considera conveniente que la Secretaria del Consgjo Directivo custodie los
documentos aprobados por e Organo Colegiado, para mas facilidad a la hora que se requiera
consultarlos, tanto por parte de los directores, de los funcionarios como del publico en
general.

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS GERENCIA GERENCIA GENERAL:

8.1. INFORME DE  AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO
CORRESPONDIENTE AL ANO 2007, SEGUN OFICIO GG.103-1-2008.

El sefior Presidente solicita la autorizacion para que ingrese a la Sala de Sesiones, la Licda
Marta |sabel Brenes Coordinadora del Equipo Técnico y Apoyo de Control Interno.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.
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A manera de introduccion la Licda. Marta Isabel Brenes Bonilla sefiala que se va a proceder a
dar una explicacion del Informe Final de la Autoevaluacion de Control Interno, la cual tiene
como base la Ley de Control Interno principalmente al inciso b) que demanda a todas las
Instituciones del Sector Publico, por lo menos realizar una autoevaluacion una vez al afo, de
esa forma la Institucion desde el afio 2005 ala fecha ha cumplido.

Aclara que en esta ocasion el IMAS cierra el primer ciclo de autoevaluaciones a nivel
institucional y en las proximas sesiones se va a presentar € Plan de Trabajo del 2008, donde se
abre un segundo ciclo y se van a poder observar algunas modificaciones que se estén
estableciendo en procura de ir fortaleciendo mas el sistema de control interno a la luz de
algunas debilidades que se han detectado.

A continuacion inicia la presentacion mediante filminas y gréficos que forman parte integral
de la presente acta.

Objetivos y alcances del proyecto:
Objetivo general:

Realizar en el 2007 la auto evaluacion del Sistema de Control Interno, con el fin obtener un
diagnostico en torno a los riesgos y controles de las unidades definidas por el jerarca
institucional, el cual servirade base para disefiar las medidas de administracion de riesgo que
permitiran contribuir a mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional.

Sefiala que las unidades tomadas para la autoevalucion es la Direccion Superior y dentro de
ella se considera lo que es la Presidencia, la Gerencia General, la Subgerencia de Desarrollo
Social, Subgerencia Administrativa Financiera, Asesoria Juridica, Planificacion Institucional,
Secretaria de Actas, Comunicacion y Proyeccion Institucional y Contraloria de Servicios y
Programa Avancemos.

La Coordinacién de Donaciones, que en algin momento se habia evaluado y por las
caracteristicas que ha tenido durante estos afios, se consideré que es oportuno verla como un
proceso particular.

Seguidamente refleja una serie de gréficos de acuerdo a los resultados de la Autoevaluacion en
analisis, que forman parte integral de la presente Acta.
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De acuerdo a los objetivos de la Ley General de Control I nterno:

Posicion de riesgo alta
Posicion de riesgo baja.

Gréfico de las unidades Auto evaluadas en 2007, seguin riesgo absoluto y riesgo controlado.

Resultados del Cuarto ciclo del proceso de auto-evaluacion:

Descomposicion de la Distribucion de Riesgo, Direccion Superior.
Descomposicion de la Distribucion de Riesgo, Asesores.
Coordinacion de Donaciones, gréfica de Riesgos Controlado.
Programa de Avancemos, gréfica de Riesgos Controlado.

Conclusiones:

El enfoque metodolégico empleado, ha permitido cierta madurez del proceso en los
participantes

El proceso se caracterizo por una mayor participacion en las sesiones de
culturalizacion, disefio y validacion de los titulares subordinados involucrados.

Mayor compromiso en laidentificacion del proceso I6gico: proceso objetivo-riesgo y
control, se evidencia un mayor andlisis. Lo que llevo a uno modificacién total de la
estructura de riesgos

Se contindio con el proceso de culturalizacion dirigido atoda la poblacién institucional.

Se debe fortalecer laalineacion entre objetivos estratégicos y objetivos operativos.

Los procesos generales son procesos claves que se deben considerar en la maximas
jerarquias institucionales

Valoracion del riesgo absoluto:

La percepcion del riesgo de los titulares subordinados involucrados ubica a la
institucion en un nivel de riesgo mediano.
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Valoracion del riesgo controlado:

@ Los niveles de riesgo en promedio son moderados de acuerdo a la auto evaluacion del

riesgo absoluto y controles para evitar la materializacion del riesgo.

@ El nivel de riesgo controlado debe fortalecerse con procedimientos integrales de

mejoramiento del Sistema de Control Interno, por medio del establecimiento de
medidas de administracion de riesgo que disminuyan la probabilidad de ocurrencia del
riesgo.

Fortalecer el proceso de monitoreo y seguimiento, para garantizar que los objetivos 'y
planes establecidos en las medidas de administracion de riesgo sean ejecutados de una
manera efectiva.

Validacion del Sistema de Control.

@ Seidentificaron una serie de unidades, con niveles de calificacion bastante aceptables

de los sistemas de control existentes, se sugiere, se disefie y gecute una etapa de
verificacion y validacion de la efectividad de los controles en las unidades o procesos
involucrados en el afo 2007, Lo anterior con la finalidad de garantizar que los niveles
de riesgo controlado autoevaluaciones sean acordes con larealidad de la unidad.

Para efectos de medir la distribucion promedio de los controles, de acuerdo a las
categorias de auto evaluacion determinadas. A continuacion presenta la grafica de la
Distribucion porcentual de las categorias de evaluacion de controles de las unidades
auto evaluadas en el 2007.

Recomendaciones:

Desarrollar una serie de medidas de administracion del riesgo y recomendaciones,
tendientes a reducir los riesgos 0 debilidades de control que puedan existir en los
distintos procesos de la Institucion.

Estas se agruparan en dos grupos:
Medidas de administracion de riesgo Institucionales.
Medidas de administracion de riesgo por unidad o proceso.
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® Medidas propias de la unidad
® Medidas que se remiten a otra unidad-
# Procedimiento.

Finalmente se expone el gréfico de las Medidas de Administracion de riesgo a nivel
institucional a noviembre del 2007, de recomendaciones parcial, no concluidas y concluidas.

LaLicda. Marialsabel Castro con respecto a la presentacion anterior, sefiala que tiene algunas
interrogantes y las expone en esta oportunidad de cara a la propuesta que van a presentar al
Consgjo Directivo.

Cree gque después de transcurridos estos afios de tratar €l IMAS de dar cumplimiento ala Ley
de Control Interno, piensa que se deberia hacer el esfuerzo de contar con un estudio de costos
de laaplicacién de la esta Ley para adoptar el escenario mas conveniente para la Instituciéon en
términos de costo y oportunidad.

Sefala que lo que se puede apreciar de las diferentes unidades es que la posicidén es que se
podrian disminuir o controlar mejor los riesgos si se contara con mas personal. No obstante
esto atenta con la proporcionalidad del gasto que tiene que haber para mantener la relacion
70/30, que es lo que determina el gasto administrativo versus la inversion social, razén de ser
y justificacion del IMAS.

Manifiesta que es primordial que el Consejo Directivo se relina para cuantificar y adoptar un
escenario con costo moderado. Porque no es solamente decir si se esta cumplimiento esta Ley
o no, s la Contraloria supervisa 0 no, €c., sino cuantificar debidamente el costo de su
implementacion.

Agrega que lo més valioso que puede observar a todo este trabajo de tratar de implementar la
Ley, es todo lo que se pueda hacer para crear una nueva cultura institucional de eficiencia,
eficacia y efectividad, de uso racional de los recursos. Otra cosa muy diferente es la
expectativa de los funcionarios de las diferentes unidades, de que se va a implementar si se
cuenta con mas personal .

Por ejemplo, una unidad que fue evaluados en el afio 2007, la Unidad de Planeamiento que es
tan importante para la Institucion y Donaciones, condicionan la aplicacion de la normativa a
contar con més personal. En el caso de Donaciones los datos permiten inferir que el traslado
de estas funciones a IMAS representa una carga y que setrasladd sin tener la capacidad
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instalada para mangjarlas. Ante este planteamiento de que para atender la normativa de
Control Interno la I nstitucién tiene que aumentar el gasto operativo, en el caso de Donaciones
aumentar el tamafio de las bodegas, asignar méas personal etc., considera que e Consgjo
Directivo debe valorar la conveniencia de realizar ciertos procesos.

En cuanto al enfoque metodoldgico sefiala que resaltan dos grandes debilidades, a saber: Cada
unidad se evallia a lo interno, no obstante, o que viene a ocasionar €s que no se cuenta al
mismo tiempo, es decir, en el mismo periodo de estudio, con la percepcidn respecto al servicio
gue de esa unidad o proceso tienen el resto de los funcionarios que conforman la estructura
organizativadel IMAS, lo cual es muy importante paratener unaretroalimentacion simultanea
del resto del personal.

La segunda debilidad es el hecho de que hubo que hacer una modificacion tota de la estructura
de riesgos. Eso impide comparar los riesgos del 2007 con respecto a los riesgos de los afios
anteriores. No le parece que cada afio se esté modificando la estructura de riesgo, porque no
se podria establecer una serie comparativa. Personalmente le va a poner mucha atencién a la
propuesta que se va a presentar. Reconoce y valora €l esfuerzo realizado por la Licda. Marta
Isabel Brenes como Coordinadora de la Unidad de Control Interno, pero se debe analizar
exhaustivamente, ¢cudles son los resultados obtenidos hasta la fecha?, ¢Hacia donde va la
Institucion?, o s lo que interesa es solamente informarle a la Contraloria General de la
Republica que se cumplio. Ademas pregunta: Quién en la Contraloria va a valorar que se
trabaje bien o mal?.

Considera que se debe hacer un esfuerzo, porgue todas las recomendaciones y medidas que se
plantearon a raiz del Primer Autodiagndstico, que en su opinion ha sido el mas valioso y
representativo porque se hizo de manera espontanea sin saber después lo que venia. Sugiere
que algo de estas medidas se reflgjara por gjemplo, en el Codigo de Etica de la I nstitucién y en
la propuesta de Evaluacion del Desempefio, de lo contrario se va a seguir en lo mismo. Cree
gue es algo que se debe analizar a profundidad y para eso es que la Licda. Marta | sabel Brenes
lo presenta ante este Consejo Directivo.

A laLicda. Flora Jara le llama la atencidn la parte de “Medidas de Administracion de Riesgo
de la Direccidon Superior” que aun no se ha explicado, por gemplo donde dice: “Losriesgos de
la Presidencia Ejecutiva, las medidas de administracion del riesgo.” También en la parte de la
Gerencia General, la redaccion le da la impresion que no se tomo como riesgo. Por otra parte
pregunta qué pasa cuando el Consejo Directivo es obstructor, negativo, €tc., es un riesgo que
corre la Presidencia Ejecutiva que no quiera aprobar o que vea malicia en todo, pero ese riesgo
no aparece.
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También le llama la atencion el riesgo que dice: “ignorancia de los objetivos generales de la
institucion”, que el Gerente General lo tenga como un riesgo de parte de las personas que estan
con €l, no es posible que una ingtitucion como el IMAS, las personas ignoren los objetivos
generales de lainstitucion.

Sugiere que se revise algunos puntos porque no le da la impresién que no son riesgos, por
gjemplo donde dice: “Los procesos institucionales son eficientes y permiten dar un servicio de
calidad a cliente.”, “Se cuenta con una estructura organizacional acorde a los planes y
proyectos gque se administran.”, estan explicados de manera positiva, parece que las personas
no entendieron que son riegos, por gemplo en Avancemos aparecen muchos riesgos, por lo
gue solicita a los encargados que lean detenidamente la parte sobre medidas de administracion
de la Presidenciay que le expliguen al respecto.

La Licda. Marta Isabel Brenes se refiere a la consulta presentada por la Licda. Castro Duran,
referente al costo beneficio de hacer la autoevaluacion y la valoracion de riesgos
institucionales, con todo respecto solicita que detallen cual es la idea, porque no sabe si es
cuanto costo le estéd implicando a la institucion hacer todo este proceso o e enfoque que tiene,
precisamente porque ese punto no se esta tomando en consideracion para lo propuesta del
2008.

Seguin lo que entiende la Licda. Castro Duran en cuanto a las limitaciones para avanzar en la
implementacion de las medidas para reducir €l riesgo que da cada unidad, muchas implican
costos operativos, por gemplo el Departamento de Donaciones necesita una bodega mas
grandes, personal, etc., igual que otros departamentos, es ahi donde el Consegjo Directivo debe
decidir, si se va atrabgjar con un riesgo medio moderado y un riesgo bajo o alto, se dice alto
porque implicaria variar la relacion del gasto para que no pase del 30% al 40% de gasto
operativo, si que quiere que rapidamente se ponga en practica las medidas correctivas, porque
la vision que se tiene no es deficiencia, eficacia, ni de efectividad o de uso racional de los
recursos, se puede hacer pero teniendo personal y recursos de lo contrario no se puede hacer.

El sefior Presidente Ejecutivo entiende que un estudio de costo beneficio para tener como
pardmetro de partida, de acuerdo con los costos que se puede cumplir 0 asumir, con base en eso
se parte en un plan en un plazo determinado que se podria cumplir.

Al respecto, la Licda. Marta | sabel Brenes sugiere revisar el documento especificamente en la
pagina 133, se establece principalmente con las medidas que le son asignadas a otras unidades,
una metodologia para conocer la viabilidad de realizar esas medidas, por gemplo dice: “Con
respecto alas medidas de administracion por riesgo por unidad o proceso, se sugiere al Jerarca
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Institucional que agquellos grupos de medidas que fueran las asignadas por una unidad o
proceso autoevaluada a otra unidad, considerando las competencias de ésta Ultima se realiza el
siguiente procedimiento. Se trata de agrupar todas las pedidas que fueron asignadas, agrupalas
las medidas por dependencias superior. El superior jeréarquico conjuntamente con el titular
subordinado analicen la factibilidad de cada una de las medidas de administracion de riesgo
asignadas.” Esto se esta sugiriendo con factibilidad, precisamente tomando el ejemplo de
recurso humano, si se suma todas las que le estan asignando a Recursos Humanos como
necesidad de més recurso, se tiene que analizar la cantidad de las plazas y que factibilidad hay
a nivel de la administracion de tener dichas plazas o no y ahi siguen los otros puntos.
“Convocar al titular subordinado gque asigné esa medida para discutir los resultados del punto
3.”, g por alguna instancia se solicitan cinco funcionarios mas y no es factible, la tienen que
[lamar, pero ya con un analisis de viabilidad del titular que le corresponde y del superior
jerarquico y decirle que esa medida de administracion no es viable a nivel institucional y
buscar otra medida de administracion se puede tomar para que €l riesgo no se materialice.

Sugiere que este proceso sea previa ante de que se presente el informe final al Consgjo
Directivo, con las medidas que tengan factibilidad de realizarlo, no con la propuesta que se
tiene que hacer posterior a ser presentado a Organo Colegiado, porque la idea es que el titular
superior jerarquico es el que se tiene que involucrar, la viabilidad y la realidad institucional de
hacerlo, porque de lo contrario se estaria llenando de mucha basura en el sistema de control
interno, que afinal no se pueden realizar. Esos son una de las debilidades que se han detectado
en el primer siclo, que se pretende ir resolviendo en el segundo ciclo, es realizar este proceso a
presentar al Consejo Directivo, para darles un estado de medidas de administracién pero con
factibilidad de realizarlo.

Siguiendo las observaciones de la Licda. Castro Durén, decia que es recomendable la
realimentacion con otros sujetos involucrados en el servicio brindado, eso es lo que se llama
parte de los sujetos interesados que solicita el SEVRI. En el segundo siclo por o menos la
autoevaluacion del 2008, se estan involucrando sujetos interesados a los funcionarios
institucionales. Una vez que se tenga cierta madurez en el sistema, se debe involucrar no
solamente como sujetos interesados al funcionario sino al beneficiario y a otras organizaciones
gue estén recibiendo € servicio.

En cuanto a la comparacion de riesgos es cierto que existe una gran debilidad y si se quiere es
una de las mas fuertes, que se haya cambiando la estructura de riesgos, porque entonces se
pregunta que cuando se hizo la primera autoevaluacion en el 2005 y ahora en el 2007 se
cambia todo, qué quiere decir, si lo que dice lateoria es que se puede modificar la estructura
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cuando hay una modificacion fuerte a nivel de toda la organizacion y del 2005 a la fecha se han
dado modificaciones pero no de esa magnitud.

Entonces se puede entender que la primera autoevaluacion se hizo muy concientes porque no
sabian como era la metodologia y ahora s a hicieron menos objetiva o viceversa, por lo que
precisamente en la autoevaluacion del afio 2008, no se quiere que laidentificacion del proceso
I6gico, objetivo, proceso real del control se haga de una sola vez, sino que haya un proceso de
validacién en cada una de esas fases.

Todos van a identificar procesos y hay un proceso de validacion de experto, para ver si esos
son los verdaderos procesos principales y para obtener esa validacion se esta relacionando con
una de las recomendaciones que se vieron en el sentido de Fortalecer mas la alineacion entre
objetivo institucional y operativo que es lo que se estd mencionando. Es decir, de qué sirve €l
Sistema de Control Interno, lo cual es una debilidad que tiene actualmente, porgque no se puede
mencionar que se cuenta por gemplo con mil riesgos, sino lo que se debe de indicar es que se
cuenta con esos riesgos que estan poniendo en peligro alcanzar el objetivo 1,4, 6 de la
Institucion, sin embargo, no se cuenta con esa alineacion y es una de las cosas que hay que
hacer conciencia para empezar a fortalecer, por lo que laideaen laestructura del afio 2008, es
identificar los estratégicos, de éstos identificar los operativos de cada una de las unidades y de
éstos identificar cuales son los procesos principales y de éstos cudles son los riegos que se
pueden enfrentar parano lograrlos y con cuéles controles se cuenta.

LaLicda Marialsabel Castro opina que lo anterior tiene que estar totalmente empatado con el
PEI ingtitucional y el PEI en Tecnologias de Informacion porgue de repente las tecnologias de
informacion de que se disponga en la actualidad, en el mediano y en largo plazo, van areducir
el uso del recurso humano.

Manifiesta que entiende que se trata de la obligacion que la Institucion tiene que hacer afio
con afo, no obstante, hay que ser francos y aceptar que es para cumplir porque todavia no se
ha logrado amarrar todas estas cosas paratener un resultado efectivo.

Con respecto a esa observacion gue esta haciendo la Licda. Castro, la Licda. Marta |sabel
Brenes menciona que en la actualidad, de esta haciendo un esfuerzo precisamente con esa
alineacion de objetivo estratégico y operativo, hacer la complentariedad entre lo que es PEI y
POI y el Sistema de Control Interno, debido a que la Comision de Control Interno, no puede
inventar cudles son los objetivos estratégicos ingtitucionales, por lo que se tiene que retomar
principalmente del Plan Estratégico y con la estructura que aprueba el Consejo Directivo esta
el Doctor Pedro Solisy es donde se vaainiciar arealizar esa alineacion entre el objetivo
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estratégico institucional y objetivo operativo, que si se quiere, en e momento en que se les de
avances al Consgjo Directivo, o cuando se presente el informe final, es obligacion de indicar
como se estd acomodando el Plan Estratégico con el Sistema de Control Interno, debido a que
tienen que ir en la misma direccion.

En cuanto al Plan Estratégico de Informatica, si es unade las cosas que se ha considerado y se
tendria que ver de qué manera se va alineando un poco a esta propuesta del afio 2008.

En cuanto a las observaciones realizadas por la Licda. Flora Jara, sefidla la licda. Brenes
Bonilla que se les distribuy6 el machote de las diferentes unidades evaluadas porque se debe
de recordar que la Comisién identifica riesgos, pero a éstos se les debia de aplicar alguna
accion para evitar que se materialice y 1o que hizo fue establecer un listado de medidas de
administracion que van a gecutar para que no se materialice el riesgo, por lo que lo ideal es
gue antes de presentarlo a como estaba planteado, hubiera existido una depuracion, sobre lo
cual se ha sugerido que se considere lo relativo a la pagina 133, para que a final se vea
cuales son viables a nivel institucional y a esas se les de seguimiento.

La Licda. Marianela Navarro interviene con la intencién de que las sefiores y sefiores
Directores pongan atencién en lo que se refiere a punto 2 de las recomendaciones, que se
especifican en el documento como punto 1. Por otra parte, en el punto 2 del Por Tanto del
Acuerdo, dice que se apruebe implementar las recomendacionesy si serevisaen el documento
en la pagina 139 no existe ninguna recomendacion.

También es delicado lo que se dice en el sentido de que el Consejo Directivo va a asumir lo
que se dice del 5% de las medidas de administracion establecidas en el afio 2005, que es lo
Unico que se aprobado. |gualmente cuando se dice que solamente el 15% ha informado a la
Comision de Control Interno, se debe de aclarar porqué razén no se contesté. Opina que ese
comportamiento tan bajo se deberia de analizar porque a la hora de aprobarlo se estaria
asumiendo cierta responsabilidad de que eso esta pasando y es realmente muy delicado.

La Licda. Flora Jara Arroyo en relacion con el documento en andlisis, indica que leyo todo lo
gue estuvo a su alcance, sin embargo, por falta de tiempo no le fue posible leerlo en su
totalidad. Piensa que se entregd con muy poco tiempo para analizarlo y aprobarlo en la
presente sesion, por lo que sugiere que en la proxima sesion se explique mas ampliamente y
los orienten qué es lo mas apropiado aprobar por parte del Consejo Directivo, con respecto a
este tema.
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Luego de las observaciones y consideraciones anteriores el sefior Presidente somete a votacion
tradadar el documento: “Trasladar el documento denominado “INFORME AUTO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE AL ANO 2007", ala
Auditoria Interna para el correspondiente analisis y asesoria al Consejo Directivo”.

Las sefioras y sefiores Directores. MBA. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez
Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Flora Jara Arroyo, Licda. Maria Isabel Castro
Durén, Licda. Isabel Mufioz Mora, aprueban afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por tanto se acuerda:
ACUERDO CD 031-08

Trasladar el documento denominado “INFORME AUTO EVALUACION DE CONTROL
INTERNO CORRESPONDIENTE AL ANO 2007, a la Auditoria Interna para el
correspondiente andlisis y asesoria al Consgjo Directivo.

A solicitud del sefior Presidente las y los sefiores Directores Declaran firme el anterior
acuerdo.

Seguidamente seretirade la Sala de Sesiones la Licda. Marta Isabel Brenes Bonilla.

8.2. MODIFICAR EL ACUERDO CD-133-07, AUTORIZANDO EL CAMBIO A LA
MODALIDAD ACADEMICA PARA LAS FUNCIONARIAS LOPEZ RODRIGUEZ
GRETHEL, HERRERA ARIAS ROSIBEL, OVIEDO ALFARO MARLEN, PRADO
RODRIGUEZ GABRIELA, ROJAS SALAZAR DINIA, MAROTO VARGAS MARIA DEL
ROCIO, BECADAS POR EL IMAS, QUIENES HAN SOLICITADO EL CAMBIO DE
MODALIDAD DE PROFESIONAL A ACADEMICA EN LA MAESTRIA EN TRABAJO
SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA SOCIAL, EN LA QUE SE ENCUENTRAN
MATRICULADOS EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA, SEGUN OFICIO GG.116-
1-2008.

El sefior Presidente para el presente punto de agenda solicita el ingreso de las funcionarias

Marlen Oviedo y Rosibel Herrera Arias para que ingresen a la Sala de Sesiones y se refieran
al punto en mencion.
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A continuacion la Licda. Marlen Oviedo Alfaro funcionaria de la Asearia de Planeamiento y
Desarrollo Social, inicia diciendo que la inquietud en este momento, es un cambio a la
Maestria Profesional por Maestria Académica, lo cual es un beneficio parael IMAS.

Agrega que se gesto la inquietud del interés por el cambio de modalidad, a raiz de lo que
solicitaron otras comparieras que son funcionarias de otras instituciones, por lo que la Maestria
en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia Social, de la Universidad de Costa Rica,
proporciond muy amablemente toda la informacion, de donde surgio la inquietud y se
identificaron con las posibilidades que para el IMAS podria ofrecer la Maestria Académica.

Sefala que para la Maestria en Trabajo Social, significa contratar un profesor adicional e
indagar con el IMAS sobre la posibilidad de conceder el permiso de variar la modalidad en el
caso de 6 estudiantes, paralo cual laLicda. Oviedo Alfaro presenta las siguientes filminas que
forman parte integral de la presente Acta:

BASE COMUN:

Atender edtratégicamente, la formacion de personal profesional para resolver problemas
sociales. Una formacion de alto nivel técnico en éreas basicas del Trabajo Social y de la
investigacion, complementada con una profundizacion de los conocimientos y capacidades
para intervenir en diferentes campos. organizacion, recursos humanos, sistemas de
informacion gerencial, administracion estratégica, direccion de proyectos, disefio de sistemas
de prestacion de servicios sociales y evaluacion del impacto social.

La Maestria Académica se conforma de:
Modalidad profesional “Profundiza y actualiza conocimientos, con el objeto de analizarlo,

sintetizarlo y transmitirlo. Su plan de estudios estara centrado en cursos y trabajos tedricos o
précticos

Modalidad académica “Profundiza y actualiza conocimientos principalmente para realizar
investigacion que genere nuevo conocimiento, por lo que la investigacion se constituye en el
nicleo generador”.

La Modalidad Académica se orienta en los siguientes cuatro factores:

Generar investigaciones.
Respaldar latoma de decisiones gerenciales.
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Alimentar la elaboracion de propuestas y
Desarrollar conocimiento sobre problemas sociales.

El Generar investigaciones prepara para:

El disefio y desarrollo de la investigacion.

Desarrollo de modelos tedricos y metodolégicos de investigacion y

Contribuir al desarrollo del nuevo conocimiento.

Alimentar la elaboracion de propuestas permite hacer proposiciones de:

Planificacion, organizacién, direcciéon y control de planes, programas, proyectosy servicios.
Intervencion con personas, familias y diversos grupos sociales.

Orientar y evaluar la intervencion profesional.

Intervencion con personas, familias y diversos grupos sociales.

Orientar y evaluar la intervencion profesional.

Respaldar 1a toma de decisiones gerenciales lleva a:

Nuevo conocimiento sobre los problemas sociales, las politicas publicas, los Servicios sociales
y los programas de desarrollo.

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta profesional e institucional.
Desarrollar conocimiento sobre problemas sociales permite:

Analizar el contexto econdémico Yy socio-politico de fendbmenos, problemas y necesidades
sociales.

Investigar la expresion cuantitativa y cualitativa de las demandas sociales en los niveles
local, nacional y regional.

Actuar con rigurosidad y profundidad en el andlisis con acuciosidad y respeto de los tipos de
diferencia por género.
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En € Contexto I nstitucional:

Plan Estratégico Ingtitucional, se identifican dos objetivos estratégicos:

1- Proceso de investigacion integral para determinar las necesidades de la poblacion objetivo,
un abordagje sistémico del Desarrollo Local y la territorialidad con enfoque de derechos y
equidad de género. Contando ademés, con los Sistemas de Informacion, Seguimiento y
Evaluacién necesario.

2- Participacion de otros actores coadyuvantes y programas sociales integrales y sostenibles
bajo un enfoque de territorialidad.

En € primer caso se define en e Plan Estratégico:

La necesidad de un Sistema de Investigacion Ingtitucional: Las fuentes de informacion
institucionales y las requeridas, la definicion de los campos de interés y la metodologia e
instrumentos de investigacion.

Estrategia para incorporar las realidades regionales en la formulacion, ejecucion y evaluacion
de Planes Operativos y Presupuestos Ingtitucionales; la planificacion participativa y la
planificacién regional, que demandarian esa fortaleza en el Areade Investigacion.

Proceso de investigacion integral para determinar las necesidades de la poblacion objetivo, un
abordaje sistémico del Desarrollo Local y laterritorialidad con enfoque de derechos y equidad
de género. Contando ademas, con los Sistemas de Informacion, Seguimiento y Evaluacion
necesario.

En cuanto a la participacion de otros actores se cuenta con |os siguientes tres factores:

Establecer la oferta institucional segiin necesidades y con enfoque de territorialidad, a partir
del diagndstico nacional y regional.

Modelo de intervencion a partir del conocimiento de la poblacion, la conceptualizacion de la
pobreza, la definicién del método y las técnicas de intervencion.

Formulacion de proyectos como parte de un proceso de Planificacion Participativa.

Participacion de otros actores coadyuvantes y programas sociales integrales y sostenibles bajo
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un enfoque de territorialidad.
Plan de Estudios de Ambas Modalidades:

Cuadro que refleja el periodo que abarcaria la Modalidad Profesional, Modalidad Académica,
con un total de 60 créditos.

El sefior Presidente menciona que es importante que los miembros del Consgjo Directivo
tengan bien claro en cuanto al cuadro anterior, que lo que varia es la modalidad.

Finalmente de acuerdo a lo que pudo entender también es importante que se le consulte a la
Comision de Becas por lo que solicita que la resolucién de la solicitud planteada queda
pendiente para la sesion de la proxima semana.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO NOVENO: APROBACION DE LAS ACTAS No. 001-08 Y 002-08

El sefior Presidente somete a votacion el Acta N°. 001-08 y N° 002-08:

ACTA N° 001-08:

Con las observaciones realizadas, las sefioras y sefiores Directores:. MBA. José Antonio Li
Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Flora Jara
Arroyo, Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda Isabel Mufioz Mora, aprueban el acta
anterior.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 032-08

Aprobar el Acta No.001-08 de fecha 10 de enero del 2008

ACTA N°002-08:

El sefior Presidente somete a votacion el Acta No. 002-08
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Con las observaciones readlizadas, las sefioras y sefiores Directores: MBA. José Antonio Li
Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Flora Jara
Arroyo, Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda Isabel Mufioz Mora, aprueban el acta
anterior.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 033-08

Aprobar el Acta No.002-08 de fecha 10 de enero del 2008.

Sin mas asuntos quetratar finaliza la sesion alas 6:00 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA
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