SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 11 DE
FEBRERO DE 2008.

ACTA N° 012-08.

Se da inicio a la Sesién Ordinaria del Consgjo Directivo No. 012-08, celebrada el 11 de
febrero del 2008, al ser las 6:10 p.m. con el siguiente quérum:

MBA. José Antonio Li Pifiar, Presidente Ejecutivo
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Vicepresidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria

Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

Licda. Maria Isabel Castro Duran, Directora
Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

Dr. Algjandro Moya Alvarez, Director

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Margarita Fernandez Garita, Gerente General

Lic. Rodrigo Campos Hidalgo, Asesor Juridico General

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior Presidente procede a dar lectura del orden del dia.

La Licda. Castro Duran siente preocupacion de que la aprobacidn de las actas haya quedado
como ultimo punto desde hace tiempo. Esto por cuanto lo usual en muchas Juntas Directivas
es que la aprobacion de las actas es el punto con el que se inicia la sesion. Propone que se
cambie y se ponga como primer punto en la agenda.

Seguidamente el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el orden del dia.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA:

1- Oficio de fecha 15 de enero del 2008, suscrito por €l sefior Victor Torres Castro y dirigido a
los sefiores miembros del Consegjo Directivo, en atencion al acuerdo CD-277-07 se adjunta €
infforme sobre la materiatratada enel curso internacional Evaluacion de Impacto de
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Programas para la Superacién de la Pobreza e Indicadores Socioecondmicos organizado por €l
Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social y la Division de Estadisticas
de CEPAL en colaboracion con la agencia Espariola de Cooperacion Internacional, através del
Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola en la Antigua Guatemala, realizado del 20
a 31 de agosto del 2007. Agradece por la oportunidad brindada de participar en el
mencionado curso y adjuntarles copia del certificado de participacion.

Sobre €l particular, la Licda. Castro Duran sefiala que en ese tipo de acuerdos se indica que se
hace la presentacion del informe al Consegjo Directivo, por lo que solicita que dicha
presentacion se incluya como punto de agenda para una proxima sesion, para cumplir
efectivamente el acuerdo.

2- Oficio P-003-08 de fecha 30 de enero del 2008, dirigido por € Ing. Rafael Carrillo y
suscrito a Consgjo Directivo, indica que en el marco de la celebracion del 25 Aniversario de
la Unidn Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada, se promulgé en
1998 el Decreto Ejecutivo N0.27442-C que declara el 23 de febrero dia Nacional de la
Empresa Privada, mediante el cual cursa invitacion para el dia 21 de febrero en el Hotel San
José Palacio alas 5:00 p.m. para celebrar dicho dia.

Se toma nota

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS SENORASY SENORES DIRECTORES:

LaLicda. Mireya Jiménez extiende un cordial agradecimiento y felicitaciones a la Presidencia
Ejecutiva a la Gerencia General por la atencion que le hicieron a una nueva cooperativa
ubicada en Talamanca llamada Coopesiloa, los cuales manifestaron que con el apoyo de la
Institucion construyeron la planta y subsidiaron a las personas para que trabajen. Piensa que
es0s son los proyectos que se deben resaltar, porque si cree que el esfuerzo realizado por esta
Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencias y Gerencias
Regionales, hay que estar resdtandolas porque le parece que verdaderamente estan
cumplimiento con los objetivos e inclusive estédn en el Plan Estratégico, uno era apoyar a las
cooperativas o proyectos indigenas.

LaLicda Castro Duran sefiala que con el fin de dar seguimiento a una capacitacion a la que se
designé a una funcionaria de la Regional Brunca, sobre la situacion o problemética de los
indigenas Bibris y de los que estan en el lado de Panamg, solicita se presente el informe
respectivo. Precisamente este domingo sepublicd en e Periddico LaNacion, un reportaje
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sobre el tema indigena. Por tanto seria conveniente conocer € informe de dicha funcionaria,
porque entiende que hay nuevas actividades y es importante que el Consegjo Directivo esté
informado por s alguno tiene interés en participar en los eventos que esta programado
realizar respecto al tema indigena.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL:

4.1. PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2007, SEGUN OFICIO SGAF-085-02-08:

El sefior Presidente Ejecutivo solicita el ingreso a la sala de sesiones de los licenciados
Fernando Sanchez, Subgerente Administrativo Financiero, Lic. Geovanny Flores y las
licenciadas Luz Marina Campos y Kattia Torres.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.
Seguidamente ingresan a la sala de sesiones.
Contintia el Lic. Geovanny Flores, con la presentacion de los Resultados Economicos del 2007
de la Direccién de Empresas Comerciales, mismo que forma parte integral del acta, con los
siguientes puntos:
v Estadisticas de Ventas 2002 — 2007.
v Grafico Comparativo de Ventas del 2002 al 2007.
Vv Ventasen USD del 2002 al 2007.
Vv Ventas.
Incremento en ventas de 18.48%
Variables 2007:
Decrecimiento de Tréansito de pasgjeros en AlJS de 14.26%.
Aumento de ofertas, mejora en precios, mejora en abastecimiento de productos.
Restricciones de transporte liquidos cremas y geles se mantiene.

Deprecacion del dolar frente al coldn de un 3.76% se esperaba apreciacion de 2%,
efecto -5.76.
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Vv Estado de Resultados Comparativo por los periodos terminados al 31 de diciembre.
v/ Utilidades de los afios 2002 a 2007.

Vv Ventasy Utilidades a valores actuales.

v Comparativo de Ventas de 1999 a 2007.

v Avances. 1- Mejoramiento en procesos de compras y logistica de importacion.
2- Mejoramiento de precios compra y venta. 3- Aumento en variedad de productos,
sujeto a espacio. Control de inventarios. 4- Aplicacion de nueva estructura
administrativa - escaso personal. 5- Mejoras en los sistemas de computo.

v/ Distribucion de Utilidades 2007

La Licda. Castro Duran sefiala que no aumentaron los gastos varios y financieros, infiere que
debe ser la gestion que se paga por outsursing.

El Lic. Geovanny Flores manifiesta que en la pagina 46, aparece las comisiones en tarjetas de
crédito, la mayoria de éstas pagan de 5% al 7%, pero la Institucion paga un 3% de comision.

La Licda Castro Durén los felicita por la gestion realizada ya que los datos permiten inferir
gue estan siendo eficaces al hacer un uso racional de los recursos mediante las negociaciones
gue se realizan lo cual implica también negociar con los proveedores, para obtener siempre
los mejores precios, con las mejores ofertas que se puedan adquirir para contar con inventario
de puntalo que permite una venta rapida.

El sefior Presidente Ejecutivo sefiala que a pesar de todas la limitaciones que se dieron el afio
pasado, en cuanto a cierre de tiendas en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, a pesar
de la amenaza en cuanto a los atentados terroristas, donde restringieron algunos productos, a
pesar de todas las dificultades que se han dado con ALTERRA, las ventas superaron lo
proyectado. En este sentido extiende una felicita al Lic. Geovanny Flores y al equipo de
Tiendas Libres.

LaLicda Flora Jara sefidla que a pesar de todo lo que el pais sufrié en cuanto a inundaciones y
gue légicamente fue noticia internacional y por lo tanto redujo la afluencia de turistas, siente
gue la labor ha sido bastante buena, por lo que extiende una felicitacion al Lic. Geovanny
Floresy al personal que trabajaen el Aeropuerto y espera que las ventas sigan aumentando.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 11 DE
FEBRERO DE 2008.

ACTA N° 012-08.

La sefiora Marta Guzman se une a lo externado, felicita a todo el equipo de Tiendas Libres,
gue sigan adelante y que este Consejo Directivo continuara apoyandolos.

Deigual maneralaLicda Mireya Jimeénez los felicita por su gestion.

LaLicda Kattia Torresinicia la presentacion de los Estados Financieros Combinados al 31 de
diciembre del 2007, mismo que forma parte integral del acta, entre algunos puntos estan:

@ Composicion Gréfica del Activo Total: Activo Circulante 73%, fijo 21% y Otros
Activos 6%.

@ Pasivo y Patrimonio Graficado.
@ Balance de Situacion Graficado.
@ Ingresos.

@ Egresos.

En cuanto a las notas de balance que se presentan, la Licda. Castro Durén le gustaria que se
realice un andlisis respecto al monto tan elevado de las Cuentas por Cobrar Diversas. Le
parece gue es un tema en el cual el Consegjo Directivo tiene que prestarle atencion, qué esta
pasando con esa gestion, sobre todo las Cuentas por Cobrar a Moteles.

En este sentido sugiere solicitar ala Gerencia General que presente una propuesta de edtrategia
para mejorar la gestion cobratoria en estos aspectos, de que se tratan las Cuentas por Cobrar a
los beneficiarios, Documentos por Cobrar Otros, etc.

Luego araiz de que a Consejo Directivo hace mucho tiempo que no vienen los informes de
los resultados de los Organos de Procedimiento y observando el Informe Presupuestario
anterior se encontré una serie de gestiones que esta realizando el IMAS que significa
erogacion de gastos.

Al respecto solicita al Asesor Juridico que presente un detalle de los procesos, porque a pesar
gue el Consgjo Directivo conoce, pero esimportante tomar algunas medidas tipo estratégico
para reducir €l riesgo en los recursos. En el oficio AJ.1588-12-2007 del 21 de diciembre del
2007, presenta un informe de los procesos judiciales, la mayoria son de montos inestimables,
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seria importante que se evacuen algunas dudas, porque hay de por medio recursos
institucionales.

El sefior Presidente Ejecutivo sefiala que debido a que el punto de Cuentas por Cobrar
Diversas de una u otra maneratienen que ver con la parte legal, solicita al Asesor Juridico que
serefieraa tema

El Lic. Rodrigo Campos manifiesta que en los Ultimos afios el Area Financiera y la
Administracion Tributaria de la Institucion han tenido un politica muy agresiva de cobro en la
parte administrativa, se ha hecho primero escalonado, priorizando los patronos morosos con
sumas muy altas, sin embargo, se ha venido reduciendo, pero hay una cantidad muy
considerable de patronos en proceso de cobros judicial, esto es resultado de la gestiéon
cobratoria, por giemplo, en el caso de los Moteleros se ha cambiado la forma de cobro, antes
no se les aplicaba el codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, eso estaba incidiendo en
una serie de problemas y el afio anterior se publico el Decreto de Categorizacion de los
Moteles, eso ha sido un instrumento muy bueno para la recuperacion de recursos.

También es importante aclarar que de este universo hay una parte que tiene problema, la
CCSS ha tenido problema en darnos informacion, por gemplo, existen muchas personas que
aparecen morosos desde mayo de afio 1993, no se puede declarar la prescripcion de oficio
porque la parte lo tiene que alegar y el trdmite de incobrables se debe hacer con toda la
seguridad del caso, porque hay casos donde hay operaciones prescritas, no se trata de que
degjaron de pagar, sino que en la transicion que hizo la CCSS en algin momento tuvo que
haber algun problema en el suministro de informacion. Ademas a un aparte de ese universo,
van a surgir cosas que en algin momento va ser necesario aclarar incobrables, porque
definitivamente no se van a poder cobrar por lavigencia.

El Lic. Fernando Sanchez procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo: Por
Tanto, se acuerda: 1- Dar por conocidos los Estados Financieros Institucionales al cierre del
gjercicio 2007, presentados por la Subgerencia Administrativa Financiera a este Organo
Colegiado. 2- Se instruye a la Gerencia General para que dentro del plazo estipulado en el
“Considerando 3" proceda a remitir los Estados Financieros ante las autoridades
correspondientes.

Seguidamente el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la anterior propuesta de
acuerdo.
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Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria | sabel Castro Duran, Licda. 1sabel Mufioz Mora,
Licda. Flora Jara Arroyo y el Dr. Algandro Moya Alvarez, votan afirmativamente la
propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 052-08:
CONSIDERANDO

1. Que el Consgjo Directivo como maximo organo del Instituto Mixto de Ayuda social,
debe conocer los Estados Financieros Institucionales al cierre de cada periodo.

2. Que mediante oficio SGAF 085-02-08 de fecha 07 de febrero 2008, € Lic. Fernando
Sanchez Matarrita, Subgerente Administrativo Financiero remite al Consejo Directivo
los Estados Financieros I nstitucionales correspondientes al cierre del periodo 2007.

3. Que los Estados Financieros Institucionales, conforme lo establecen, la Ley de
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos ( Ley 8131) y su Reglamento, €
Manual de Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica (Norma 662),
los Lineamientos que anualmente emite la Autoridad Presupuestaria, asi como las
Circulares y Oficios, deben ser presentados, a la Contraloria General de la Republica,
Autoridad Presupuestariay Ministerio de Hacienda, amastardar €l 16 de febrero 2008.

POR TANTO

Se acuerda:

1. Dar por conocidos los Estados Financieros Institucionales al cierre del gjercicio 2007,
presentados por la Subgerencia Administrativa Financiera a este Organo Colegiado.

2. Se instruye a la Gerencia General para que dentro del plazo estipulado en el
“Considerando 3" proceda a remitir los Estados Financieros ante las autoridades
correspondientes.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 11 DE
FEBRERO DE 2008.

ACTA N° 012-08.

Seguidamente se retiran de la sala de sesiones los invitados.

4.2 AUTORIZACION DE PERMISO CON GOCE DE SALARIO AL FUNCIONARIO
JOSE RAFAEL ELIZONDO AGUERO, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 7 AL
11 DE ABRIL DE 2008, PARA QUE PARTICIPE EN LA CAPACITACION REGIONAL:
“HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE MICRODATOS EN EL MARCO DE LA
INICIATIVA DEL PROGRAMA ACELERADO DE DATOS, QUE TENDRA LUGAR EN
LA CIUDAD DE WASHINGTON D.C.”, SEGUN OFICIO G.G. 273-02-2008.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la siguiente propuesta de acuerdo: Por Tanto,
se acuerda: 1) Aprobar permiso con goce de sdario al funcionario José Rafael Elizondo
Aguero, en el periodo comprendido del 7 a 11 de abril de 2008, con €l objeto de que
participe en la Capacitacion Regional: Herramientas para la Gestion de Microdatos en el
marco de la Iniciativa del Programa Acelerado de Datos, que tendra lugar en la ciudad de
Washington DC. 2) Que en caso de denegacion de la visa Norteamericana a funcionario
Elizondo Agliero, le sea aprobado el permiso con goce de salario a la funcionaria Mayra Diaz
Méndez, para que participe en la capacitacion sefidlada. 3) Una vez que el funcionario
participante regrese de su vigje, debera presentar un informe al Consgjo Directivo, sobre la
materia tratada en la capacitacion y su aplicacion en la Institucion.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria | sabel Castro Duran, Licda. 1sabel Mufioz Mora,
Licda. Flora Jara Arroyo y el Dr. Algandro Moya Alvarez, votan afirmativamente la
propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 053-08:

CONSIDERANDO:
1.-) Que con fecha 01/02/2008, el sefior José Molinas Vega, Coordinador del Equipo para €
Desarrollo Estadistico del Banco Mundial, informa a la sefiora Mayra Diaz Méndez,
Coordinadora del Area Sistemas de Informacion e Investigacion Social (ASIIS), que con

motivo de la calidad de la propuesta de participacion presentada por esta unidad institucional
al Concurso Premio Regional a la Innovacion Estadistica, se le invita a participar enla
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Capacitacion Regional: Herramientas para la Gestién de Microdatos en € marco de la
Iniciativadel Programa Acelerado de Datos, que tendra lugar en la ciudad de Washington DC,
del 7 a 11 de abril de 2008.

2.-) Que mediante oficio ASIIS 026-02-08 con fecha 07/02/2008, la Méster Mayra Diaz
Méndez, informa a la Master Margarita Ferndndez Garita, Gerente General, acerca del
proceso seguido por esta unidad ingtitucional en el mencionado concurso; asi como la
postulacion y solicitud del permiso con goce de salario parala participacion en la capacitacion
indicada del Licenciado José Rafael Elizondo Aguero, funcionario del ASIIS y quien ha
estado a cargo de la preparacion de la informacion sobre € concurso..

3.-) Que la Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OECD),
copatrocinador del evento, financiara todos los gastos relacionados con €l viaje, incluido €l
transporte aéreo y terrestre, estadia'y alimentacion durante los dias de la capacitacion.

4.-) Que la ingtitucion debe aprovechar las oportunidades de capacitacion al personal que
brindan los Organismos I nternacionales.

5.-) Que la capacitacién mencionada es de interés nacional por su estrecha vinculacion con la
implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) a partir del afio
2007 y el desarrollo del Sistema Estadistico Nacional (SEN), que pretende integrar a las
instancias productoras de informacion estadistica a nivel nacional; procesos que son liderados
por € Ingtituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC).

6.-) Que & Licenciado Elizondo Aglero participé entre los afios 2005 y 2007 en la
formulacion de la ENDE, como designado por € IMAS, ante la Comisiéon Coordinadora.

7.-) Que la actividad esta estrechamente relacionada con el puesto y funciones a cargo del
sefior Elizondo Aguero.

8.-) Que la Gerencia General esta anuente en conceder el beneficio solicitado para €
funcionario Elizondo Aguero, siempre que le sea concedida la visa Norteamericana,
actualmente en tramite por parte del funcionario.

9.-) Que corresponde a este Consegjo Directivo aprobar los beneficios en materia de
capacitacion cuando las actividades de capacitacion o formacion se realicen fuera del pais
(articulo 15 del Reglamento de Capacitacion y Formacion).
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POR TANTO
Se acuerda:

1) Aprobar permiso con goce de salario a funcionario José Rafael Elizondo Aguiero, en el
periodo comprendido del 7 al 11 de abril de 2008, con el objeto de que participe en la
Capacitacion Regional: Herramientas para la Gestién de Microdatos en € marco de la
Iniciativa del Programa Acelerado de Datos, que tendra lugar en la ciudad de Washington DC.

2) Que en caso de denegacion de la visa Norteamericana al funcionario Elizondo Aguero, le
sea aprobado el permiso con goce de salario a la funcionaria Mayra Diaz Méndez, para que
participe en la capacitacion sefialada.

3) Una vez que el funcionario participante regrese de su viagje, debera presentar un informe al
Consgjo Directivo, sobre la materia tratada en la capacitacion y su aplicacion en la
Institucion.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme €l
anterior acuerdo.

4.3. ANALISIS Y APROBACION DE BECA POR LA SUMA DE ¢528.768.00 AL
FUNCIONARIO RAFAEL LEON HERNANDEZ, DESTACADO EN LA PRESIDENCIA
EJECUTIVA A EFECTO DE QUE CONTINUE ESTUDIOS SUPERIORES EN LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Y CONCLUYA EN EL PERIODO LECTIVO DEL
2008 EL PROGRAMA DE MAESTRIA PROFESIONAL EN PSICOLOGIA DEL
TRABAJO Y LAS ORGANIZACIONES, SEGUN OFICIO SGAF-87-02-2008:

El sefior Presidente Ejecutivo solicita que valoren para que se apruebe la beca, hay que
recordar que € Lic. Rafael Ledn presentd en este Consegjo Directivo un trabajo de clima
organizacional, esto es un trabajo que su costo hubiera sido muy elevado. En realidad al ser
Asesor de la Presidencia Ejecutiva seria muy conveniente su capacitacion.

A laLicda. Flora Jara le parece que todo lo manifestado por € sefior Presidente Ejecutivo es
cierto, pero le da cierto temor aprobar una beca para una persona que esta en un cargo de
confianza porque se estaria abriendo un portillo y después no se le puede negar a otras
personas que soliciten los mismo, porque si se hace para uno se tiene que aprobar para otros.

10
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Con todo respeto no esta de acuerdo en votar dicha solicitud, simplemente por lo indicado
anteriormente y porgque ademas no es una cantidad tan grande, otras personas con sueldos
menores pueden pagar ¢500.000 en una maestria.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la siguiente propuesta de acuerdo: Por Tanto,
se acuerda: Acoger la recomendacion de la Comision de Capacitacion y Formacion del
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL y conceder beca por la suma de ¢528.768.00
(Quinientos veintiocho mil setecientos sesenta y ocho colones ) al funcionario Rafael Lebn
Hernandez, destacado en la Presidencia Ejecutiva, a efecto de que continle estudios
superiores en la Universidad de Costa Rica y concluya, en e periodo lectivo del 2008, €
Programa de Maestria Profesional en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. Dicha
cantidad corresponde al 80% del monto solicitado. El restante 20% del costo del plan de
estudios de dicha Maestria sera cubierto por €l Licenciado Rafael Ledn Hernandez.

Quedando la votacion de la siguiente manera:

MBa. José Antonio Li Pifiar A favor
Licda. Mireya Jiménez Guerra A Favor
Licda. Isabel Mufioz Mora A Favor
Sra. Marta Guzman Rodriguez A Favor
Dr. Algjandro Moya Alvarez A Favor
Licda. Maria Isabel Castro Duran Voto en contra
Licda. Flora Jara Arroyo Voto en contra

Por Tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 054-08

CONSIDERANDO:
1.-) Que dentro de la perspectiva de desarrollo del capital intelectual se establece la
posibilidad de que los funcionarios realicen estudios de postgrado o Maestria en carreras de
interés institucional (Articulo 39 del Reglamento de Capac. y Formacion).
2.-) Que en sesion No. 16, Acta No. 16/07 del 06 de diciembre de 2007 de la Comision de
Capacitacion y Formacion, se conoce solicitud de beca por la suma de ¢660.980( seiscientos

sesenta mil novecientos ochenta colones) que presenta el sefior Rafael Ledn Hernandez, quién
se desempefiacomo Asesor No.2 en laPresdencia Ejecutiva, a fin deque se considerela

11



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 11 DE
FEBRERO DE 2008.

ACTA N° 012-08.

posibilidad de disfrutar de beca econdmica, para continuar estudios en € nivel de Maestria
en la carrera de Psicologia del Trabagjo y las Organizaciones que cursa en la Universidad de
Costa Ricaen € afno 2008.

3.-) Que dicha solicitud esta avalada por € Licenciado José Antonio Li Pifiar, Presidente
Ejecutivo de lainstitucién y superior jerérquico del sefior Rafael Ledn Hernandez.

4.-) Que d puesto y funciones gque tiene a su cargo €l sefior Ledn H., es de gran importancia a
nivel institucional y amerita formacion y aplicaciéon de conocimientos en diferentes ramas y
temédticas siendo una de €llas la Psicologia del trabajo y de la organizacidn, ya que debe
brindar asesoria técnica y profesional a la Presidencia Ejecutiva, coordinar ante las digtintas
unidades adminigtrativas internas y externas la formulacion, tramite, presentacion de informes
técnicos y monitorear la gjecucion oportuna de las acciones definidas a las digtintas unidades
adminigrativas.

5.-) Que € sefior Ledn Hernandez debe asesorar, conducir, coordinar, articular y proponer
planes, programas, proyectos, evaluaciones, investigaciones y estudios que conlleven e
desarrollo ingtitucional, funcion que severafortalecida conla participacién del mismo en el
citado plan de estudios ya que lo capacitard para realizar diagndsticos en temas diversos, |o que
beneficiara a la ingtitucion ya que podra disponer de insumos que le permitan proponer
acciones que contribuyan a una mejora continua de la gestion institucional, monitorear la
gjecucion oportuna de las acciones definidas en aras de coadyuvar al logro de los objetivos
institucionales.

6.-) Que mediante acuerdo del Consgjo Directivo CD 327-07, ActaNo. 073-07, del 17-09-07,
se aprueba d disfrute de beca econdmica por la suma de ¢200.528.00 (doscientos mil
quinientos veintiocho colones) al sefior Rafael Ledn Herndndez a fin de que haga frente a la
inversion del dltimo cuatrimestre del periodo lectivo del 2007.

7.-) Que € beneficio concedido a funcionario fue bien aprovechado, por cuanto aprobd la
totalidad de materias que cursd con notas excelentes, siendo su promedio ponderado de 96.66,
segun consta en oficio MPS 004-2008, extendido por la Msc. Rose Mary Fallas Navarro,
Coordinadora de la Maestria en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, Universidad de
CostaRica

8.-) Que en sesion No. 16, de la Comision de Capacitacion y Formacion se acuerda

recomendar conceder la beca por la suma de ¢528.768.00 ( Quinientos veintiocho mil
setecientos sesenta y ocho colones) que representa el 80% del monto solicitado, afin de que
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el funcionario haga frente a la inversion del periodo lectivo del 2008 y concluya el
Programa de la Maestria citada.

9.-) Que existe €l contenido presupuestario necesario para otorgar € beneficio, segin se
desprende de nota PRE - CO-05-08, suscrita por las sefioras. Luz Marina Campos R.,
Coordinadora Area Apoyo y Asesoria Financiera y Licenciada Viviana Solano Aguilar,
Profesional Financiero Responsable de Presupuesto a.i.

10.-) Que € articulo 41 del Reglamento de Capacitacion y Formacion establece que los
estudios de postgrado o Maestria impartidos a nivel nacional seran aprobados por el Consejo
Directivo.

11.-) Que la Gerencia General avalé la recomendacion que efectué la Comision de
Capacitacion y Formacion, segin consta en oficio GG-227-02-2008 vy lo traslada al Consgjo
Directivo para su valoracion.

POR TANTO
Se acuerda:

Acoger la recomendacion de la Comision de Capacitacion y Formacion del INSTITUTO
MIXTO DE AYUDA SOCIAL y conceder beca por la suma de ¢528.768.00 (Quinientos
veintiocho mil setecientos sesenta y ocho colones) a funcionario Rafael Ledn Herndndez,
destacado en la Presidencia Ejecutiva, a efecto de que continle estudios superiores en la
Universidad de Costa Rica y concluya, en el periodo lectivo del 2008, € Programa de
Maestria Profesional en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones.

Dicha cantidad corresponde al 80% del monto solicitado. El restante 20% del costo del plan de
estudios de dicha Maestria sera cubierto por €l Licenciado Rafael Ledn Hernandez.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.

4.4. SOLICITUD DE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS CD
046-07, CD 053-07 AL 31 DE OCTUBRE DE 2008, REFERENTE A LA APROBACION
DEL PLAN ALTERNATIVO PARA ELABORACION DE NORMATIVA, EN
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CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD 594-06, RELACIONADO CON EL ACUERDO
CD 053-07, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN
CAPACITACION, DISENO, REDISENO Y DOCUMENTACION DE MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS, SEGUN OFICIO GG 263-2-2008

Al ser las 7:07 p.m. seretira de la sala de sesiones |la sefiora Directora Marta Guzman.

La Licda. Margarita Fernandez sefiala que se solicita una prorroga, tal como se observan en
los cuadros adjuntos aparecen 51 documentos de normativa que ha estado la Institucion
elaborando, tanto a nivel de los mismos funcionarios y procesos de contratacion. Ademas
mediante oficio N0.054-01-2008 suscrito por la Subgerencia Administrativa Financiera, donde
hacen una distribucion del plan alternativo de normativa, donde dicen que 31% de los 51
documentos aparecen 16% aprobados, el 12% en proceso y no cumplidos 29 documentos,
muchos son procesos de contratacion que se han declarado infructuosos porque no han
presentado oferta las empresas, por lo que solicitan que si este Consejo Directivo lo tiene a
bien que hasta el mes de octubre del 2008 se pueda presentar la normativa.

Es importante considerar que la normativa pasa por filtros como la Auditoria I nterna, Asesoria
Juridica y Planeamiento, no es facil desarrollar 51 documentos normativos, por eso se le
solicita a este Consgjo Directivo una ampliacion del plazo para € cumplimiento de los
acuerdos.

Ademés aclara que al final del oficio se presenta la justificacion o el estado en que se
encuentra cada uno de los documentos de normativa.

El sefior Presidente Ejecutivo procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo: Por
Tanto, se acuerda: 1) Prorrogar el cumplimiento de los acuerdos CD 046-07 y CD 053-07 al
31 de octubre de 2008. 2) Excluir dentro del proceso de Contratacion de Servicios
Profesionales en Capacitacion, Disefio, Redisefio y Documentacion de Manuales de
Procedimientos, la normativa referente a Area de Informética por encontrarse la misma
incluida en e documento “Atencion de las Normas Emitidas respecto del Plan de
I mplementacion dispuesto en las normas técnicas para la gestion y control de las tecnologias
de informacién de la Contraloria General de la Republica’, aprobado mediante acuerdo CD
002-08.

Las sefioras y sefiores Directores:. MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez

Guerra, Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda Isabel Mufioz Mora, Licda Flora Jara
Arroyo y el Dr. Algjandro Moya Alvarez, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.
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Por Tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 055-08

CONSIDERANDO

1. Que mediante acuerdos CD 046-07 y CD 053-07, se dispuso aprobar un plan
aternativo para elaboracion de normativa, en cumplimiento del Acuerdo CD.594-06,
relacionado a su vez con el acuerdo CD 053-07 para la Contratacion de Servicios
Profesionales en Capacitacion, Disefio, Redisefio y Documentacion de Manuales de
Procedimientos.

2. Que la Gerencia General mediante oficio GG 263-2-2008 de fecha 6 de febrero de
2008, pone en conocimiento de las acciones llevadas a cabo, a Consgjo Directivo, en
cumplimiento de los acuerdos nimero CD 046-07 y CD 053-07, las cuales se encuentran
en proceso de completarse.

3. Que laGerencia General manifiesta laimportancia de modificar los Acuerdos CD 046-
07 y CD 053-07, para ampliar su fecha de cumplimiento y entrega al 31 de octubre de
2008 y se excluya la normativa referente al Area de Informética por encontrarse la misma
incluida en el documento “Atencién de las Normas Emitidas respecto del Plan de
Implementacion dispuesto en las normas técnicas para la gestion y control de las
tecnologias de informacion de la Contraloria General de la Republica’, por encontrarse
aprobada mediante acuerdo CD 002-08.

POR TANTO
Se acuerda:

1) Prorrogar é cumplimiento de los acuerdos CD 046-07 y CD 053-07 al 31 de octubre de
2008.

2) Excluir dentro del proceso de Contratacion de Servicios Profesionales en Capacitacion,
Disefio, Redisefio y Documentacion de Manuales de Procedimientos, la normativa
referente al Area de Informética por encontrarse la misma incluida en el documento
“ Atencién de las Normas Emitidas respecto del Plan de | mplementacion dispuesto en las
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normas técnicas para la gestiéon y control de las tecnologias de informacién de la
Contraloria General de la Republica’, aprobado mediante acuerdo CD 002-08.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme €l
anterior acuerdo.

4.5. SOLICITUD DE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD 389-07
AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2008, REFERENTE A LA NECESIDAD DE
REALIZAR UN ESTUDIO EXTERNO, SEGUN GERENCIA REGIONAL, SOBRE EL
SERVICIO QUE SE BRINDA CON EL FIN DE OTORGAR BENEFICIOS A LOS
USUARIOS Y POTENCIALES BENEFICIARIOS DEL IMAS A ENTERA
SATISFACCION, SEGUN OFICIO GG 217-2-2008:

La Licda. Margarita Fernandez sefiala que se presentan prorrogas por dos circunstancias,
primero hay una observacion de la Auditoria Interna de que los acuerdos no tienen un
seguimiento adecuado, también se le puede decir a las dependencias que hay un plazo para
presente cierta informacion.

Ademas se presenta un plazo para el acuerdo CD389-07 donde este Consegjo Directivo pidio
un estudio externo segin Gerencia Regional, sobre el servicio que se brinda con €l fin de
otorgar beneficios a los usuarios y potenciales beneficiarios del IMAS en entera satisfaccion.
Esto viene muy ala mano con la observacién presentada por la Licda. Castro Duran respecto a
como se brinda el servicio, se le traslado a la Unidad de Contraloria de Servicios y a la
Subgerencia de Desarrollo Social para que presenten una propuesta, la Contraloria de
Servicios habla sobre una contratacion de una encuesta de calidad, qué piensan alo externo los
usuarios de la Institucién, también taller de produccion de la tematica, pardametros necesarios
de la proveeduria institucional en la elaboracién de cartel de contratacion que lleva su plazo,
por lo que se les esta solicitando para que den cumplimiento con dicho acuerdo para el cuarto
trimestre del afio 2008.

La Licda. Castro Duréan esta totalmente en desacuerdo y le parece que esta prorroga hasta el
cuarto trimestre del afio 2008 es risible. Esto significa que habria que esperar un afio entero
para conocer los datos respecto a la entrega de los servicios, que es precisamente, larazén de
ser del IMAS. Le gustaria saber qué tan complicado puede ser elaborar una encuesta de
calidad, pero segun el detalle que aparece en el oficio GG.217-2-2008, se indica lo siguiente: “
sevaa integrar una comision para que determine los temas necesarios y de mayor relevancia
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para el estudio, funcionarios gque por la naturaleza de este trabajo requieren el permiso de su
superior, afin de proceder con los talleres de produccién de lateméticay asi poder brindar los
pardmetros necesarios a la Proveeduria Ingtitucional para la elaboracion del cartel de
contratacion de manera que se abarquen adecuadamente las metas propuestas, con el estudio
de calidad del servicio”.

Con base en lo anterior le parece gque lo razonable es otorgar una prorroga razonable. Pero en
lasolicitud se evidencia la burocracia institucional, o que impedira tener lo solicitado hasta el
afo 2009. Nuevamente pregunta si hay o no interés, le llama la atencién lo que dice la nota,
porque estan cuestionando el acuerdo del Consejo Directivo al decir: “Consideramos ademas
gue el momento del afio al cual se circunscribe el acuerdo CD-389-07, no rendiria la
satisfaccion esperada, ya que es el momento en el cual la Institucién aun no ha puesto en
marcha la totalidad de los programas Institucionales.” Es importante que quede claro, que una
encuesta de calidad puede hacerse en diferentes momentos del afio, prorrogarlo al cuarto
trimestre no est& de acuerdo, le parece una burlaa Consgjo Directivo.

Seguidamente el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la propuesta de acuerdo,

incluyendo la modificacion en el por tanto, para que se lea correctamente “... al primer
cuatrimestre del afio 2008”

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo vy el
Dr. Algjandro Moya Alvarez, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.
Por Tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 056-08
CONSIDERANDO
1- Que mediante acuerdo CD 389-07, se ha puesto en evidencia la necesidad de realizar
un estudio externo, segin Gerencia Regional, sobre el servicio que se brinda con el fin de
otorgar beneficios a los usuarios y potenciales beneficiarios del IMAS a entera
satisfaccion.

2- Que la Gerencia General mediante oficio GG 217-2-2008 de fecha 1 de febrero de
2008, poneen conocimiento del Consejo Directivo, en cumplimiento del acuerdo nimero
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CD 389-07, de redlizar una Contratacién de Encuesta de Calidad para la obtencion del
producto esperado del cumplimiento de ese Acuerdo CD 389-07.

3- Que la Gerencia General manifiesta la importancia de realizar una serie de requisitos
previos para obtener un estudio que satisfaga las necesidades de la I nstitucion.

POR TANTO
Se acuerda:

1-. Prorrogar e cumplimiento del acuerdo CD 389-07 a primer cuatrimestre del 2008.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.

4.6. SOLICITUD DE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD 440-07
AL 29 DE FEBRERO DEL 2008, A FIN DE REALIZAR LAS GESTIONES DEL
FINIQUITO QUE PERMITA LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS AL IMAS
POR PARTE DEL FIDEICOMISO APRODE/BCAC/FID 18-02, SEGUNO OFICIO GG
271-2-2008:

La Licda. Margarita Fernandez sefiala que la prorroga fue a solicitud del Banco Crédito, que
no han cumplido con un requisito primordial que es. “girar instruccion al fiduciario en su
calidad de fideicomitente para que haga reintegro de los recursos.”, por lo que se procedié a
emitir el dia 6 de febrero un oficio al Banco, indicandoles que su representada no ha cumplido
con el debido proceso de reintegro de recursos al que hace mencion el acuerdo CD-381-07.
Ademas se les recuerda que estén ocasionando imposibilidad a la Institucion de integrar los
recursos productos del reintegro en los programas sociales y el beneficio de todas aquellas
personas en condicién de pobreza que requieren el apoyo del IMAS.

Al respecto € Banco indica que los fondos del proyecto serén reintegrados al IMAS una vez

gue se cuente con la certificacion de los Estados Financieros. En este sentido se espera contar
con €l reintegro de los recursos al 29 de febrero del 2008.
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Seguidamente procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo, Por Tanto, se
acuerda: Autorizar una prorroga para redizar las gestiones del finiquito que permitan la
transferencia de los recursos al IMAS por parte del Fideicomiso APRODE/BCAC/FID 18-02
al dia 29 de febrero del 2008.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la anterior propuesta de acuerdo.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo vy el
Dr. Algjandro Moya Alvarez, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda:
ACUERDO CD 057-08
CONSIDERANDO

1- Que mediante diversos instrumentos juridicos, € Ingtituto Mixto de Ayuda Social
transfirié fondos institucionales al Fideicomiso APRODE/BCAC/FID 18-02 para brindar
créditos en condiciones favorables, capacitacion y seguimiento a personas 0 grupos en
condicion de pobreza que desarrollan una actividad productiva, por medio del denominado
programa de apoyo ala microempresa IMAS — FID.

2- Que €l 26 de noviembre de 2007, mediante acuerdo de Consegjo Directivo CD 440-07
de acta No. 094-07 se acoge la recomendacion de establecer como fecha de cierre el dia 31
de enero del 2008, debiendo el Banco Crédito preparar el acta de cierre para la respectiva
entrega de los bienes y recursos al IMAS.

3- Que en fecha 18 de enero del 2008, mediante nota S.F. 011-08 el Banco Crédito
considera que €l proceso de finiquito y traslado de recursos se podra hacer efectivo en los
primeros 10 dias del mes de febrero del 2008.

4- Que en fecha 25 de enero del 2008, mediante nota G.G. 174-01-2008, se informa, por
parte de la Gerencia General, a los honorables miembros del Consgjo Directivo, la fecha
de finiquito y traslado de recursos a IMAS dentro de los 10 primeros dias de febrero,
considerando la propuesta del Banco Crédito, segin nota S.F. 011-08.
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5- Que en fecha 6 de febrero, del 2008, mediante nota S.F.022-08 e Banco Crédito
Agricola de Cartago, Seccion Fiduciaria propone se extienda una vez méas el plazo,
proponiendo como fecha el dia 29 de febrero del 2008, en virtud de que primero se debe de
atender y dar el debido proceso y responder el oficio remitido por €l Sefior Javier Weiss
Gerente General de la organizacion APRODE.

6- Que en fecha 7 de febrero del 2008, mediante nota G.G. 271-2-2008, se solicita, por
parte de la Gerencia General, a los honorables miembros del Consejo Directivo, extender

la fecha de finiquito y traslado de recursos a IMAS, considerando la propuesta del Banco
Crédito, segun nota S.F. 011-08 al 29 de febrero de 2008.

POR TANTO
Se acuerda:
1) Autorizar una prorroga para redlizar las gestiones del finiquito que permitan la

transferencia de los recursos a IMAS por parte del Fideicomiso APRODE/BCAC/FID
18-02 al dia 29 de febrero del 2008.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.

Al ser las 7:18 p.m. se retira de la sala de sesiones el sefior Director Alejandro Moya.

ARTICULO QUINTO: APROBACION DE LAS ACTAS N0.008-08 Y 009-08.

ACTA No0.008-08:

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el acta No.008-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. I1sabel Mufioz Mora y la Licda. Flora Jara Arroyo,

votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda:
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ACUERDO CD 058-08

Aprobar el Acta N° 008-08 de fecha 28 de enero de 2008.

ACTA No0.009-08:

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el acta No.009-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora y la Licda. Flora Jara Arroyo,
votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda:

ACUERDO CD 059-08

Aprobar el Acta N° 009-08 de fecha 04 de febrero de 2008.

Sin mas asuntos quetratar, finaliza la sesion al ser las 7:20 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA
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