SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL MARTES
29 DE JUL 10 DE 2008.

ACTA N° 058-08.

Se dainicio ala Sesion Ordinaria del Consejo Directivo No. 058-08, celebrada el 29 de
julio del 2008, al ser las 12:45 p.m. con el siguiente quérum:

MBA. José Antonio Li Pifiar, Presidente
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Vicepresidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria
Licda. Maria lsabel Castro Durén, Directora
Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

Lic. Jorge Vargas Roldéan, Director

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

Licda. Margarita Fernandez Garita, Gerente General

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

Lic. Berny Vargas Mejia, Asesoria Juridica

Licda. Mayra Trejos Salas, Secretariadel Consejo Directivo

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior Presidente procede a dar lectura del orden del dia.

Una vez leido el Orden del Dia, la Licda. Castro Duran presenta una objecion respecto
al punto 4.1. y solicita se establezca solamente como “Andlisis’.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: ASUNTOS SENORAS Y SENORES DIRECTORES:

La Licda. Mireya Jiménez agradece por parte de COOPESA al IMAS por la prestacion
de toldos a |a feria realizado los dias 26 y 27, la cual fue muy exitosa donde participaron
45 Cooperativas. Un punto importante fue que COOPESA abri6 un avion para que los
participantes lo visitaran, esta fue una feria muy solidariay familiar.

Dicha feria se realiz6 gracias a apoyo de digtintas Organizaciones tales como: Banco
Popular y el IMAS, por lo que reitera su agradecimiento.

LaLicda Flora Jara se refiere a articulo publicado en el periddico La Nacion, le parece
que tanto e titulo como el contenido son contradictorios, cree que de alguna formala
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Institucion debe hacer algo, porgque no es justo el titulo de acuerdo con el contenido.
Considera que desde e punto de vista periodistico se puede hacer una llamada de
atencion para que los redactores aprendan a poner el contenido tal como dice €l titulo o
viceversay gue lo conozca la redaccién del periodico.

El Lic. Jorge Vargas se refiere a la noticia que se publicd en el periédico sobre el
Sistema Informacion de Poblacion Objetivo del IMAS, es claro de que eso tergiversa la
situacion aparentemente la periodista no lo ha planteado de manera bien intencionada,
queda la duda de por qué anda en ese tipo de camparias.

En este sentido propone que este tema sea tratado formalmente en una sesion posterior,
paa que este Consgjo Directivo pueda contribuir a tener elementos de clarificar
realmente cudl es la situacion del SIPO en el marco de la Rectoriadel Sector Social.

LaLicda Castro Duran sefidla que la academia es un sustento importante no solo en la
formacion de opinion publica sino en el aporte que se brinda a las Instituciones Publicas
ademas, las universidades publicas reciben un fuerte aporte estatal para el desarrollo de
sus labores de investigacion y desarrollo.

Piensa que no solo con ocasion de esa publicacion del periddico sino para ser coherentes
con la posicion de que a Consejo Directivo se le deben presentar los resultados de las
contrataciones, es importante tener una presentacion de los resultados de dicha
contratacion, lo cual permitiria intercambiar impresiones.

El sefior Presidente Ejecutivo secunda las palabras externas por la Licda. Castro Durén,
lo importante de conocer los resultados de las contrataciones. Agrega gque este convenio
gue se hizo bajo el marco de instituciones publicas IMAS-UCR, |la Contraloria General
de la Republicarealizd una auditoria al respecto, la cual vio bien la parte fiscalizadora de
laInstitucion de la supervision de las diferentes fichas y en resumen fue bien evaluado.

ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA:

La sefiora Marta Guzmén Rodriguez en su calida de Secretaria del Consegjo Directivo,
procede adar lectura de la siguiente correspondencia:

1- Oficio SGDS-673-07-08 de fecha 24 de julio del 2008, suscrito por la Subgerencia de
Desarrollo Social y dirigido a los sefiores Directores, referente al acuerdo del CD-203-08
oficio Al.278-08, a fin de que se presente una propuesta a este Consegjo Directivo
tomando en cuenta el criterio externado en dicho oficio. Mediante el cual solicita
ampliacion del plazo solicitado para la exposicion del documento “Propuesta de Control
a las Resoluciones emitidas por Profesionales Ejecutores (as) en el Componente de
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Bienestar Familiar en el Marco de la Tabla de Limite de Autoridad Financiera 2008",
para ser presentado ante € Consejo Directivo en la sesion del 11 de agosto del 2008.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion lo solicitud presentada anteriormente
por la Subgerencia de Desarrollo Social, referente a prorrogar €l plazo para cumplir el
acuerdo CD-203-08.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez
Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria lsabel Castro Duran, Licda. |sabel
Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda
ACUERDO CD 250-08

Ampliar el plazo solicitado mediante acuerdo del Consejo Directivo CD 203-08, Acta
NO0.044-08, para la exposicion del documento denominado “Propuesta de control alas
resoluciones emitidas por Profesionales Ejecutores (as) en el Componente de Bienestar
Familiar en el marco de la Tabla de Limites de Autoridad Financiera (TLAF) 2008, para
gue el mismo sea presentado al Consegjo Directivo en la sesion a celebrarse el 11 de
agosto del 2008, seguin oficio SGDS 673-07-08.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefloras y sefiores Directores declaran
Firme el anterior acuerdo.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL:

4.1. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN “CONSULTORIA
PARA LA ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL
Y CARGAS DE TRABAJO DEL IMAS’, EN REFERENCIA AL ACUERDO CD
243-08 DEL ACTA NO.055-08. SEGUN OFICIO GG. 1742:

El sefior Presidente Ejecutivo solicita e ingreso de los licenciados: Y amileth Céspedes,
Coordinadora Planeamiento Ingtitucional, José Guido Masis, Coordinador Recursos
Humanos y Guillermo Lee, Asesor de la Gerencia General.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

Ingresan a la sala de sesiones los invitados.
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La Licda. Yamileth Céspedes presenta el borrador de propuesta de los Téminos de
Referencia para la Contratacion de la Reorganizacion Egtructural Integral del IMAS,
mismo que forma parte integral del acta, se detallan los siguientes puntos:

®» FUNDAMENTOSDE LA CONTRATACION:

El POl 2008, aprobado por e Consejo Directivo y por los entes
fiscalizadores, indica: “Se requiere la contratacion de una consultoria
especializada en e tema, que conduzca € proceso de revision y
reformulacion y asesore al personal de la Ingtitucion en la realizacion de
ese trabajo compartido”

Actividad indicada en € cronograma para la Implementacion y
Ejecucion del PEI aprobado por e Consejo Directivo : “Proceso de
Contratacion de la Empresa consultora para la elaboracion de la
Estructura y del Estudio de Puestos.”

®» OTROSELEMENTOSQUE JUSTIFICAN UNA CONTRATACION:

Disminuir riesgo de subjetividad, como efecto de implicaciones del
personal ingtitucional por razones salariales, de estatus 0 de estabilidad
laboral y contar con aportes externos.

El cambio en esquemas y modelos culturales propuestos en el PEI;
pueden ser més viables para su gjecucion si se cuenta con el apoyo de un
ente externo.

La Ingtitucién no cuenta con el suficiente Capital Humano para dar
respuesta oportuna, a cumplimiento de las observaciones de la
Contraloria Genera de la Republica.

®» EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS QUE ATIENDEN EL TEMA:
Price. Water House. Universidad Nacional. Universidad de Costa Rica. Centro
Latinoamericano de Capacitacion y Consultoriaa ABBQ. Consultores.
Consulsaso. Consultores Globales Corporativos. Bermidez y Asociados.

®» PORQUE CON UN ENTE PUBLICO: Las fuerzas de Tarea Estructura
Orgénica y Capital Humano consideran necesario trabajar mediante una
contratacion con un ente Publico, por las razones siguientes: El articulo 2, inciso
c) delaLey de Contratacion Administrativa y articulo 130 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, facultan al IMAS arealizar contrataciones
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directas con entes publicos de ejecucion casi inmediata, lo que evitaria efectuar
un proceso contratacion licitacion abreviada, que podria durar solo en su
adjudicacion de uno atres meses. Un ente privado resultaria més oneroso para
lainstitucion, se tiene conocimiento de los costos aproximados Un ente privado
$247.000 o sea ¢137.000.000 millones. Un ente publico de alrededor de los
¢40.000. millones. El plazo para contar con los productos apremia.

®» OBJETIVOSDE LA CONTRATACION:

Objetivo General: Establecer una estructura orgénica funciona y ocupacional
de la Institucién que responda a los objetivos del PEI aprobados por CD.

Objetivos Especificos: Establecer la estructura orgénica necesaria que
permita gjustarse a las nuevas condiciones que demanda el Plan Estratégico
Institucional. Diseflar un Manual de Organizacion y Funciones, en €l que se
definan las egpecificaciones de todas las unidades organizativas que
conforman la nueva estructura del IMAS. Adecuar el Manual de Descriptivo
de Clases y el Manual Descriptivo de Cargos Institucional. Determinar un
estudio de cargas de trabajo para cada centro de responsabilidad. Disefiar un
sistema de valoracion de puestos de trabajo.

®» PRODUCTO ESPERADO: Estructura Organicay Funcional de la Institucion.
Estructura Ocupacional (Manual Descriptivo de Clases, Manual Descriptivo de
Cargos, y la homologacion respectivas). Sistema de valoracion de puestos.
Estudio de Cargas de Trabajo con base a la nueva estructura planteada.

®» ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL: Efectuar un estudio que
permita identificar y realizar las rutas criticas de los Procesos I nstitucionales, asi
como las unidades administrativas y cargos institucionales necesarios para
cumplir con los objetivos establecidos PEI 2007 — 2011. Proponer una estructura
organicay funcional acorde a lo establecido en el PEI y los lineamientos dictados
por el Ministerio de Planificacion Econdmica.

®» ESTRUCTURA OCUPACIONAL: Disefiar el Manual Descriptivo de Clases y
el Manual Descriptivo Cargos institucional, a la luz de la normativa establecida
en las Directrices y Reguleciones Generales de Politica Salarial, Empleo y
Clasificacion de Puestos vigente, por medio dd estudio integral de puestos.
Homologar a las clases de puestos del Manual Descriptivo de Clases y de Cargos
de la Direccion General de Servicio Civil, de conformidad con lo dispuesto en la
directrices y regulaciones generales de politica salarial, empleo y clasificacion de
puestos vigente de la Autoridad Presupuestaria



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL MARTES
29 DE JUL 10 DE 2008.

ACTA N° 058-08.

®» ESTRUCTURA OCUPACIONAL (MANUAL DESCRIPTIVO DE
CLASES, MANUAL DESCRIPTIVO DE CARGOS, Y LA
HOMOLOGACION RESPECTIVAS: Brindar apoyo técnico-legal a la unidad
de recursos humanos, para la resolucién de todos los reclamos técnicos
administrativos que tengan origen en el proceso de gjuste a la reestructuracion
institucional, los cambios en los perfiles de cargosy la estructura ocupacional

®» SISTEMA DE VALORACION DE PUESTOS: Presentacion del indice
salarial con su correspondiente homologacion al sistema de valoracion que esté
autorizado por la Autoridad Presupuestaria. Establecer la valoracion de las
nuevas clases de puestos que se aprueben y estimar el costo de la misma.

®» ESTUDIO DE CARGAS DE TRABAJO CON BASE A LA NUEVA
ESTRUCTURA PLANTEADA: Estudio para evaluar las cargas de trabgjo de
cada uno de los cargos del IMAS, de acuerdo al nuevo modelo definido por el
Plan Estratégico Institucional. Determinar € nimero de puestos requerido en
cada una de los centros de responsabilidad, de conformidad con la carga de
trabajo por redlizar.

®» PLAZO CON QUE SE CUENTA:

Las mestas del POI, deben estar cumplidas al finalizar el afio, las cuales son
evaluadas por la Contralorias.

Mediante acuerdo N° CD 158-08 del 28 de abril, se aprobd € Cronograma en
relacion con las acciones a desarrollar para implementacion del proceso PEI.

La Gerencia General con fundamento en el acuerdo antes citado, mediante
oficio GG 1061-04-2008 remite a la Contraloria General de Republica el
cronograma de trabajo de la Fuerza de Tarea de la Estructura Organizacional,
con lo cual dicho ente da su aval mediante oficio 04885- del 30 de mayo del
presente afio, en cual existe el compromiso de finalizar en un plazo de seis
meses.

LaLicda. Flora Jara considera que en la presentacion existen datos que no coinciden con
el documento que se les hizo llegar a los Directores, por ejemplo en el punto denominado
“OTROS ELEMENTOS QUE JUSTIFICAN UNA CONTRATACION: La
justificacion. La Institucion no cuenta con el suficiente Capital Humano para dar
respuesta oportuna, al cumplimiento de las observaciones de la Contraoria General de la
Republica.”, pero en el documento dice: “Costo Beneficio: El IMAS no cuenta con
Recurso Humano disponible pararealizar los estudios en referencia.” le parece que no es
lo mismo, se entiende como s no existiera la capacidad de hacerlo.
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También egté distinto € plazo de la contratacion, en el documento solo aparece una linea
que dice. “El contrato serd aproximadamente por seis meses a partir de la firma del
contrato.” Ademés el punto denominado “Estudio de cargas de trabajo con base en la
nueva estructura planteada’ sugiere que en el documento se incluya lo que dice: “Ubicar
los puestos con base en andlisis de los diversos factores.”

Al respecto le preocupa qué se va a adjuntar a acta, si la presentacion o el documento
entregado alos Directores, no hay consistencia entre la presentacion y el documento.

Tampoco le parece tal como finalizo la presentacion, ya que en el documento se agrega:
“Informe: El oferente ser4 responsable de presentar un informe final, en el cual se aporta
toda lainformacién sefialada con el objeto y objetivo especificos.” Le dalaimpresion de
que no esté acorde con lo que se hablé en una sesion anterior, que este Consgjo Directivo
le ibaadar seguimiento al proceso. En realidad le descontrola y no entiende para qué les
enviaron el documento s la presentacion iba a tener otros elementos, por lo que le
gustaria escuchar respuestas en relacion con ese tema.

LaLicda Yamileth Céspedes responde que se tratd de incluir en la presentacion lo més
importante con respecto a qué es lo que se le solicita a una empresay qué es lo que se
quiere. Con respecto a la parte metodologia a que se refiere la Licda. Flora Jara, en
cuanto a que la Ultima parte solamente se hace mencion de un informe, sefiala que
realmente son aspectos muy técnicos que deben de aparecer en toda contratacion, no
obstante, & seguimiento es otro aspecto que se presentaria en otra sesion, de como se va
air trabgando en cada uno de los productos, debido a que cada uno de ellos lleva su
propia metodologia. Es decir, que en unos términos de referencia solamente se pueden
indicar los objetivos y qué productos se quieren.

El otro punto, en relacion con la presentacion lo que se hizo fue enfocar el objetivo
general, objetivos especificos y los requerimientos que era o que se espera de la
empresa. Asimismo al inicio indicar de qué manera se habia empezado a realizar los
términos de referenciay qué tareas se habian emprendido antes, debido que una de las
razones importantes es conocer porqué se quieren ir por un Ente Piblico y es porque
para la ingtitucion es muy importante que el Consgo Directivo entienda esa
justificacion, que en si la especificacion de los términos de referencia estan ya dados en
el proceso de apertura.

Con respecto a la otra parte aque serefiere la Licda. Flora Jara, con respecto a que hay
algunos elementos que no le quedan claros relativos a la presentacion y el documento
en andlisis, tiene razén en el sentido de que el punto 3 de ubicacion de los puestos
corresponde a estructura.

LaLicda Flora Jararesponde que le satisface que se escojan entes publicos, porque en
lo persona siente un poco més de confianza, aunque eneste momento existe
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preocupacion con respecto a la situacion que se presenta con la Universidad de Costa
Rica, no obstante, reitera su preocupacion con respecto a informe porque si no se ibaa
presentar ese aspecto en el Consejo Directivo, por qué razon se incorpord en el
documento remitido a los sefiores Directoresy se hablé de un documento final.

LaLicda Margarita Ferndndez sefiala que como fuerza de tarea, cuando se pensd en el
tema de estructura, dio como sugerencia a Lic. José Guido Masis 'y al Lic. Guillermo
Lee, que se llamara a instituciones para conocer de qué manera se desenvolvian en ese
campo y S tenian algun tipo de experiencia que hayan desarrollado a fin de tener un
esquema general y decidir que productos elegir.

Al respecto informa que estuvo presente en tres intervenciones, una con los
representantes de la Empresa Price Waterhouse quienes compartieron la experienciaque
tenian con el Ministerio de Salud, luego con el CICAP de la Universidad de Costa Rica
con el PANI. También la Fundacién de la Universidad Nacional que contd sus
experiencias, que sirvié como motivacion de la fuerza de tarea'y conocer en qué terreno
se debia orientar la contratacion o si se iba a decidir hacerlo a interno de la Institucion,
también en lo personal fue muy Util para tener mas claridad sobre la situacion de la
contratacion e enriquecer los términos de referencia, para tomar todos los elementos
relacionados con el tema de estructura

Agrega que luego se plantearon los términos y se discutié en la Fuerza de Tarea tanto el
aspecto de capital humano como de estructuray eso es lo que se ha planteado.

Comenta ademas, que la Price Waterhouse dio un marco general de cuanto podria costar
y tener la dimension del precio, también el dato se obtuvo de otras empresas publicas y
el hecho de decidir por al Institucion Publica fue por @ factor tiempo, opina, que lo que
se debe de analizar es la calidad del trabajo que para su concepto seria un poco dificil
medirlo

Finalmente informa gue tienen hasta el mes de diciembre para emitir una respuesta al
Ente Contralor de poder cumplir con el objetivo suscrito en el POI.

El sefior Presidente menciona que en esta Administracion se ha tomado la decision en
varias ocasiones, precisamente de aprovechar la facilidad que establece la Ley de
Contratacion Administrativa y especificamente en e apartado donde se sefida la
posibilidad de que las Instituciones del ambito publico puedan hacer contrataciones de
forma directa, por lo que se dilata en tiempo para hacer una contratacion tipo licitacion
etc.

Sin embargo, opina que se debe de cuidar bastante la calidad porque el hecho de que la
misma Ley presente esa facilidad no se puede confundir o caer en el error de que luego
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vaarecaer en un producto que talvez resulte en deficiente, aclara que no esta sefialando
a las entidades en mencion ni a ninguna otra de indole publica.

El Lic. José Guido Masis sefiala que los productos que se estan pretendiendo contratar
son insumos para la Administracion, supervisados por la Licda. Margarita Fernandez en
su calidad de Gerente General y que al final quien los aprueba es e Consgo
Directivo, coadyuvando de esa manera con la Administracion para contar con su
producto y presentarlo a conocimiento del Consgjo Directivo.

En cuanto al aspecto de control de calidad, sefidla que esta referido en que s en algin
momento e Consgjo Directivo quiere estar informado de como va el proceso, se
contaria con la posibilidad de hacerlo, en razon de que se tuvo claro que la metodologia
con las Empresas que se habl6 fue que no se queria un producto simplemente de entrega
de parte de ellos, sino que se trataba de un trabajo conjunto con la administracion, de
forma gque se garantice que la calidad que hablaba el sefior Presidente y adicionalmente
gue vaya a ser a satisfaccion del IMAS y no un asunto de que sea una consultoria mas
gue se entrega sin hinguna aplicabilidad dentro de la Institucion.

Aclara ademas, que la presente contratacion corresponde a la Administracion, el
Consgjo Directivo lo puede conocer pero no es una potestad del Organo Director,
aprobarlo o no, es decir que se trata de un asunto de informacion hacia el Consgjo
Directivo sobre la realizacion de la Contratacion y la otra dternativa seria que la
Administracion asumarevisar el trabajo con las consecuencias de lagunas situaciones de
tiempo principalmente que se han expuesto y que podrian alargar la entrega y dar
cumplimiento que hay por parte de la Contraloria General de la Republica

La Licda. Maria Isabel Castro cree que todos los integrantes del Consejo Directivo
tienen claro, que de lo que se trata es de analizar por dénde va la propuesta que esta
elaborando la Administracion del IMAS 'y que no les compete aprobar los términos de
referencia, sin embargo, considera que es un momento importante que no se debe dejar
pasar y que personalmente lo valora porque ha tenido muchas limitaciones a lo largo de
todo este proceso, para manifestar sus opiniones, ya que en las sesiones se le ha tomado
el tiempo, truncando sus intervenciones y practicamente su participacion se limit6 a
hacer aportes en unade las primeras etapas del proceso. Lo que desea dejar claro una
vez més, es su inconformidad porque no ha habido direccion de parte del Consgjo
Directivo y de la Direccién Superior de manera integrada, en todo este proceso.

Se manifiesta estudiosa en el tema de Planeamiento Estratégico y de Cuadro de Mando
Integral, de hecho tiene la coleccion completa de las obras de Cuadro de Mando
Integral, moda de reciente aplicacion en la Administracion Pablica. Menciona que el
libro de Kaplan y Norton “Cuadro de Mando Integral” bajo & Subtitulo: Unas
Cuantas Advertencias. No es tan sencillo como parece, establece lo siguiente:
Primero, €l proceso dedesarrollo del cuadro de mando integral no debe de delegarse
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en manos de mandos medios. Para que e cuadro de mando integral sea eficaz debe
reflejar la vision estratégica del grupo de alta direccion”, lo que respalda su posicion
de inconformidad, expresado anteriormente. No obstante, en aras de continuar con su
responsabilidad como Directora, desea realizar algunos aportes de lo que le conviene
no tanto a la ingtitucién o a los funcionarios, sino de lo que espera la ciudadania 'y la
poblacion objetivo, de la Institucion, de lo que espera el paisdel IMAS. Esto por cuanto
esta ingtitucion exigte gracias a la contribucion de patronos, trabajadores, de la
ciudadania a través de los diferentes impuestos y a través de la actividad comercia del
Programa de Empresas Comerciales.

Insiste en sefialar que € tiempo que se dedique a este tema no es en vano, maxime si lo
gue se estaria implementando es la teoria del Cuadro de Mando Integral en base a los
términos de referencia de la contratacion para la elaboracion del PEI, de manera que se
continlia en esa misma linea.

Sefiala que el acuerdo de fecha 21 de julio del 2008, CD 243-08 establece en el Por
Tanto, lo siguiente: “Aprobar la apertura del proceso de reorganizacion estructural
integral del IMAS’. Sin embargo, los documentos que se estén analizando tienen como
titulo: “Término de referencia para la contratacion de la actualizacion para la estructura
organica’ , por lo que hay que corregir el documento ya que lo que se dispuso fue
reorganizacion integral, no actualizacion.

Continua indicando que el primer pérrafo, quinto renglon dice: “...que implique
analizar € disefio, la implantacion de la operacion, € mejoramiento y perfeccion de
todas las acciones que se desarrollan en el desempefio de las labores en acatamiento...”,
redaccion confusa que debe corregirse aclarando ademas que la contratacion es para
realizar € disefio y no paraandlizar el disefio ¢cual?.

Lo légico es que la contratacion que se realice sea para gjecutar €l acuerdo CD 243-08 'y
para ello es preciso realizar el re-disefio acorde con la propuesta de mejoramiento, por
lo que debe revisarse.

También le parece que debe haber una continuacion de los productos anteriores en la
linea de la teoria de cuadro de mando integral, porque podria ser que aunque esto es una
moda, se vaya a tener un producto diferente de lo que el cuadro de mando y el tablero
de comando establecen.

Por otra parte se permite sefialar como lo ha dicho en otras ocasiones, la preocupacion
de que siendo esta moda reciente en lo que alas organizaciones publicas serefiere, y de
poca trayectoria en el ambiente cogarricense, requiere tener presente 1o que sefialan
Kaplan y Norton en la p4gina 193 bajo el Subtitulo: Las Empresas Gubernamentalesy
Sin Animo de Lucro: “El éxito de las organizaciones sin animo de lucro y
gubernamentales deberia medirse por cuan €ficientey eficazmente satisfacen las
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necesidades de sus usuarios. Los objetivos tangibles deben ser definidos por los
clientesy usuarios’ .

Lo anterior respalda su disconformidad debido al proceso seguido en el IMAS ya que
arrancé de manera deficiente al no cumplirse con lo citado anteriormente. No obstante,
como el afan es constructivo, pregunta cOmo se van a resolver esos vacios de la
contratacion original, en esta nueva contratacion. En primer término, del vacio de la
Direccion Superior y del vacio de los clientes y usuarios. Comenta que en el proceso
seguido se trabaj6 con una metodologia en donde €l cliente o el beneficiario no fue un
actor importante, por lo que puede inferir que al no aplicarse la teoria del Cuadro de
Mando Integral, en aspectos esenciales, el producto que se obtendré esincierto, lo cual,
para una institucion que maneja fondos publicos, significa un alto riesgo de ineficiencia,
ineficacia, inequidad etc.

Por lo anterior pregunta: Ante que estan? Ante una simple y comoda reorganizacion o
ante una reestructuracion profunda que garantice mediante resultados medibles, la
prestacion de servicios de calidad efectivos y oportunos a la poblacion costarricense en
situacion de pobreza?

Considera que con la propuesta en discusion, de lo que se trata es de legitimar una
serie de actuaciones que se han venido dando, en donde prevalece el enfoque
incrementalista. Nada més y nada menos que eso, por lo que desde un inicio ha votado
negativo todos los acuerdos sobre el PEI.

Finalmente quiere referirse a una cita de los autores Kaplan y Norton, respecto a la
aplicacion del cuadro de mando integral a las organizaciones gubernamentales y sin
animo de lucro que aparece en la pagina 203 del citado libro.

“...En estas organizaciones, €l cuadro de mando proporciona la razon principal de su
existencia (servir a los clientes y votantes, y no Unicamente manteniendo el gasto
dentro de los limites presupuestarios) y comunicar a los votantes o partidarios externos
y a los empleados internos los resultados y |os inductores de la actuacion por medio de
los cuales la organizacion conseguird alcanzar su mision y objetivos estratégicos’. Lo
novedoso precisamente del Cuadro de Mando Integral, es que centra la atencién en el
servicio a cliente y en la calidad de la entrega de los servicios, por lo que
personalmente le preocupa que todo ese trabajo que se va aredizar y lo que implica en
términos econdmicos, no vaya a dar los frutos que se constituyan en el valor agregado
del IMAS, de ahi que hace un Ultimo intento para atender este vacio, al presentar una
propuesta de lo que deberia ser la nueva contratacion, en cumplimiento del acuerdo
CD 243-08, en términos de la estructura del documento final que se proponga al
Consejo Directivo para aprobar la nueva Estructura Organizacional del IMAS,
documento sobre el que se sustentaré el nuevo manual de puestosy cargos etc.
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A continuacién se refiere a los términos de su propuesta denominada: Propuesta de
Reorganizacion Estructural Integral del IMAS: Con la siguiente estructura: |.
Contexto para la Reorganizacion Estructural Integral del IMAS en donde se
incorpore, entre otros, el Perfil de la Situacion de la Poblacion Costarricense en
Condiciones de Pobreza, el Marco Legal, tanto nacional como internacional, eso debido
aque el marco legal del IMAS no es solamente la Ley de Creacion del IMAS sino que
es una serie de decretos y reformas.  En relacion con el marco legal internacional es
importante hacer referencia a los instrumentos internacionales que e pais ha adoptado
y que dan pie a muchas intervenciones del IMAS , como es el caso de la poblacion
indigenas. Diagnostico Institucional en donde se incorpore El Andliss de la Stuacion
Actual. Llegando hasta aqui en su propuesta, por haberse acabado € tiempo concedido.

El Lic. Jorge Vargas interviene para sefialar que al inicio de la sesion se hizo una
modificacion en el orden del diay se excluyo el término aprobacion y e punto que se
esté presentando dice: “Andlisis de la propuesta de términos de referencia...”, por tanto
se debe de tener claro que no es para aprobar.

En segundo lugar sefiala que esta deliberacion se trata de un didlogo constructivo y
propositito, por lo que es su deseo darle continuidad a las reflexiones de la anterior
sesion en el sentido de que debe de ser un proceso participativo y no puede estar tan in
visibilizado el Organo de decision y que se trata del Consejo Directivo y que en los
términos de referencia esté absolutamente ausente.

Sefiala que parte de lo que se quiere es dar elementos para que se replanteen, porque
tiene la sensacion de que el documento en discusion es el que se habia estado
manejando antes de referirse a la propuesta que se hizo en la Ultima sesion debido a que
no a manera de denuncia sino por percepcion ve cambios sustantivos, por lo que en
funcion de eso es que esta haciendo este planteamiento.

Manifiesta al respecto, que lo esencial es saber que este es un proceso muy importante y
Si se acepta que se trata de una decision coincidente compartida entre el Organo de
Direccion y los subalternos subordinados, se acogen ala normativa que establece la Ley
de Control Interno. Enfatiza que lo importante es entender que va a suceder a partir de
aprobar un contrao planteado en términos de la adminigtracion y el Consejo de
Direccion y a su vez que se trata de la base para efectos de negociar al Ente Externo que
tiene que realizar el trabajo, por lo que los términos de referencia son fundamentales, es
decir que sino existe un acuerdo en ese término no se estaria hablando el mismo idioma,
porgue no se va a poder esperar el mismo resultado ni tampoco se va a poder garantizar
de que se obtenga el producto y la responsabilidad del Ente que se quiere.

Por lo anterior propone que tiene que incorporarse, no solamente la Administracion,

sino el Consgjo Directivo en el proceso y en el documento viene un detalle en el que no
coincide, enel sentidode queloméas importante en lostérminos de referenciaesla
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metodologia de trabajo y se debe de incorporar porque se trata de las condiciones que va
aoperar e contratado. Es decir, que entrega un informe al final del proceso o existiria
todo un didlogo de retroaimentacion del proceso, por lo que personalmente incorporar
el capitulo en los términos de referencia de metodologia de trabajo que implica que no
solamente es un didlogo con el Profesional responsable de Recursos Humanos y la
Profesional Responsable del Area de Planificacion, como esta planteado en el sentido de
que son los responsables de control de calidad no obstante eso en términos reales, se
trata de la verificacion de cumplimiento, por lo que no est4 de acuerdo en que se
suscriban solamente esas unidades de la Institucion.

Es decir, que es fundamental que la Gerencia General tenga una participacion efectiva,
debido a que no aparecen los grupos de trabajo como tales y tampoco e Consejo
Directivo, por |0 que para su persona sino aparecen los actores en el proceso
personalmente no aprueba los términos de referencia.

Lo anterior por cuanto debe de haber todo un proceso de participacion con los grupos de
trabajo que estan planteados en esos términos, con asignacion de responsabilidades que
le identifiquen a la parte contratada con quien se entiende, porque por e momento es
Unicamente con dos unidades. Asimismo esta de acuerdo en que se debe de contar con
una presentacion en proceso ante el Consgjo Directivo, sobre todo lo que es la
valoracion de las deficiencias y debilidades de la estructura para poder estar de acuerdo
en que van a incidir en los cambios, debido a que no debe de ser una linea que
solamente ellos definan y descubran, se debe de contar con un didlogo que reflgje un
diagnéstico ademas de la parte contextual que es la base para proponer la nueva
estructura que debe de ser discutida por el Consejo Directivo y la Administracion en
una sola unidad.

Por otra parte tiene que haber talleres de presentacion de avances en el proceso que
puede ser cada mes, lo cual representa un costo en términos de tiempo y preparacion
que tiene que cubrir la entidad contratada con una metodologia altamente participativa.

Manifiesta ademés, que se tomo una decision sobre la cua personalmente no esta de
acuerdo, en el sentido de que quieren convencer que debe de ser una entidad publica y
gue probablemente lo va a avalar por razones ideoldgicas, sin embargo, esta en contra
de que con dineros de la pobreza se ganen la plata las empresas privadas. Piensa
ademas, que no se debe de partir de prejuicios sino de definir criterios para obtener
calidad y correr los términos de referencia al mercado y no hacerlo mediante invitacion
a3 o0 4 entidades.

Por otra parte esta de acuerdo en principio en que la contratacion se haga a menor costo
y el mayor beneficio y si eso lo garantiza una entidad publica, reitera que esta de
acuerdo no por una posicion, si no por una necesidad, ademés que es necesario indicar
el resultado nocon términostan genéricos, sino larealidad de lo que se quiere, por
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ejemplo: el contexto el diagndstico, la justificacion de los cambios y propiamente lo que
viene en la nueva estructura 'y sobre esa base se estaria haciendo a nivel de revision del
Manual de Puestos.

Sefidla que araiz de la pregunta realizada al Lic. José Guido Masis en el sentido de si
desde el punto de la l6gica, si se debe de contratar diferentes entidades para cada
proced 0 si e podria contratar a mismo en diferentes fases para garantizar que el
resultado permita entender de que las cosas van hacia delante, en razon de que la
propuesta actual no satisface la vision de proceso con que se cuenta para lo cua hay
CONsenso.

Aclara que esta reunion es con € fin de recoger elementos y los incorporen para
discutirlos luego, es decir, no es una descalificacion sino que se trata de una
retroalimentacion porque se esta haciendo desde una Gptica diferente.

Manifiesta que como lo dijo en la Ultima sesion y en anteriores oportunidades, si
personalmente viene a las sesiones para aprobar reglamentos, no tendria sentido, no
obstante quiere contribuir en el concepto del redimensionamiento del IMAS para que
cumpla su razén de ser.

Resumiendo lo dicho anteriormente, sugiere que se recoja todo lo expuesto como
insumos para que se trabaje a nivel del liderazgo de la Gerencia General con los grupos
de trabajo y se fije una fecha para discutirlo en unareunién de trabajo para sacarlo en el
menor tiempo posible en un producto compartido lo cual es fundamental, para sobre esa
base sacarlo a concurso.

El sefior Presidente Ejecutivo comenta que desde que inicio este proceso se destaca la
participacion del recurso humano, se establece que ese cimulo de conocimientos que
tienen cada uno de los elementos que conforman esa organizacion es importante, por su
experiencia. En algin momento se establecié que en organizaciones no publicas, cada
una tiene su escenario y realidad, se habla entre publico y privado, pero las privadas
cuando privan otros objetivos definitivamente tienen que emanar desde arriba hacia
donde quiere ir esa institucion. Sin embargo, en el escenario de la funcién pablicay en la
realidad que vive el pais se enfoca como funcionario publico en la necesidad de
aprovechar ese cimulo de informacion que han logrado todos estos funcionarios durante
muchos afios, pero sin perder de vista hacia donde deberian de llegar a través de
lineamientos generales.

Recuerda que todas las conversaciones que se han tenido sobre el proceso, en ningln
momento han perdido de vista el Plan Nacional de Desarrollo, este esta por encima de
todo. Actualmente lo que se est4 haciendo va a responder a lineamientos que estan por
encima dela Ingtitucion, estédIngitucion pretende cumplir o llegar a un puerto
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determinado tratando de utilizar el conocimiento de todos los funcionarios que es muy
enriquecedor.

Agrega que basta conversar con los trabajadores més sencillos para conocer la
importancia de su trabajo por minimo que sea, para lograr el objetivo general del IMAS,
al igual que todos los demas funcionarios, que conozcan cudl es el papel que juegan para
que se comprometan con la causa. En realidad ha sido muy dificil que la Institucion
logre cambiar de actitud o hacia lo positivo, por gemplo € afio anterior la sefiora
Directora Maria Isabel Castro insistio en tener un IMAS mas proactivo y gracias a esas
palabras se ha logrado de tener una Institucion més proactiva, eso se ha dado con un
sencillo detalle de sentarse con los funcionarios a compartir un café un dia a la semana

Si se logra un cambio de actitud esta seguro de que el material que va a surgir va a ser
muy grande. En ningln momento se ha a pretendido cuartar participaciones ni nada por
el estilo. Con esto quiere dejar claro, porque en las argumentaciones que presentaron los
Directores, le dieron mucho énfasis y se da a entender que todo lo que se ha hecho hasta
el momento no tenia rumbo, porque se necesitaba tener la presencia de este Consgjo
Directivo dando una direccion.

Agrega que todo paso que se ha dado en este momento ha sido analizado con todos los
miembros que conforman los diferentes grupos, que con gusto ha sacado el tiempo y
esfuerzo, todo esto enfocado a Plan Nacional de Desarrollo que la Ingitucion esta
obligada a cumplir.

La Licda. Yamileth Céspedes se refiere a los productos que se han solicitado a la
empresa, en realidad los términos de referencia son muy generales, pero cuando se habla
de la forma de pago que se encuentra implicita en los términos de referencia y que no se
incluyé en la presentacion porque se pensd més en un dialogo con este Consegjo Directivo
gue en un presentacion esquemética e inclusive se habla de que los pagos van a obedecer
a un producto gue los Directores deben conocer y darle su respectivo aval, queda claro
gue cada pago se hace si la empresa nos da los productos que se indicaron anteriormente:
Estructura Organica, Sistema de Valoracion, etc., no solo se va a pedir a la empresa el
informe final.

Agrega que cada producto va a tener que aceptarse cuando se hayan entregado a
satisfaccion del IMAS, se habla en términos generales porque se indica que seria a
satisfaccion de las fuerzas de tarea, del Consgo Directivo, estas fuerzas estédn
representados por las Gerencias Regionales y todas las oficinas centraes, igual pasa en
todos los demés productos, que no solo van a ser consensuados por una persona.

En resumen se penso hacer este didlogo y que este Consejo Directivo entienda que los
términos de referencia van muy concretos.
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La Licda. Cagtro Duran considera necesario que e documento final sobre e que se
fundamente la propuesta de estructura que se someta a aprobacion del Consgjo Directivo
tiene que estar muy bien fundamentado, ya que a final de cuentas, es al Organo
Colegiado al que le recaera decidir sobre eventuales recursos de apelacion de los
funcionarios, por inconformidades respecto a la nueva estructura de puestos y
principalmente, porque el Consejo Directivo es el maximo responsable del Control
Interno.

Con respecto alaintervencion del sefior Presidente Ejecutivo, donde reconocia el trabajo
tan arduo de todos los funcionarios que han estado involucrados en el proceso, como
Directora, también lo reconoce. Sin embargo, insiste en sefialar la necesidad de que se
atiendan las demandas de acuerdo a las funciones. Por ejemplo, el Consgjo Directivo
tiene funciones especificas que se tienen que reflejar en todo este proceso, por lo que no
debe eximirse de cumplir sus funciones.

Piensa que no se trata ahora de ahondar ensi se ha hecho bien o no, €l asunto es tratar
de llenar los vacios existentes, en la nueva contratacion, de manera que el informe final
asi como los diversos productos obtenidos, sean de utilidad y se pongan en practica.

Por otra parte, recomienda a los encargados de la propuesta en discusion, que se
informen en las Indituciones Publicas que hayan elaborado planes estratégicos
recientemente y pidan referencias al respecto. Ademas, considera que se debe ampliar la
invitacion a participar en la contratacion, alas empresas privadas.

Esto por cuanto ciertamente aunque la academia es una fuente importante de
conocimiento al relacionar todas las teorias, muchas veces carece de la experiencia de
implementacién, es decir, de la vision operativa de una I nstitucion Publica, maxime en el
caso del IMAS, que necesita un trabajo hecho ala medida.

Considera que la propuesta se debe afinar mas no vaya a ser que el producto que se
entregue sea un producto general, ya que €l pais no requiere eso.

El sefior Presidente Ejecutivo agradece la presentacion de los sefiores invitados.
Seguidamente se retiran de la sala de sesiones los invitados.

Luego de la presentacion realizada por los funcionarios de la fuerza de tarea, € Lic.
Jorge Vargas, seflala que se han recogido una serie de observaciones y propuestas por
parte de los miembros del Consejo Directivo, lo que se debe hacer como tarea inmediata
es enriquecer los términos de referencia.

En ese sentido propone que participen dos miembros del Consgjo Directivo en la

revison del documento de los términos de referenciay en coordinacion con la Gerencia
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General y €l Equipo de Trabajo, paraque setenga ese documento en la proxima sesion.

A laLicda. Mireya Jiménez le parece que la Licda. Flora Jara podria formar parte de ese
grupo de Directores para que se rednan con lafuerza de tareay la Gerencia, para analizar
el tema.

La Licda Flora Jara sefiala que le interesa que las cosas se agilicen, porque cuando se
entorpece y se obstaculiza se cae en la burocracia; con mucho gusto esta dispuesta a
participar.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion para que las licenciadas Flora Jara,
Maria Isabel Castro y €l licenciado Jorge Vargas, representen a este Consejo Directivo
en larevision de los términos de referencia para que sean conocidos en la proxima sesion
el proximo jueves alas 3 p.m., dicha participacion es exclusivamente en los términos de
referencia

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez
Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria lsabel Castro Duran, Licda. |sabel
Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda
ACUERDO CD 251-08

Nombrar a los sefiores Directores Licda. Flora Jara Arroyo, Licda. Maria |sabel Castro
y el Lic. Jorge Vargas Roldan, para que participen en la reunion con los miembros de
las Fuerzas de Tarea Capital Humano y Estructura Organica 'y Funciona en el andlisis
de los términos de referencia para la Contratacion de Servicios Profesionales para la
“Consultoria para la actualizacion de la Estructura Organica y Funcional y Cargas de
Trabajo del IMAS’, para ser conocido en la proxima sesion.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefloras y sefiores Directores declaran
Firme el anterior acuerdo.

42. ANALISIS Y APROBACION DEL ACUERDO AL CAMBIO DE
NOMENCLATURA DE LAS GERENCIAS REGIONALES: PEREZ ZELEDON,
GUANACASTE Y LIMON, SEGUN “ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL AREA DE
TRABAJO DE DESARROLLO SOCIAL" Y OFICIOS APDI-079-07-2008 Y G.G.
1682-07-2008.
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La Licda. Margarita Fernandez procede a dar lectura de la siguiente propuesta de
acuerdo: Por Tanto, se acuerda: 1- Cambiar la nomenclatura de las Gerencias
Regionales seguin la Regionalizacion de MIDEPLAN vy el siguiente cuadro:

Propuesta de cambio de nombre

Nombre Actual Propuestade acuerdo ala
Regionalizacion de MIDEPL AN.
Gerencia Regional de Pérez Zeledon Gerencia Regional Brunca
Gerencia Regional Guanacaste Gerencia Regional Chorotega
Gerencia Regional Limén Gerencia Regional Huetar Atlantica

2- Ordenar ala Unidad de Planeamiento y Desarrollo Institucional para que realice
los ajustes a la “Estructura y Funciones del Area de Trabajo de Desarrollo
Social”, segin la nomenclatura anterior.

Una vez leida la anterior propuesta de acuerdo, €l sefior Presidente Ejecutivo procede a
someterla a votacion.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez
Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria I sabel Castro Duran, Licda. |sabel
Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan
afirmativamente la propuesta de acuerdo.
Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 252-08

CONSIDERANDO
Que en nuestro pais se oficializo la Regionalizacion mediante el Decreto Ejecutivo N°
6400 del 27 de setiembre de 1977, con el cual se establecid el Sistema de Planificacion
Regional y Urbana, como parte integrante del Sistema Nacional de Planificacion.
Que € territorio de Costa Rica se divide en 8 regiones. Region Central, Region

Chorotega, Region Pecifico Central, Region Brunca, Region Huetar Atlantica, Region
Huetar Norte, Regiones de Cartago y Region de Heredia.
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Que mediante decreto N° 160-698-PLAN del mes de febrero de 1985, se modificaba la
regionalizacion e incluia la peticion de que los “Ministerios, Instituciones Auténomas y
demés entes publicos’ ajustaran gradualmente sus planes, programas, proyectos y
actividades, asi como su estructura administrativa a la regionalizacion de MIDEPLAN

Que e IMAS cuenta con 10 Gerencias Regionales ubicadas en todo e territorio
nacional y que siete de ellas responden a la regionalizacion de MIDEPLAN, pero que
Unicamente se hace necesario cambiar de nombre a tres por cuanto 1os mismos son
diferentes a los establecidos en los decretos de Regionalizacion del pais

Que el Area de Planeamiento y Desarrollo Ingtitucional, propone modificar el
documento “Propuesta de Estructuray Funciones del Areade Desarrollo Social” con el
objetivo de unificar el nombre de las Gerencias Regionales, de acuerdo a la
Regionalizacion de MIDEPLAN, con el objetivo de unificar y dar cumplimiento al
decreto N° 160698-PLAN del mes de febrero de 1985.

POR TANTO
Se acuerda

1. Cambiar la nomenclatura de las Gerencias Regionales segln la Regionalizacion
de MIDEPLAN vy el siguiente cuadro:

Propuesta de cambio de nombre

Nombre Actual Propuestadeacuerdo ala
Regionalizacion de MIDEPL AN.
Gerencia Regional de Pérez Zeledon Gerencia Regional Brunca
Gerencia Regional Guanacaste Gerencia Regional Chorotega
Gerencia Regional Limén Gerencia Regional Huetar Atlantica

2. Ordenar alaUnidad de Planeamiento y Desarrollo Institucional para que realice
los ajustes a la “Estructura y Funciones del Area de Trabajo de Desarrollo
Social”, segin la nomenclatura anterior.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran
Firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-
FINANCIERA:

5.1. INFORME DE ESTADO DE AVANCE DE LA FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGI A DE INFORMACION Y SEGUN OFICIO SGAF
435-07-2008 Y GG. 1741-07-08:

El sefior Presidente Ejecutivo propone a los sefiores Directores retirar el presente punto
de agenda para ser analizado en la proxima sesion.
Las sefioras y sefiores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEXTO: APROBACION DE LAS ACTAS 055-08 y 056-08:

ACTA No0.055-08

El sefior Presidente somete a votacion el Acta No.055-08.

Con las observaciones de forma realizadas por los sefiores Directores:  MBA. Jos2
Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda.
Flora Jara Arroyo Licda Maria Isabel Castro Durén, Licda. Isabel Mufioz Mora y el
Lic. Jorge Vargas Roldan, aprueban el acta en mencion.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 253-08:

Aprobar e Acta No.055-08 de fecha 21 de julio del 2008.

ACTA No.056-08

El sefior Presidente somete a votacion el Acta No.056-08.

Los sefiores Directores.  MBA. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzmén Rodriguez, Licda. Flora Jara Arroyo Licda. Maria Isabel Castro
Durén, Licda Isabel Mufioz Moray el Lic. Jorge Vargas Roldéan, aprueban el acta en
mencion.

Por tanto se acuerda:
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL MARTES
29 DE JUL 10 DE 2008.

ACTA N° 058-08.

ACUERDO CD 254-08:

Aprobar e Acta No.056-08 de fecha 21 de julio del 2008.

Sin mas asuntos quetratar, finaliza la sesion al ser las 2:56 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA
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