SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 10 DE
NOVIEMBRE DE 2008.

ACTA N° 085-08.

Se da inicio a la Sesién Ordinaria del Consgjo Directivo No. 085-08, celebrada el 10 de
noviembre del 2008, al ser las 10:05 am. con el siguiente quérum:

MBa. José Antonio Li Pifiar, Presidente

Licda. Mireya Jiménez Guerra, Vicepresidenta
Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

Licda. Maria Isabel Castro Duran, Directora
Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

Lic. Jorge Vargas Roldan, Director

AUSENTE:

Sra. Marta Guzman Rodriguez, ausente con justificacion.

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

Licda. Margarita Fernandez Garita, Gerente General

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

Lic. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico

Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria Consegjo Directivo

ARTICULO PRIMERO: LECTURA DE LA AGENDA:

El sefior Presidente Ejecutivo procede a dar lecturadel orden del dia, solicita se traslade parala
proxima sesion el punto 4 Asuntos Subgerencia de Desarrollo Social, inciso 4.1 denominado
“4.1. Andlisis del Convenio de Cooperacion entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y las
Temporalidades de la Iglesia Catdlica-Didcesis de Puntarenas para la gjecucion del Proyecto,
Centro de Atencion Integral para personas en situacion de Indigencia Fray Casiano de Madrid,
segun oficio SGDS-1121-11-08.”

Los sefiores Directores la aprueban por unanimidad.

ARTICULO SEGUNDO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA:

2.1. VARIOS:
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El sefior Presidente Ejecutivo, se refiere a vige realizado la semana anterior a Banco
Interamericano de Desarrollo en la ciudad de Washington, asistio ala X Reunion Hemisférica
de la Red de Pobreza y Proteccién Social, en primer lugar €l hecho de analizar aspectos tales
como la demanda y oferta de servicios financieros en América Latina y en el Caribe para
hogares de bajos ingresos. Asimismo informa que en dicha reunion les conversd sobre €l
Programa de Ideas Productivas y Fideicomiso.

Contintia indicando que en dicha reunidn los paises visitantes conversaron sobre |deas
Productivas y Fideicomiso, y estuvieron interesados en conocer mas sobre la experiencia de
Costa Rica y profundizar més, con la intencién de ser posible la aplicacion de algin modelo
similar con base en la experiencia del pais.

Hablar de transferencias condicionadas en efectivo e inclusion financiera, permitio la
oportunidad de conversar sobre el programa Avancemos aungque es joven tiene dos afos y
unos meses de ser aplicado, a diferencia de México que tiene 10 afios €l programa
“Oportunidades’ y Colombia con el programa “Familias en Accion’, cuya experiencia ha
servido a IMAS, para ver de qué manera se pueden superar algunos obstéculos que
normalmente se presentan.

Sefiala que la inclusion financiera en los Ultimos afios ha venido tomando importancia
principalmente por organismos como el BID, donde manifiestan que la exclusion de las
familias en condicidn de pobreza se inicia en el momento en que las familias nunca han tenido
la oportunidad de tener una cuenta electronica, esto los excluye del sistema.

Personalmente le llama la atencidon, porque en el caso de Costa Rica se vienen entregando via
sistema financiero todas las ayudas y alfabetizando financieramente a las familias, que pierdan
el miedo deir aretirar esos recursos, eso los vuelve aincluir socialmente.

El otro tema se relaciona con una mirada al futuro, la expansion de la frontera del
conocimiento y de la tecnologia financiera para hogares de bajos ingresos. Ademas se dieron
preocupaciones en el caso de Haiti y Bahamas, sin embargo, Costa Rica de alguna manera
tiene la facilidad de hacerlo porque cuenta con un sistema de red de informética y de banca a
nivel nacional, eso ayuda para contar con una plataforma que permita la distribucion de los
recursos. En el caso de los paises como: Chile, Brasil, Colombia, Costa Rica, Venezuela y
parte de Uruguay, andan muy adelantados en ese sentido.

Reitera que el programa Avancemos es Unico en Latinoamérica dirigido a secundariay se pide
como condicién la educacidn, en los otros paises hay otros condicionantes. En este caso sele
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da prioridad a la educacion como un instrumento vital para superar la pobreza. Tuvo la
oportunidad de mostrar los gréficos del sefior Miguel Gutiérrez, donde demuestra la relaciéon
gue hay entre educacion y pobreza que entre mas afos se eduque un joven menos probabilidad
tiene de ser pobre.

Ademas le preguntaron si podia asistir este jueves a Guatemala a una reunidn
Centroamericana, donde se van a andizar los diferentes programas de transferencias
monetarias condicionadas similares a los de Costa Rica, sin embargo, les comunico que le era
un poco dificil. En dicha reunién se va a analizar la parte operativa de las transferencia, en
realidad le interesaba, porque segun lo planteado en el BID, que el pais tiene un problema
actualmente, que los organismos internacionales ven a Costa Rica como no pobre, por los
indicadores econémicos y salud, no obstante, se necesita mucha ayuda por lo que los recursos
de estos organismos se envian para Africa, Nicaragua, El Salvador y nuestro pais esta quizés
de Ultimo en la lista de prioridades por los indicadores.

Sin embargo, les manifesté la importancia de evaluar el programa Avancemos, porgque una
buena evaluacién va ser como la carta de presentacion para que cuando ingrese la proxima
administracion puedan tener la idea de que el programa como ta es efectivo y lo pueda
mantener e inclusive el mismo BID en el caso de México con el programa Oportunidades,
evaluaron el programa.

Ademés el BID manifestd que existe la posibilidad de llevar a cabo ese programa en Costa
Ricay apoyar en su evaluacion.

Al Lic. Jorge Vargas, le parece excelente que el IMAS através del Presidente Ejecutivo haya
participado en este evento. Agrega que por su trabgjo ha estado en Guatemala y Honduras y
conoce las iniciativas, en el caso de Guatemala el programa lo maneja el Despacho de la
Primera Dama con caracter experimental y en Honduras tienen el bono escolar, pago parcial
de lamatricula, sin embargo, le parece que Costa Rica esta mas avanzado.

Considera que parte de la estrategia es mostrar nuestros avances, por eso €l vinculo con el BID
es fundamental porque esta buscando férmulas para enfrentar la crisis global que se avecina e
inclusive el avance de Costa Rica es de tal magnitud que de las Unicas referencia que hizo €l
Presidente Obama en su campafia, fue reconocer que nuestro pais es el méas avanzado en
seguridad social y que le gustaria recoger esta experiencia porque en Estados Unidos se
privatizé la seguridad social y precisamente la discusion de fondo es como se puede retornar,
porque en politicas universales tenemos muchos avances.
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Agrega que el afio 2009 va a ser crucial para el IMAS en el programa Avancemos por la
responsabilidad que esto implica, por lo que le parece correcto que se tenga la oportunidad de
contar con una intervencion externa de verificacion y evaluacion, que a su vez permita hacer
una mostracion a lo externo. Por lo que sugiere, que en el afio 2009 se pueda negociar con
organismos como €l BID, realizar un seminario o reunién en Costa Rica similar a la realizada
en Washington, para discutir nuestra experiencia que va a tener avances.

En el caso que no pueda asistir el Presidente a Guatemala, es importante dar seguimiento e
invitar a las autoridades del gobierno de Centroamérica para que cuenten su experiencia en
nuestro pais. En ese sentido, le parece que la agenda de relaciones ingtitucionales externas
debe ser parte de la estrategia del IMAS, eso no solo permite visibilidad, sino compartir y
negociar respaldos externos que no esta incluido en el PEI, es decir, que se incorpore algunas
lineas que permita desarrollar una estrategia de relaciones internacionales todo en funcién del
cumplimiento de nuestras propias responsabilidades.

Finalmente seria interesante que se discuta este tema y que se agregue en el PEI un capitulo de
relaciones internacionales, que permita a la Ingtitucion visibilizarse, exportar y recoger apoyo
externo.

El sefior Presidente Ejecutivo, agrega que conversando con la sefiora Mary Garber, Directora
del Istmo Latinoamericano en materia de politica social del BID, le indico la posibilidad que
en el afio 2009 en Coda Rica se lleve a cabo un encuentro con los paises que tienen €l
programa de transferencias monetaria similar como es el caso de Chile, pero también es
importante conocer la experiencia de otros paises como Brasil y México.

Con respecto a la evaluacion le manifesté que Costa Rica presenta una traba burocratica,
podrian presupuestar algun dinero para €ello se tendria que hacer una modificacion
presupuestaria para realizar dicho encuentro.

A laLicda. Castro Duran, le parece importante que el IMAS vuelva a retomar el intercambio
de experiencias con el apoyo de organismos internacionales. En cuanto a la burocracia talvez
se ha aumentado en los Ultimos afios con la ley de Control Interno, pero la Institucion tiene
esta experiencia. Por glemplo, en el afo 1993 siendo en ese tiempo la Subgerenta de
Desarrollo Social, el Consejo Directivo la designé como la Coordinadora de un evento a nivel
Latinoamericano donde el IMAS fue el anfitrion. Este evento se realizé con un aporte de la
OEA, paraello visité la OEA para conocer € detalle del aporte internacional. La Institucidn
dio e aporte logistico y el evento se realizé exitosamente, en Puntarenas, lo cual permitié el
desplazamiento para mostrar diferentes proyectos que €l IMAS habia financiado.
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El objetivo de estos encuentros es el intercambio de experiencias, 10 cual viene a ser una
modalidad de capacitaciones. En este evento estuvieron presentes funcionarios de todas las
Gerencias Regionales. Como resultado el IMAS obtuvo la Secretaria Pro Tempori del evento
siguiente. Fue una época en la cual el IMAS tuvo una relevancia y protagonismo muy
importante, ya que dio a conocer sus experiencias y a su vez conocio las de muchos otros
paises y organismos internacionales en el tema del combate a la pobreza. Ademas de recibir
capacitacion, gracias a este intercambio de experiencias, la participacion en diferentes niveles
fue un estimulo para los funcionarios. Esto se pudo lograr a un muy bajo costo para la
Institucion.

El sefior Presidente Ejecutivo, sefiala que con el apoyo de este Consejo Directivo si llegaran
€30S recursos se puede llevar a cabo, lo que més le interesa es recibir la informacién de los
paises que estan mas adelantados en materia similar, por gemplo Chile, Brasil, Colombia y
México.

Otro punto importante, es la preocupacion de Haiti, cuando de forma directa manifestaron que
si Chile, Brasil, Costa Rica, México han disminuido la pobreza y si les han servido los
programas. Por lo que presentd e informe del INEC del aumento de la pobreza de un 1%
gracias a las transferencias monetarias y a las pensiones de régimen no contributivo, un pais
gue venia creciendo por encima del 6.6% , 7.2% y 8.1% baja a un 3.2% que es la proyeccion
para este afio y por otro lado que se venia controlando la inflacién hasta menos 10% y este afio
vaa estar entre un 14% y 16%, esperaba un impacto de la pobreza més alto, también afecta la
crisis mundial.

Ademas les explico el efecto que han tenido las transferencias monetarias en nuestro pais que
ha sido positivo, tal como lo dice el INEC y el informe del Estado de La Nacion.

La Licda. Mireya Jiménez, informa que el sdbado 8 de noviembre del presente afio visitd
conjuntamente con el Presidente de la Republica Pochote de Puntarenas, cree que la visita al
proyecto fue muy importante es un pueble muy pobre y lo que le impacto es que existe un
conservatorio de Armonia de musica, donde los nifios tocan violin y violonchelo, fue
impresionando escucharlos tocar en un pueble tan pobre.

Después se hizo un recorrid por instalaciones donde las sefioras de la comunidad presentaron
su obras y el IMAS realizd algunos donaciones de cocinas, refrigeradoras, etc. En general la
actividad estuvo muy bonita y calurosa e inclusive muchos vecinos le manifestaron su interés
para que los apoyen con algunos proyectos de I deas Productivas.
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Agradece la atencion recibida por € sefior José Miguel Salas y que ademas es importante que
se preste atencion a esa zona de Puntarenas, porque ahi se esta haciendo un desarrollo social
integral, desde larecreacion y produccion del crecimiento del ser humano desde todo punto de
vista.

En realidad se sintié muy contenta participar y fue una experiencia muy bonita por lo que esta
muy agradecida.

2.2. ANALISIS DE LA INVITACION PARA PARTICIPAR EN EL FORO
INTERNACIONAL 2008: “CRISIS GLOBAL, SEGURIDAD Y LUCHA CONTRA LA
POBREZA, A EFECTUARSE EL 28 DE NOVIEMBRE, EN EL HOTEL CROWNE
PLAZA COROBICI:

El sefior Presidente Ejecutivo, sefiala que hay dos peticiones para asistir de las licenciadas
Isabel Mufioz y Maria lsabel Castro y si seria pertinente que participe algin funcionario, como
la Subauditora Marianela Navarro.

El Lic. Jorge Vargas, manifiesta que no tiene interés en asistir por razones ideoldgicas toda
vez que no coincide con el pensamiento de los expositores, sin embargo, le parece interesante
y si_han mostrado interés las sefioras Directoras que formalmente se acredite para participar y
gue se habré espacio para elijan dos funcionarios la Presidencia y la Gerencia.

El sefior Presidente Ejecutivo, sugiere que se tome el acuerdo para la préxima sesion y que se
incluya para que participen las Directoras Maria Isabel Castro, Isabel Mufioz y dos
funcionarios de la Direccion Superior, la Subauditoray tres funcionarios mas.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS SENORASY SENORES DIRECTORES:

La Licda Isabel Mufioz, comenta que el miércoles anterior fue a la presentacion de
FUPROVI, estuvo excelente y le llamé la atencion el manejo del desarrollo social. Piensa que
el programa Avancemos se deberia mangjar no solo como transferencia monetaria, sino ir
pensando para que las Gerencias Regionales hagan las indagaciones a los que reciben los
recursos si sus padres tienen problemas de alcoholismo o drogas, donde a veces los jovenes se
guedan sin estudiar porque el dinero no lo utilizan para los estudios, porque los dineros se
depositan en la cuenta de sus padres o representantes legal.
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La idea es que el programa Avancemos no solo se convierta en una transferencia, Sino que sea
mé&s humano.

El sefior Presidente Ejecutivo, coincide con lo manifestado por la Licda. Mufioz, hay que
hacer demasiado, volver a estos jévenes actores pero primero hay que consolidar el programa
Avancemos en el IMAS.

La Licda. Castro Duran, sefiala que en las agendas del dia de hoy no se incluye un punto que
se conoci6 la semana anterior en correspondencia, el cudl se decidié que se iba a contestar de
manera colegiada, y es la respuestaal oficio Al. 458-10-2008 de fecha 21 de octubre del 2008
sobre el tema “Estudios a Desarrollar durante el afio 2009”. En este sentido, reitera la
importancia de que este Consegjo Directivo de manera colegiada analice cudles son los temas
gue deseaincluir en el Programa de Trabajo de la Auditoria Interna para el proximo afio.

El Méster Edgardo Herrera, sefiala que por cuestiones de tiempo tienen plazo hasta el 15 de
noviembre para presentar €l plan a la Contraloria General de la Republica, por lo tanto no se
puede extender el plazo, no obstante, € plan viene a este Consgjo Directivo. Lo mas
conveniente es que este Consgjo Directivo analice los estudios que se presentan y valoren si
responden a las expectativas, de no ser asi se pueden sustituir algunos estudios, el plan se esta
elaborando por cuestiones de plazo.

LaLicda FloraJara, serefiere aun articulo de La Nacién del martes 4 de noviembre que dice:
“Hay que romper el circulo de la pobreza de Don Antonio Manzo”, por gemplo sefiala: “El
desarrollo econémico de un pais tiene mucho que ver con las capacidades y talentos de la
gente, los valores humanos, las actitudes sociales, la educacion en todos sus niveles y las
condiciones politicas’, en cuanto a esto Ultimo en nuestro pais hay una democracia. Sin
embargo, le preocupa la educacion publica mientras que ésta no tome los niveles que le
corresponde en el pais, serda muy dificil que salga de la pobreza y mas bien cada dia se va
ahondado la diferencia entre lo publico y privado, le duele que los estudiantes de la educacién
publica tienen menos oportunidades y parte de eso es por la falta de disciplina.

También se indica en el articulo lo siguiente: “Proposicion, en los social lo que queremos
proponer es que la sociedad civil organizada, las empresas con responsabilidad social y los
medios de comunicacion disefien y lleven a la préctica una serie de microprogramas
audiovisuales y escritos para uso masivo con apoyo del Estado.”, le preocupa que € Ministerio
de Educacion Publica cada dia exige menos disciplina a los jovenes. Consideraque si el IMAS
esta involucrados con lapobreza deberia hacer unallamada de atencién o labor que indique
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gue si el educador no tiene autoridad €l joven cada dia va a ser mas indisciplinado esto hace
gue se capacite menos.

Finalmente sugiere que se ponga atencion y que en algo puede apoyar el IMAS, porque
mientras que los jovenes de secundaria no se preparen va a seguir la brecha social mas
profunda.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS SUB-GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL:

4.1- ANALISIS DEL CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL Y LAS TEMPORALIDADES DE LA IGLESIA CATOLICA
DIOCESIS DE PUNTARENAS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO, CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE INDIGENCIA FRAY
CASIANO DE MADRID, SEGUN OFICIO SGDS 1121-11-08:

Este punto se tradada parala sesién N° 086-08.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA:

5.1. ANALISIS DEL OFICIO A.l. 480-10-2008 REFERENTE A OBSERVACIONES AL
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION. (ENTREGADO
ANTERIORMENTE):

El sefior Presidente Ejecutivo solicita la anuencia para que ingresen a la sala de sesiones lo
licenciados. Fernando Sanchez Matarrita, Subgerente Administrativo Financiero, Luis Adolfo
Gonzélez, Coordinador Area Informética, Wady Solano, Depto. Auditoria, Marlen Oviedo,
Depto. Planificacion e lvonne Villalta

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

Seguidamente ingresan a la sala de sesiones los invitados antes mencionados.

El sefior Auditor sefiala que el Consejo Directivo en su oportunidad solicito a la Auditoria el
analisis del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién, se remitio el oficio Al.480-10-

2008. En este sentido solicitaal Lic. Wady Solano que presente un resumen de lo que contiene
dicho oficio y aclarar cualquier consulta.
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El Lic. Wady Solano, seflala que en atencién al Plan de Trabajo de la Auditoria para €l
presente afo, se procedié arevisar €l Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion que ya
fue presentado a conocimiento al Consejo Directivo.

Seguidamente presenta un resumen de las observaciones realizadas:

a) En lapagina 5, del documento sometido a consideracion del Consejo Directivo, se indica lo
siguiente: “Como herramienta de planificacion estratégica, el cuadro de mando integral (CMI)
iniciacon el diagnostico o identificacion de los factores criticos que una organizacion presenta
con respecto a su desarrollo o el de uno de sus aspectos en particular, que le permiten definir
laVision, laMision y los objetivos del érea de actuacion”

Sobre €l particular, en el documento presentado, no se aprecia €l diagnostico donde entre
otras cosas se hayan analizado aspectos de la ubicacion situacional del IMAS, como por
gjemplo el estado actual en materia de tecnologias de informacion, sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, con lo cual se completaria un andlisis interno y externo en la
materia objeto de estudio, con miras a derivar de este diagndstico los objetivos estratégicos,
las estrategias y actividades para posicionar la gestion de tecnologias de informacion en la
meta definidaen lavision y propiciar el logro de objetivos en esa materia.

b) Con respecto a lo anterior, en la pagina 9 se indica en el cuadro de mando integral,
especificamente en la columna de “Actividades’ lo que textualmente se indica a continuacion:
“1. Elaboracion de un diagnéstico regional e ingtitucional sobre el estado actual de las
tecnologias de informacién.”

¢) Mas adelante en la pagina 11 en la misma columna “Actividades’, pero en otro objetivo
estratégico, se indica lo siguiente: “1. Identificar, definir y priorizar los principales procesos
institucionales que requieren automatizacion.”

d) De manera similar, en la pagina 12 y también en la columna actividades, se indica lo
siguiente: “1. Identificar los procesos institucional es desconcentrados/2. Valorar las demandas
de tecnologias de informacién de los procesos identificados. 3. Formular y ejecutar la
estrategia de soporte en las T.l. dirigida a apoyar la desconcentracion de los procesos
institucionales requeridos.”

€) Finalmente, en la pagina 13 y también en la columna actividades, seindica lo siguiente: “1.
Diagnéstico de la capacidad instalada de la unidad informética de la I nstitucion: / a. Estructura
organizativa/ b. Instalacion fisica/ c. Cargas de Trabajo / d. Competencias/ e. Necesidades de
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Capacitacion, formacion, actualizacion /. f. Analisis de relacion cant. Funcionario wvrs.
Usuarios 0 sistemas de atencion. / g. Herramienta tecnoldgicas.”

Lo anteriormente expuesto, sugiere que el diagnégtico situacional del IMAS, en materia de
tecnologias de informacidn, se estard redlizando como parte de la ejecucion del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion, sin embargo, segun la teoria de la planificacion
estratégica, este diagnéstico es un elemento basico o esencial para la formulacion de los
objetivos estratégicos, puesto que permite conocer la situacion actual de la organizaciéon en la
materia objeto de estudio y formular estrategias para cerrar las brechas que se presentan entre
lasituacion actual y la situacion deseada a futuro que se ha plasmado en la vision.

A manera de ilustracién y como anexo a este oficio, se presenta un extracto del cuadro de
“Objetivos, Acciones, Metas Estratégicas y Responsables’ del Plan Estratégico del Ministerio
de Hacienda de Costa Rica, para €l periodo 2005- 2007. Este cuadro se deriva de un andlisis
tipo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), el cual fue confeccionado
utilizando la metodologia del Cuadro de Mando Integral, que cubre cinco perspectivas o
dimensiones a saber: Dimension de valor publico, de Apoyo politico, Financiera, de procesos
internos y de aprendizaje o crecimiento.

Lo anterior por cuanto no se aprecio en el documento sometido a consideracion del Consegjo
Directivo, cud es el diagnéstico que permitié formular los objetivos estratégicos planteados en
dicho plan.

a) En el documento analizado, se indica la necesidad de la integracion de sistemas y
servicios en materia de tecnologias de informacion. Esta integracion se visualiza através de un
producto que se conoce como modelo de arquitectura de informacion el cual desarrollaun
esguema, de como fluye la informacion a través de los “sistemas’ de informacién
ingtitucionales, de las “aplicaciones computarizadas’ y sus interrelaciones, o que permite ver
cuales areas del negocio estén automatizadas y cuales requieren procesos de automatizacion a
futuro y facilitatomar previsiones para que puedan interrelacionarse y compartir datos entre s
cuando sean desarrolladas. Este modelo de arquitectura de informacion, no se presenta en el
documento sometido a consideracion del Consejo Directivo, sin embargo, la Administracion
en el Plan de Implantacién del Manual de Normas para el Control de las Tecnologias de
Informacion, que fue aprobado por € Consegjo Directivo mediante acuerdo CD. 002-08,
indico que la implantacion de esta norma (2.2), seria cubierta con la elaboracion del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), lo cual no se estéa logrando.
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Ademas en la pagina 12 del cuadro de mando integral del PETI, especificamente la columna
de actividades se indica lo siguiente: “1. Priorizar las diferentes actividades del PETI vy las
necesidades de recursos para su gjecucion./2 Formular un cronograma de ejecucion del PETI.”

Con respecto alo anterior, se considera que este cronograma debio ser parte integral del PETI
y su elaboracion debid contemplarse en la formulacién del plan como tal. Asimismo, el
cuadro de mando integral presentado no indica quienes son los responsables de llevar a cabo
las actividades sefialadas en éste, lo cual dificultara desde todo punto de vista el control y
seguimiento de su gecucion. Al respecto y a manera de gjemplo véase nuevamente el anexo
unico de este oficio, en el cual se puede apreciar las fechas de cumplimiento de metas y
responsables de su gecucion, incluidos en el cuadro del Plan Estratégico del Ministerio de
Hacienda.

De conformidad con lo aprobado por e Consegjo Directivo en el acuerdo CD 002-08 del 10 de
enero del 2008, la elaboracion de este Plan debio finalizar desde el mes de abril del 2008, o
cual revela un considerable atraso en la gjecucion de esta actividad de implantacion del
Manual de Normas de Tecnologias de Informacion.

La Licda. Castro Duran comenta que se ha referido a tema en otras sesiones y le preocupa
enormemente porque hay un incumplimiento de lo dispuesto por la Contraloria con fecha 16
de diciembre del 2005, mediante el oficio DFOE-568, donde se remite el informe DFOE-SO-
49-2008, sobre la Gestion de Tecnologias de Informacion del IMAS y en donde se dispone a
Consgjo Directivo lo siguiente: “a) Elaborar en el plazo de 6 meses un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI), con base en el andlisis y replanteamiento que se esta
realizando del Plan Estratégico Ingtitucional que aborde componentes tales como la mision,
vision, objetivos estratégicos del Desarrollo Informético y los proyectos informaticos a
desarrollar ubicados por jerarquia y prioridad, tanto aquellos relacionados con el hardware
como en el contexto de la arquitectura de sistemas y soluciones tecnolégicas a necesidades
institucionales. b) Confeccionar en un plazo de seis meses una propuesta de politicas en
materiainformética, etc.”.

Sefidla que ha transcurrido mucho tiempo y lo que se presenta es una propuesta deficitaria, por
tanto pregunta: Cuanto tiempo més va a tardar para que este Consgjo Directivo apruebe €l
PETI?.

En este momento se esta haciendo entrega de una propuesta de acuerdo, y propone que se
adicione un por tanto que diga “Ordenar a la Gerente General que establezcalas
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responsabilidades con respecto a la elaboracion de esta propuesta que fue presentada al
Consgjo Directivo hasta ahora. Es decir, que se agregue un por tanto en el sentido de que se
determinen las responsabilidades por no contar sino hasta ahora, con una propuesta del PETI.

Asimismo, en la propuesta de acuerdo no se establecen términos, cree que no se puede dejar
sin fijar plazos. Por otra parte le gustaria escuchar la opinion del sefior Auditor
Interno,respecto a cémo el Consejo Directivo se releva de la responsabilidad de no atender
esta disposicion de la Contraloria General de la Republica hasta ahora, a pesar de que
inclusive posterior a este informe, se tomd un acuerdo para solicitar una serie de aspectos en
relacién con el PETI, los cuales tampoco se tomaron en cuenta, por |0 que considera que
dicho acuerdo no est& cumplido.

Con respecto a las observaciones presentadas por la Auditoriay por laLicda. Castro Durén, €l
Lic. Fernando Sanchez, sefiala que el afio anterior al inicio de este proceso de PETI, € primer
paso redizado fue presentar € diagndstico a este Consgjo Directivo, por lo que la sefiora
Directora solicitd e documento en fisico, este afio se les volvié a presentar el documento en
fisico dada la solicitud expresay al igual que se expuso los resultados del diagndstico que dio
inicio al proceso del PETI.

Al desconocer la parte de las metodologias ni como se aplican, quizas no se adjunto al
documento del plan nuevamente el diagnéstico, pero e primer paso en este Consejo Directivo
fue la presentacion del diagnéstico de situacidon de tecnologias de informacion. Reitera que
este afo el documento del diagndstico se presentd en fisico a este Consgjo Directivo, dicho
diagnostico se presento por primera vez en noviembre del afio anterior y volviéndose a
presentar este afo. Aclara que talvez no es algo de conocimiento de la Auditoria, porque fue €l
Consgjo Directivo que conocié ese diagnoéstico.

En relaciéon con la elaboracion de las actividades y cronogramas, en su oportunidad solicitd
gque ese plan se discutiera en este Consgjo Directivo, por lo que no iba a presentar un
cronograma de algo que no habia sido aprobado por los sefiores Directores.

La Licda. Flora Jara, considera que se deberia contar con una explicacion de parte de los
responsables para que este Consgjo Directivo pueda tener mas criterios para decidir. Sin
embargo, de acuerdo con lo indicado por € Lic. Sanchez, le extrafia que en el informe que
presenta la Auditoria y lo que aparece en el PETI dice: “Como herramienta de planificacion
estratégica del cuadro de mando integral seiniciacon el diagndstico de identificacion.” En
realidad no entiende por qué a decir inicia se refiere a que ya se hizo eso y no que viene
dentro del plan, porque después dice: “1- Elaboracion de un diagnéstico regional institucional
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sobre el estado actual.” Aunque le parece la explicacion de Lic. Sanchez, pero no entiende por
gué en el plan especificamente vienen estas actividades como acciones que se van a realizar
dentro del plan y no como indica la Auditoria que deberian estar previas al plan, por lo que
solicita una explicacion antes de tomar una decision.

LaLicda Marlen Oviedo, explica que cerca de 20 funcionarios que fueron designados por las
respectivas unidades y por el grupo que estaba coordinando el proceso, cuando se hizo el
diagndstico que se present6 a este Consejo Directivo se les paso junto con otros documentos
incluyendo las normas técnicas de tecnologias de informacion a las personas que iban a
participar en el proceso de formulacion del PETI, este material fue conocido por ellos con dos
meses de tiempo, a parte que muchos de los que participaron llenaron la encuestay conocieron
por donde andaba la informacion que se requeria, para adelantandose en el tema de
tecnologias de informacion.

Se redlizaron seis talleres de trabajo participativo usando el cuadro de mango integral como
guia de construccion estratégica pero con una intencionalidad de facilitar el proceso de gestiéon
estratégica, seinicié con la aplicacion de un juicio grupal ponderado, esto es una metodologia
con su respaldo cientifico utilizado por un compafiero que desarrollado mucha habilidad en €l
campo, que ha sido un experto en el uso del juicio grupal ponderado, de tal manera que ha
sido buscado por muchas entidades externas al IMAS incluso a nivel internacional para
participar en este tipo de procesos para su facilitacion.

En dicho taller se obtuvo 10 criterios o factores criticos de éxito para el uso y aplicacion de las
tecnologias en el IMAS, dichos factores se convirtieron en las preguntas generadoras que iban
a propiciar en cada una de las perspectivas que se desarrollan en el cuadro de mando integral,
esto es como €l resultado muy general de un diagnéstico, es decir, como actualizar €l
diagnostico al momento del punto de partida de la formulacién el PETI. Estos factores se
trajeron en preguntas para trabajar la perspectiva de usuario, financiera, proceso interno y de
aprendizaje considerada en el PEI.

De alguna manera se hizo un segundo diagndgtico a través de la aplicacion de esta
metodologia de juicio grupal ponderado y los resultados de este diagndstico fueron utilizados
como punto de partida para la construccion de cada una de las perspectivas que estan en €l
plan y cada uno de los objetivos, indicadores, iniciativas estratégicas y de las acciones que ahi
se consideran.

En la parte de diagnostico se considerd tener en cuenta los elementos institucionales que
caracterizaban las tecnologias de informacién paraempezar a trazar las grandes lineas para
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decidir, pensar y actuar, que es lo que contiene el PETI.

Todo esto es € resultado de 22 personas que trabajaron intensamente en seis diferentes
sesiones con el proceso, es el recurso humano con que cuenta la Institucion, que dia a dia
tienen que luchar y linear con las tecnologias de informacién para sacar adelante su trabajo y
gue tienen la vision del usuario externo que fue muy discutida en el proceso para llegar a
generar estas iniciativas. Por su puesto, que falta traducir las actividades en tareas y luego en
un cronograma para ver como Se concretan.

Aclara que los niveles de diagndstico son diferentes una cosa es el diagndstico general que da
pie al desarrollo del Plan Estratégico y otro los diagndsticos mas particulares y especificos que
estan considerados como parte de las actividades en cada una de las iniciativas estratégicas. A
grande rasgos esa fue como la metodologia y el proceso para concluir con PETI.

El sefior Presidente Ejecutivo, sefiala que con la explicacion anterior le queda més claro el
panorama.

El Lic. Jorge Vargas, sugiere corregir en la propuesta de acuerdo el punto 2.2, para que diga:
“Ordenar a la Subgerencia Administrativa Financiera que se realice el diagndstico de
necesidades que como establece la teoria de la planificacion, es un elemento basico esencial
parala formulacion de los Objetivos Estratégicos.”

El Lic. Jorge Vargas, sefiala que tiene algunas confusiones gue se deberia formalizar ya que no
ha existido la adecuada comunicacion, pero con todo e respecto con las operaciones que hace
la Auditoria sobre procesos son de caracter conceptual y metodolégico y sobre eso hay
muchas opiniones, porque basicamente esta sobre la ausencia del diagnéstico, formalmente se
dice que existe, pero de todas maneras en esta materia de informatizacion de modernizacion el
diagnostico es una constante, porque no se puede tomar decisiones sobre qué tipo de
equipamiento y entrenamiento, sino se hace un diagndstico permanente o periodico.

Existe un diagndstico de arrangque gque da la base para hacer una propuesta estratégica, pero €l
punto de vista del cumplimiento de un proceso estratégico modernizacion tecnoldgica hay que
hacer diagndsticos periddicos, por € cambio que existe en latecnologia de la informacion. En
ese sentido piensa que un plan estratégico de carécter tecnoldgico informéatico tiene que
plantear etapas proceso y no necesariamente actividades.

Sobre actividades y cronograma, sefiala que un plan estratégico define procesos y etapas, las
actividadesse vaenun plande trabgo que
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se desprende del PEI, por eso le parece que se observan enfoques diferentes sobre aspectos
metodolbgicos y de proceso y a hablarse que existe un diagnéstico de arranque que
desconoce, le parece que lo que se denota es falta de dialogo y conversacion interna.

El sefior Auditor General, manifiesta estar de acuerdo con lo indicado anteriormente por el
sefior Director, la Auditoria debe apoyarse en la teoria para realizar observaciones al
documento, buscando la pertinencia del plan que esta siendo sometido a consideracion del
Consgjo Directivo. La Auditoria sefidla en la pagina 5, que esto es un texto que se esta
retomando de lo que la Administracion presenta al Consejo Directivo, donde se indica que ese
proceso de planificacion arranca con el diagnostico, pero en actividades o acciones
programadas del plan estratégico se indica que se va a hacer ese diagnéstico, S ya existiera
pregunta cuél es el objeto o €l sentido de que dentro de las actividades se plantee elaborar un
diagnostico.

Considera que eso es un punto de fondo que hay que analizar, e inclusive recuerda de un
diagnéstico gque se hizo, con base en un cuestionario que envié la administracion, por lo que se
debe verificar si eso responde realmente a un diagnéstico de la situacion de la Institucién con
respecto a las tecnologias de informaciéon y a lo qué se requiere para hacer un plan de esta
envergadura, la Auditoria no vaaentrar aanalizar la pertinencia o el fondo de ese documento,
pero sefiala que es fundamental que primero debe hacerse un andlisis para conocer el estado
actual, para de ahi tender lineas y establecer acciones en concordancia con la mision y vision,
y de esta manera poder ubicarse en ese estado futuro deseado.

En caso de que metodoldgicamente se indique que se debe aportar €l diagndstico o no en el
documento, considera que es basico que esté se conozca, porgue con base en este es que se va
aevaluar la pertinencia de las necesidades o debilidades que se detectaron y las estrategias que
se estan planteando. Agrega que independientemente de que lateoria lo pida o no, la Auditoria
le recomienda al Consejo Directivo que visualice ese estado actual y que analice las estrategias
gue se estén planteando.

Independientemente de la teoria, los aspectos planteados son cuestiones basicas y de logica
para que e Consejo Directivo pueda analizar la pertinencia de las estrategias que se estan
planteando. No obstante, hay una serie de aspectos que se establecen como actividades, que
sugieren como necesarias para elaborar un plan estratégico, en lugar de incluir accciones
concretas para alcanzar |os objetivos trazados.

Sin embargo, son asuntos que se pueden manegjar, la idea no es entrabar, Sino que es
fundamental que este documento se apruebe para que lalngtitucion pueda avanzar en esta
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linea. El Consgjo Directivo, segin lo que establece la Ley General de Control Interno, es el
principal responsable y no se releva de responsabilidades con el hecho de girar instrucciones
trasadando un documento a la Administracién; sino que su deber es velar porque se cumpla
con lo solicitado en los términos y plazos requeridos.

Recomienda al Consegjo Directivo solicitar al Subgerente Administrativo Financiero, que
incorpore las debilidades, amenazas, y la informacion del estado actual en que se determind se
encuentra la Institucién en lo que respecta a las tecnologias de informacién, es decir €l
resultado del diagndstico realizado para analizar la relacion y pertinencia de las estrategias
planteadas.

Con base en lo anterior, € Lic. Fernando Sanchez, sefidla que en el documento se plantea una
parte del diagndstico que fue conocido en este Consegjo Directivo, pero le recuerda al Lic.
Solano la existencia del diagnéstico a pesar de que no se adjunté y que se aclara de cud
diagnéstico se habla en el documento.

Aclarar que se presento ante este Consgjo Directivo el documento formal del diagnéstico, en
la sesibn N0.033-08 del 5 de mayo del presente afio, € mismo fue conocido en primera
instancia en noviembre del afio anterior, consta no solo €l cuestionario sino también de la
capacidad en sistemas que tiene la Institucidn, las necesidades que requiere de acuerdo a PEI.

Agrega que no habria ningun inconveniente, s este Consejo Directivo solicita que se incluya
el diagnodstico en el PEI.

A laLicda. Castro Duran, le parece preocupante que este Consejo Directivo decida incorporar
el diagnéstico sin antes analizarlo ya que en su oportunidad indic6 que tiene muchas
debilidades.

El asunto de informética siempre se vincula con el Cuadro de Mando Integral, se incorporan
todas las acciones del PEI en el PETI y es tan poco lo que desarrolla en relaciéon con la
informacion que este Consgjo Directivo pidid mediante acuerdo, que en su opinién este
acuerdo esta sin gjecutar, ya que en dicho acuerdo se pide el estado actualizado del Hardware
y del Software de que dispone el IMAS 'y lo que se presenta, no lo incluye.

El sefior Presidente Ejecutivo solicita un receso paralaredaccion de la propuesta de acuerdo.

Seguidamente procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo: Por Tanto, se
acuerda: 1.- Acoger en todos sus extremos el oficio A.l.-480-10-2008, suscrito por el Master
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Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, referente a Observaciones al Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacidn y trasladarlo a la Subgerencia Administrativa Financiera para su
acatamiento. 2-Ordenar a la Subgerencia Administrativa Financieras 2.1. Que en €
documento a presentar a este Consgjo Directivo se incorpore € diagndstico situacional del
IMAS, en el que se contemple el estado actual en materia de tecnologias de informacion, sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con lo cual se completaria un analisis
interno y externo en la materia objeto de estudio, con miras a derivar de ese diagnéstico los
objetivos estratégicos. 2.2. Que en lo que respectaa laintegracion de sistemas y servicios en
materia de tecnologias de informacion se debe presentar é modelo de arquitectura de
informacion. 2.3. Que en el cronograma del PETI, se debe indicar quienes son los
responsables y plazos para llevar a cabo las actividades sefidladas en éste, con el fin de un
mejor control y seguimiento de su gjecucion, el cual debera ser presentado en un plazo de 15
dias habiles.

La Licda. Castro Duran, se refiere a la propuesta presentada por € Lic. Jorge Vargas, en el
sentido de mantener actualizado un diagnéstico de necesidades, coincide con los Directores
gue eso es muy operativo. No obstante, este Consejo Directivo debe velar por e buen uso de
los fondos publicos.

Sin embargo, segun lo planteado en el acta No0.008-08, cuando se hizo una primera
presentacion del documento, sefialé la conveniencia para este Consejo Directivo, de que se
presenten escenarios posibles en tecnologias de informacion en términos de costo beneficio,
porque de lo que se trata no es de pedir con base en un diagndstico de necesidad, sino de
hacer un buen uso de los recursos, determinando cuanto le va a costar a la I nstitucién y cuales
son los resultados esperados.

Sin embargo, quiere garantizarse que en el punto 2.1, en el FODA prevalezca la logica del
buen uso de los fondos publicos, ya que no se trata solo de pedir y estar adquiriendo la Gltima
tecnologia de punta, sino de utilizar los recursos al maximo posible.

El sefior Presidente Ejecutivo seflala que si se rescata lo antes manifestado en el punto 2.1.
Seguidamente somete a votacion la propuesta de acuerdo anteriormente leida.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,

Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo y €l
Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.
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Por Tanto, se acuerda.

ACUERDO CD 377-08

CONSIDERANDO

Que mediante oficio Al.480-10-2008 del 31 de octubre del 2008, la Auditoria Interna
se refiere alas Observaciones al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion.

Que la Auditoria en el citado oficio indica que con respecto a documento denominado
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion sometido a conocimiento del Consgjo
Directivo, seindicalo siguiente:

Pégina5:

“Como herramienta de planificacion estratégica, el cuadro de mando integral (CMI)
inicia con el diagndstico o identificacion de los factores criticos que una
organizacion presenta con respecto a su desarrollo o €l de uno de sus aspectos en
particular, que le permiten definir la Vision, Misién y los Objetivos del Area de
actualizacion”.

Que sobre este punto la Auditoria manifiesta que en el documento presentado no se
aprecia el diagndstico donde entre otras cosas hayan analizado aspectos de la ubicacion
situacional del IMAS, como por ejemplo el estado actual en materia de tecnologias de
informacion, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con lo cual se
completaria un andlisis interno y externo en la materia objeto de estudio, con miras a
derivar de ese diagndstico los objetivos estratégicos, las estrategias y actividades para
posicionar la gestion de tecnologias de informacion en la meta definida en la vision y
propiciar el logro de los objetivos en esas materia.

Que la Auditoria manifiesta con respecto a las paginas 9, 11, 12 y 13 del documento
indicado lo siguiente:

“ P&g. 9. 1- Elaboracion de un diagndstico regional e institucional sobre el estado
actual de las tecnologias de informacion.”

“ Pag. 10. 1- Identificar, definir y priorizar los principales procesos institucionales
gue requieren automatizacion.”
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“Pég. 12. 1- ldentificar los procesos institucionales desconcentrados/2. Vaorar las
demandas de tecnologias de informacion en los procesos identificados. /3- Formular
y gjecutar la estrategia de soporte en las T.I: dirigida a apoyar la desconcentracion
de los procesos institucionales requeridos.”

“Pég. 13. 1- Diagnostico de la capacidad instalada de la unidad informética de la
Institucion: / a. Edtructura organizativa /b. Instalacion fisica. /c. Cargas de Trabajo /
d. competencias / e. Necesidades de Capacitacion, formacion, actuaizacion /.
f. Andlisis de relacion cant. Funcionarios Vrs Usuarios o sistemas de atencion /
g. Herramientas tecnologicas.

5.- Que la Auditoria en relacién con lo anterior sugiere que el diagnostico situacional del
IMAS, en materia de tecnologias de informacion, se estara realizando como parte de la
gjecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn, sin embargo segun la teoria
de la planificacion estratégica, este diagnostico es un elemento bésico o esencial para la
formulacion de los objetivos estratégicos, puesto que permite conocer la situacion actual
de la organizacion en la materia objeto de estudio y formular estrategias para cerrar las
brechas que se presentan ante esta situacion actual y la situacion deseada a futuro que se ha
plasmado en la vision.

6.- Que la Auditoria en el referido oficio manifiesta que en el documento analizado se
indica la necesidad de la integracion de sistemas y servicios en materia de tecnologias de
informacion. Esta integracion se visualiza a través de un producto que se conoce como
modelo de arquitectura de informacion, el cual no se presenta en el documento sometido a
consideracion del Consegjo Directivo, sin embargo, la Administracion en el Plan de
Implantacion del Manual de Normas para el Control de las Tecnologias de Informacién
que fue aprobado por € Consejo Directivo mediante acuerdo CD-002-08, indico que la
implantacion de esta norma (2.2) seria cubierta con la elaboracion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI), lo cual no se esta logrando.

7- Que la Auditoria indica que en el documento supraindicado en su pagina 12 del cuadro
de mando integral del PETI, seindica

“1. Priorizar las diferentes actividades del PETI y las necesidades de recursos para la
gjecucion./2. Formular un cronograma de gjecucion del PETI”.

8.- Que la Auditoria indica con respecto a punto anterior que este cronograma debi6 ser

parte integral del PETI y su elaboracion debié contemplarse en la formulacion del plan
comotal. Ademasque nose indicaquienes sonlos responsablesde llevar acabo las
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actividades sefidladas en éste, lo cual dificultara desde todo punto de vista el control y
seguimiento de su gjecucion.

9.- Que segun manifiesta la Auditoria el Consgjo Directivo en el acuerdo CD-002-08 del
10 de enero del 2008, la elaboracion de este Plan debio finalizar desde el mes de abril del
2008, lo cual revela un considerable atraso en la ejecucion de esta actividad de
implantacion del Manual de Normas de Tecnologias de Informacion.

POR TANTO
Se acuerda

1.- Acoger en todos sus extremos el oficio A.l.-480-10-2008, suscrito por e Master
Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, referente a Observaciones al Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion y trasladarlo a la Subgerencia Administrativa Financiera
para su acatamiento.

2- Ordenar ala Subgerencia Administrativa Financiera:

2.1. Que en e documento a presentar a este Consgjo Directivo se incorpore €
diagnostico situacional del IMAS, en el que se contemple el estado actual en materia
de tecnologias de informacion, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
con lo cual se completaria un andlisis interno y externo en la materia objeto de estudio,
con miras aderivar de ese diagndstico los objetivos estratégicos.

2.2. Que en lo que respecta a la integracion de sistemas y servicios en materia de
tecnologias de informacion se debe presentar el modelo de arquitectura de
informacion.

2.3. Que en el cronograma del PETI, se debe indicar quienes son los responsables y
plazos para llevar a cabo las actividades sefialadas en éste, con el fin de un mejor
control y seguimiento de su gjecucion, el cual debera ser presentado en un plazo de 15
dias habiles.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran
Firme el anterior acuerdo.

20



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 10 DE
NOVIEMBRE DE 2008.

ACTA N° 085-08.

Seretirade la sala de sesiones la Licda. Marlen Oviedo.

52. ANALISIS DEL OFICIO A.l. 485-11-2008, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO CD 228-08, REFERENTE AL PLAN DE IMPLEMENTACION DISPUESTO
EN LAS NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION Y EL CONTROL DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD 357-08:

El Master Edgardo Herrera, sefiadla que mediante el oficio Al. 485-11-2008 se le da
seguimiento al cumplimiento del acuerdo CD-228-08, en relacion con la implementacion del
Manual de Normas Técnicas para la Gestion de Control de las Tecnologias de Informacidn en
el Instituto Mixto de Ayuda Social.

El Lic. Wady Solano, sefidla que el oficio A.1.485-11-2008, corresponde a la verificacion del
cumplimiento del acuerdo CD-228-08, en primer instancia indica que este acuerdo es producto
del oficio A.1.284-06-2008 suscrito por la Auditoria Interna, donde se realizaron algunas
observaciones a Plan de Implementacion del Manual de Normas para el Control y la Gestion
de las Tecnologias de Informacién en el IMAS, como resultado a lo anterior se hicieron
algunas observaciones y se le solicité ala Administracion realizar una serie de modificaciones
aeste plan.

A continuacién se exponen las observaciones sobre el cumplimiento del referido acuerdo, las
cuales se realizan al amparo de lo dispuesto en el inciso d) del articulo 22, de laLey General
de Control Interno:

a) El punto 2.1 del acuerdo CD 228-08, sefidla textualmente lo siguiente: Constituir de
manera formal el equipo de trabajo y la designacion del responsable requerido para gestionar
el proceso de implementacion y gjecucion del Plan de Implementacion del Manual de Normas
Técnicas para la Gestion de Control de las Tecnologias de Informacidn en el Instituto Mixto
de Ayuda Social, en un plazo de 15 dias habiles.

Sobre el particular, mediante resoluciéon de las diez horas del 12 de agosto del 2008, la
Gerencia General procedié a designar formalmente el equipo de trabajo para gestionar el
proceso de implementacion.

b) El punto 3.1 del acuerdo 228-08, indica textuamente lo siguiente: Definir los
responsables, los costos estimados, los recursostécnicos y la infraestructura requerida parala
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Implementacion efectiva y controlada del Plan de Implementacion del Manual de Normas
Técnicas para la Gestion de Control de las Tecnologias de Informacion en el IMAS, en un
plazo de 15 dias habiles.

Se determiné que mediante oficio SGAF 548-09-2008, del 05 de setiembre, la Master
Margarita Ferndndez Garita, Gerente General y el Lic. Luis Adolfo Gonzdlez Alguera,
presentan un informe a Consejo Directivo sobre el cumplimiento del punto 3 del Acuerdo CD
228-08, en el cual adjuntan el documento denominado “Lista de Actividades Manual de
Normas Técnicas (Actualizacién 28 de agosto de 2008)". En este documento, es posible
apreciar los responsables del cumplimiento de cada actividad, y un cuadro resumen de
recursos asignados donde se incluyen recursos humanos, de tecnologias de informacion y
financieros, con indicacion de costos asociados a la utilizacion de los distintos recursos
requeridos. De acuerdo con lo anterior, se verificd el cumplimiento de lo solicitado en el punto
3.1 del supra citado acuerdo.

c) El punto 3.2. del acuerdo 228-08, sefiala textualmente lo siguiente: Reconsiderar la
inclusion en el Plan de Implementacion del Manual de Normas Técnicas para la Gestion de
Control de las Tecnologias de Informacion en el IMAS, las normas “Gestion de Calidad”,
“Independencia y Recurso Humano de la Funcién TI”, “Administracion de los datos’,
“Atencion de requerimientos de los Usuarios de T1”, “Manejo de incidentes’, “ Administracion
de Servicios Prestados por Terceros’ y “Seguimiento y evaluacion del Control Internoen T1”
en un plazo de 30 dias habiles.

Anteriormente la Auditoria habia solicitado incluir actividades para cumplir 8 normas
adicionales, cuya revision permitio determinar la necesidad que la Administracion evalué si
era necesario incluir algunas actividades méas para completar el cuadro de normas para la
implementacion de este plan.

Con relacion a lo anterior y con vista en la “Lista de Actividades Manual de Normas Técnicas
(Actualizacién 28 de agosto de 2008)”, se determind que la Administracion no incluyé
actividades para el cumplimiento de 3 normas de las 8 solicitadas que son: “Independencia y
Recurso”, “Administracion de los datos’ y “Administracion de Servicios Prestados por
Terceros’.

Con relacion a las normas indicadas, conviene destacar lo relativo a la norma “4.3
Administracion de datos’, lacual establece que laorganizacion debe asegurarse de que los
datos que son procesados mediante tecnologias de informacion, corresponden a transacciones
vélidas y debidamente autorizadas, que son procesados en forma completa, exactay oportuna,

22



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 10 DE
NOVIEMBRE DE 2008.

ACTA N° 085-08.

y transmitidos, almacenados y desechados en forma integra 'y segura. Al respecto, las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de esta norma, involucran el establecimiento de
controles en los principales sistemas de informacién, lo cual compromete la participacion no
solo del Area de Desarrollo Informético, sino de todas las &reas usuarias de los principales
sistemas de informacién de la ingtitucion, por lo que debe ser abordada mediante una
estrategia que considere ese requerimiento.

Adicionalmente y segun se indica en el oficio SGAF-548-09-2008, mediante oficio ADI-018-
2008, se acogieron las normas. 1.2. Gestion de la calidad, 4.1 Definicion y administracion de
Acuerdos de Servicio y 4.5 Manejo de Incidentes, lo cual fue comprobado por esta Auditoria
através de larevision del listado de actividades.

En relacion con la decisidon de la administracion, de no incorporar actividades al plan para el
cumplimiento de algunas normas sugeridas por esta Auditoria a ser reconsideradas, con esta
situacion se esta corriendo el riesgo de que las medidas implementadas por la Administracion
no sean suficientes para que en julio del 2009, la Institucion esté preparada para cumplir con la
normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.

Motivo por el cual esta Auditoria Interna, recomienda que el Consejo Directivo solicite al Sub
Gerente Administrativo Financiero, en su calidad de responsable de la Aplicacion del Plan,
que le suministre informacion sobre las consideraciones y andlisis efectuados por la
Administracion que la motivaron a no incorporar actividades para el cumplimiento de algunas
de las normas sugeridas por la Auditoria Interna. Lo anterior a efecto de contar con mayores
elementos de juicio, que permitan al Organo Colegiado disponer o pertinente.

d) El punto 3.3. del acuerdo 228-08 indica textualmente lo siguiente: 3.3. Vaorar las
prioridades dadas en el Plan de Implementacion del Manual de Normas Técnicas para la
Gestion de Control de las Tecnologias de Informacion en el IMAS, considerando la
naturaleza, gjecucion presupuestaria, la proximidad de la realizacién de las gestiones
necesarias para ejecutar el presupuesto ordinario del afio 2008 y 2009, importancia relativa y
cuantia de los recursos e inversion de Tecnologias de Informacion, con la finalidad de
establecer las prioridades de implementacion de las norma (sic) de forma definitiva segun lo
requerido por parte de la Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias habiles.

Con relacion a lo anterior, en la “Lista de Actividades Manual de Normas Técnicas

Actualizacion 28 de agosto de 2008)” adjunta al oficio SGAF 548-08-2008 se puede observar
gque se incluyeronlas actividades parael cumplimiento delas normas y se readlizaron
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modificaciones a la calendarizacion de éstas, con lo cual se estaria cumpliendo con lo
sugerido por la Auditoria Internay lo dispuesto por €l Consegjo Directivo en el punto 3.4.

e) Finalmente, el punto 3.4. del acuerdo 228-08 indica textualmente lo siguiente: 3.4
Presentar informes de avance del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion ante el
Consegjo Directivo como parte de los informes trimestrales.

En relacion con este punto, en la sesion ordinaria 059-08 celebrada el 04 de agosto del 2008,
se presentd al Consejo Directivo un informe del estado de Avance de la formulacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion y el 23 de octubre mediante oficio SGAF 658-10-
2008, se presentd a conocimiento, analisis y aprobacion del Consegjo Directivo, € Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion del IMAS.

Con relacion a este Plan Estratégico, la Auditoria Interna, mediante oficio Al, 480-10-2008,
del 31 de octubre, emiti6 las observaciones que en materia de su competencia, estimé
pertinentes.

Referente a las consideraciones que indicadas anteriormente que estan por cumplir, el Lic.
Fernando Sanchez, sefiala que por un error involuntario de impresion, pero la Administracion
considerd actividades para las normas que no estaban incluidas y a planteamiento de la
Auditoria fueron incluidas por la Administracion, se estara presentando el cronograma en la
siguiente sesion, igual con las fechas para considerar la totalidad del cronograma hasta julio
del préximo afio, cuando se tienen que implementar latotalidad de las normas.

Aclara que la Administracion si estd acogiendo las observaciones presentadas por la Auditoria
y se estaria cumplimiento con los puntos pendientes la préxima sesion.

El sefior Presidente Ejecutivo, procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo:
Por Tanto, se acuerda: 1.- Se acoge el oficio A.1.485-11-2008, referente a la Verificacion
del Cumplimiento del Acuerdo CD- 228-08 del Consejo Directivo y se da por cumplido el
Acuerdo CD-357-08. 2.- Se traslada a la Subgerencia Administrativa Financiera el oficio
A.1.-485-11-2008, para su acatamiento. 3.- Ordenar al Subgerente Administrativo
Financiero: 3.1. Que enuntérmino de cinco dias habiles, presente un informe en el que
indique las consideraciones y andlisis efectuados por la Administracion que la motivaron a
no incorporar actividades para el cumplimiento de algunas de las normas sugeridas por la
Auditoria Interna, con el con el fin de que este Organo Contralor cuente con mayores
elementos de juicio que le permitan disponer o pertinente. 3.2. Paradar cumplimiento
conlo quedispone la Contraloria General dela Republica, seordena adecuar la
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calendarizacion para el cumplimiento de la norma 3.4. a julio de 2009. 4.- Ordenar ala
Administracion cumplir con los términos establecidos en los respectivos acuerdos sopena
aincurrir en responsabilidad por e incumplimiento de estos plazos.

Seguidamente somete a votacion la propuesta de acuerdo anteriormente leida.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo vy el
Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 378-08
CONSIDERANDO

1.- Que mediante Acuerdo CD- 357-08 tomado en la sesion ordinaria 082-08, celebrada el 27
de octubre ddl presente afio, € Consgjo Directivo dispuso lo que a continuacion se indica:

“Trasladar a la Auditoria Interna el oficio GG 1915-08-2008, de fecha 19 de agosto del 2008,
asi como la documentacion soporte, con el fin de que se proceda a la verificacion del
cumplimiento del acuerdo CD-228-08, tomado en la sesion del Consejo Directivo celebrada el
10 de enero del 2008, referente al Plan de Implementacion dispuesto en las normas técnicas
para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacidn de la Contraloria General de la
Republicay su vez preparen un informe.

2.- Que mediante oficio A.l. 485-11-2008 del 03 de noviembre de 2008, la Auditoria Interna
da cumplimiento al Acuerdo CD 357-08, y se refieren a la verificacion del cumplimiento del
Acuerdo 228-08, relacionado con el Plan de Implementacion dispuesto en las normas técnicas
para la gestion y el control de tecnologias de informacion de la Contraloria General de la
Republicay preparar un informe.

3.- Que indica la Auditoria que de conformidad con lo que dispone el acuerdo CD-228-08
sefialan textualmente lo siguiente:

a) Punto 2.1 dispone textualmente:
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“ congtituir de manera formal el equipo de trabajo y la designacion del responsable requerido
para gestionar el proceso de implementacion y gecucion del Plan de Implementacion y
gjecucion del Plan de Implementacion del Manual de Normas Técnicas para la Gestion de
Control de la Tecnologias de informacion en el Ingtituto Mixto de Ayuda Social, en un plazo
de quince dias habiles.

Indica la Auditoria que en cumplimiento de lo arriba indicado la Gerencia General mediante
resolucion de las diez horas del 12 de agosto de 2008, designé formalmente el equipo de

trabajo.
b) .- Que e Punto 3.1. dispone textualmente:

3.1. Definir los responsables, los costos estimados, 10s recursos técnicos y la infraestructura
requerida la implementacion efectiva y controlada del Plan de Implementacion del Manual de
Normas Técnicas para la Gestion de Control de las Tecnologias de Informacion en el IMAS,
en un plazo de 15 dias habiles.

Indica la Auditoria que en cumplimiento de dicho Acuerdo la Master Margarita Fernandez
Garita, Gerente General y €l Lic. Luis Adolfo Gonzélez Alguera, mediante oficio SGAF-548-
09-2008, de fecha 05 de septiembre, presentan un informe a Consegjo Directivo sobre el
cumplimiento del acuerdo CD-228-08.

C) .- Que e Punto 3.2., dice textuamente:

“3.2. Reconsiderar lainclusion en el Plan de Implementacion del Manual de Normas Técnicas
parala Gestion de Control de Tecnologias de Informacion en el IMAS, las normas de “gestiéon
de calidad”, “ independencia y Recurso Humano de la Funcion T1”, “Administracion de los
datos’, “Atencion de requerimientos de los usuarios de TI”. “Manejo de Accidentes’,
“Administracion de Servicios Prestados por Terceros’ y “Seguimiento y evaluacion del
Control Interno TI”, en un plazo de treinta dias habiles.”

Manifiesta la Auditoria que en relacion con la “Lista de Actividades Manual de Normas
Técnicas (actualizacion 28 de agosto de 2008) indicadas en el punto 3.2., se determina que la
Administracion no incluyd actividades para el cumplimiento de las siguientes normas, cuya
reconsideracion fue solicitada por la Auditoria Interna. 2.4 Independencia'y Recurso Humano
de la Funcion TI, 4.3. Administracion de Datos, 4.6., Administracion de Servicios Prestados
por Terceros.
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4. Que este Consgjo Directivo con el fin de contar con mayores elementos de juicio que le
permitan disponer lo pertinente ordena al Subgerente Administrativo Financiero que en un
término de cinco dias habiles, presente un informe en el que indique las consideraciones y
andlisis efectuados por la Administracion que la motivaron a no incorporar actividades para el
cumplimiento de algunas de las normas sugeridas por la Auditoria I nterna.

d) .- El punto 3.3. dispone textualmente:

“Valorar las prioridades dadas en el Plan de Implementacién del Manual de Normas Técnicas
para la Gestion de Control de las Tecnologias de Informacion en el IMAS, considerando la
naturaleza, gjecucion presupuestaria, la proximidad de la realizacién de las gestiones
necesarias para ejecutar el presupuesto ordinario del afio 2008-2009, importancia relativa y
cuantia de los recursos e inversion de Tecnologias de Informacion, con la finalidad de
establecer las prioridades de implementacion de la norma (sic) de forma definitiva segin lo
requerido por parte de la Contraloria General de la Republica, en un plazo de 30 dias habiles.

La Auditoria indica que en la “Lista de Actividades Manual de Normas Técnicas
(Actualizacidon 28 de agosto de 2008)”, adjunta al oficio SGAF-548-08-2008, se incluyeron las
actividades para el cumplimiento de las normas y se realizaron las modificaciones a la
calendarizacion de estés, con lo cual se estaria cumpliendo con lo sugerido por la Auditoria
Inerna. Sin embargo en el caso de la norma 3.4. se indica como plazo de cumplimiento en €l
mes de agosto de 2009, sin embargo la Controlaria General de la Republica indica que ésta
debe ser implementada al 31 de julio de 2009.

5.- Con respecto a lo anterior este Consejo Directivo ordena a la Subgerencia Administrativa
Financiera, adecuar la calendarizacion para el cumplimiento de lanorma 3.4. a julio de 2009.

f) .- Punto 3.4. que dice textualmente:

3.4. Presentar informes de avance al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion ante €l
Consegjo Directivo como parte de los informes trimestrales.

6.- Indica la Auditoria que en relacion con el anterior punto en la sesion ordinaria 059-08,
celebrada el 04 de agosto de 2008, se presentd ante este Consgjo Directivo un informe del
estado de avance de la Formulacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y el
23 de octubre mediante oficio SGAF-658-10-2008, a lo cual la Auditoria mediante oficio A.I:
480-10-2008, emitio las observaciones correspondientes.
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7.- Que este Consgjo Directivo ordena a la Administracion cumplir con los términos de
establecidos en los respectivos acuerdos sopena a incurrir en responsabilidad por el
incumplimiento de estos plazos

POR TANTO
Se acuerda.

1.- Se acoge € oficio A.1.485-11-2008, referente a la Verificacion del Cumplimiento del
Acuerdo CD- 228-08 del Consegjo Directivo y se da por cumplido €l Acuerdo CD-357-08.

2.- Setradada a la Subgerencia Administrativa Financiera el oficio A.l1.-485-11-2008, para
Su acatamiento.

3.- Ordenar a Subgerente Administrativo Financiero:

3.1. Que en un término de cinco dias habiles, presente un informe en el que indique las
consideraciones y andlisis efectuados por la Administracion que la motivaron a no incorporar
actividades para el cumplimiento de algunas de las normas sugeridas por la Auditoria Interna,

con el con el fin de que este Organo Contralor cuente con mayores elementos de juicio que
le permitan disponer lo pertinente.

3.2. Para dar cumplimiento con lo que dispone la Contraloria General de la Republica, se
ordena adecuar la calendarizacion para el cumplimiento de lanorma 3.4. a julio de 20009.

4.- Ordenar ala Administracion cumplir con los términos establecidos en los respectivos
acuerdos sopena a incurrir en responsabilidad por el incumplimiento de estos plazos.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme
el anterior acuerdo.

Seretirade lasalade sesiones el Lic. Luis Adolfo Gonzalez.
5.3. ANALISIS DEL OFICIO All. 479-10-2008, EN RELACION CON EL

INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD 328-08, REFERENTE AL REGLAMENTO
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PARA LAS VARIACIONES Y MODIFICACIONES PRESUPUESTARIA DE LA
INSTITUCION, PRODUCTO DEL OFICIO A.I. 392-09-2008.

El Méaster Edgardo Herrera, sefiala que la Administracion presentd en su oportunidad a
consideracion del Consegjo Directivo el Reglamento Interno de Variaciones y Modificaciones
Presupuestarias, por lo que se procedié a tomar el acuerdo CD-328-08, en el sentido de
tradadar para la proxima sesién el andlisis del Oficio A.l. 392-09-2008, se requeria que la
Administracion someteria a consideracion de Consejo Directivo, varios escenarios tomando en
cuenta las observaciones de la Auditoria, en ese acuerdo se establecié presentar en la sesion
siguiente.

De tal manera, que la Auditoria informa que el acuerdo CD-328-08, no se ha cumplido y le
recuerda al Consegjo Directivo cautelar el cumplimiento de los acuerdos que adopta, a efectos
gue los documentos se presenten en los plazos establecidos por los sefiores Directores.
Agrega que el reglamento no se ha aprobado, porque no se ha entrado a evaluar las
observaciones de la Auditoria, tomando en consideracion lo solicitado ala Administracion.

A la Licda. Flora Jara, no le queda claro que s a aprobar el acuerdo anterior,
autométicamente se estaria aprobando el reglamento.

La Licda. Margarita Fernandez, sefiala que lo que esta pendiente es el punto de los escenarios
gue se debe hacer conjuntamente con la Auditoria.

Seguidamente el sefior Presidente Ejecutivo, procede adar lectura de la siguiente propuesta de
acuerdo: Por Tanto, se acuerda: 1) Acoger el Oficio A.l. 479-08 de la Auditoria Interna
relacionado con el Incumplimiento del Acuerdo CD-328-08, relacionado con el Reglamento
para las Variaciones y Modificaciones Presupuestarias de la Ingtitucion. Trasladarlo a la
Gerente General, Master Margarita Fernandez Garita, para su acatamiento. 2) Ordenar a la
Méaster Margarita Fernandez, Gerente General y a Lic. Fernando Sanchez, Sub Gerencia
Administrativa Financiera, procedan a presentar para la proxima sesion el cumplimiento de la
disposicion emitida en el Acuerdo CD-328-08, con el fin de que dicha propuesta de
Reglamento sea aprobada, sopena a incurrir en responsabilidad por el no acatamiento de esta
disposicion.

Seguidamente somete a votacion la propuesta de acuerdo anteriormente leida.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo y €l
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Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.
Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 379-08

CONSIDERANDO

1 Que mediante oficio A.l. 479-10-2008 del 31 de octubre de 2008, la Auditoria Interna
se refiere a Incumplimiento del Acuerdo 328-08, relacionado con el Reglamento para las
Variaciones y Modificaciones Presupuestarias de la I nstitucion.

2.- Que la Auditoriaen el citado oficio indica que mediante acuerdo CD-328-08, tomado en la
sesion 076-2008, celebrada el 06 de octubre del presente afio, € Consejo Directivo dispuso:

“Trasladar para la proxima sesion el andlisis del oficio A.1.-392-09-2008 de fecha 16 de
septiembre del 2008, sobre las Observaciones a Reglamento para las Variaciones y
Modificaciones Presupuestarias de la Ingtitucion, para conocer por parte de la Administracion
varios escenarios tomando en cuenta las observaciones de la Auditoria, dicha propuesta debe
contemplar ejemplos de montos y porcentajes’. (el subrayado no es del original).

3.- Que la Ejecucion del acuerdo arriba mencionado se le asigné a la Gerencia General y la
Subgerencia Administrativa Financiera.

4.- Que la Auditoria Interna indica en el supracitado oficio que se determind que ni en la
Sesion siguiente a la 076-2008 y posteriores se ha procedido a analizar €l oficio Al-392-2008,
tampoco se conoce si la Administracion ha elaborado la propuesta requerida por el Consgjo
Directivo.

5.- Que en virtud de que no se ha cumplido el Acuerdo CD-328-2008, el IMAS no dispone de
un Reglamento Interno que regule la materia concerniente a las variaciones y modificaciones
presupuestarias.

6.- Que este Consejo Directivo en aras de cumplir con lo que establece el articulo 14 del
Reglamento sobre Variaciones al Presupuesto de los Entes y Organos Publicos, Municipales y
Entidades de Carécter Municipal, Fideicomisos y Sujetos Privados (R-1-2006-CO-DFOE),
gir6 instruccionesa laGerencia General y Subgerencia Administrativa a efecto de quela
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administracion presentara varios escenarios tomando en cuenta la observaciones de la
Auditoriaen el oficio A. 1.-392-2008, en la sesion posterior ala 076-2008.

7.- Que este Consgjo Directivo ha verificado que la Gerencia General y la Subgerencia
Administrativa ha incumplido con la disposicion emitida en el Acuerdo CD-328-08,
transgrediendo con esta actuacion lo que indican las siguientes normas del Reglamento
emitido por la Contraloria General de la Republica:

“Articulo 14 — Responsabilidad del jerarca en el tramite interno de formulacion, aprobacion y
gecucion de modificaciones presupuestarias. Corresponde al  Jerarca establecer los
mecanismos y procedimientos formales que estime conveniente.” (el subrayado no es del
original).

“Articulo 18- Responsabilidad del jerarca y titulares subordinados en la aplicacion del
presente reglamento. Los jerarcas y titulares subordinados deberan establecer 10os mecanismos
gue aseguren el adecuado cumplimiento de lo establecido en este Reglamento. (el subrayado
no es del original)”

Articulo 19.- Régimen Sancionatorio. El incumplimiento de lo establecido en este
Reglamento, dara lugar a la aplicacién de las responsabilidades que establecen la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica'y Presupuestos Publicos, la Ley de Control Interno,
Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito y las disposiciones concordantes. (el
subrayado no es del original ).

8.- Que la Auditoria indica al Consgjo Directivo que el incumplimiento del Acuerdo CD-328-
08, conlleva a la inobservancia de la normativa arriba promulgada, o que podria acarrear €l
establecimiento de responsabilidades y que el no contarse con un Reglamento Sobre
Variaciones y Modificaciones Presupuestarias en la Ingtitucion, provoca que € proceso objeto
de esta regulacion continlie sus operaciones sin estar sujeto a un marco normativo interno, lo
cual desde el punto de vistade control estota y absolutamente inconveniente.

9.- Que este Consgjo Directivo con el fin de acatar las disposiciones que se emiten en el
Reglamento de la Contraloria General de la Republica, ordena a la Gerencia General y
Subgrencia Administrativa financiera que para la sesién del lunes diecisiete de noviembre de
2008, deberacumplirse con lo ordenado en el Acuerdo CD-328-08. Asimismo se les permite
recordar lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, que
establece en lo deinterés o siguiente:

31



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 10 DE
NOVIEMBRE DE 2008.

ACTA N° 085-08.

“Articulo 39. — Causales de responsabilidad administrativa. El jerarcay los titulares
subordinados incurrirdn  en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios/ Iguamente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones
gue en materia de control interno les asigne el jerarca o €l titular subordinado, incluso
las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmnente.

POR TANTO
Se acuerda:

1) Acoger €l Oficio A.l. 479-08 de la Auditoria Interna relacionado con el Incumplimiento del
Acuerdo CD-328-08, relacionado con el Reglamento para las Variaciones y Modificaciones
Presupuestarias de la Ingtitucion. Trasladarlo a la Gerente General, Master Margarita
Fernandez Garita, para su acatamiento.

2) Ordenar ala Master Margarita Fernandez, Gerente General y al Lic. Fernando Sanchez, Sub
Gerencia Administrativa Financiera, procedan a presentar para la proxima sesion el
cumplimiento de la disposicion emitida en el Acuerdo CD-328-08, con €l fin de que dicha
propuesta de Reglamento sea aprobada, sopena a incurrir en responsabilidad por e no
acatamiento de esta disposicion.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme €l
anterior acuerdo.

El sefior Presidente Ejecutivo agradece a los invitados por lo que se retiran de la sala de
sesiones.

Sin mas asuntos quetratar, finaliza la sesion al ser las 12:25 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR LICDA. FLORA JARA ARROYO
PRESIDENTE SECRETARIA SUPLENTE
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