SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
EL LUNES 20 DE MARZO 2017

ACTA N° 14-03-2017

Al ser las dieciséis horas con treinta minutos del lunes veinte de marzo del dos mil
diecisiete, se da inicio a la sesion ordinaria del Consejo Directivo N° 14-03-2017,
celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

El Vicepresidente Ejecutivo da un receso de quince minutos.

Al ser las dieciséis horas con veintisiete minutos del lunes veinte de marzo del dos
mil diecisiete, se reinicia a la sesion ordinaria del Consejo Directivo N° 14-03-2017,
celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM:

Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas,
Directora, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ana Masis Ortiz,
Directora, Sra. Ericka Alvarez Ramirez, Directora

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, Lic. Gerardo Alvarado Blanco,
Gerente General, Lic. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General, Dra. Maria
Leiton Barquero, Subgerente de Desarrollo Social, Lic. Daniel A. Morales Guzman,
Subgerente de Soporte Administrativo, MBA. Geovanny Cambronero, Subgerente
de Gestion de Recursos, MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora
Secretaria Consejo Directivo

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El Vicepresidente da lectura del orden del dia.

16:31 horas ingresa el MSc. Emilio Arias Rodriguez, Presidente

El Presidente Ejecutivo solicita cambiar el punto 4.2 a 4.1 y los puntos 4.3y 4.4
trasladarlos para una proxima sesién. Una vez realizado los cambios anteriores al
orden de dia, procede a someterlo a votacion.

Las seforas y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
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No hay correspondencia para la sesion del dia de hoy.
ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

4.1 Ratificar el acuerdo CD 086-03-2017 mediante el cual se aprueba el Plan
de Accion con el Cronograma de las acciones a seguir para atender el
AJ-805-08-2014, relacionado con el AUD 055-2016, denominado “Informe
sobre los resultados obtenidos en el otorgamiento de beneficios por
parte de profesionales cedidos por convenio” en cumplimiento al
acuerdo CD 644-12-2016.

ACUERDO N° 87-03-2017

Ratificar el acuerdo CD 086-03-2017 mediante el cual se aprueba el Plan de
accion con el cronograma de las acciones a seguir para atender el AJ-815-08-
2014, relacionado con el AUD 055-2016 “Informe sobre los Resultados Obtenidos
en el Otorgamiento de Beneficio por parte de Profesionales Cedidos por Convenio”

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefiores directores: Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Maria
Eugenia Badilla Rojas, Directora, Licda. Ana Masis Ortiz, Directora votan
afirmativamente el anterior acuerdo y MSc. Emilio Arias Rodriguez,

Presidente, , Licda. Georgina  Hidalgo Rojas,
Directora, y Licda. Ericka Alvarez Ramirez,
Directora, se abstienen por no haber estado

presente cuando se tomo el acuerdo.

4.2  Andlisis del Informe de Labores del IV Trimestre del Afio 2016 de la
Gerencia General, segun oficio GG-0270-02-2017. (Entregado en la
sesion 12-03-2017).

El Lic. Gerardo Alvarado expone la presentacion “Informe de Labores IV Trimestre
2016, Gerencia General y Subgerencias"” la cual forma parte integral de esta acta.

El Ing. Ronald Cordero consulta que si del cuadro de gastos reales es que se
obtiene la relacion 70/30.

El Lic. Gerardo Alvarado comenta que no seria de este cuadro, el cuadro de
gastos reales lo que permite es visibilizar los principales rubros de erogacion de la
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institucidon en gasto administrativo-operativo e inversion social, Empresas
Comerciales y SINIRUBE, es un desglose de las erogaciones institucionales que
se presente por concepto, lo que indica como columna porcentual es lo que cada
uno de los conceptos representa del total institucional.

El Lic. Gerardo Alvarado continla con la presentacion.

La Licda. Georgina Hidalgo comenta que pregunta por la regiéon de Limoén, que
siendo una provincia con pobreza solamente tiene asignado ¢12,341,795.12
millones (doce mil millones trescientos cuarenta y un mil setecientos noventa y
cinco).

17:15 horas ingresa a la sesion el Sr. Freddy Fallas Bustos, Director.
17:15 horas se retira momentadneamente el Presidente Ejecutivo.

La Dra. Maria Leiton comenta que efectivamente la asignacion presupuestaria se
realiza segun los indicadores de pobreza, de igual forma se construy6 la cantidad
de familias que tendria cada ARDS en el marco de la estrategia Plan Puente,
anualmente se tienen las familias.

Se trabaja con una meta por region, se revisa el indice de pobreza por region.
Existen factores que hay que tomar en cuenta como por ejemplo Avancemos que
se trata de darle un proceso continuo a la persona estudiante hasta que termine el
bachillerato, por lo que existen beneficios que no se puede mover la asignacion
porque hay que cubrir lo existente.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la capacidad operativa, muy relacionado a la
cantidad de personas profesionales asignadas, en el caso de la Huetar Caribe el
dificil acceso a las zonas indigenas, mayor cantidad de trabajo, y asi muchos
factores que forman parte que no se pueda asignar mas recursos.

Al principio del afio se le asigna mas recursos pero en el transcurso se van
reasignando segun la ejecucion de cada ARDS. En el caso de Limén una
estrategia que se esta trabajando es la apertura de un ULDS en Pococi lo cual
vendria a solventar bastante el problema de la atencion en esa region.

La Licda. Georgina Hidalgo comenta que con base a que se calcula la cantidad de
personas que tienen que estar en un ARDS.
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La Dra. Maria Leiton comenta que la asignacion se hace con base a los
indicadores de pobreza de cada region y cuando se definié la cantidad de familias
en el caso de la estrategia Plan Puente fue de la misma forma.

La Licda. Georgina Hidalgo comenta que le gustaria saber cuantas personas
funcionarias estan asignadas a la ARDS-Huetar Caribe, porque siempre es una
enorme diferencia con lo que ejecuta por ejemplo Limoén con la ARDS-Brunca.

El Ing. Ronald Cordero solicita a la Dra. Maria Leitdn hacer llegar la informacion a
la Licda. Hidalgo.

El Lic. Gerardo Alvarado comenta que no solamente son cuestiones de capacidad
de personal, también se revisan estrategias de ejecucion y se van haciendo los
ajustes durante el afio. Un elemento es la tendencia del crecimiento historico del
presupuesto de inversién social versus el comportamiento del gasto administrativo
operativo institucional, a partir de la inclusion del beneficio de avancemos los
recursos de inversion social hacen una curva hacia arriba increible y esta no ha
dejado de crecer, sin embargo el gasto operativo si ha estado estable.

Una accion importante es el trdmite para la creacion de la ULDS Pococi, con
sesiones de trabajo para la estructuraciéon de dicha oficina, redistribucion de
recurso humano entre las otras ULDS para ir generando una mayor eficiencia.

La STAP no acepto la creacion de las plazas hasta tanto no esté bien el proceso
de creacion de la ULDS, mismo que ahorita estan en la Unidad de Planificacion,
para pronto traerlo al Consejo Directivo.

De la gestion hecha ante la STAP si hay que mencionar que si se lograron las
plazas para los territorios indigenas, algo fundamental para la ARDS-Huetar
Caribe y Cartago.

El Lic. Gerardo Alvarado continta la presentacion.

La Dra. Maria Leiton comenta que existen areas que tienen un comportamiento
diferente a otras, en la ARDS-Huetar Caribe también es un caso, donde hay
beneficios como REDCUDI donde han incrementado la ejecucion y no ha
aumentado el personal asignado. EIl dinero del beneficio de cuido es solamente
para eso.
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17:29 horas se retira momentaneamente la Licda. Ericka Alvarez, Directora
17:35 horas ingresa la Licda. Ericka Alvarez.

17:38 horas ingresa a la sesion el Presidente Ejecutivo.

Continta el Lic. Gerardo Alvarado con la exposicion.

El MSc. Emilio Arias comenta que en cuanto al programa de Empresas
Comerciales existe una serie de elementos de caracter comercial que estan
implementando en los proximos dias. Por ejemplo el tema de buscar asesoria
para la mezcla de productos, aprovechar el 10% de publicidad que no se ha
utilizado por 16 afos, adicionalmente se tendra un evento comercial de promocion
de las tiendas con el objeto de lanzar la campafna de publicidad de las Tiendas
Libres. Donde se utilizar las fotos de personas beneficiarias IMAS que son
producto de toda la labor institucional y que son producto de toda la labor
institucional y que gran parte es por el apoyo de Tiendas Libres y de esta forma
incentivar a las personas compradoras y a proveedores, agencias de viajes, para
que entiendan que comprar en las tiendas es un aporte social.

El otro dia que se hablaba del presupuesto de prensa en la Asamblea Legislativa
le respondié al diputado de que claro que se estd ampliando porque a pesar de
que es un monto desde la perspectiva de la inversién publicitaria muy bajo es
invertir en un negocio, porgque Si N0 Se ve como negocio y se administra como una
tienda publica, es entender que hay que modernizar.

Hay que valorar la efectividad de la campafia de comunicacion de que las
personas entiendan que comprar en estas tiendas el dinero es para la lucha contra
la pobreza.

El Lic. Gerardo Alvarado continda la presentacion.

El MSc. Emilio Arias Rodriguez consulta sobre los bienes que existen para donar,
se podria captar otros bienes por otros mecanismo que los que se utilizan ahorita
ya que por ejemplo existen empresas que cambian sus mobiliarios y activos y lo
quieren donar por lo que seria importante articular con la empresa privada y hacer
responsabilidad social y lograr mayor impacto.
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Verdaderamente, le ha llamado la atencion como las personas u organizaciones
beneficiadas pueden hacer mucho con las donaciones, siempre maximizan la
donacion.

El MBA. Geovanny Cambronero comenta que las fuentes principales del Area de
Donaciones estan dadas por la norma que establece que los bienes que quedan
después de los remates en aduanas, también para el caso de entidades turisticas
para efectos de sacar de sus inventarios bienes que han sido adquiridos con este
incentivo fiscal pueden donar al IMAS, y las instituciones publicas, autbnomas o
municipalidades pueden donarle bienes a la instituciéon. Esto no circunscribe que
otras instituciones o empresa privada puedan donarnos bienes y es parte de las
facultades juridicas que tiene el IMAS en su ley, ya sea para donarlos como
institucién o bien dentro de los programas de responsabilidad social poder hacer
los enlaces para que sea la organizacion y asi encausarla para que llegue a la
poblacion objetivo.

El MSc. Emilio Arias comenta que con respecto al indice de Transparencia del
Sector Publico (ITSP), se estd muy por encima de la media. Sin embargo, ya hay
acciones concretas que se estan haciendo.

Por ejemplo, en el tema de datos abiertos de gobierno, se ha trabajado con lo que
va a ser pronto el lanzamiento de la pagina web nueva del IMAS, la cual se esta
trabajando, porque le interesaba mucho que desde la perspectiva de lo que se ha
venido trabajando en el Viceministerio de Telecomunicaciones sobre el tema de
transparencia y de construccion de los datos, esa pagina cumpla con los
estandares necesarios para que ojala sea la primera Institucion del pais que tiene
pagina web con un estandar que cumpla con esos requerimientos. En el momento
gue se cuente con esa pagina, se seguird subiendo en el promedio.

El Ing. Ronald Cordero comenta que al hacer este estudio y sacar este tipo de
notas, supone que también se entrega los puntos en los cuales se esta fallando,
solicita se le explique un poco al respecto.

El Lic. Gerardo Alvarado manifiesta que la Institucién a nivel de instituciones
autbnomas y semiautbnomas, se encuentra en cuarto lugar. En el ambito
institucional nacional, la Institucién se ubic6 en el 13° lugar con la nota de 52.83.
Existen areas de mejora, mucho por hacer, pero también la Institucion esta dentro
del ranking de instituciones, esta en una posicion de las primeras. Toca mucho
trabajo aun, pero se esta en la via de hacerlo.
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La Licda. Ericka Alvarez sefiala que en el proceso de definicion de una pagina que
facilita la transparencia y la cercania con la ciudadania se tomaran en cuenta
todos los criterios de accesibilidad, para que las personas con discapacidad visual,
especialmente, que son las que tienen un poco mas de restriccion en el acceso a
la informacion, lo puedan usar. Indica que esto es una obligaciébn, mas que una
recomendacion, porque es a lo que el pais se compromete a través de la
Convencidn Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad.

Ademas, indica que inclusive en términos de acceso a otras poblaciones, habria
que pensar en algin momento, en también poder grabar videos informativos en
lengua de sefas, para facilitar el acceso a la informacién, ya que las personas
sordas no leen ni hablan espafiol, su lengua es diferente. Por esa razon se hizo
una ley que declara el LESCO como su lengua materna, porgue no es una
traduccion del espafiol a la lengua de sefias, sino otra lengua.

Considera que si se hace el esfuerzo, que de una vez se haga teniendo en
consideracion este tema de formatos inclusivos para las distintas poblaciones,
incluyendo la poblacién con discapacidad.

El sefior Freddy Fallas comenta que le alegra mucho el ver esto del ITSP dentro
de este informe. Indica que en afios anteriores desde la universidad, trabajé dentro
del indice, y es un factor que no se toma en cuenta, las instituciones poco lo
toman en cuenta, y es muy importante porque al final esta es la cara y lo que la
gente conoce de la Institucion. Le satisface ver que a nivel institucional esta muy
bien, queda muchisimo por hacer, pero es un trabajo avanzado que con lo que se
tiene se puede reforzar.

El Lic. Gerardo Alvarado continda su exposicion.

La Licda. Georgina Hidalgo agradece tanto al Lic. Gerardo Alvarado como a todas
las demas personas que participaron en este informe. Queda satisfecha, ha sido
un informe muy completo. Las dudas que tenia fueron aclaradas.

El sefior Presidente manifiesta que ha sido un muy buen informe, y detras de este
el trabajo de tantas personas. Nada de esto seria posible si no es desde el chofer
que los traslada hasta el Gerente. Verdaderamente es un trabajo en equipo y se
siente sorprendido de manera positiva de que la Institucion tiene una dinamica
muy positiva y hay personas que verdaderamente esta comprometida con la
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Institucion, y no lo dice solo por la parte operativa, sino también por las Gerencias
y Subgerencias.

No es facil hacer cambios sustanciales, se estan intentando hacer, muchos ya se
estan consolidando. Detras de todos esos proyectos esta la articulacién interna y
la gente trabajando, sino fuera por la gente no funcionaria bien. De igual manera
agradece al Consejo Directivo porque todo debe pasar por ellos.

El MSc. Emilio Arias solicita a la MBA. Tatiana Loaiza dar lectura del acuerdo No.
88-03-2017.

CONSIDERANDO,

1. Que de acuerdo con lo que establece el articulo 24 de la Ley de Creacion del
Instituto Mixto de Ayuda Social nimero 4760, y el acuerdo numero 279-06,
tomado en sesion 043-06 de fecha 22 de junio de 2006; de los cuales se
establece cuales se establece la obligacion de la Gerencia General de
presentar un informe unificado que comprende los informes de la
Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia de Desarrollo Social,
Subgerencia de Gestion de Recursos y Unidades Asesoras.

2.  Que mediante oficio GG-0270-02-2017 de fecha 13 de febrero del afio en
curso, suscrito por el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, se
remite al Consejo Directivo el Informe de Labores IV Trimestre Afio 2016.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacion del “Informe de Labores
del IV Trimestre Afio 2016, por parte de la Gerencia General.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefores directores: MSc. Emilio Arias Rodriguez, Presidente, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Vicepresidente, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Directora, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Sr. Freddy Fallas Bustos, Director, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Licda. Ana Masis Ortiz, Directora votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
EL LUNES 20 DE MARZO 2017

ACTA N° 14-03-2017

4.1 Andlisis de la reasignacion de plaza vacante de persona Técnica del
SINIRUBE a Secretaria Ejecutiva y modificacion de Cargos y Clases
Institucional, segun oficio GG-0434-03-2017.

Este tema se traslada para una proxima sesion.

4.2 Andlisis de las observaciones y aprobacion del Reglamento para el
Desarrollo de Competencias del Capital Humano del IMAS, segun oficio GG-
0432-03-2017.

Este tema se traslada para una proxima sesion.

ARTICULO QUINTO: ASUNTO SENORAS Y SENORES DIRECTORES.

En este punto no hay asuntos por tratar.

Sin méas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:35 pm.

MSC. EMILIO ARIAS RODRIGUEZ LICDA. MARIA EUGENIA BADILLA R.
PRESIDENTE SECRETARIA



