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RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo General

Verificar el cumplimiento del fin social para el cual el IMAS otorgd beneficios por medio de
Transferencias a sujetos Privados para desarrollar proyectos de infraestructura.

Alcance y Periodo del Estudio

El estudio consistio en verificar si las obras para las cuales el IMAS otorgd los beneficios se
encuentran en funcionamiento de acuerdo con el fin para el cual se brindé el subsidio y abarcé las
transferencias realizadas desde el 01 de enero del 2005 al 31 de diciembre del 2012.

RESULTADOS

Entre los resultados mas relevantes se obtuvieron los siguientes:

Se extrajo una muestra no probabilistica de 57 organizaciones cuyo monto total asciende a
¢3.062.939.304,00 para lo cual se utilizaron como criterios de seleccion el monto, ubicacion
geogréfica y tipo de proyectos.

Resultados de las visitas realizadas

De las 57 organizaciones seleccionadas se determin6 que 52 (91%), de los proyectos se ejecutaron
satisfactoriamente, tres reintegraron el dinero por diversas situaciones presentadas, una se construyé
la obra pero no estaba en funcionamiento y otra estaba pendiente un saldo del dinero que se le
habia transferido.

Ausencia de Supervision posterior a la conclusion de los proyectos

En 48 (84%) de los 57 expedientes de los proyectos de infraestructura revisados, no se localizo la
documentacién que permita evidenciar las supervisiones realizadas con posterioridad a la
conclusion de las obras o del informe de cierre, por parte de los funcionarios de las Areas
Regionales de Desarrollo Social.

Al respecto, en el aparte de las responsabilidades del IMAS, establecidas en los convenios suscritos
con las diferentes organizaciones, se establece que se debe ejercer supervision y fiscalizacion de la
utilizacién de los recursos girados a la Asociacion, mediante las visitas que sean necesarias por parte de los
funcionarios designados por el Area Regional a las instalaciones en donde se desarrolle la obra.”



Expedientes no localizados

Se determiné que de 57 expedientes seleccionados, no se localizaron 2 expedientes en el Area
Regional de Desarrollo Social Huetar Caribe, correspondientes a la Asociacion de Desarrollo
Integral de Cuba Creek de Matina y Asociacion de Desarrollo Integral de la Herediana de Siquirres.

RECOMENDACIONES

AL SUBGERENTE DE DESARROLLO SOCIAL

4.1 Solicitar al Jefe del Area Regional Brunca, verificar que las organizaciones a las cuales se les va
a otorgar un beneficio para desarrollar un proyecto, cuenten con los recursos necesarios que le
permitan cumplir con el fin social para el cual se otorgo el beneficio. (Ver punto 2.2. a) del aparte
de Resultados).

4.2 Dar seguimiento al proceso de cobro realizado por la Unidad de Administracion Tributaria a la
Municipalidad del cantén central de Limon, con el fin de que sea reintegrada la totalidad de los
recursos. (Ver punto 2.2. ¢) del aparte de Resultados).

4.3 Modificar, en coordinacion con la Asesoria Juridica el convenio marco de cooperacion y aporte
financieros suscritos con sujetos privados para que se establezca la periodicidad de las
verificaciones de las obras financiadas, con el fin de constatar que se cumpla con el objetivo social
para el cual se otorgo el beneficio. (Ver punto 2.3. del aparte de Resultados).

A LA JEFE DEL AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL HUETAR CARIBE

4.4 Fortalecer los controles existentes para que los expedientes de los proyectos de infraestructura
sean debidamente custodiados, para evitar verse sometidos eventualmente al establecimiento de
responsabilidades, por la falta de documentacion que justifique la emision de los subsidios. (Ver
punto 2.4. del aparte de Resultados).
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INFORME SOBRE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
SOCIAL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FINANCIADOS POR EL IMAS

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

El estudio al que se refiere el presente informe se realiz6 de conformidad con el Plan de Trabajo de
la Auditoria Interna para el afio 2013 y corresponde a una auditoria operativa.

1.2. Objetivo general

Verificar el cumplimiento del fin social para el cual el IMAS otorg6 beneficios por medio de
Transferencias a sujetos Privados para desarrollar proyectos de infraestructura.

1.3. Objetivos Especificos

Evaluar los controles y procedimientos establecidos y ejecutados por la Administracion para
comprobar que se alcance el objetivo social para el cual se emitieron los fondos para determinado
proyecto de infraestructura.

Evaluar el cumplimiento de los aspectos que analiza el pronunciamiento de la Contraloria General
de la Republica N° 4188 del 10 de mayo del 2010, relacionado con la transferencia de recursos a
sujetos privados.

1.4. Alcance del estudio

El estudio consistio en verificar si las obras para las cuales el IMAS otorgd los beneficios se
encuentran en funcionamiento de acuerdo con el fin para el cual se brindd el subsidio, segun lo
estipulado en el convenio o en la solicitud del beneficio y abarcd las transferencias realizadas desde
el 01 de enero del 2005 al 31 de diciembre del 2012.

Para la realizacion del presente estudio, se consideraron el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna del IMAS, el Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS, asi como la
demas normativa de auditoria de aplicacion y aceptacion general.



1.5. Comunicacion de los Resultados

El 13 de marzo del 2014, se realiz6 la conferencia final donde se presentaron los resultados y
recomendaciones del presente informe al Lic. Juan Carlos Dengo Gonzalez, Subgerente de
Desarrollo Social y a la Licda. Yalile Esna Williams, Jefe del Area Regional de Desarrollo Social
Huetar Caribe, quienes hicieron observaciones, las cuales una vez valoradas fueron incorporadas en
el presente informe.

2. RESULTADOS

2.1 Criterios de seleccion

Durante el periodo de estudio se otorgaron recursos para 220 proyectos de infraestructura por la
suma total de ¢7.223.073.229,00; de los cuales se seleccioné una muestra no probabilistica de 57
organizaciones cuyo monto total asciende a ¢3.062.939.304,00, (42.4%) para lo cual se utilizaron
como criterios de seleccion el monto, ubicacion geografica y tipo de proyectos.

DETALLE DE LA POBLACION Y MUESTRA

TOTAL DE MUESTRA

AREA REGIONAL | TRANSFERENCIAS DETERMINADA %
NORESTE 36 12 33
SUROESTE 18 6 33
ALAJUELA 16 4 25
CARTAGO 9 2 22
HEREDIA 8 4 50
CHOROTEGA 20 4 20
PUNTARENAS 23 6 26
HUETAR CARIBE 8 3 38
BRUNCA 58 13 22
HUETAR NORTE 24 3 13
TOTAL 220 57 26
MONTO ¢ 7,223,073,299.00 3,062,939,304.00 42

2.2 Resultado de los proyectos visitados entre el 17 de julio al 14 de agosto del 2013

De las 57 organizaciones seleccionadas se determind que 52 (91%), de los proyectos se ejecutaron
satisfactoriamente y en 5 (9%) casos se presentaron las siguientes situaciones:



a) A la Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael Norte de Pérez Zeledon, se le otorgo la
suma de ¢30.000.000,00 para la construcciéon de aulas para capacitacion comunal, con el fin de
incentivar y fortalecer los procesos educativos y formativos en areas técnicas y académicas,
orientadas a los habitantes de la comunidad, las cuales fueron construidas y entregadas por el
contratista en marzo del 2013; no obstante, al 08 de agosto del 2013, fecha en la que esta Auditoria
realiz6 una visita al lugar en el que se construyo la obra, no estaba en funcionamiento. Al respecto
el sefior Tito Gerardo Segura Monge, Presidente de la Junta Directiva de la Asociacidn, manifesto
que la organizacion no cuenta con los recursos necesarios para adquirir el mobiliario requerido para
realizar las actividades indicadas en el proyecto y ademas carecia de electricidad. Es importante
indicar que en el convenio suscrito con la Asociacion, no se incluyeron recursos para equipar las
aulas y por consiguiente cautelar su operacion; asimismo, no se observd que en el documento
mediante el cual se solicito el beneficio al IMAS se indicara la manera como se iban a financiar los
rubros necesarios para poner en funcionamiento las aulas de capacitacion comunal.

b) Tres organizaciones, reintegraron a la Institucion los recursos de acuerdo al siguiente detalle:

-La Junta de Educacion de la Escuela Llano Bonito Cangrejal de Acosta, recibio de parte del
IMAS un beneficio de 10.000.000,00, en el afio 2006, cuyo fin era construir un salén
comedor en la escuela; no obstante, la obra no se construyd, ya que no se pudo cumplir con
algunas regulaciones que regian en ese entonces a las Juntas de Educacion.

-A la Junta Administradora del Colegio Nocturno de Sinali, se le transfirieron ¢9.000.000,00,
para construir un aula y adquirir una bateria sanitaria; sin embargo, no se pudo realizar las
obras por problemas en la infraestructura del colegio.

-A la Municipalidad de Turrialba se le transfirio la suma de ¢80.000.000,00, para la
construccién de un albergue para atender la poblacion indigena; sin embargo, el Concejo
Municipal de Turrialba, tomd el acuerdo de devolver el dinero al IMAS, indicando entre las
razones que el giro de los recursos se realizé el 28 de octubre del 2012, aspecto que incidio
en la realizacion de la licitacion publica en el tiempo establecido en la Ley General de
Contratacion Administrativa y su reglamento.

Las tres situaciones indicadas, en las que los recursos fueron reintegrados al IMAS, es importante
indicar que obedecieron a situaciones ajenas a la Institucion; sin embargo, en el caso particular de la
Municipalidad de Turrialba, el giro de los recursos se realizé finalizando el afo, lo cual constituyo
una de las razones por las cuales la organizacién se atras6 en los tramites de licitacion que
correspondia para la contratacion de la obra a realizarse, segin lo manifesté la Licda. Maria Elena
Montoya Piedra, Alcaldesa Municipal, en el oficio N° MT-AM/MEMP-13-2013, del 08 de enero
del 2013, dirigido a la Licda. Inés Cerdas C., del Area Regional de Desarrollo Social de Cartago.

¢) La Municipalidad de Limon, no ejecuté el proyecto de construccion de un Centro de Atencion al
Indigente, debido a que el terreno no era apto para construir y presentaba problemas con una vena
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de agua que pasa debajo del terreno, segun se indica en oficio s/n, ni fecha, suscrito por la Licda.
Yalile Esna Williams, Jefe del Area Regional de Desarrollo Social Huetar Caribe. Al respecto, la
Administracion ordend la apertura de un procedimiento administrativo, el cual fue resuelto el 24 de
setiembre de 2012, en los términos que, en lo de interés, a continuacion se transcribe:

“Ordenar a la Municipalidad de Limén, que proceda a reintegrar el dinero que recibid del
IMAS correspondiente a la suma de ciento dieciocho millones cuatrocientos treinta y cinco
mil ciento ochenta y ocho colones con ochenta y seis céntimos, (¢118.435.188.86), asi como
los intereses generados desde la fecha en que se gir6 el dinero por parte del IMAS, sea el 07
de diciembre del afio dos mil nueve hasta su efectiva cancelacion, a la tasa establecida por el
Banco Nacional de Costa Rica. Lo anterior, en virtud de que el edificio para ubicar un Centro
de Atencidén al Indigente de la ciudad de Limén, no fue construido por la citada
Municipalidad y dicho Gobierno Local no liquidd el dinero recibido, dentro del plazo
establecido, de conformidad con lo establecido en el convenio de Cooperacion y Apoyo
Financiero, suscrito, entre el IMAS y la Municipalidad de Limén (...)”

Mediante resolucion del 08 de enero del 2013, de la Unidad de Administracion Tributaria, se
notifico a la Municipalidad de Limén, que se procedia a realizar el cobro por la suma de
¢145.417.320,73, con los intereses respectivos al 15 de enero del 2013. A raiz de la notificacion el
Alcalde Municipal, Lic. Néstor Mattis Willams, solicitd un plazo, ya que se requiere presupuestar
los recursos en el Presupuesto Extraordinario. La Unidad de Administracion Tributaria, mediante
oficio AT.207-05-2013 del 13 de mayo del 2013, concede plazo hasta el 25 de mayo 2013; sin
embargo, nuevamente se solicitd por parte de la Municipalidad una nueva prorroga, justificando
asuntos presupuestarios. Al respecto, mediante oficio AT-359-08-2013, del 13 de agosto del 2013,
la Licda. Maricela Blanco Vado, Jefe de la Unidad de Administracion Tributaria, le comunico al
Lic. Néstor Mattis Williams, Alcalde de Limon, que se le otorga plazo hasta el 30 de noviembre del
2013, para realizar la cancelacion del monto adeudado, para lo cual previo a la cancelacion se debe
coordinar con esta Unidad el monto correspondiente a los intereses.

Mediante los depositos N°s 18227 y 41506 del 12 de setiembre y 06 de diciembre del 2013,
respectivamente, la Municipalidad de Limon, cancelo la suma de ¢117.918.057,00, segin se indica
en el oficio A.T. 18-01-2014 del 16 de enero del 2014, quedando un saldo de ¢34.088.457,24 que
corresponde al principal e intereses al 31 de diciembre del 2013, el cual fue comunicado al Lic.
Berny Vargas Mejia, mediante el oficio AT 19-01-2014, del 22 de enero del 2014, en la cual se
remite la certificacion de la deuda para el cobro judicial.

Es importante indicar que mediante el oficio AJ-1369-10-2011 del 28 de octubre del 2011, el Lic.
Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General, manifestd con respecto a la recuperacion de los
recursos que el IMAS giro a la Municipalidad de Limon, lo que de interés se transcribe:

“De conformidad con la revision del convenio, y recordando parte de las coordinaciones que
se realizaron con ese municipio, no se suscribido una letra de cambio para gestionar la
recuperacion en caso de no respetarse el objeto de la relacion juridica, de manera que sera la
aplicacion del debido proceso que permitira documentar la causal de incumplimiento, por lo



que debe realizarse la solicitud de instruccion de procedimiento administrativo ordinario a la
Gerencia General para que se obtenga una resolucion final que sirva de base para el cobro.”

2.3 Ausencia de Supervision posterior a la conclusion de los proyectos

Se determind que en 48 (84%) de los 57 expedientes de los proyectos de infraestructura revisados,
no se localizd la documentacion que permita evidenciar las supervisiones realizadas con
posterioridad a la conclusién de las obras o del informe de cierre, por parte de los funcionarios de
las Areas Regionales de Desarrollo Social.

Al respecto, es importante resaltar que el Lic. Juan Carlos Dengo Gonzélez, Subgerente de
Desarrollo Social, indicé mediante oficio SGDS-977-07-2013, del 12 de julio del 2013, que uno de
los controles que permiten comprobar si las organizaciones a las cuales el IMAS, les transfiere
recursos, cumplen con el objetivo social para el cual se emitieron los fondos para los proyectos de
infraestructura, es la fase de seguimiento y se indica lo que de interés se transcribe: “Fase de
Seguimiento. De conformidad con el articulo décimo tercero del convenio marco, el IMAS debe verificar
que la obra financiada en el mismo, satisfacera (sic) el objetivo del mismo por un periodo de diez afios y el
sujeto privado facilitara esta verificacion por el mismo plazo.”

Al respecto, en el aparte de las responsabilidades del IMAS, establecidas en los convenios suscritos
con las diferentes organizaciones, se establece que se debe: “Ejercer supervision y fiscalizacion de la
utilizacién de los recursos girados a la Asociacion, mediante las visitas que sean necesarias por parte de los
funcionarios designados por el Area Regional a las instalaciones en donde se desarrolle la obra.”

2.4 Expedientes no localizados

Se determind que de 57 expedientes de proyectos de infraestructura comunal seleccionados, no se
localizaron 2 expedientes en el Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica, los cuales se
detallan a continuacién: Asociacion de Desarrollo Integral de Cuba Creek de Matina y Asociacion
de Desarrollo Integral de la Herediana de Siquirres. Al respecto, la encargada del archivo del ARDS
Huetar Caribe, Patricia Vargas Picado y la encargada del archivo del ULDS de Siquirres, Carolina
Mufioz Agiero, manifestaron a esta Auditoria que no se lograron ubicar en el archivo a su cargo.

Al respecto, el Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del
IMAS, establece en el capitulo octavo, articulo N° 32, lo siguiente:

“Articulo 32.—Del expediente: Todo beneficio que reciba una persona, familia, grupo,
comunidad u Organizacion No Gubernamental estara registrado y justificado en un expediente
administrativo, fisico o electronico, individual o colectivo, debidamente foliado y actualizado,
que contenga la documentacién que dio origen a la asignacién del beneficio (FIS, FIG, FISI,
lista grupal de beneficiarios o formulario socioeconomico individual; resoluciones
administrativas y, complementariamente, cualquier Informe Técnico Social y Estudio social
realizado, entre otros; salvo las excepciones permitidas por la normativa institucional); copia
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del documento de identidad de las personas que conformen el grupo familiar, cuando no
aparezcan registradas en el Registro Civil; los documentos comprobatorios de recibido
conforme del beneficiario; y los informes de seguimiento. El expediente estara siempre a
disposicion de la Direccion Superior y de la Auditoria Interna, para las revisiones o muestreos
que se quieran realizar.”

3. CONCLUSIONES
Con base en los resultados obtenidos en el estudio, se concluye lo siguiente:

3.1 No obstante, que en el convenio que el IMAS suscribe con las diferentes organizaciones a las
cuales se le transfieren recursos, se encuentra establecido la supervision que deben realizar los
funcionarios designados en cada Area Regional, el mismo es omiso, ya que no establece la
periodicidad con que se debe realizar dicha supervision y en el caso de las organizaciones evaluadas
en el presente estudio que estan en funcionamiento, obedece mas a la conviccion o necesidad de las
comunidades que a una oportuna y adecuada supervision por parte del IMAS.

3.2 El cumplimiento del fin social para el cual el IMAS otorgd beneficios por medio de
transferencias a sujetos privados para desarrollar proyectos de infraestructura, se considera
satisfactorio, ya que los proyectos para los cuales la institucion otorgd beneficios se encuentran en
funcionamiento de acuerdo con el objetivo social para el cual se otorgd el beneficio y solo una
organizacion no se encontraba en funcionamiento por no contar con el equipamiento necesario,
situacion que el IMAS debid cautelar previamente con el fin de asegurarse la Institucion de que el
proyecto iba a implementarse satisfactoriamente.

4, RECOMENDACIONES
Disposiciones Legales sobre recomendaciones

Esta Auditoria, respetuosamente se permite recordar al Lic. Juan Carlos Dengo Gonzalez,
Subgerente de Desarrollo Social y a la Licda.Yalile Esna Williams, Jefe del Area Regional de
Desarrollo Social Huetar Caribe, que de acuerdo al articulo 36 de la Ley N° 8292, cuentan con diez
dias habiles para ordenar el cumplimiento de las recomendaciones que le correspondan.

Con el fin de cumplir con lo dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292 del 4 se
setiembre del 2002, se procede a transcribir lo dispuesto en sus articulos N° 36, 38 y en lo que
interesa el articulo N° 39:

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera: / a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la
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auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados./ b) Con vista de lo anterior, el
jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que
sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes. / ¢) El acto en firme ser& dado a conocer a la auditoria interna y
al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38.- Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias hébiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por
escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas./ La Contraloria General de
la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o
de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al
efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V' de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa..../ Igualmente, cabra responsabilidad
administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. /...

AL SUBGERENTE DE DESARROLLO SOCIAL

4.1 Solicitar al Jefe del Area Regional Brunca, verificar que las organizaciones a las cuales se les va
a otorgar un beneficio para desarrollar un proyecto, cuenten con los recursos necesarios que le
permitan cumplir con el fin social para el cual se otorgo el beneficio. (Ver punto 2.2. a) del aparte
de Resultados).

Plazo: 2 meses. Vence el 30 de mayo del 2014.

4.2 Dar seguimiento al proceso de cobro realizado por la Unidad de Administracion Tributaria a la
Municipalidad del cantdn central de Limon, con el fin de que sea reintegrada la totalidad de los
recursos. (Ver punto 2.2. ¢) del aparte de Resultados).

Plazo: 2 meses. Vence el 30 de mayo del 2014.

11



4.3 Modificar, en coordinacion con la Asesoria Juridica el convenio marco de cooperacion y aporte
financieros suscritos con sujetos privados para que se establezca la periodicidad de las
verificaciones de las obras financiadas, con el fin de constatar que se cumpla con el objetivo social
para el cual se otorgo el beneficio. (Ver punto 2.3. del aparte de Resultados).

Plazo: 3 meses. Vence el 30 de junio del 2014.

A LA JEFE DEL AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL HUETAR CARIBE

4.4 Fortalecer los controles existentes para que los expedientes de los proyectos de infraestructura
sean debidamente custodiados, para evitar verse sometidos eventualmente al establecimiento de
responsabilidades, por la falta de documentacion que justifique la emision de los subsidios. (Ver

punto 2.4. del aparte de Resultados).

Plazo: 1 mes. Vence el 30 de abril del 2014.

Licda. Leda E. Paniagua Cole Lic. Daniel A. Morales Guzman
PROFESIONAL EN AUDITORIA PROFESIONAL EN AUDITORIA

Licda. Gema Delgado Rodriguez
ENCARGADA DE PROCESO

AUDITORIA INTERNA
MARZO-2014
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