INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DE
ADQUSICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

¢ Qué examinamos?

La razonabilidad y el control interno en operacién, para la adquisicion, distribucién y utilizacion de
los bienes y servicios que fueron requeridos por las diferentes Unidades/Areas a la Proveeduria.

¢Por qué es importante?

Para garantizar la eficacia y eficiencia en la adquisicidn, distribucién y utilizacion de los bienes y
servicios. Asimismo se cumplan con el ordenamiento juridico y técnico.

¢ Qué encontramos?

a. Incumplimiento de la clausula cuarta del Contrato de Servicios Profesionales N° 2012-000005-
STP, formalizada el 28 de noviembre del 2012 con el Lic. Sebastidn Martinez Cruz por la suma de
¢4.320.000.00.

b. No se logr6 determinar la razonabilidad de la compra de tres hornos microondas y tres camaras
de videos tramitadas con la Licitacion Abreviada N° 2012LA-000011-IMAS- Adquisicion de
equipo de linea blanca y Contratacion Directa N° 2012CD-000085-IMAS- Adquisicion de camaras
de video y grabadoras.

c. El Procedimiento IV del Manual de Procedimientos para la Administracion de Almacenes,
referente a entrega de articulos de consumo, no cautela el control del inventario de estos productos,
las condiciones de almacenamiento, ni los mecanismos de registro para el despacho y recibo, por
parte de las Unidades involucradas en la contratacion.

d. La administracion no ha definido la imagen institucional mediante un manual técnico (libro de
marcas), que sirva de guia para la confeccion del material informativo y promocional que contrata
el IMAS.

e. Los controles establecidos por la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de Programas (Bienestar
Familiar), para los articulos de consumo (camisetas) no abarcd la totalidad del proceso de entrega
y recibo. Por otra parte, la Contraloria de Servicios, no formulé controles de entrega y recibo de los
articulos promocionales.



f. Se comprob6 en dos contrataciones que los bienes adquiridos no fueron utilizados de
conformidad con el objetivo de la contratacion.

¢ Qué sigue?

Con el fin de subsanar las debilidades detectadas, se giraron quince recomendaciones, de las cuales
seis fueron dirigidas a la Gerencia General, tres a la Subgerencia de Desarrollo Social, a la
Subgerencia de Soporte Administrativo, tres a la Proveeduria Institucional, una a la Contraloria de
Servicios y una a la Unidad de Bienestar Familiar, segln se resumen:

» Modificar el Procedimiento IV del Manual de Procedimientos para la administracion de
Almacenes, referente a la solicitud y recepcidn de mercancia directa.

» Solicitar a la Asesoria Juridica Institucional, evaluar las acciones legales que correspondan para
gestionar el reintegro de la suma de ¢675.000.00.

» Girar instrucciones a los Titulares Subordinados, para que al formular el presupuesto de cada
Unidad, tomando en consideracion las regulaciones del articulo N° 8 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

» Girar instrucciones a los Titulares Subordinados, para que las modificaciones en la compra de
bienes y servicios que se apliquen al Plan Anual de Adquisiciones, sea comunicada a la Unidad de
Proveeduria.

» Valorar la contratacion para elaborar un “Libro de marcas”.

» Centralizar la funcién de la adquisicion del material informativo en el equipo de Comunicacion
de la Presidencia Ejecutiva.

> Solicitar a la Jefatura del Area Regional de Desarrollo Social de Puntarenas, indicar la ubicacion
y el uso que se estd dando a los tres hornos de microondas y las tres cdmaras de video. Valorar la
informacidn suministrada y tomar la decision que corresponda.

» Girar instrucciones a los Titulares Subordinados que tienen la competencia de autorizar o liberar
las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, comprobar que éstas se encuentran
debidamente justificadas y se ajusten a los principios de austeridad y razonabilidad.

» Establecer un control para la custodia, entrega y recibo de la mercancia directa (articulos de
CoNsumo — camisetas).

» Comprobar en las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, que se cumplen las
disposiciones del articulo N° 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

» Trasladar las computadoras portatiles con nimero de vale de almacén 10299 y 10301 a los
funcionarios que las tienen asignadas.

» Verificar que los activos asignados mediante el formulario “Vale, Almacén, Utiles y Papeleria”,
se encuentran en custodia, uso y cuidado de la persona a la cual le fue asignado el activo.

» Establecer un control para la custodia, entrega y recibo de la mercancia directa (articulos de
consumo- camisetas y material promocional).



AUD.024 -2015

INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DE ADQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS

INTRODUCCION
Origen del Estudio

El estudio al que se refiere el presente informe, se llevd a cabo de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2013.

Objetivo General

El estudio se realizd con el objetivo de evaluar la razonabilidad de los bienes y servicios
adquiridos, su correcta distribucion y utilizacion.

1.1. Alcancey Periodo de Estudio

El estudio consistio en evaluar el control interno en operacion, para la adquisicion, distribucion y
utilizacion de los bienes y servicios que fueron requeridos por las diferentes Unidades/Areas a la
Proveeduria, asi como el cumplimiento de la normativa técnica legal aplicable. El periodo
analizado comprendio del 01 de junio del 2012 al 30 de junio del 2013.

Para realizar el estudio, se consideraron las disposiciones del Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE), el Manual de procedimientos de la
Auditoria Interna, asi como la deméas normativa de Auditoria Interna de aceptacion general.

1.2. Comunicacion verbal de los resultados

En reuniones celebradas los dias 18, 20, 24 y 25 de marzo del 2015, se comunicaron los resultados
del presente informe al Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, a la Doctora Maria Leiton
Barquero, Sub Gerenta Desarrollo Social, Lic. Daniel Morales Guzman, Subgerente de Soporte
Administrativo, al Master Ramén Alvarado Gutiérrez, Proveedor General, Licda. Yariela Quirds
Alvarez, Jefe Bienestar Familiar y Lic. Juan Carlos Flores Monge, Contralor de Servicios, en la
cual se efectuaron algunas observaciones que en lo pertinente, una vez valoradas por esta Auditoria
Interna, fueron incorporadas en el acapite de recomendaciones del presente informe.



1. RESULTADOS

2.1. Revision de la razonabilidad de las contrataciones

De 211 contrataciones tramitadas por la Proveeduria Institucional con el procedimiento de
Contratacion Directa y Licitacion Abreviada en el periodo comprendido del 1 de junio del 2012 al
30 de junio del 2013, se estableci6 una muestra de quince contrataciones para evaluar la
razonabilidad de los bienes y servicios adquiridos, la cual responde a criterios de cuantia de los
recursos y objetivos de la contratacion, segun se detallan en el Anexo N° 1. Del analisis realizado
se desprenden los siguientes resultados:

2.1.1. Contratacién Directa N° 2012CD-000113-IMAS

La justificacion de la solicitud de pedido N° 0010009335 del 28 de setiembre del 2012, referente a
la Contratacién de Servicios Profesionales para el Asesoramiento del Consejo Directivo en materia
juridica, establece lo siguiente:

Justificacion: De conformidad con las funciones que le atribuye la Ley Constitutiva del Instituto Mixto
de Ayuda Social No 4760 al Consejo Directivo del IMAS, dicho 6rgano debe tomar una serie de
decisiones de alta importancia y fundamentales para la operacion de la Institucion./ Al involucrar su labor
competencias relacionadas con la disposicién de fondos publicos, el Consejo Directivo considera
oportuno contar una opinion legal sobre diversos temas de especial relevancia, de forma que pueda
contratar criterios para garantizar una toma de decisiones mas acordes a los fines de su actividad y al
ordenamiento juridico vigente./ Por otro lado, corresponde al Consejo Directivo, la instruccion de
diversos o6rganos directores de procedimientos administrativos, asi como resoluciones, dictdmenes,
aprobacion de reglamentos y reformas, decretos, proyectos de ley, relacionados con el derecho publico./
En virtud de lo anterior, se considera que, por razones de oportunidad, conveniencia y razonabilidad, se
requiere la contratacion de una persona profesional en derecho, preferiblemente con especialidad en
derecho publico y con amplia experiencia en los temas relacionados con Derecho Publico, con el fin de
asesorar a los miembros del Consejo Directivo y al Presidente Ejecutivo cuando éstos asi lo requieran./
Para tal fin se requerird la contratacion de un (a) profesional en derecho, que acredite de forma clara, su
experiencia profesional en temas afines al derecho administrativo, y que acredite las condiciones
personales y profesionales, que fundamenten su idoneidad, confiabilidad y prestigio profesional.

Asimismo, el inciso VI de la solicitud de pedido, establece que los productos esperados en la
contratacion, son los siguientes:

a.--criterios juridicos solicitados por el Consejo Directivo o Presidencia Ejecutiva./b—proyectos de
acuerdos complejos que deba dictar el Consejo Directivo./c.—propuestas de reglamentos internos./d--
propuestas de Decretos Ejecutivos relacionados con la Institucion (propuestos por la Institucion o
consultas del ejecutivo./e.--Proyectos de ley (propuestas realizadas por el IMAS, o consultas
legislativas)./Resoluciones administrativas diversas (Recursos de Revocatoria, Apelacion, etc.)./Analisis



y asesoria con respecto a oficios o cualquier otro documento de resolucion del Organo Colegiado,
debidamente fundamentados en el ordenamiento juridico interno y externo, criterios de la Procuraduria
General de la Republica, Contraloria General de la Republica, jurisprudencia de la Sala Constitucional,
Sala Primera, Segunda y Tercera, Contencioso Administrativo, Decretos Ejecutivos y resoluciones
jurisdiccionales, para el asesoramiento a los integrantes del Consejo Directivo, a solicitud de dicho
organo colegiado o del Presidente Ejecutivo cuando se requiera contar con un pronunciamiento
complementario o adicional al del Asesor Juridico Interno.

Por otra parte, en el inciso VII del documento en cita, se sefiala que el abogado contratado debe
asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo o a las Comisiones que este
organo designe, para brindar asesoria y criterios juridicos, cuando asi se le solicite por medio de su
Presidente Ejecutivo.

a) Del anélisis a la contratacién, formalizada con el Lic. Sebastian Martinez Cruz, con Contrato de
Servicios Profesionales N° 2012-000005-STP del 28 de noviembre del 2012, por ¢4.320.000.00,
por un periodo de un afio a partir del 28 de noviembre del 2012, se evidencié que el profesional
contratado, asistio regularmente a veinticinco sesiones del Consejo Directivo, a partir de la sesion
ordinaria N° 089-2012, celebrada el 26 de noviembre del 2012 y hasta la N° 33-2013 del 20 de mayo
de 2013. Asimismo, participé en dos reuniones convocadas por la Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General para tratar asuntos diversos de ambas Unidades, segin consta en el oficio sin niamero del 29
de enero del 2013 del Lic. Martinez Cruz, referente a la solicitud de cancelacion de los servicios
profesionales.

Para comprobar el cumplimiento de los resultados esperados, se examind el contenido de las
veinticinco actas referentes a las sesiones en las que particip6 el Asesor Juridico Externo, en 14 actas,
que corresponden a 24 horas de servicio profesional, con un costo de ¢1.800.000.00, los documentos
no muestran la participacion, observacion o criterios de este profesional, sobre los aspectos tratados en
estas sesiones de Junta Directiva, lo cual evidencia una falta de planificacion de los temas que
ameritaban la participacion del Asesor Juridico Externo en las Sesiones de Junta Directiva.

b) En lo que concierne propiamente al proceso de contratacion, se evidencio que el dia 28 de
setiembre del 2012, la Proveeduria de la Institucion recibid la solicitud de Pedido N° 0010009335,
tramitada por la Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria del Consejo Directivo en ese entonces, en la
cual se solicitaba la " Contratacion de servicios profesionales para el asesoramiento en materia juridica
al Consejo Directivo del IMAS”. En cuanto a la vigencia del contrato indica la solicitud de Pedido, lo
siguiente: "EIl contrato que se firme con el adjudicatario tendra una vigencia de un afio prorrogable en
un 50% si asi lo considera oportuno el Consejo Directivo del IMAS".

En atencion a lo anterior, el dia 23 de noviembre del 2012, se confecciond la Orden de Pedido N°
4500006317, a nombre del Lic. Sebastian A. Martinez Cruz, por la suma de ¢4.320.000.00 (cuatro



millones trescientos veinte mil colones), con vigencia a partir de la firma del contrato respectivo, a
razén de ¢75.000.00 (setenta y cinco mil colones exactos) por hora de honorarios. El dia 28 de
noviembre de 2012, se firma el Contrato N° 2012-000005-STP de servicios profesionales de
asesoramiento al Consejo Directivo en materia juridica suscrito entre el Instituto Mixto de Ayuda
Social y el Lic. Sebastidn Martinez Cruz, en el que se establece que el periodo de vigencia es de un
afio, a partir del dia 28 de noviembre del 2012, prorrogable por un afio adicional, si el Consejo
Directivo lo considera conveniente.

No obstante, que la clausula octava, establecia como fecha de inicio del contrato el dia 28 de
noviembre del 2012, estd Auditoria evidencio, un incumplimiento de la misma, por cuanto, al Lic.
Martinez Cruz, se le reconocié como parte del Contrato N° 2012-000005-STP, la participacion en la
sesion ordinaria del Consejo Directivo N° 089-11-2012 del dia 26 de noviembre del 2012, la cual
correspondié a 9 horas por un monto total de ¢675.000.00, cancelado dentro de las facturas
contempladas en el cheque N° 00108326 del 21 de diciembre del 2012. El articulo N° 114 del
Reglamento Interno de Contratacién Administrativa del IMAS, establece al respecto lo siguiente:

Plazo para la ejecucién contractual. Para la entrega y recepcion de las obras, bienes o servicios contratados, se
tendra presente que el plazo sefialado para la respectiva ejecucion sera el que establezca la Orden de Pedido o
el contrato. A falta de estipulacion sobre el particular, el plazo empezard a correr al momento en que la
adjudicacion se encuentre en firme desde el momento en que sea notificado el contratista, de la aceptacion de
Su propuesto en caso de contratos directos. .. (El subrayado es de la auditoria)

¢) En relacion a la participacion del Asesor Juridico en las sesiones del Consejo Directivo, este
Organo Colegiado emiti6 el Acuerdo N° 233-05-2013 del 20 de mayo del 2013, con la siguiente
disposicion:

SE ACUERDA: / Debidamente analizado el contrato de Servicios Profesionales del Asesor Juridico Externo
del Consejo Directivo, este 6rgano colegiado, dispone de conformidad con la clausula tercera, que la
participacion del asesor, serd a solicitud de este Consejo Directivo o del Presidente Ejecutivo./ Se instruye a
la Secretaria de Actas del Consejo Directivo, para que proceda a la ejecucion del acuerdo, a partir de esta
fecha.

2.1.2. Licitacion Abreviada N° 2012LA-000011-IMAS y Contratacion Directa N° 2012CD-
000085-IMAS.

No se logr6 determinar la razonabilidad de la compra de tres hornos microondas y tres camaras de
videos tramitadas con Licitacion Abreviada N° 2012LA-000011-IMAS- Adquisicion de equipo de
linea blanca y Contratacion Directa N° 2012CD-000085-1IMAS- Adquisicién de cdmaras de video y
grabadoras, por lo siguiente:



a) En el Plan Anual de Adquisiciones para el periodo 2012, el Area Regional de Desarrollo Social
de Puntarenas (ARDS Puntarenas) solicito la compra de tres hornos de microondas para uso de esa
Unidad, no obstante, el dia 28 de febrero del 2012, cinco meses antes de iniciar el proceso de
compra con la Licitacion Abreviada N° 2012LA-000011-IMAS, esta Unidad solicité al Lic.
Fernando Sanchez Matarrita, Sub Gerente de Soporte Administrativo en ese momento, prescindir
de la citada compra segun se sefala:

Con base al detalle de mobiliario y equipo del PLAN ANUAL DE ADQUISICONES PARA EL
PERIODO 2012, entregado en reunion del jueves 16 de febrero, me permito informar lo siguiente: /
Dentro de la programacién de compras de la Regional de Puntarenas, se excluye la compra de equipo para
preveer (sic) el presupuesto disponible de aquellos equipos que se puedan dafiar dentro del periodo
presupuestario, y se cuente con los recursos para la compra del equipo en el momento que se requiere./ En
estos momentos el siguiente equipo esta disponible en la Regional y en las ULDES, por lo tanto no se
tiene que adquirir:/ABANICOS DE PIE/ REFRIGERADORA, SOLO SE REQUIERE DE UNA PARA
LA OFICINA DE JICARAL/COFFE MARKER/HORNOS MICROONDAS/FAX, SOLO SE
REQUIERE DE NO (Sic) PARA EL ULDES DE CHOMES, FOTOCOPIADORA, YA SE ESTAN
COMPRANDO DOS CON CARACTER URGENTE, VER SOLICITUD PEDIDO NO
10008889/AIRES ACONDICIONALES. (El subrayado es de la Auditoria)

Al respecto, se evidencié en la solicitud de pedido N° 10009176 del dia 27 de julio del 2012 y la
Orden de Pedido N° 4500006204 del dia 21 de agosto del 2012, que la gestion no fue atendida y
que los hornos de microondas (placas N° 24627, 24628 y 24629), no solo fueron comprados por la
Proveeduria Institucional, sino que fueron retirados por la ARDS el dia 30 de agosto del 2012 del
Almacén de Suministros.

En la visita que efectlo esta Auditoria, el dia 28 de agosto del 2013, a las Oficinas de la ARDS de
Puntarenas, se comprob0, que los tres hornos de microondas, estaban sin uso un afio después de su
retiro, en las respectivas cajas, es decir, totalmente nuevos, guardados en una oficina donde se
atiende publico, situacion que muestra no sélo el desperdicio de recursos Institucionales en la
compra de articulos innecesarios, sino el riesgo de deterioro del articulo por falta de uso y el
posible desaprovechamiento de la garantia que cubre el producto, la cual expiré el dia 25 de
setiembre del 2014.

b) EI Area Regional de Desarrollo Social de Puntarenas, solicitd en el Plan Anual de Adquisiciones
del periodo 2012, la compra de tres cdmaras digitales, adquiridas en la Contratacion Directa
2012CD-000085-IMAS”, identificadas con las placas N° 24793, 24794 y 24795 y retiradas por la
Lic. Roxana Pefia Bonilla, Jefe del Area Administrativa, el dia 5 de noviembre del 2012.



Con las boletas de Traslado de Bienes Muebles, de fechas 19 de noviembre del 2012 y 20 de agosto
del 2013, la ARDS de Puntarenas entreg6 a funcionarios de las Unidades Locales de Desarrollo
Social (ULDES) de Paquera, Quepos y Barranca el equipo, segun se indica a continuacion:

NOMBRE DEL ULDES N° PLACA FECHA BOLETA

FUNCIONARIO TRASLADO
Evelyn Cordero Quesada Paquera 24793 19-11-2013
Ana Julia Cubero Valencia Quepos 24794 19-11-2012
Wilberth Ruiz Huertas Barranca 24795 20-08-2013

De conformidad con los términos de la contratacion y la justificacion consignada en la solicitud de
pedido N° 0010009227, del dia 20 de julio del 2012, el interés publico que se pretendia alcanzar
era el de informar al publico interno y externo sobre las actividades que se desarrollan en la
Institucion, lo cual es razonable desde este punto de vista; no obstante, en las entrevistas realizadas
a los funcionarios de las ULDES de Paquera y Quepos el dia 27 y 29 de agosto del 2013,
respectivamente, se evidencié que un afio después de recibidas las camaras, el personal de esas
unidades no habia utilizado el equipo.

Asimismo, se comprobd que la Coordinadora Administrativa de la ARDS de Puntarenas, entregd al
Coordinador de la ULDES de Barranca la cdmara placa N° 24795 el dia 20 de agosto del 2013,
ocho meses después del retiro realizado en la Bodega de Suministros.

Lo expuesto, evidencia el escaso analisis realizado en la determinacion de la necesidad de compra,
ya que el equipo no habia sido utilizado, por lo que no se alcanzaron los objetivos establecidos para
su adquisicion. Por otra parte, la garantia de las camaras expird el dia 21 de setiembre del 2012 y la
falta de uso no permitié comprobar si el equipo tenia un funcionamiento 6ptimo, de tal forma que
se desaprovech6 el derecho de la garantia.

Las Normas de Control Interno del Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, establecen en lo de interés
lo siguiente:

1.2 Objetivos del SCI/EI SCI de cada organizaciéon debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos: /a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de que
su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan,
apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o0
menoscabo. (El resaltado no forma parte del original)

4.3 Proteccién y conservacion del patrimonio/El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos



pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2(El
resaltado no forma parte del original)

2.2.  Revision del procedimiento de recibo y custodia de mercancia directa (articulos de
consumo)

a) El Manual de Procedimientos para la Administracion de Almacenes, en el Procedimiento 1V
describe las actividades a ejecutar para la solicitud y recepcién de mercaderia directa (articulos de
consumo) y establece como objetivo el recibo, verificacion y despacho de los suministros
especializados o Unicos que no forman parte del inventario del Almacén, siendo parte del
procedimiento la entrega total del articulo a la Unidad solicitante.

En cumplimiento a este procedimiento, la bodega de Suministros, entregé para la custodia de las
Unidades de Evaluacion y Seguimiento de Programas actualmente Bienestar Familiar y Contraloria
de Servicios, 4.950 camisetas del Programa Manos a la Obra y los 3.300 articulos (boligrafos,
lapices, gorras, bolsos, loncheras y sombrillas) promocionales para las Ferias Ciudadanas,
respectivamente, que correspondian a articulos de consumo, que fueron adquiridos con las
Contrataciones Directas N°2012-CD-000081 IMAS y 2012-CD-000077, respectivamente.

b) El dia 13 de setiembre del 2013, estd Auditoria visitd la Oficina de la Contraloria de Servicios,
con el fin de verificar la conservacion y custodia de los articulos promocionales. Como resultado de
la revision se determind, que de los 3.300 articulos entregados a esta Unidad, solo quedaban en
existencia 490 sombrillas con un valor de ¢2.498.221.60, del total de las 500 adquiridas en la
contratacion, las cuales se encontraban almacenadas en la oficina que utiliza como archivo esta
Unidad y segun se observo, la misma no relne las condiciones necesarias de seguridad, por cuanto
las paredes no llegan hasta el final del techo, las sombrillas no estan bajo Ilave y hay acceso de
funcionarios externos a esta Unidad.

En relacion con las 4.950 camisetas, el Jefe de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion de
Programas, ya las habia entregado en su totalidad a las Areas Regionales de Desarrollo Social
(ARDS).

c) Por otra parte, se determind que la administracion no ha definido la imagen Institucional
mediante un manual técnico (libro de marcas), que sirva de guia para la confeccion del material
informativo y promocional que contrata el IMAS, las Unidades de Evaluacion y Seguimiento de
Programas y Contraloria de Servicios, definieron las caracteristicas del material contratado sin
contar con un instrumento que permitiera establecer los criterios técnicos Institucionales.
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2.3. Revision de los controles de entrega de la mercancia por parte de las Unidades
Responsables de la Contratacion

a) La Unidad de Seguimiento y Evaluacion de Programas (Bienestar Familiar) establecio un
procedimiento de control, con un formulario especifico para la entrega de las camisetas para el
Programa de Manos a la Obra, el cual fue remitido por el Lic. Roy Vargas Solano a esta Auditoria
con oficio SEPS-415-8-2013 del dia 22 de agosto del 2013 y comunicado a las ARDS el dia 28 de
agosto del 2012, segun se indica:

La forma de entrega ser4 la siguiente: 1. El Area Regional remite via electronica a esta unidad el cuadro
adjunto. /2. El Area Regional indica el dia en que sus funcionarios se haran presenten en la oficina de
Seguimiento para la recepcion de las camisetas para su posterior entrega en los distintos proyectos, para
ello se requiere que cada unidad lleve su propio control basico de entrega.

Al respecto, la Jefa de la ARDS de Alajuela, comunic6 a esta Auditoria con el oficio A-419-09-
2013 del dia 9 de setiembre del 2013, que en esa Unidad no consta ningdn oficio o directriz por
escrito emitido por la Subgerencia de Desarrollo Social o la Unidad de Seguimiento y Evaluacion
de Programas, donde se indique cual era el procedimiento establecido a seguir para llevar a cabo la
entrega formal de las camisetas.

Cabe indicar que el procedimiento de control formulado por la Unidad de Seguimiento y
Evaluacion de Programas, no abarcé la totalidad del proceso ya que no solo se debian establecer
controles para la solicitud de las camisetas por parte de las ARDS, sino que se requerian
procedimientos para la entrega, asi como procedimientos uniformes para la entrega al usuario final
del programa.

En lo que respecta al cumplimiento del procedimiento elaborado por la Unidad de Evaluacion y
Seguimiento de Programas, se determiné que se dio tramite a solicitudes, que no cumplian (oficios,
correos electronicos y memorando) con los requerimientos del instrumento disefiado, el cual
solicita el nombre de la organizacion, el nombre del proyecto, fecha de inicio y término del
proyecto, nimero de participantes del proyecto y las tallas de las camisetas requeridas.

Por otra parte, se comprobé mediante la documentacién suministrada por las ARDS, que no se
ejecutd un procedimiento heterogéneo en la entrega de camisetas a los beneficiarios, segin se
detalla:

i) Respecto de la entrega de 446 camisetas a nueve ARDS Suroeste, Noreste, Huetar Norte,
Puntarenas, Brunca, Alajuela, Cartago y Caribe, con un valor total de ¢735.900.00, no se localizo
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documentacién que respaldara la entrega a los beneficiarios, organizaciones y funcionarios
responsables de los proyectos en el IMAS.

i) En cuanto a 1.733 camisetas por un valor de ¢2.859.450.00 que fueron entregadas por las ARDS
Noreste, Heredia, Cartago, Huetar Norte, Puntarenas, Alajuela, Brunca y Caribe, a Municipalidades,
Asociaciones, Organizaciones y funcionarios responsables de los proyectos en el IMAS, no se
obtuvo evidencia que respalde la entrega de las misma a los beneficiarios.

b) En relacion con los procedimientos de entrega del material promocional adquirido para las Ferias
Ciudadanas por la Contraloria de Servicios, se determinaron deficiencias que no permiten el control
de las salidas del material.

La Contraloria de Servicios entrego un total de 2.810 articulos promocionales, en 296 articulos (108
ARDS Suroeste y 188 a la ARDS Brunca) el documento utilizado para la entrega, especifica la
cantidad y clase de material promocional, en los 2.514 articulos restantes, el documento de respaldo
es omiso al no contener la cantidad y clase de material promocional entregado, segun se detalla:

» Listado con el nombre de 51 funcionarios de las ARDS Alajuela

» Listado con el nombre y firma de 38 funcionarios de las ARDS Atlantica

» Memorando del dia 14 de agosto del 2013 de la Licda. Flor Gonzélez, funcionaria de la
Oficina de Comunicacion y Proyeccion, mediante el cual informa que recibié de la
Contraloria de Servicios material promocional, para la Feria de Ciudadanos de Nicoya
Guanacaste del 23 de julio, en San Ramoén de Alajuela el 14 de junio, Alajuelita el 15 de
marzo y el 8 de marzo en la Plaza de la Democracia.

Al respecto, la Ley General de Control Interno, en su articulo N° 15, establece lo siguiente:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la
prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en
el desempefio de sus funciones./b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: i./ iii. El
disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las transacciones y
los hechos significativos que se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan ser
administrados y mantenidos apropiadamente.

2.4 Revision del procedimiento de distribucion y utilizacion de los bienes

Con la finalidad de comprobar que los bienes y servicios fueran utilizados de conformidad con los
requerimientos planteados por cada Unidad Administrativa, se verificdé tal condicion en cinco
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contrataciones de la muestra, de las cuales en dos se comprobd que los bienes no fueron utilizados
de conformidad con el objetivo de la contratacidn, segun se detalla:

2.4.1. Contrataciéon Directa 2012-CD-000077 IMAS

En la Contratacion Directa 2012-CD-000077 IMAS, referente a la compra de material promocional
para las Ferias Ciudadanas, cuya justificacion era para ser utilizados en las Ferias Ciudadanas a
realizarse en todo el pais con las diferentes Instituciones Pdblicas que conforman el Estado, se
evidencid que se entregd material promocional para otros usos diferentes a los establecidos en la
contratacion, segun se detalla:

a) Se le entregd al Area Regional de Desarrollo Social Suroeste y Brunca, material
promocional para los funcionarios participantes en talleres realizados por el IMAS.

b) En diciembre del 2012 se entregd material promocional a la Gerencia General para que
fuera obsequiado a todos los funcionarios institucionales.

c) En junio del 2012 se entregd material promocional a la Licda. Silvia Maria Sancho
Montero, Equipo Coordinador Red Local de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y Equipo
Organizador de la I y II Feria Vocacional, actividad cuyo objetivo era el “Articular el
proceso de transicion del ciclo de Educacién Primaria a Educacién Secundaria, al dar a
conocer las oportunidades de estudio o alternativas en educacion formal y no formal a la
poblacién estudiantil de sexto grado y Aula Edad.

2.4.2. Contrataciéon Directa 2012CD-000117-IMAS

a) Cinco computadoras portatiles adquiridas con la Contratacion Directa 2012CD-000117-IMAS
Compra de computadoras de escritorio y portatiles, y asignadas a los funcionarios con vales de
almacén N° 10297, 10299, 10300, 10301 y10304, son utilizadas por personas diferentes a las
establecidas en el correspondiente vale, sin que se tramitara el documento de traslado, segin lo
establece la normativa que regula esta actividad. Lo anterior, se evidencié en las siguientes
situaciones:

Area/Unidad N°  Vale N Placa Nombre del | Nombre del | Area/Unidad
Administrativa | Almacén funcionario funcionario Administrativa
que solicito el que se le | que tieneen | que custodia el

activo: asigno el | uso el activo activo
activo:
Presupuesto 10304 25104 Enoc Gerardo Subgerente de
Alexander Alvarado Soporte
Porras  Moya, | Blanco. 1/ Administrativo

Jefe
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Presupuesto

Red de Cuido 10297 25107 Tatiana Beirute | Karla Vasquez | Red de Cuido
Brealey (Red | Rodriguez 1/y
de Cuido) 2/

Red de Cuido 10300 25110 Karla Lizano | Tatiana Beirute | Red de Cuido
Chaverri  (Red | Brealey 1/
de Cuido) 3/

Red de Cuido 10301 25111 Isabel Brenes | Alexis Red de Cuido
Paniagua (Red | Hernandez
de cuido) Navarro 3/

Red de Cuido 10299 25109 Ethel Abarca | Evelyn Zapata | Red de Cuido
Amador (Red | Diaz 3/
de cuido) 3/

1/ Se tramitd el traslado posterior a la visita de Auditoria el 14/10/2013.

2/Funcionaria que recién fue nombrada también para laborar en la Red de Cuido a partir del 16/10/2013.
3/ Al 14/10/2013 fecha de la visita de Auditoria; no se habia hecho el respectivo traslado.
**Actualmente no labora en la Red de Cuido.

b) Asimismo, se determind que la computadora portatil placa N° 25103, con vale de almacén
N°10303 que fue adquirida para uso del Coordinador del Area de Servicios Generales y asignada al
Maéster Ramon Alvarado Gutiérrez, cuando fungia como Jefe de esa Unidad, se localizo el 14 de
octubre del 2013 en la Proveeduria Institucional bajo la custodia del citado funcionario, aspecto que
no se ajusta a los términos de la Contratacion en cita, ya que segun se sefiala en la justificacion, el
equipo adquirido era para uso de Servicios Generales.

Al respecto el manual de procedimientos para el manejo y control de activos institucionales” MP-
AB-03, sefiala lo siguiente:

(\VA Traslado de Bienes Muebles entre las diversas Cedes y/o Unidades
Administrativas/1.0bjetivo/Establecer los lineamientos, requisitos y controles pertinentes para el
adecuado traslado de activos fijos entre oficinas del IMAS./2.Alcance/El procedimiento comprende las
acciones a realizar a partir de que las Unidades Administrativas, tengan la necesidad de realizar traslado
(movilizar) activos con otras dependencias. Aplica para la recepcion y remitente de los bienes. Es
necesario para los correctos registros en los sistemas de informacién y auxiliares, previa
autorizacion del documento de traslado de bienes. Regula el control de registros de activos./3.
Descripcion General/Subproceso que consiste en la transferencia fisica del dominio de un bien de una
dependencia administrativa a otra. / 4. /../5.Actidades/1/Acuerda traslados de activos fijos con otras
unidades administrativas o regionales. /Funcionario Responsable de la oficina que entrega... (El
resaltado no forma parte del original)

Asimismo, la Directriz SGSA.015-01-2012 del 12 de enero del 2012, de la Sub-Gerencia de
Soporte Administrativo, indica:

Se solicita que los activos que cuentan con Vale de Almacén deben permanecer bajo la custodia, uso y
cuidado de la persona responsable y a la le fue asignado el activo. En caso de que otro (a) funcionario (a)
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diferente a la responsable del activo requiera de utilizarlo, se debe tramitar el traslado temporal o
permanente del activo al nuevo responsable, para lo cual debe proceder segun lo siguiente:/1.1. En el caso
de traslado permanente proceder a solicitar la Anulacion de Vale de Almacén, e indicar quién seria la
persona responsable. Ademas, si el activo sera para uso de otra Unidad Administrativa, debe realizar
dicho traslado mediante el uso de la boleta de “Traslado de Activos”./ 1.2. En el caso de un traslado
temporal, debe realizar la notificacion respectiva al usuario, comunicandole el traslado del activo y
notificando mediante oficio formal al Area de Proveeduria Institucional. Dicho traslado temporal debe
contar con la autorizacion del Titular Subordinado. Una vez que el activo sea devuelto al responsable,
debe proceder de igual forma, realizando la comunicacion respectiva al Area de Proveeduria Institucional
para lo que corresponda./2. Se comunica a los (las) Funcionarios (as) Responsables y a los Titulares
Subordinados, que el incumplimiento injustificado de la presente Directriz, acarreara la instauracion de un
procedimiento administrativo disciplinario. ( El subrayado es del original y la informacién con negrita es

de esta Auditoria

2. CONCLUSIONES

3.1. Los resultados obtenidos en la presente auditoria, evidencian que la ejecucién de los
procesos de planificacion en la compra, distribucidn y utilizacion de los bienes y servicios
contratados, requieren ser fortalecidos, mediante el desarrollo de acciones correctivas que eviten
se produzcan situaciones como las comendadas en este informe, lo cual requiere de medidas a
corto plazo, que permitan lograr con eficiencia el aprovechamiento de los recursos invertidos por
la Institucion.

3.2. Asimismo, la adquisicion de los bienes y servicios, deben apegarse a los principios de
razonabilidad y austeridad, con el propdsito que al planificar las contrataciones se elimine la
practica de comprar equipo que no va a ser utilizado por las unidades solicitantes un afio después
de su adquisicion o en el caso de las contrataciones por servicios profesionales se utilicen horas
de servicio, de las cuales se desconoce el aporte brindado por el profesional contratado.

3.3. Por otra parte, el procedimiento de entregar la totalidad de articulos de consumo a las
unidades solicitantes de la contratacion, es deficiente, por cuanto no se cautela el control del
inventario de estos productos, las condiciones de almacenamiento, ni los mecanismos de registro
para el despacho y recibo, por parte de las unidades involucradas en el proceso, aspecto que debe
ser analizado por la administracion del IMAS, con el propoésito de establecer los mecanismos de
control apropiados para estos suministros.

4. RECOMENDACIONES

Disposiciones Legales sobre recomendaciones

15



Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar a los titulares subordinados a los cuales
se dirigen las siguientes recomendaciones, que disponen de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha de recibo de este informe, para ordenar la implantacion de las mismas, de conformidad con lo
preceptuado por los articulos 36 de la Ley General de Control Interno, N° 8292.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen los
articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

Articulo 12._Deberes del jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros,
los siguientes deberes: /.../c) Analizar e implementar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones
y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion que corresponda./...

Articulo 36._ Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenard la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados. /b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver,
en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademas debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme sera dado
a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38._ Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse
a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas. /La Contraloria General de la Republica dirimira el
conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de
treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. EIl hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.
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Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios (...).

A LA GERENCIA GENERAL

4.1. Modificar el Procedimiento IV del Manual de Procedimientos para la administracion de
Almacenes, referente a la solicitud y recepcién de mercaderia directa (articulos de consumo), de
tal manera que permita mantener en custodia los bienes adquiridos en la Bodega de Suministros
y que dichos bienes sean despachados conforme las necesidades y de acuerdo a la programacién
establecida por las Unidades Solicitantes. (Ver punto 2.2, 2.4, 2.4.1). Plazo: 4 meses, vence:
30 de agosto del 2015.

4.2. Solicitar a la Asesoria Juridica Institucional, evaluar las acciones legales que correspondan
para gestionar el reintegro de la suma de ¢675.000,00 (seiscientos setenta y cinco mil colones),
cancelados aparentemente de forma improcedente, al Lic. Sebastidn A. Martinez Cruz. Valorar
la informacidn suministrada y tomar las resoluciones correspondientes, segun lo expuesto en el
punto 2.1.1., inciso b) del presente informe. Plazo: 8 meses, vence: 30 de diciembre del 2015.

4.3. Girar las instrucciones a los Titulares Subordinados, para que al formular el presupuesto de
cada Unidad, sea planteada la solicitud con indicacion expresa de la necesidad a satisfacer,
considerando para ello las regulaciones establecidas en el articulo N° 8 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, con el objeto de valorar concienzudamente las adquisiciones
que van a afectar el presupuesto institucional y de esta forma se elimine la practica de adquirir
bienes y servicios que no van a ser utilizados por las unidades solicitantes, segun los resultados
obtenidos en el punto 2.1.2 , inciso a y b) de este documento. Asimismo, informar sobre las
responsabilidades administrativas que todo servidor publico tiene en el desempefio de sus
funciones, deberes y atribuciones al cargo, cuando en su conducta medie dolo, culpa o
negligencia, segun lo establece el articulo N° 108 de la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y presupuestos Publicos. Plazo: 3 meses, vence: 30 de julio del 2015.

4.4. Girar instrucciones a los Titulares Subordinados, para que las modificaciones en la compra
de bienes y servicios que se apliqguen al Plan Anual de Adquisiciones, sea comunicada la
Unidad de Proveeduria, con el objeto de evitar adquirir bienes o servicios que no son
requeridos  por las Unidades Solicitantes (Ver punto 2.1.2., inciso a). Plazo: 3 meses, vence:
30 de julio del 2015.
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4.5. Valorar la contratacion de la elaboracion de un “Libro de marcas”, para definir la imagen
institucional, que sirva de guia en la confeccion del material informativo y promocional que
utiliza el IMAS. (Ver punto 2.2, inciso c). Plazo: 4 meses, vence: 30 de agosto del 2015.

4.6. Centralizar la funcion de la adquisicion del material informativo y promocional en el
equipo de Comunicacion de la Presidencia Ejecutiva, actividad que se encuentra incorporada en
el inciso N° 3 del Cargo de Profesional en Comunicacion de la Presidencia Ejecutiva del
Manual de Cargos Institucional. (Ver punto 2.2, inciso c). Plazo: 3 meses, vence: 30 de julio
del 2015.

A LA SUBGERENTA DE DESARROLLO SOCIAL

4.7. Solicitar a la Jefatura del Area Regional de Desarrollo Social de Puntarenas, indicar la
ubicacién y el uso que se esta dando a los tres hornos de microondas y las tres cdmaras de video
adquiridas con las contrataciones Licitacion Abreviada N°2012LA-000011-IMAS, y la
Contratacion Directa N°2012-CD-000085-IMAS. Valorar la informacion suministrada y tomar
la decision que corresponda, en atencidn a los resultados del punto 2.1.2 inciso a y b de este
documento. Plazo: 1 mes, vence: 30 de mayo del 2015.

4.8. Girar instrucciones a los Titulares Subordinados que tienen la competencia de autorizar o
liberar las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, comprobar que éstas se encuentran
debidamente justificadas y se ajusten razonablemente a los principios de austeridad y
razonabilidad, de conformidad con la finalidad publica que se persigue satisfacer, en
cumplimiento del articulo N° 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. (Ver
punto 2.1.2. inciso a y b). Plazo: 1 mes, vence: 30 de mayo del 2015.

4.9. Establecer un control para la custodia, entregay recibo de la mercancia directa (articulos
de consumo- camisetas) adquiridos para su distribucion entre los funcionarios y usuarios de los
programas Institucionales. (Ver punto 2.3. inciso a) Plazo: 2 meses, vence: 30 de junio del
2015.

AL SUB GERENTE DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

4.10. Girar instrucciones a los Titulares Subordinados que tienen la competencia de autorizar o
liberar las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, comprobar que estas se encuentran
debidamente justificadas y se ajusten razonablemente a los principios de austeridad y
razonabilidad, de conformidad con la finalidad publica que se persigue satisfacer, en
cumplimiento del articulo N° 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. (\Ver
punto 2.1.2. inciso a y b), Plazo: 1 mes, vence: 30 de mayo del 2015.
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AL PROVEEDOR INSTITUCIONAL

4.11. Comprobar en las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, que se cumplen con las
disposiciones del articulo N° 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. (Ver
punto 2.1.2.). Plazo: 1 mes, vence: 30 de mayo del 2015.

4.12. Trasladar las computadoras portatiles con nimero de vale de almacén 10299 y 10301 a
los funcionarios que las tienen asignadas en la oficina de la Red de Cuido. (Ver punto 2.4.2,
inciso a). Plazo: 1 mes, vence: 30 de mayo del 2015.

4.13. Verificar que los activos asignados mediante el formulario “Vale, Almacén, Utiles y
Papeleria”, se encuentran en custodia, uso y cuidado de la persona a la cual le fue asignado el
activo, en acatamiento de la Directriz SGSA.015-01-2012 citada en el punto 2.4.2, inciso a) de
este documento. Plazo: 3 meses, vence: 30 de julio del 2015.

A LA JEFA DEL AREA DE BIENESTAR FAMILIAR

4.14. Establecer un control para la custodia, entrega y recibo de la mercancia directa
(articulos de consumo- camisetas) adquiridos para su distribucion entre los funcionarios y
usuarios de los programas Institucionales. (Ver punto 2.3. inciso a). Plazo: 2 meses, vence:
30 de junio del 2015.

AL CONTRALOR DE SERVICIOS

4.15. Establecer un control para la custodia, entrega y recibo de la mercancia directa

(articulos de consumo- material promocional) adquirido para su distribucion en las Ferias
Ciudadanas. (Ver punto 2.3. inciso b). Plazo: 1 mes, vence: 30 de mayo del 2015.
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ANEXO N°1

DETALLE DE LAS LICITACIONES ABREVIDADAS Y LAS CONTRATACIONES
DIRECTAS

PERIODO 2012 Y 2013

N° Contratacion Monto Nombre de la Contratacion
2012-CD-000013 IMAS Contratacion Centro de Llamadas para el
¢60.035.260.00 | Programa Avancemos
2012-CD-0000034-IMAS Contratacion de  Servicio de hospedaje,
alimentacion y uso de salones para desarrollar
actividad de capacitacion en el tema de
¢3.964.510.00 | discapacidad.
2012-CD-000049 IMAS Servicios Profesionales para la elaboracion de la
Politica Interna de Igualdad e equidad de género y
¢14.000.000.00 | su plan de accién del IMAS
2012-CD-000077 IMAS Compra de 3.300 articulos Promocionales para
¢5.292.876.00 | que la Contraloria de Servicios
2012-CD-000081 IMAS Compra de 4.200 camisetas para el Programa
¢7.920.000.00 | Manos a la Obra
2012-CD-0000113 IMAS Contratacion de un notario Externo para el
¢4.320.000.00 | Consejo Directivo
2012-CD-0000125 IMAS Contratacion de un notario externo para la
¢20.265.000.00 | Asesoria Juridica
2012L.A-000006-IMAS ¢42.845.520.00 | Adquisicion de mobiliario de oficina
2012L.A-000007-IMAS ¢42.533.310.37 | Adquisicion de impresoras
2012L.A-000011-IMASS ¢14.431.245.00 | Adquisicion de equipo de linea blanca

2012LA-000014-1IMAS

¢23.190.000,00

Contratacion de una consultoria para realizar los
estudios basicos y preliminares, disefio, planos,
presupuesto e inspeccion para la construccion de
un edificio para las oficinas de la Unidad Local de
Desarrollo Social en San Ramon de Alajuela

2012L.A-000030-IMASS

¢12.232.749,60

Actualizaciéon y ampliacion de sistema de
monitoreo y grabacion digital para camaras tipo IP
en el Edificio Central del IMAS

2012CD-000085-IMAS

¢3.959.810.98

Adquisicién de camaras digitales, camara de video
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y grabadoras digitales

2012CD-000117-IMAS

¢7.280.618.30

Compra de computadoras de escritorio y portéatiles

2013CD-000015-IMAS

¢5.610.000.00

Compra de escritorios para oficina de Red de
Cuido
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