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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

INFORME DE AUTOEVALUA’CION DE CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL IMAS

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El estudio a que se refiere el presente informe, se desarroll6 con sujecion a las Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico® y las Directrices para la
autoevaluacion anual de calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico?, asi como de
conformidad con el Plan de Trabajo de esta Auditoria para el afio 2014.

1.2 Objetivo

El objetivo de la Autoevaluacidén de Calidad consistio en fortalecer la gestion de la
Auditoria Interna, mediante la valoracion de su eficiencia y eficacia, evaluando el
cumplimiento del marco normativo aplicable y la implementacién de practicas y
procedimientos de mejora.

1.3 Alcance y periodo del Estudio

La autoevaluacidn se enfoco hacia la obtencion y verificacion selectiva de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubrié la totalidad de
los contenidos previstos en las Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

La autoevaluacion abarcd los periodos que se definieron en cada uno de los
procedimientos disefiados para obtener y verificar la informacion relacionada con la calidad
de la Auditoria Interna, en la cual se atendio lo dispuesto en la Norma General de Auditoria
N° 210.02 y comprendié el periodo transcurrido entre el 01 de mayo del 2013 al 30 de abril
del 2014.

! R-DC-119-2009, Contraloria General de la Republica, publicado en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero del
2010.

2 R-C0O-33-2008, Contraloria General de la Republica, Despacho de la Contralora General de la Republica, a
las diez horas del once de julio de dos mil ocho, publicado en la Gaceta N° 147 del 31 de julio de 2008



1.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

De conformidad con la Resolucién R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008 y la
directriz 3.4.2, “Comunicacion del informe de la evaluacion de calidad”, el 17 de setiembre
del 2014, se realiz6 la Conferencia Final para presentar los resultados de la Autoevaluacion
de la Calidad de la Auditoria Interna del IMAS, en la cual participaron el Auditor General,
la Subauditora General y varios funcionarios del personal técnico de la Auditoria Interna.

2. RESULTADOS

2.1 Evaluacion del cumplimiento de normas.

2.1.1 Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria
Interna

Se comprob6 que la Auditoria Interna del IMAS, dispone de un Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento, el cual cuenta con la aprobacién del Consejo Directivo y
de la Contraloria General de la Republica, fue publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” y
fue apropiadamente divulgado al personal de la Auditoria Interna y de la institucion en
general al momento de su emision. No obstante, se determind que es necesario actualizar
algunas disposiciones del mismo, de conformidad con los cambios operados en los cargos
de la Auditoria Interna, segin el Manual de Clases y Cargos vigente en la institucion y la
normativa vigente, especificamente el articulo 3 y las secciones: tercera (Acerca de la
ubicacidn y estructura organizativa) y quinta (Sobre el personal de la Al).

Con relacion a lo expuesto, la norma 1.1.2 de las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el sector pablico dispone lo siguiente:

1.1.2 Reglamento de Organizacion y funcionamiento.

La organizacion y el funcionamiento de la auditoria interna deben formalizarse en un reglamento aprobado
por las autoridades competentes, que se mantenga actualizado y que contenga las definiciones atinentes al
marco de accion del ejercicio de esa actividad, referidas al menos a lo siguiente:

a. Naturaleza

b. Ubicacion y estructura organizativa
c. Ambito de accion

d. Competencias

e. Relaciones y coordinaciones

De conformidad con lo expuesto, se considera que la norma 1.1.2 “Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento”, se cumple parcialmente en virtud de que el Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del IMAS no se encuentra

2



actualizado, especificamente en lo relativo a estructura organizativa y funciones del
personal.

2.1.2 Oportunidad de la comunicacion de resultados

Como parte de las medidas incorporadas al plan de mejora producto de la Evaluacion
Externa de Calidad del 2011, el Master Edgardo Herrera mediante el oficio A.l. 319-08-
2011 del 5 de agosto del 2011, dispuso que a partir de esa fecha, los Coordinadores de
Auditoria deberan remitir a la Subauditora General, los informes debidamente aprobados
(salvo que sean devueltos a los profesionales ejecutores) en un plazo maximo de cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su recibo.

De conformidad con la revision efectuada sobre una muestra de 16 informes tramitados, se
determind que esta disposicion no fue cumplida en el 93.75% (15) de los informes
analizados. Es importante mencionar que aunque se han realizado gestiones diversas para
subsanar este incumplimiento, las acciones de mejora establecidas no han sido efectivas en
lograr resultados satisfactorios. La situacién comentada produce un efecto en la oportuna
comunicacion de resultados, ya que dilata la puesta en conocimiento de la Administracion
de los resultados que se obtienen en la prestacion de los servicios de auditoria efectuados,
lo cual impacta en la gestion de la Auditoria Interna y a su vez en la percepcién del usuario
sobre los servicios prestados, aspectos que son de suma importancia en la imagen y
reputacion de la Auditoria Interna.

Con relacién a lo expuesto, la norma 2.10 de las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el sector pablico dispone lo siguiente:

2.10 Comunicacion de resultados.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben comunicar los resultados
del trabajo en la forma y oportunidad que resulten pertinentes de conformidad con lo establecido en el
reglamento de organizacion y funcionamiento y las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria
interna.

En el evento de que una comunicacién contenga un error u omision significativos, oportunamente se debe
comunicar la informacion corregida a todas las partes que recibieron la comunicacion original.

De conformidad con lo expuesto, se considera que la norma 2.10 “Comunicacion de
Resultados”, se cumple parcialmente, en virtud de que la situacion encontrada incide en
la oportuna comunicacion de los resultados del trabajo, de conformidad con lo que esta
establecido en la normativa interna, politicas y procedimientos establecidos por la Auditoria
Interna del IMAS.

De acuerdo con los resultados expuestos en los puntos 2.1.1 y 2.1.2 anteriores, existe un
cumplimiento parcial de las normas 1.1.2 y 2.10 de las Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, con lo cual el resultado global de la valoracion del
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cumplimiento de normas es de un 98% (véase anexo N° 1), segun la aplicaciéon de la
herramienta disefiada por la Contraloria General de la Republica.

2.2 Otros resultados y oportunidades de mejora.

2.2.1 Estructura Organizacional de la Auditoria Interna

Se determino que la estructura organizacional actual de la Auditoria Interna no permite
alcanzar en forma adecuada los objetivos y metas de la Unidad. Lo anterior, en virtud de
que en la ultima modificacion efectuada a la estructura organizacional del IMAS, para el
caso de la Auditoria Interna se elimind el nivel de mandos medios que ejercia la figura de
los Coordinadores y en este momento en el personal técnico existe un Unico nivel donde se
ubican todos los puestos de la Unidad. Esta situacion afecta la asignacion concreta de
responsabilidades y tareas, dificultando ademas la observancia de normas para el ejercicio
de la auditoria como lo es la supervision. Es importante indicar que se han realizado
diversas gestiones con la finalidad de modificar la estructura, sin embargo, estas han sido
infructuosas y por lo tanto persiste la situacion determinada en la autoevaluaciones
realizadas en los afios 2012 y 2013.

2.2.2 Programa de Capacitacion para el personal de la Auditoria Interna

Se comprob6 que la Auditoria Interna del IMAS, dispone de un Programa de
Capacitacion el cual constituye un instrumento que determina las prioridades de
capacitacion de sus profesionales mediante la definicion de los requisitos basicos de
conocimiento que deben tener los auditores segun su especialidad y el area en que se
desempefien. Estos temas de capacitacion han sido agrupados en el Plan considerando
formacion académica, actualizacion, habilidades y conocimientos que son aptos para la
actividad de la Auditoria Interna. Su aprobacién fue comunicada por el Auditor General
mediante oficio Al-024-01-2013.  Adicionalmente, se comprobd la existencia de un
registro con los contenidos académicos atinentes a la funcién de la Auditoria Interna, que
ha cursado cada funcionario.

No obstante lo anterior y a efectos de mejorar la ejecucion del Plan, es importante
identificar las carencias de conocimiento que tiene cada funcionario de la Auditoria Interna,
contrastando los conocimientos que posee con los requisitos basicos de conocimiento que
debe tener un auditor segin su especialidad. Esto, con el fin de priorizar la capacitacion
hacia las areas que presentan mayor necesidad de atencion y de esta manera fortalecer la
ejecucion del Plan.



2.3 Percepcion de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna

Como parte de la aplicacion del conjunto de herramientas promulgado por la
Contraloria General de la Republica, se analizdé la percepcion de diversos grupos
interesados, sobre la calidad de la actividad de Auditoria Interna.

Para valorar la percepcion de los productos y servicios brindados por la Auditoria
Interna, se aplicaron 3 encuestas dirigidas a tres grupos claramente identificados: 7
Miembros del Consejo Directivo del IMAS, 13 titulares subordinados (jefaturas) y 8
funcionarios de la Auditoria Interna.

Con respecto al Consejo Directivo, 5 miembros contestaron la encuesta y en el caso de los
Titulares Subordinados, 11 de ellos respondieron el formulario.

El enfoque de las encuestas se centr en la percepcidn de éstas personas sobre los productos
y servicios prestados por la Unidad, con el objeto de determinar aquellos aspectos
susceptibles de mejora, dando énfasis a los considerados prioritarios y de esta manera poder
ubicar oportunidades de mejora que puedan ser aprovechadas por la Auditoria Interna para
mejorar su gestion. A continuacion se exponen los resultados obtenidos:

2.3.1 Resumen de la percepcion del Consejo Directivo

i} -2011

2 1 2012
2013

=2014

0+ r : r T
Relacion con el Persanal de Al Alcance del Trabajo Desarrollo del Administracion de la Valor Agregado
Consejo Trabajoy Al
Comunicacion

De las encuestas de opinion contestadas por los miembros del Consejo Directivo, se pudo
comprobar que en promedio, existe una tendencia a mantenerse en la posicion de estar “de
acuerdo” con la gestion de la Auditoria Interna. Si se comparan los resultados de la
percepcién actual con los obtenidos en el 2013, se aprecia una mejora en 2 categorias
(Alcance vy desarrollo del trabajo), se mantienen igual otras 2 categorias (Relacion con el
Consejo Directivo y Personal de la A.l). Existe una desmejora en 2 categorias
(Administracion de la A.l. y Valor Agregado) con relacion a los resultados del 2013, los
cuales se explican fundamentalmente en el hecho de que uno de los miembros del Organo
Colegiado, no contestd del todo las ultimas 5 preguntas, lo cual segun el método de
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tabulacién, aumenta el valor de los item acercandolos a la casilla “parcialmente de
acuerdo”.

En general, existe una leve desmejora de la percepcion del Consejo Directivo, la cual sin
embargo no es significativa y sigue manteniendo la opinion en el valor “de acuerdo”. El
detalle consolidado de los resultados obtenidos por cada aspecto consultado se muestra a
continuacion:

ASUNTO
2011 12 13 14

Relacion de la auditoria interna con el Consejo Directivo
La ubicacion organizacional de la actividad de auditoria interna 1 13 1 1
asegura una comunicacion fluida y oportuna con el jerarca.

La ubicacion orgénica y la estructura de la auditoria interna 1.4 1.3 11 1.2
aseguran que la actividad esté libre de restricciones y que se

alcancen sus objetivos.

La actividad de auditoria interna brinda oportunamente servicios 1.1 16 13 14
al jerarca, incluyendo auditorias, asesorias y advertencias.

La actividad de auditoria interna brinda servicios de alta calidad 1.1 1.7 13 12
al jerarca, incluyendo auditorias, asesorias y advertencias.

La auditoria interna constituye un efectivo apoyo al jerarca para 1.1 1.7 13 1.2
el desempefio de las funciones que corresponden a éste.

La auditoria interna comunica al jerarca su plan de trabajo y 1 1.1 1 1
considera las observaciones de éste.

La auditoria interna comunica al jerarca informes periddicos 1 1 1 1
sobre el avance en el cumplimiento del plan de trabajo de la

unidad.

Personal de la Auditoria Interna
Los funcionarios de la auditoria interna tienen los 1.1 14 1 1
conocimientos, las aptitudes y las competencias necesarias para
cumplir con sus responsabilidades.
Los funcionarios de la auditoria interna se conducen con 1.1 14 1 1
objetividad en el desarrollo de su gestion, y con un razonable
grado de pericia y cuidado profesional.
[i) Los funcionarios de la auditoria interna observan las 1.1 14 1 1
regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y
sobre la informacion a la que tienen acceso durante los estudios



que realizan, de conformidad con lo que dispone la Ley General
de Control |

Alcance y cobertura del trabajo de la auditoria interna

‘0| Los trabajos que realiza la auditoria interna profundizan 1 13 13 1.2
suficientemente en los asuntos objeto de estudio
14 Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas 1 14 16 14
de mayor riesgo.
Desarrollo del trabajo y comunicacion de resultados de la auditoria interna
183~ Las comunicaciones de los resultados de los trabajos que realiza 1 14 11 1
la auditoria interna son precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas.
‘" Los resultados de los servicios de la auditoria interna son 1.1 14 13 12
comunicados oportunamente a los funcionarios que tengan la
competencia y autoridad para la toma de acciones.
il Los hallazgos de la auditoria referidos a presuntas 1 14 13 12
responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en la
forma, con la oportunidad y a la instancia pertinentes.

Administracion de la auditoria interna
(57 La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, 2.6 1.7 13 2
tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley
General de Control Interno.
l7// | La auditoria interna tiene una productividad acorde con los 1.9 14 1 16
recursos que le han sido asignados.

Valor agregado por la actividad de auditoria interna

[:1 La auditoria interna contribuye al mejoramiento del Sistema 1. 19 16 16
. Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI).
L' La auditoria interna contribuye al mejoramiento del sistema de 1 14 14 16
. control interno institucional.

La auditoria interna contribuye al mejoramiento de los procesos 1 1.7 13 18
ﬂ de direccion de la organizacion.

Nomenclatura:
1=De acuerdo | 2=Parcialmente de | 3= Desacuerdo | 4= No sabe/No
Acuerdo responde




2.3.2 Resumen de la percepcion de los Auditados

m2011

201z
[ HIVE]
n2014

Relzcion con el Auditada Personzlde lz Al Aleznce del Trabzjo Deszrrallo delTrzbzjo Valor Agregzdo

De conformidad con el resultado de la percepcién de los Titulares subordinados, sobre los
productos y servicios prestados por la Auditoria Interna, en todas las categorias puede
apreciarse una marcada tendencia en el cuatrenio analizado (2011-2014) hacia la mejora y
el valor “de acuerdo”, que esta representado en el grafico con el nimero 1. Esta mejora es
significativa en la percepcion de valor agregado que proporcionan los servicios brindados
por la Auditoria, y en la relacion de la Unidad con estos titulares subordinados, aspectos en
los que la Auditoria Interna ha venido trabajando en sus planes anuales y sobre todo en la
ejecucion del trabajo. Se aprecia una oportunidad de mejora en la categoria de alcance del
trabajo, donde se puede lograr un aumento en la opinion favorable.

De conformidad con los resultados, la percepcion general de los auditados mejora con
relacion al 2013 y muestra una tendencia a estar “de acuerdo” con la gestion, productos y
servicios prestados por la Auditoria Interna. El detalle consolidado de cada aspecto
contenido en la encuesta se muestra a continuacion:

ASUNTO PROMEDIO

2011 12 13 14
Relacion de la auditoria interna con el encuestado
1.6 1.3 1.6 1

‘[ Entre la auditoria interna y su unidad se da una comunicacion
fluida y oportuna.



el desempefio de las funciones que le corresponden.

4| La actividad de auditoria interna brinda oportunamente servicios 2 1.7 15 16
de alta calidad a su unidad.
<i | Laactividad de auditoria interna brinda servicios de alta calidad a 2.1 1.7 1.7 17
su unidad.
n La auditorfa interna constituye un efectivo apoyo a su unidad para 2.1 1.7 2 14

Personal de la Auditoria Interna

Los funcionarios de la auditoria interna se conducen con 1.9 1.1 1.3 13
objetividad en el desarrollo de su gestion y con un razonable grado

de pericia y cuidado profesional.

Los funcionarios de la auditoria interna observan las regulaciones 1.7 2.8 14 14
sobre la confidencialidad de los denunciantes y sobre la

informacion a la que tienen acceso durante los estudios que

realizan, de conformidad con lo que dispone la Ley General de

Control 1.

Alcance y cobertura del trabajo de la auditoria interna
7/ Los trabajos que realiza la auditoria interna profundizan 1.9 2 1.7 16
suficientemente en los asuntos objeto de estudio

Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas 1.3 1.3 18 1.7
de mayor riesgo.

Desarrollo del trabajo y comunicacion de resultados de la auditoria interna

De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna 1 1.1 1 1
le notifica oportunamente el propdsito y el alcance del estudio por

realizar.

i1 Los requerimientos de informacion y apoyo que la auditoria 2.1 1.2 15 1.2
interna plantea a su unidad para el desarrollo de los estudios y la

prestacion de otros servicios son razonables en cuanto a forma,

condiciones y plazo.

i Las comunicaciones de los resultados de los trabajos que la 2.2 1.7 1.7 15
auditoria interna realiza en su unidad son precisas, objetivas,

claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.



Valor agregado por la actividad de auditoria interna

La auditoria interna contribuye al mejoramiento del sistema de 2.2
control interno en lo que corresponde a su unidad.

- _.-..

Nomenclatura:
1=De acuerdo | 2=Parcialmente de | 3= Desacuerdo | 4= No sabe/No
Acuerdo responde

2.3.3 Resumen de la percepcion del Personal de la Auditoria Interna

m 2011
m 2012
m 2013

= 2014

T
Relacion conel Jerarcay Personal de la Al Desarrollodel Trabajo Administracionde la Al
Auditados

De conformidad con el resultado de las encuestas aplicadas a 8 funcionarios de la Auditoria
Interna, la percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna sobre la gestion de la
Unidad tiende a estar “parcialmente de acuerdo”. Para el 2014, se aprecia una leve
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desmejora con respecto a la percepcion efectuada en el 2013, especialmente en la categoria
de Administracién de la Auditoria Interna, especialmente en el aspecto de participacion del
personal en actividades de planeamiento y definicion de politicas y procedimientos. Si se
analiza comparativamente los 4 afios, la tendencia a la mejora se estanca y en general, la
tendencia del propio personal de la Auditoria es a estar “parcialmente de acuerdo”. El
detalle consolidado de cada aspecto contenido en la encuesta se muestra a continuacion:

Ne. ASUNTO PROMEDIO
2011 12 13
Relacion de la auditoria interna con el Consejo Directivo

1 | La comunicacidn entre la auditoria interna y las diferentes unidades de 2.2 1.6 1.8
la organizacion es fluida y oportuna.

2 | El jerarcay la administracién activa tienen un entendimiento cabal del 2 1.6 2
papel que le corresponde a la auditoria interna dentro de la
organizacién

3 | La ubicacion organica y la estructura de la actividad de auditoria 1.2 1.4 1.2
interna aseguran que la actividad esté libre de restricciones y se
alcancen los objetivos de la auditoria interna.

Personal de la A.L
4 Llos funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento = 1.8 2 1
adecuado de las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna", la
"Ley General de Control Interno" y otra normativa que rige la
actividad.

5 | Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento | 2.1 1.8 1.6
adecuado de los procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y los
controles de la organizacion.

6 Los funcionarios de la auditoria interna tienen un conocimiento 1.8 2 1.8
adecuado de indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de
informacién, y otras técnicas y herramientas aplicables para el
desarrollo de la actividad.

7 | Los funcionarios de la auditoria interna tienen habilidad para la | 1.5 2 1.2
comunicacion verbal y escrita.

8 La evaluacion del desempefio de los funcionarios de la auditoria 2.5 1.8 1.8
interna es un mecanismo de retroalimentacidon y mejora continua.
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Desarrollo del trabajo de la auditoria interna
9 En la préctica, la auditoria interna obtiene de los funcionarios 1.8 1.4 1.4
pertinentes, los informes, datos, documentos, colaboracion,
asesoramiento y facilidades que demande el ejercicio de la actividad.

10 | Los funcionarios de la auditoria interna son supervisados adecuaday | 1.9 1.4 1.4
oportunamente durante el desarrollo de los servicios que brinda la
unidad.
Administracion de la auditoria interna
11 | La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, | 1.7 1.2 1.2

tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley
General de Control Interno

12 | Los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en la 2.5 1.6 1.4
planificacion estratégica y operativa de la unidad.

13 | Las politicas y procedimientos para el desarrollo de los servicios de la | 1.6 1.6 1.4
auditoria interna son suficientes, claros, actualizados, efectivos y de
conocimiento general.

14 | Los funcionarios de la auditoria interna participan activamente en el 2.6 1.8 1.6
desarrollo de las politicas y los procedimientos para el desarrollo de los
servicios de la auditoria interna.

15 | Los funcionarios de la auditoria interna estdn satisfechos con las | 2.6 2 1.2
oportunidades de desarrollarse profesionalmente en la unidad.

Nomenclatura:

1=De acuerdo | 2=Parcialmente de | 3= Desacuerdo | 4= No sabe/No
Acuerdo responde

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye lo
siguiente:

3.1. En términos generales, la autoevaluacion de calidad revel6 que las principales
actividades de la Auditoria Interna para brindar un servicio de calidad se mantienen
funcionando en forma efectiva; no obstante, se determinaron algunas deficiencias en cuanto
a la oportunidad de la comunicacion de resultados al nivel superior de la Auditoria Interna
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y en cuanto a la actualizacion de normativa regulatoria interna que requiere, segun el
Manual de Clases y Cargos vigente en la institucion y la normativa vigente que regula el
ejercicio de la actividad en el Sector Publico para alcanzar mayores niveles de eficiencia y
efectividad en la gestion. Al respecto, segun los resultados del presente estudio, el grado de
cumplimiento del Manual de Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, es de un 98%
(\VVéase Anexo N° 1)

3.2. Como parte de la estrategia de mejoramiento continuo, es necesario que la Auditoria
realice esfuerzos para implementar las acciones de mejora que se formulan en el Anexo N°
2 al presente informe, a efecto de lograr un mayor nivel de cumplimiento de la citada
normativa y aumentar el nivel de eficiencia y eficacia de sus actividades.

3.3. En términos generales, los resultados obtenidos en las encuestas de opinién
realizadas, sobre la calidad de la actividad de la Auditoria Interna, reflejan una tendencia a
la mejora en la percepcion que tienen los diferentes grupos sobre la calidad de los
productos y servicios prestados por la Auditoria Interna; no obstante, también se
determinaron areas de la gestion que pueden ser mejoradas y que deben ser objeto de
atencion por parte del nivel gerencial de la Auditoria, pues su tratamiento incide
directamente en la imagen que se tiene de la Auditoria Interna 'y tomar medidas correctivas
en estos aspectos podria potenciar la confianza que sus clientes depositan en sus hallazgos y
opiniones, logrando de esta manera una mejora en el cumplimiento de objetivos.

4. RECOMENDACIONES

AL AUDITOR GENERAL

4.1 Valorar las actividades que se sugieren en el Plan de Mejora 2013 y hacerlas del
conocimiento de los funcionarios de la Auditoria Interna, esto con el fin de disponer las
acciones necesarias para su implementacion, con el propdésito de que se subsanen las
deficiencias detectadas, en procura de una mejor gestion de calidad de la actividad de la
Auditoria Interna.

Hecho por: Aprobado y revisado:
Sussan Aguirre Orozco, Licda. Wady Solano Siles, MATI
PROFESIONAL AUDITORIA PROFESIONAL AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA
SETIEMBRE, 2014
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