INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DEL
PROCESO DE ELABORACION DE LA PLANILLA INSTITUCIONAL
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DEL
PROCESO DE ELABORACION DE LA PLANILLA INSTITUCIONAL

¢ Qué examinamos?

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del afio 2016, se realizé una auditoria de
caracter operativa sobre Planilla de Salarios y Cargas Sociales, cuyo objetivo general fue
contribuir al fortalecimiento de los procedimientos administrativos y financieros
relacionados con el pago de salarios y cargas sociales de los funcionarios y las funcionarias
del IMAS.

¢Por qué es importante?

El periodo de estudio comprendi6 entre el 1 de noviembre del 2014 al 28 de febrero del
2015. Para efectos del trabajo, se llevaron a cabo entrevistas, se examino6 los normativa que
regula el proceso de elaboracion de la planilla y los documentos que respaldan la planilla,
asi como la razonabilidad del pago de salarios, sus deducciones (cargas sociales, impuestos
de renta y otros) y el archivo de documentos, con el fin de contribuir al fortalecimiento de
los controles aplicables a las operaciones examinadas.

¢ Qué encontramos?
Seguidamente, se citan los resultados obtenidos de la revision realizada:

e Falta de actualizacién de la normativa asociada al proceso de elaboracion de la
planilla.

e Debilidades en el archivo de documentos en los expedientes de los funcionarios y
las funcionarias.

e Debilidades en la rotacion de personal para el proceso elaboracion de la planilla.

e Debilidades en el procedimiento de calculo del Impuesto sobre la Renta

De conformidad con los resultados obtenidos, al evaluar los controles aplicables a las
operaciones relacionadas con el proceso de elaboracion de la planilla; se concluye que para
el logro de los objetivos, es fundamental mejorar el control, cumplir con la normativa,
fortalecer con recursos humanos y materiales el proceso de archivo de expedientes y de la
elaboracion de la planilla.

Por lo tanto, es necesario que se implementen medidas preventivas para solventar las
debilidades expuestas en el estudio.



¢ Qué sigue?

Con el fin de subsanar las debilidades detectadas, se giraron ocho recomendaciones,
dirigidas de la siguiente forma: tres a la Jefa a.i. del Area de Desarrollo Humano.

Las cuales se resumen:

e Realizar un estudio que permita verificar la procedencia de los créditos que se
aplican al personal del Instituto para la determinacion del impuesto sobre la renta,
especificamente en cuanto a los hijos y conyugue, segun lo dispone el articulo 15
de la Ley de Impuesto sobre la Renta, N° 7092.

e Adoptar las medidas administrativas tendientes a actualizar el expediente personal
fisico y digital de los funcionarios y las funcionarias Institucionales.

e Disponer las acciones administrativas que correspondan con el prop6sito de
fortalecer la capacidad de gestion del archivo del Area de Desarrollo Humano,
dotadndola en la medida de lo posible, de los recursos (humanos y materiales)
necesarios para que pueda ejecutar dicha labor eficientemente.



AUD. 042-2016

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DEL
PROCESO DE ELABORACION DE LA PLANILLA INSTITUCIONAL

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El estudio al que se refiere el presente informe se realizé de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2016.

1.2 Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de los procedimientos administrativos y financieros
relacionados con el pago de salarios y cargas sociales de los funcionarios del IMAS.

1.3 Alcance del estudio

El estudio consistio en evaluar los procedimientos administrativos y financieros
relacionados con el pago de salarios y los célculos de cargas sociales; asi como la
verificacion del cumplimiento de la normativa técnica legal. ElI periodo de estudio
comprendi6 las operaciones efectuadas entre el 1 de noviembre del afio 2014 y el 28 de
Febrero del 2015, y se ampli6 en aquellos casos que se consider6 necesario.

El estudio se realizd de conformidad con las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (M-
2-2006-CO-DFOE), el Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS, asi
como la demé&s normativa de auditoria interna de aplicacion y aceptacion general.

1.4 Comunicacion verbal de resultados

La presentacion de los resultados del presente estudio se llevo a cabo el dia 17 de agosto
del afio en curso. Participaron en dicha actividad, la Licda. Maria de los Angeles Lépiz
Guzman, Jefa a.i. del Area de Desarrollo Humano y el Lic. Ariel Chacon Torres,
Profesional en Desarrollo Humano. Las observaciones y comentarios realizados, una vez
valoradas fueron incorporadas en el presente informe.



2. RESULTADOS

2.1 NORMATIVA VIGENTE

2.2.1 El Area de Desarrollo Humano carece de un manual de procedimientos debidamente
actualizado, que contemple la descripcion detallada de las acciones y operaciones
relacionadas con el proceso de elaboracion de la planilla. Se determind que existe un
documento denominado “PAR-03 Planillas” de fecha 15 julio del 2006, el cual no se
encuentra actualizado, a pesar de que han ocurrido variaciones en el proceso de planillas.
Ademas, dicho procedimiento, no se ajusta a los estandares del “Manual de Procedimientos
para elaborar y/o modificar normativa y otros instrumentos institucionales”, emitido por la
Gerencia General con el oficio GG1194-07-2014 de fecha 4 de julio del 2014.

Sobre el particular, esta Auditoria consulto a la Jefa ai. del Area de Desarrollo Humano, si
el documento denominado “PAR-03 Planillas”, se encontraba en proceso de actualizacion.
Al respecto, indico lo siguiente:

Para el presente afio, se estd contratando una empresa para que se revise y actualice los
Manuales de Procedimientos de ésta Area, dicha contratacion inicia a partir del proximo 01
de marzo/2016, parte de esos manuales estan los de planillas.

Para comprobar la informacion, se consulto los registros del sistema de Mercado en Linea
Mer-link y se determind que con la Contratacion Directa N° 000143-0005300001, de fecha
13 de noviembre del 2015, Desarrollo Humano tramité la “Contratacion de Servicios
Profesionales para la revision y actualizacion de los Manuales de Procedimientos del Area
de Desarrollo Humano”, adjudicada a la Asociacion Camara de Industrias de Costa Rica,
con el contrato N° 0432016000700008-00, por un monto de nueve millones doscientos mil
colones y una vigencia de un afio a partir del 22 de febrero del 2016.

2.2. PROCESO DE ARCHIVO

Se seleccion0 en forma aleatoria una muestra de 30 de las personas funcionarias, que
representan 33 acciones de personal, sin considerar los ubicados en el Area de Empresas
Comerciales, con el propdsito de efectuar una revision de los movimientos que afectan la
planilla correspondiente a los meses de noviembre y diciembre del 2014 y de enero vy
febrero del 2015.



2.2.1. EXPEDIENTE FISICO

a) Se determiné que 10 de las Acciones de Personal no se encontraban archivadas en el
expediente fisico, ni en el expediente digital del funcionario.

Al no localizar en el expediente fisico las Acciones de Personal, esta auditoria le solicito
al encargado del archivo del Area de Desarrollo Humano las 10 acciones de personal, de
las cuales se entregd solamente cinco, las restantes cinco no fueron localizadas, lo cual
limitd verificar el cumplimiento de los requisitos de aprobacion y revision de estos
documentos. Las acciones de personal que no fueron suministradas se indican a
continuacion:

Nombre de funcionarios y N° Accion Fecha Tipo Accion
de funcionarias Personal
Araya Barrantes Sergio 69771 16-9-2014 | Aumento por modificacion
Cruickhank Campbell Maria 69800 16-9-2014 | Aumento por modificacion
Fonseca Murillo Margarita 69667 16-9-2014 | Aumento por modificacion
Grant Sobalvarro Elsa 69707 16-9-2014 | Aumento por modificacion
Salas Diaz José Miguel 69810 16-9-2014 | Aumento por modificacion

A solicitud del encargado de archivo del Area de Desarrollo Humano, esta Auditoria
remitié el detalle de las cinco acciones de personal pendientes de entrega para una segunda
bdsqueda; sin embargo, con correo electronico de fecha 6 de octubre del 2015, indic6 a lo
siguiente:

Por este medio se indica que se realizo una busqueda exhaustiva en todos los expedientes
como también en toda la documentacion por archivar, pero lamentablemente no se lograron
(Sic) localizar la documentacién indicada.

b) Se observo una importante cantidad de documentos pendientes de archivar, por lo que
se considera que el proceso de archivo no es eficiente, ya que los documentos no se guarda
con la oportunidad que se requiere, lo cual representa un importante riesgo para su
preservacion, ya sea por deterioro o pérdida.

2.2.2. EXPEDIENTES DIGITALES

a) No se localizd en el expediente digital 11 acciones de personal que respaldaban el
calculo de la planilla de los meses de noviembre a febrero 2015, de las cuales 4
correspondian al periodo de noviembre y diciembre 2014 y siete al periodo comprendido
entre enero y febrero 2016



b) Se determind que el ingreso de las acciones de personal a los respectivos expedientes
digitales tenian un atraso aproximado de siete meses, como ejemplo se cita el expediente
del ex funcionario Fernando Brenes Campos, en donde se evidencid que no se encontraba
archivada la Accién de Personal 16/09/2014, el ultimo documento que se localizd en el
expediente digital corresponde a la accion de personal N° 49614 del 23 de agosto del
2010.

Lo expuesto, no se ajusta a lo dispuesto en el en el articulo N° 31 del Reglamento
Auténomo de Servicios, que sefiala lo siguiente:

Recursos Humanos mantendrd un expediente personal debidamente foliado de cada
servidor, el cual contendra sus datos personales, antecedentes de trabajo, un detalle
completo de su formacion y capacitacion, los afios relativos a su labor dentro de la
Institucién, los méritos, sanciones, experiencia y beneficios que haya acumulado, los
reportes de asistencia al trabajo, el original de toda Accién de Personal que le concierna y
todos los demas elementos que se consideren pertinentes .(El subrayado es de la Auditoria)

En relacién con lo expuesto, el apartado 4.4 y 4.4.1 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico, sefialan lo siguiente:

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién/ El jerarca y los titulares
subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y
sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en
cuenta, fundamentalmente, el blogue de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados
en la norma 4.2./Las subnormas que se incluyen a continuacién no constituyen un conjunto
completo de las actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las
instituciones del sector publico con ese propdsito; por consiguiente, corresponde a los
jerarcas y titulares subordinados determinar su pertinencia en cada caso y establecer las
demas actividades que sean requeridas.

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional/El jerarca y los titulares
subordinados, segin sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que
los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segin corresponda.

Se estima conveniente indicar, que actualmente la Institucion cuenta con aproximadamente
un total de 1.055 personas funcionarias, por lo que tiene igual nimero de expedientes
activos, fisicos y digitales; no obstante, el Area de Desarrollo Humano solamente cuenta
con un funcionario responsable de archivar (retne, conserva, clasifica, ordena, describe,
selecciona y administra) los documentos, ademas de atender las solicitudes de



certificaciones que realizan los funcionarios y las funcionarias; situacion que ocasiona la
acumulaciéon de documentos pendientes de archivar.

Sobre las funciones que realiza el encargado del archivo, mediante el correo electronico del
26y 29 de febrero del 2016, indico lo siguiente:

Proceso de Archivo/ 1) Primero, ingresan documentacion se verifica contenido en lista de
remision./ 2) Segundo, paso se clasifica la documentacion recibida por apellido de la A a la
Z.[Tercer, una vez clasificado se ordena por cada letra alfabéticamente por orden de
apellidos por ejemplo:/ En la letra A se comienza a ordenar alfabéticamente los apellidos
desde Abarca Calderon hasta Azofeifa Fallas./ Cuarto, los documentos del funcionario, se
ordenan cronolégicamente y se revisa la congruencia documental que esos documentos
pertenezcan a ese funcionario./ 5) Quinto, Se escanea la documentacion buscando la
carpeta digital del funcionario y se busca por numero de cedula (Sic). / Sexto, una vez
escaneada la letra A por ejemplo, se pasa archivar la documentacion por apellidos del
funcionario, se revisa la congruencia para verificar que pertenezcan ese expediente y se
folean los documentos, fin del proceso.

Al respecto, el articulo N° 3 del Reglamento a la Ley N° 7202 del Sistema Nacional de
Archivos, sefala lo siguiente:

Articulo 3.- /Los archivos a los que se refiere el articulo anterior, son las entidades y
unidades administrativas de instituciones que reunen, conservan, clasifican, ordenan,
describen, seleccionan, administran y facilitan la documentacién producida, tanto con valor
administrativo como con valor cientifico-cultural.

También el Manual Institucional de Précticas documentales, aprobado por la Gerencia
General con oficio GG-0246-02-2012 del 10 de febrero del 2012, regula los aspectos
mencionados por el encargado del archivo en citado correo.

2.3 ROTACION EN EL PROCESO DE PLANILLA

A partir del 16 de diciembre del 2013, segun consta en el oficio DH-02466-12-2013,
suscrito por el Lic. José Guido Masis Masis, ex Jefe de Desarrollo Humano, se le asigno al
Lic. Ariel Chacdn Torres, la responsabilidad de confeccionar la planilla institucional, por
lo que dicho funcionario lleva aproximadamente dos afios y dos meses de ejecutar esta
labor.

A raiz de una consulta formulada por esta Auditoria sobre el proceso de capacitacion a
otras personas funcionarias para realizar esta labor, el Lic. Chacdn Torres, manifesto lo
siguiente:

A la fecha se esta realizando el cambio de funciones con la compafiera Evelyn
Pérez Camacho, sin embargo; por diferentes circunstancias y por tiempo, no se ha
podido realizar la induccion completa. La compafiera en afios anteriores habia
realizado planillas pero a partir del 2014 han surgido cambios sustantivos en la



aplicacion y revision de la misma, por lo que; le tomaria méas tiempo en realizar el
cierre de la planilla (Puede tener un 50% de aprendizaje). En caso de ausencia de
mi persona, podria efectuarlo la compafiera Evelyn pero de forma asistida. En
Gltima instancia y de ser necesario, el compariero Ciro Barboza podria efectuar la
elaboracion de la planilla con la respectiva autorizacion de la Gerencia General.

Por lo expuesto, el Area de Desarrollo Humano cuenta solamente con un funcionario
debidamente capacitado para desarrollar el proceso completo de elaboracién de la planilla
institucional. Cabe sefialar que el Lic. Ciro Didier Barboza Toribio, actualmente no labora
para la Institucion, toda vez que se encuentra con un permiso sin goce de salario a partir
del 12 de abril del 2016.

El hecho de que el Area de Desarrollo Humano dependa de un solo funcionario para la
elaboracion de la planilla institucional, constituye un importante riesgo que atenta contra la
oportunidad, correccién y adecuado funcionamiento de este proceso, en caso de ausencia
del titular.

Sobre el particular, conviene sefialar que esta Auditoria Interna en el afio 2005 y 20009,
mediante los informes AUD.014-2005, denominado “Informe sobre el Mddulo de Planillas
del Sistema de Informacion de Recursos Humanos” y AUD-007-2009, denominado
“Resultados obtenidos en el estudio de pago de incrementos salariales.”, obtuvo resultados
similares a los expuestos en el presente informe, recomendando capacitacion de otros
funcionarios y otras funcionarias del Area de Desarrollo Humano en la elaboracion de la
planilla; situacion que fue atendida con la instruccion del Lic. Ariel Chacon Torres, no
obstante, al no contarse actualmente con los servicios del Lic. Barboza Toribio, el proceso
de elaboracion de la planilla institucional, vuelve a encontrarse asignado a un solo
funcionario; sin completarse la capacitacion de otros funcionarios y otras funcionarias.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el “Capitulo I:
Normas Generales”, norma 1.2, inciso ¢), sefiala lo siguiente: “c) Garantizar eficiencia y
eficacia de las operaciones. EI SCI debe coadyuvar a que la organizacion utilice sus
recursos de manera Optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

Asimismo, lanorma 4.1 sefiala al jerarca y los titulares subordinados en el &mbito de sus
competencias, como responsables por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno, lo siguiente:

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial
énfasis a areas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el
riesgo asociado y su impacto en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo
relativo a la desconcentracién de competencias y la contratacion de servicios de apoyo.
Como parte de ello, deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes: /a...f/g. Una
pronta atencién a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos
6rganos de control y fiscalizacion emitan sobre el particular.



Por otra parte, la norma 2.4 concerniente a la idoneidad del personal, sefiala:

El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los
manuales de puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y la operacion de las
actividades de control respectivas. Con ese propdsito, las politicas y actividades de
planificacion, reclutamiento, seleccion, motivacion, promocidn, evaluacion del desempefio,
capacitacion y otras relacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse
técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la retencion y la actualizacién de
personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los objetivos
institucionales (El subrayado es de la auditoria)

De igual forma, el apartado 2.5.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico,
referente a la “Rotacion de labores”, textualmente indica lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben procurar la rotacion
sistematica de las labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y
cuando la naturaleza de tales labores permita aplicar esa medida”.

Al respecto, la Licda. Maria de los Angeles Lépiz Guzman, Jefa a.i. del Area Desarrollo
Humano, remitié el oficio DH-2270-08-2016 del 03 de agosto del afio, a la Master
Marianela Navarro Romero, Subauditora, en la cual indic6 lo siguiente:

En respuesta al informe de los resultados obtenidos en el estudio sobre la generacién de la
planilla del sistema de Desarrollo Humano, en lo que se refiere a la recomendacion 4.2, me
permito indicar lo siguiente:

A partir del mes de junio/2016, la Licenciada Evelyn Pérez Camacho, asumié el cargo de
planillera, con esto se subsana la dependencia de una sola persona, ademas, estoy
valorando la viabilidad de capacitar a otra compariera en ese proceso.

Por lo anterior, no se emitirdn recomendaciones, sobre el resultado contenido en el punto
2.3, del presente informe.

2.4. DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LA PLANILLA

2.4.1 PROCEDIMIENTO EN EL CALCULO DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA

Se determin6 que el Area de Desarrollo Humano, no solicita en forma regular a las
personas funcionarias contribuyentes del impuesto sobre la renta, la actualizacion de los
datos personales y familiares, lo cual provocoé que no se aplicara correctamente las
deducciones del impuesto correspondiente.
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En la revision efectuada a los calculos de las planillas de salarios de los meses de
noviembre y diciembre del 2014, se determino6 que las deducciones aplicadas por concepto
de créditos al calculo del Impuesto sobre la Renta, de las personas exfuncionarias Lic.
Fernando Brenes Campos y Licda. Rita Bedoya Zufiiga, no se realizaron correctamente,
por cuanto se aplicaron créditos de hijos, que sobrepasan la edad de 25 afios establecida en
el articulo N° 15 de la Ley 7092, Ley sobre el impuesto sobre la Renta y el articulo N° 31
del Reglamento a la Ley, que en lo de interés sefialan:

Articulo 15.- Tarifa del impuesto. A la renta imponible se le aplicaran las tarifas que a
continuacion se establecen./.../ i) Por cada hijo, el importe resultante de multiplicar por
doce el monto mensual contemplado en el inciso i) del articulo 34 de esta Ley, siempre que
se encuentre en alguna de las siguientes condiciones: / Menor de edad. /- Imposibilidad
para proveerse su propio sustento, debido a incapacidad fisica 0 mental. /- Que esté
realizando estudios superiores, siempre que no fuere mayor de veinticinco afios./En el caso
de que ambos cényuges sean contribuyentes, el crédito por cada hijo s6lo podra ser
deducido en su totalidad por uno de ellos./ ii) Por el conyuge, el importe resultante de
multiplicar por doce el monto mensual contemplado en el inciso ii) del articulo 34 de esta
Ley, siempre que no exista separacion legal.

Articulo 31- Créditos/Calculado el impuesto sobre las rentas indicadas en el inciso a) del
articulo 27 de la ley, los contribuyentes tendran derecho a deducir los créditos que se
indican:/a)...cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones:/i) Que sea menor de
edad;/ii) Que esté imposibilitado para proveerse su propio sustento debido a incapacidad
fisica 0 mental; o /iii) Que esté realizando estudios superiores siempre que no sea mayor de
25 afios. /b) Setecientos cincuenta colones (¢750.00) mensuales por el conyuge, siempre que no
exista sentencia de divorcio. Cuando existiere separacion judicial el crédito Unicamente podra ser
aplicado por el cényuge a cuyo cargo esté la manutencion del otro, si asi lo dispone la sentencia
judicial. .../Los créditos sefialados sélo podran ser aplicados por uno de los cényuges
cuando ambos sean contribuyentes del impuesto. Para tener derecho a dichos créditos el
contribuyente esta obligado a demostrar a su patrono o empleador, mediante certificacion
del Registro Civil o de notario puablico, su condicién de casado y el nimero de hijos
inscritos en la Seccion de Nacimientos del Registro Civil, asi como alguna de las
circunstancias a que alude el inciso a) de este articulo.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el estudio a que se refiere el presente
informe, se concluye lo siguiente:

3.1. Existen debilidades en los procedimientos administrativos relacionados con el
proceso de elaboracion, tramite y pago de planillas, por desactualizacion de la normativa,
por lo que se considera importante las gestiones implementadas por la Administracion, al
abocar su esfuerzo en la revision y actualizacion de los manuales de Procedimientos del
Area de Desarrollo Humano como se comunicd en el aparte 2.2.1 de este documento, a
efecto de que los objetivos asociados con este proceso se alcancen con eficiencia y eficacia
y brinden ademéas un grado razonable de seguridad sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y se minimicen las posibilidades de que ocurran hechos irregulares.
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3.2. Existe un importante riesgo que atenta contra la oportunidad, correccion de los datos y
adecuada elaboracion de la planilla institucional, al depender la institucion de un solo
funcionario para su confeccion y no contar con otras personas capacitadas para realizar
dicha tarea, en caso de ausencia del servidor que actualmente tiene asignada dicha labor.

3.3. En cuanto a la exactitud de los pagos realizados a las personas funcionarias y el
cumplimiento de la normativa técnica y legal relacionada con el pago de salarios, se estima
necesario implementar acciones administrativas que permitan verificar la procedencia de
los creditos que se aplican para la determinacion del impuesto sobre la renta,
especificamente en cuanto a los hijos y conyugue de los contribuyentes, segun lo disponen
los articulos 15y 31 de la Ley y Reglamento del Impuesto sobre la Renta.

4. RECOMENDACIONES

Disposiciones Legales sobre recomendaciones.

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar que de conformidad con lo
preceptuado por el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, N° 8292, disponen de
diez dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de este informe, para ordenar la
implantacion de las recomendaciones que les corresponda.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacién, en lo de interés, lo que
disponen los articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

Articulo 12._Deberes del jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes: /.../c) Analizar e
implementar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la
auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion que
corresponda./...

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes
de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados./ b) Con vista de lo anterior, el
jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la
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fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas,
deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes./ ¢) El acto en
firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 38.- Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas./
La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna 0 de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. EI jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios...

En “casos excepcionales”, cuando de forma justificada la administracion requiera ampliar
el plazo, la dependencia respectiva debe presentar ante esta Auditoria Interna para su
analisis y antes del vencimiento de la recomendacion, una solicitud de prérroga indicando
el motivo que le impide cumplir con la recomendacion en el plazo acordado, los avances
alcanzados y la nueva fecha propuesta.

A LA JEFE a.i. DEL AREA DE DESARROLLO HUMANO

4.1. Realizar un estudio que permita verificar la procedencia de los créditos que se aplican
al personal del Instituto para la determinacion del impuesto sobre la renta, especificamente
en cuanto a los hijos y conyugue, segun lo dispone el articulo 15 de la Ley de Impuesto
sobre la Renta, N° 7092. (Ver punto 2.4 del aparte de resultados) (Plazo: 10 meses,
vence: 30 de junio del 2017)
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4.2 Adoptar las medidas administrativas tendientes a actualizar el expediente personal
fisico y digital de las personas funcionarias del IMAS. (Ver punto 2.2 del aparte de
resultados) (Plazo: 10 meses, vence: 30 de junio del 2017).

4.3. Disponer las acciones administrativas que correspondan con el propdsito de fortalecer
la capacidad de gestion del archivo del Area de Desarrollo Humano, dotandola en la
medida de lo posible, de los recursos (humanos y materiales) necesarios para que pueda
ejecutar dicha labor eficientemente (Ver punto 2.2 del aparte de resultados) (Plazo: 10
meses, vence: 30 de junio del 2017).

Hecho por: Revisado y Aprobado

Licda. Priscilla Calderén Herrera Licda. Sandra Marifio Avendario
PROFESIONAL ENCARGADO ENCARGADA DE PROCESO DE GESTIOM
FINANCIERA-OPERATIVA

AUDITORIA INTERNA
AGOSTO, 2016
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