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1. Presentacion

El presente documento denominado “Informe Final de Gestidon” se presenta en cumplimiento de la Directriz R-
CO-61 del 24/06/2005 publicado en La Gaceta 131 del 07/07/2005, segun lo dispuesto en el inciso E) del
Articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

2. Funciones

La Subgerencia de Soporte Administrativo depende directamente de la Gerencia General y representa el nivel
gerencial superior especializado y encargado de lo relacionado con la gestion y apoyo financiero, administrativo
y logistico para la realizacién de la labor sustantiva.

De acuerdo con el Reglamento Organico del IMAS publicado en La Gaceta 70 del 10/04/2012 (Decreto 36855
MP-MTSS-MBSF, en su articulo 33 indica:

Articulo 33°—Corresponde al (la) Subgerente de Soporte Administrativo lo siguiente:

a) Constituir el medio de enlace entre la parte administrativa y financiera de la Institucién, la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y las demas Subgerencias.

b) Dirigir, gestionar, desarrollar, ejecutar y evaluar los procesos administrativos y financieros necesarios
para la mejor ejecucion de los programas institucionales.

c) Participar activamente en el area de su competencia, en la formulacion de politicas, planes y
proyectos de la Institucion.

d) Dirigir el proceso de elaboracion del presupuesto ordinario y de los extraordinarios, con la
participacion de las unidades administrativas y técnicas necesarias para ello.

e) Dictar las pautas para el establecimiento de los mecanismos de control sobre los recursos financieros
y aplicar la normativa oficial respectiva.

f) Presentar las propuestas de reglamentos que se requieran en el area bajo su cargo para ser
aprobados por el Consejo Directivo, previa recomendacion de la Gerencia General.

g) Organizar, dirigir, coordinar y supervisar la implantacién y operacion efectiva de los sistemas y
procedimientos en el campo administrativo y financiero orientados a apoyar y mejorar la accion
sustantiva de la Institucién en la dimensién social.

h) Dar seguimiento a la ejecucion, o ejecutar segun corresponda, los acuerdos aprobados por el
Consejo Directivo relacionados con el area a su cargo, o los que designe la Presidencia Ejecutiva y la
Gerencia General.

i) Implementar en el area de su competencia las recomendaciones de la Auditoria Interna, directrices
de otros entes fiscalizadores y las acciones de control interno.

j) Presentar los informes relativos a la situacidn financiera y presupuestaria del accionar del Instituto
requeridos por entes internos y externos, previamente recomendados por la Gerencia General.

k) Sustituir a la Gerencia General en aquellas ausencias temporales que se puedan producir.

I) Velar por el fortalecimiento, suficiencia, validez y cumplimiento del sistema de control interno del area
a su cargo.



m) Realizar las demas funciones administrativas atinentes a su cargo o que le fueren confiadas por el
Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y los demas actos que por ley,
reglamento o por funcién le correspondan.

La Subgerencia de Soporte Administrativo como bien se indica en el Organigrama Institucional, tiene a cargo
tres areas: Administracién Financiera, Servicios Generales y Proveeduria Institucional. Dentro de sus funciones,
ademas, de las descritas en el Reglamento de la Institucion, se encuentran coordinar las labores operativas
entre las diferentes unidades a cargo, con el fin de brindar el soporte apoyo administrativo para cumplir con las
labores sustantivas de la Institucion. Brindar las directrices y lineamientos en la materia que corresponde y ser
el enlace entre la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General y el personal administrativo.

Partiendo del punto de vista Financiero, se realiza una direccion del proceso presupuestario, desde su
formulacién hasta el seguimiento a la ejecucién. En este sentido, se coordina las diferentes unidades, las
modificaciones y ajustes necesarios al Presupuesto Ordinario, se realiza un monitoreo de la ejecucion
presupuestaria y supervisa la elaboracién de informes a los diferentes 6rganos de control. Ademas, se realiza
un monitoreo de los flujos de caja institucionales, con el fin de garantizar el efectivo necesario para hacerle
frente a las obligaciones institucionales, se planifica las inversiones que se puedan realizar, asi como el pago a
proveedores y transferencias a las areas desconcentradas. Asimismo, se supervisan los informes de los
Estados Financieros de la Institucion y sus ajustes si corresponde.

Por otra parte, administrativamente se realiza la direccibn y planificacion para la garantizar los servicios
necesarios como seguridad, limpieza, servicios bésicos, procesos como el de archivo, transportes,
reproduccién, mensajeria, mantenimiento, infraestructura, entre otros. Coordinar y dar seguimiento al Plan de
Compras Institucional. Se efectian mejoras continuas en dichos servicios, con el fin de garantizar las mejores
practicas y mantener la normativa segun las exigencias del entorno.

3. Estructura

La estructura de la Subgerencia de Soporte Administrativo con sus respectivos titulares subordinados
es la siguiente:

Area de Administracion Financiera Luz Marina Campos
Unidad de Tesoreria Maritza Aragén
Unidad de Presupuesto Alexander Porras
Unidad de Contabilidad Kathia Torres

Area de Proveeduria Institucional Ramoén Alvarado Gutierrez

Area de Servicios Generales Gabriela Soto Quijano

El personal de la Subgerencia de Soporte Administrativo es el siguiente:

Ginnette Mora
Guillermo Vega
Victor Ortiz
Marcela Mora



4.Resultados de la Gestion

1. Area de Administracién Financiera

Dicha Area esta coordinada por la Licda. Luz Marina Campos. Esta area abarca la administracion financiera,
contable y presupuestaria de la Institucion. Ademas, emite los lineamientos técnicos en el campo de su
competencia a las demas unidades ejecutoras y operativas institucionales y ejerce un papel de control y
fiscalizador de los recursos financieros.

Dentro de los principales logros que se ejecutaron dentro del periodo Enero 2013 y Setiembre 2014 se pueden
resaltar los siguientes:

Normativa Institucional. Si bien la institucién realiz6 importantes esfuerzos para desarrollar normativa en
aquellos procesos donde existian vacios, gran parte de los cuerpos normativos no habian sido sometidos a un
proceso de revisidn y actualizacién, a efectos de adecuarla a los cambios en normativa externa, asi como para
brindar agilidad y eficiencia a la organizacién y de esta forma cumplir con los resultados esperados.

En linea con lo anterior y para responder con las Normas Técnicas de Presupuesto para el Sector Publico
emitidas por la Contraloria General de la Republica durante el afio 2013, se reformul6 totalmente el Reglamento
de Variaciones al Presupuesto Ordinario del Instituto Mixto de Ayuda Social.

El Reglamento de los Fondos Fijos Institucionales también fue sometido a una revisién y actualizacion
importante; sin embargo, durante dicha labor, la Auditoria Interna realizé un estudio sobre los procesos
normados por ese reglamento, lo cual ameritd suspender el trdmite de reforma para incorporar las
recomendaciones emitidas por la Auditoria. Una vez que se complete lo anterior, se continuara con el trdmite de
revisién ante las unidades asesoras y posterior aprobacion del Consejo Directivo.

Adicionalmente, giré instrucciones para que las &reas bajo mi cargo sometan a revision y actualizacién,
sistematica, los instrumentos normativos, para administrar riesgos, incorporando las oportunidades de mejora
identificadas.

Reactivacion del Convenio IMAS-Banco Nacional de Costa Rica sobre el Programa Avancemos. Como
parte del engranaje requerido para la operacién del Programa Avancemos, previamente se tenia formalizado un
convenio con el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) dirigido a proveer toda la plataforma bancaria para la
gestién de medios de pago, delimitacion del uso de los recursos y acreditacion y/o recuperacion de los fondos a
los beneficiarios(as) por medio de las tarjetas electrénicas pre-pago.

El suscrito reactivo la comision de trabajo entre ambas entidades con el objetivo de corregir serios problemas de
servicios hacia la poblacion beneficiaria y para dar seguimiento a los fondos ociosos en las tarjetas pre-pago, ya
sea porque los beneficiarios(as) no hicieron uso de los mismos, o bien, porque el beneficio les fue revocado.

Producto de las gestiones emprendidas y la ejecucion de los acuerdos obtenidos, logramos que el BNCR
habilitara su plataforma de servicio al cliente para atender las quejas o incidentes que fueran reportados por el
personal de IMAS en nombre de los beneficiarios(as) afectados. De igual forma logramos que el BNCR
mejorara el nivel de atencion que da a nuestra poblacion en sus oficinas, corrigiendo asi una problematica que
venia arrastrando desde un tiempo atras.

Por otra parte, se logré identificar y recuperar un monto por el orden de los 500 millones de colones de recursos
0ciosos, los cuales fueron reincorporados al IMAS por medio de un Presupuesto Extraordinario, el cual permitié
aplicar esos recursos a beneficiarios registrados en el afio 2013.

Fortalecimiento del Control Interno. Al respecto, se dirigieron esfuerzos hacia la atencién de diversas
recomendaciones de Auditoria Interna y hallazgos de los Despachos de Auditorias Externas, lo cual queda
reflejado en los reportes anexos que muestran la cantidad recomendaciones cumplidas durante el periodo.



Para el caso de los hallazgos de Auditorias Externas, los pendientes corresponden a aspectos que dependen
de la gestién por parte de entidades o instancias ajenas a la institucién y al control de esta Subgerencia. Sin
embargo, el suscrito definié y ejecutd estrategias complementarias, en coordinacion con la Asesoria Juridica
para agotar todas las vias posibles de atencidn y cierre de los casos.

Implementacién de la Resolucion emitida por la Direcciéon General de Tributacién Directa. Con la
aprobacion en enero del 2007 de la Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, la Direccion General de
Tributacion Directa emitid una resolucion para operacionalizar las exenciones de los impuestos sobre las ventas
y selectivo de consumo, mismas que no habian sido implementadas por el IMAS. Por ello, el suscrito emiti6 las
instrucciones necesarias al Area de Administracion Financiera y al resto de la comunidad institucional que
permitieran asegurar el cumplimiento de los requerimientos de informacion requeridos por la Administracion
Tributaria para que el IMAS pueda disfrutar de las exoneraciones autorizadas por el legislador. Resaltan las
gestiones realizadas por esta Subgerencia para habilitar en el sistema SAP el informe de 6rdenes de compra y
montos exonerados, emitido por la Proveeduria Institucional y la adecuacién del formulario de caja chica. A la
fecha estamos gestionando consultas formales a la Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda para
dilucidar algunos aspectos incluidos en la Resolucién que tienen fuertes impactos en la operatividad
institucional.

Capacitacion de Usuarios del SAP ERP. Durante el afio 2001 la Institucién adoptdé como herramienta
tecnolégica para la operacién del sistema financiero el programa SAP, lo cual permitié tener un mejor, &gil,
integrado y mas transparente manejo financiero. Sin embargo, desde el 2012 se visualizé que dentro de las
principales debilidades que cuenta el personal usuario de la herramienta, es la falta de conocimiento en el uso
de la misma para el aprovechamiento de las funcionalidades vinculadas con el accionar del IMAS, por lo que
correspondié a esta Subgerencia coordinar y gestionar todos los aspectos logisticos y técnicos propios de una
gerencia de proyectos, para ejecutar el proceso de capacitacion integral del programa a todo el personal
institucional usuario.

Implementacién de las NICSP. Como parte de las responsabilidades institucionales, esta Subgerencia
continud con las acciones requeridas para la implementacion efectiva de las Normas Técnicas de Contabilidad
para el Sector Publico. Al respecto, el suscrito gestiond la construccion de las Politicas Contables para la
aplicacién de las NICSP; sin embargo, una vez que las Politicas fueron promulgadas, la Contabilidad Nacional
emiti6 cambios a las disposiciones que regulan la implementacion de las NICSP en las instituciones, situacion
gue oblig6 a revisar y replantear las Politicas Contables Institucionales, aspecto que fue atendido y al dia de doy
se cuenta con Politicas totalmente apegadas a los requerimientos.

A partir de la coordinacién del suscrito, se gestion6 un refuerzo de capacitacion en las NICSP. Adicionalmente,
se instruyeron todas las acciones requeridas para llevar a cabo los ajustes contables particulares del IMAS, en
cumplimiento del Plan General de Contabilidad Nacional y el Plan Detallado de Implementacion del IMAS.
Entre otros aspectos, se definié la totalidad de las unidades de registro y se les solicitd la ejecucion de los
ajustes contables requeridos para la atencion de los planes.

Recientemente, la Contabilidad Nacional comunicé cambios al catalogo de cuentas contables del sector publico,
lo cual implica retomar actividades que el IMAS ya tenia por cumplidas, a saber:

e Modificar el sistema informatico SAP.
e Ajustar normativa interna aplicable.

Nuevo Modelo de Planificacién Basada en Resultados. Una de las primeras acciones ejecutadas al asumir
funciones en enero del 2013 fue analizar la propuesta del Lic. Marvin Chavez Thomas, Jefe de Planificacion
Institucional, relacionada con la implementacion del Modelo de Planificacion Basada en Resultados. En virtud
gue durante mi gestion como Director de la DESAF implementé este mismo modelo para la Planificacién y
Presupuestacion de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), giré las
instrucciones y procuré las acciones necesarias para la puesta en marcha de esta importante iniciativa en la
Institucion. Fue asi como desde la Directriz de Formulacion del Presupuesto Ordinario 2014, que se definieron
los lineamientos y orientaciones que permitieron iniciar las gestiones para dar este cambio fundamental en el
IMAS. La modificacion de este proceso representa un nuevo paradigma para todo el accionar de la Institucion y
abre las puertas para otros cambios que aseguraran mayores niveles de eficacia, eficiencia y transparencia,



como son la evaluacién del desempefio, la rendicidn de cuentas y la mejora continua, orientados a logro de
resultados.

El Plan Presupuesto 2014 fue aprobado por el Consejo Directivo y las instancias externas competentes,
incorporando esta nueva modalidad. En cuanto a la Formulacion del ejercicio 2015 se hizo una revisién de las
metas, indicadores y lineas base, con el objetivo de encontrar un mejor alineamiento de los resultados
programados con las prioridades institucionales.

Mejoras en la Fase de Formulacion Presupuestaria para los afios 2014 y 2015. Como parte de la iniciativa
impulsada para adoptar el Modelo de Planificacion Basada en Resultados, el suscrito coordind acciones y gird
instrucciones para adaptar los Lineamientos de Formulacion Presupuestaria, asi como los formatos que se
venian usando al efecto. Uno de los logros mas importantes en este apartado fue el desarrollo y puesta en
practica de matrices automatizadas para la formulacion aprovechando para ello la Intranet Institucional; de igual
forma se definieron instancias técnicas para aquellos procesos administrativos en los cuales histéricamente
habian existido vacios y no se tenian claros los lineamientos por aplicar. Adicionalmente, se definieron
centralizaciones de competencias para algunos rubros presupuestarios para controlar en mayor medida
aquellos procesos que vienen mostrando niveles de ejecucion irregulares, aspecto que se vera reflejado en la
ejecucion presupuestaria del 2015.

El haber establecido mejoras en la formulacion presupuestaria, permitié poner en practica una rutina de control
y seguimiento, con base en los Planes Operativos Gerenciales 2014, para medir el avance en el logro de los
objetivos, metas y resultados.

Planificacion para los Procesos Administrativos, Financieros y de Proveeduria. Por primera vez en varias
décadas, la Institucion cuenta con Planes Operativos Institucionales para los procesos administrativos,
financieros, de contratacion administrativa y administracion de bienes. Esto constituye un logro importante ya
gue permite vincular las orientaciones estratégicas derivadas del Plan Estratégico Institucional (PEI)
establecidas para la labor de soporte administrativo, con los planes operativos anuales, y éstos a su vez para
cumplir con los fines y objetivos institucionales.

En lo que respecta al Area de Administracion Financiera cada una de las unidades que la conforman, tienen a
su haber matrices de planificaciébn orientada a resultados, junto con matrices de planificacion de caracter
operativo para lo especifico de cada unidad. De igual forma se levant6 un detalle de las actividades vinculadas
con el logro de las metas y resultados definidos para el periodo, ademas de una valoracion de los riesgos que
inciden en el cumplimiento de las metas programadas.

Carga del presupuesto por unidad ejecutora. Otro de los aspectos que fueron trabajados directamente por la
Subgerencia de Soporte Administrativo fue la definicion y creacion de una estructura de centros gestores en
SAP para representar cada una de las unidades institucionales y asignar en ellas su respectivo presupuesto,
conforme a los recursos aprobados en las matrices de formulacion. Esta medida es fundamental para poner en
practica una efectiva rendicién de cuentas en linea con el Modelo de Planificacion Basado en Resultados. De
igual forma, permite a las unidades llevar un control detallado de sus recursos y programar su ejecucion, e
incluso su reorientacién hacia otras actividades de mayor prioridad, de forma que puedan organizar de la mejor
forma sus operaciones, que les permita cumplir con sus respectivos resultados.

Ademas se indica que con esta medida se cumple con el mandato establecido en el PEI y otras instancias
generadas a lo interno de la Institucion, logrando asi la desconcentracién de recursos presupuestarios en toda
la Institucion.

Presupuesto de Inversiéon Social habilitado en primera semana enero 2014. Tradicionalmente en el mes de
cada afio, la Institucién no realizaba carga de resoluciones en SABEN, ni mucho menos se tramitaban pagos,
debido a que las primeras semanas del afio eran dedicadas por el Area de Administracién Financiera, la unidad
de Sistemas de Informacién Social y la Subgerencia de Desarrollo Social, en habilitar el presupuesto de
Inversion Social en los sistemas informéticos.

Para el afio 2014, la Subgerencia lider6 e instruyé las acciones para que la totalidad del presupuesto de
Inversion Social quedara total y debidamente habilitado en los sistemas de forma previa. De esta modo se logré
coordinar para que estas actividades quedaran completadas en el 2013, lo que permitié que desde la primera
semana de enero del 2014, las unidades ejecutoras que conforman la Subgerencia de Desarrollo Social



tuvieran habilitado el presupuesto y las estructuras correspondientes en el sistema SABEN para iniciar con la
entrega de beneficios institucionales a nuestra poblacién objetivo.

Pago de viaticos y adelantos de caja chica por medios electronicos. Para el 2013 esta Subgerencia ejecuto
el plan a nivel institucional para el pago de adelantos de viaticos y caja chica por medios electrénicos. Para tal
efecto, se establecié una alianza con el Banco de Costa Rica y se abrieron cuentas de ahorro a los
funcionarios(as) institucionales, con el fin de realizar los depdsitos de los adelantos en dichas cuentas por
medio de una transferencia electronica. En caso de que se deba realizar un reintegro de recursos por parte del
funcionario(a) a la Institucion, el mecanismo qued6 habilitado de la misma forma. En ese sentido, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

e Coordinacion con el Banco de Costa Rica para la apertura de las cuentas de ahorros a los
funcionarios(as).

e Programacion de la solicitud de documentos a los funcionarios(as) para la apertura de las cuentas de

ahorro.

Capacitacion al personal en el nuevo sistema y entrega de las cuentas de ahorro y pines.

Apertura de las cuentas a nivel de Areas Regionales, Oficinas Centrales y Empresas Comerciales.

Estudio de rotacion de los fondos fijos para su incremento.

Negociacion con el BCR para eliminar el cobro de anualidad a los funcionarios(as).

Al dia de hoy, este sistema opera con toda normalidad, proporcionando grandes ventajas a la Institucion y los
funcionarios(as), en aspectos tales como seguridad, agilidad, exactitud en el monto de las compras y control.

Establecimiento de flujos de caja para Inversion Social y fechas Unicas de pago para Avancemos.
Histéricamente, la Institucion no utilizaba flujos de caja mensuales para programar sus requerimientos de
efectivo en Inversién Social, sino que definia las necesidades con base en las resoluciones por pagar
registradas en el SABEN. Esto obligaba a revisar casi que a diario los compromisos por pagar para determinar
los montos por pagar y solicitar un adicional estimado para hacer frente a los pagos generados en dias
cercanos al cierre del mes. Como resultado de este modelo, constantemente se generaban re-trabajos que a la
postre retrasaban las solicitudes de efectivo y que ademas no permitian definir con precision las necesidades de
efectivo. Esta Subgerencia elimind estas practicas, al establecer el uso de un flujo de caja mensual, mediante el
cual las unidades ejecutoras programaran sus compromisos por pagar, sobre una base cierta y mas exacta.
Con esto, se unificaron fechas para la programacién y solicitud de recursos, con lo cual se eliminaron ademas
los problemas de liquidez y los giros de efectivo son recibidos de forma oportuna.

De manera complementaria, el suscrito implementé fechas Unicas de pago para el beneficio de Avancemos,
gracias a la coordinacién realizada de forma directa con el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), que permitié
programar las operaciones del banco, en concordancia con las necesidades del IMAS. A partir de lo anterior, se
logré mejorar la programacion del efectivo, en complemento al uso de los flujos de caja. De igual forma, el nivel
de incertidumbre en los beneficiarios(as) fue corregido, dado que la cantidad de consultas telefénicas y por
medio de la pagina de Facebook disminuyeron considerablemente.



RESULTADOS PRESUPUESTARIOS AL CIERRE DEL ANO 2013

Cuadro No. 1
Composicion del Presupuesto Ordinario y Ajustado 2013
(En miles de colones)

CONCEPTO PRESUP. DISMIN. PRESUP. INCREM. PRESUP.
INICIAL ORDINARIO AJUSTADO
Recursos Libres 31.867.121 2.036.107 29.831.014 - 29.831.014,5
(Propios)
Recursos Especificos 98.917.582 3.376.528 95.541.054 25.294.978 120.836.031,8
(FODESAF y otros)
TOTAL 130.784.703  5.412.635 125.372.068 25.294.978 150.667.046,3

Como se observa en el cuadro anterior, el presupuesto institucional experimentd un importante incremento en el
periodo 2013, en términos absolutos de ¢ 25.294.978 miles y en términos relativos un 16%, donde el rubro con
el incremento mas representativo se produjo en la fuente FODESAF.

Lo anterior, permite demostrar el logro alcanzado en términos de fortalecimiento presupuestario de las Fuentes
de Financiamiento dirigidas a los programas sociales de la Institucion.

Cuadro No. 2
Ingresos Ajustados Vs Ingresos Reales 2013
(En miles de colones)

FUENTE FINANC. INGRESOS INGRESOS % ING.
AJUSTADOS REALES REALES/
AJUSTADOS
Recursos Libres (Propios) 29.831.014,5 26.825.475,1 89,9%
Recursos Especificos 120.836.031,8 120.600.004,0 99,8%
FODESAF 55.132.975,3 55.083.077,7 99,9%
Gob. Central 53.811.152,8 53.807.379,9 100%
Emp. Comerciales 11.891.611,1 11.709.546,5 98,5%
TOTAL 150.667.046,3 147.425.479,1 97,8%

En el cuadro anterior, queda evidenciado el alto nivel de efectividad en la gestién de los ingresos institucionales
gue se tuvo en el afio 2013 (98%). Para alcanzar tal logro, fue crucial la labor realizada por la Subgerencia de
Soporte Administrativa en la coordinacién que fue llevada a cabo de manera sistemética y esmerada con la
Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF), la Tesorera Nacional, Direccién de Equidad
del Ministerio de Educacion Publica y con la Direccion Financiera del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
lo que permitio asegurar el giro constante y oportuno de los fondos en efectivo para cada una de las fuentes de
financiamiento, lo que permitié la operacion efectiva de los diferentes Beneficios que componen la oferta de
Inversion Social.

Es importante aclarar que en cuanto a la fuente de financiamiento Recursos Propios, el nivel de captacion de
recursos del 90%, se debié a que la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) deposité en enero del 2014
los recursos que debieron ser girados al IMAS en diciembre del 2013.



Cuadro No. 3
Comparativo Ingresos Reales 2012-2013
(En miles de colones)

FUENTE FINANC. INGRESOS REALES ACUMULADOS VARIACIONES

DIC. 2012 DIC. 2013 ABSOLUTA %
Recursos Propios 25.791.828,1 26.825.475,1 1.033.646,9 4%
FODESAF 35.485.415,8 55.083.077,7 19.597.661.9 55%
Gob. Central 62.553.203,9 53.807.379,9 -8.745.824,0 -14%
Emp. Comerciales 11.192.400,2 11.709.546,5 517.146.,2 5%
ASODELF 737,5 - -737,5 -
TOTAL 135.023.585,6 147.425.479,1 12.401.893,5 9%

Al comparar los resultados obtenidos con respecto al 2012, se observa un incremento en los ingresos reales de
¢12.401.893 miles, equivalente al 9%; en donde se observa el importante crecimiento en los recursos
provenientes del FODESAF. A pesar que la CCSS no gir6 la totalidad de los recursos programados en el 2013,
los ingresos reales con esta fuente de financiamiento fue ¢1.033.647 miles mayor a la recaudacion registrada
en el 2012.

Cuadro No. 4
Ingresos Reales vs Egresos Reales 2013
(En miles de colones)

FUENTE FINANC. INGRESOS EGRESOS SUPERAVIT
REALES REALES REAL

Recursos Libres (Propios) 26.825.475,1 23.579.996,2 3.245.478,9
Recursos Especificos 120.600.004,0 116.813.688,4 3.786.315,1
FODESAF 55.083.077,7 52.855.394,8 2.227.682,9
Gob. Central 53.807.379,9 52.753.007,2 1.054.372,7
Emp. Comerciales 11.709.546,5 11.205.286,9 504.259,5

TOTAL 147.425.479,1 140.393.685,2 7.031.793,9

El nivel de ejecucién presupuestaria durante el periodo fue del 95%, el cual resulté ser mas alto a los registros
de ejecucién anual promedio de los cuatro afios anteriores (sin contar compromisos contractuales). Lo anterior,
a pesar del aumento logrado en el presupuesto y de programas que fueron agregados a la oferta institucional.
Esto se ha logrado gracias a un monitoreo y seguimiento constantes de la ejecucién presupuestaria, asi como la
reorientacién oportuna de recursos sobrantes hacia otras necesidades de mayor prioridad institucional; siendo
para este caso la prioridad, allegar mayores recursos a la Inversién Social.

Es importante sefialar que durante el afio 2013 se estimé un Superavit Proyectado para el Presupuesto
Ordinario 2014 por la suma de ¢5.850.364 miles; mientras que el Superavit Real al cierre del afio 2013 fue de
¢7.031.793 miles, lo que significa que el superavit no previsto fue de ¢1.181.430 miles. Esta diferencia no
prevista de Superavit representd apenas un 0.80% del total de los ingresos reales percibidos en el periodo.
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Cuadro No. 5
Ejecucion 2013 sin Superavit Proyectado
(En miles de colones)

FUENTE FINANC. SUPERAVIT INGRESOS EGRESOS % EJECUCION
PROYECTADO REALES - SUP. REALES
PROYECTADO
Recursos Libres 2.350.363,9 24.475.111,20 23.579.996,2 96%
FODESAF 2.500.000,0 52.583.077,70 52.855.394,8 101%
Gob. Central 1.000.000,0 52.807.379,90 52.753.007,2 100%
Emp. Comerciales - 11.709.546,50 11.205.286,9 96%
TOTAL 5.850.363,9 141.575.115,30 140.393.685,2 99%

El cuadro anterior, resulta muy importante para explicar que una vez excluido el Superavit Proyectado, el nivel
de ejecucién presupuestaria real fue del 99%, reflejando de esta manera el nivel de planificacién generado
durante el afio 2013, aunado al control y seguimiento realizados que permitieron alcanzar eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos institucionales.

Figura No. 1
RELACION 70 - 30
Al 31 Diciembre del 2013

Operativo,
16,877,494.6

Inversion
Social,
111,942,994.7

Al cierre del periodo 2013, la institucién logro mejorar sustancialmente la relacion 70%-30% ya que en el
Presupuesto Ajustado el parametro que fue programado fue de 85% de Inversién Social versus un 15% de
Gasto Administrativo. Sin embargo, en términos reales, la Institucion logré ahorros importantes en la parte
administrativa/operativa, con lo cual esta relacién resulté ser de un 87%-13%.

A CONTINUACION SE REFLEJAN LOS RESULTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE
AGOSTO DEL 2014.

En primer lugar, mostramos el cuadro con el detalle de recaudacion de los ingresos reales percibidos por cada
una de las fuentes de financiamiento que recibe la Institucion. Vemos al respecto, como durante el periodo de
analisis, se recibieron recursos liquidos por la suma de ¢105.477.442,53 miles, logrando superar la meta de
recaudacion establecida en ¢ 101.799.126,81 miles. Los ¢3.678.315,72 miles que percibimos por encima de la
meta representaron un 4% de incremento, situacion que permitié destinar en el periodo, una mayor cantidad de
recursos al financiamiento de la Inversion Social, las labores administrativas y de la parte comercial.
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Cuadro No. 6

RESUMEN DE INGRESOS REALES
SEGUN/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(En miles de colones)

CONCEPTO INGRESOS INGRESOS INGRESOS VARIACIONES
PROYECTADOS PROYECTADOS REALES AGOSTO (PROYECTADOS
2014 AGOSTO AGOSTO/REALES
AGOSTO)
ABSOLUTA  RELATIVA
RECURSOS LIBRES/PROPIOS 35.409.966,05 25.063.863,46 25.012.606,14 -51.257,33 0%
RECURSOS ESPECIFICOS 116.540.726,73 76.735.263,35 80.464.836,39  3.729.573,05 5%
RECURSOS FODESAF 46.205.947,79 30.028.330,60 30.694.644,76 666.314,16 2%
RECURSOS GOBIERNO CENTRAL 56.721.946,52 37.439.141,20 41.151.474,74  3.712.333,54 10%
RECURSOS EMPRESAS COMERCIALES 13.612.552,88 9.267.782,32 8.618.716,89  -649.065,42 7%
ASODELFI 279,54 9,23 - 9,23 0%
TOTAL 151.950.692,78  101.799.126,81 105.477.442,53  3.678.315,72 4%

Con relacién a los egresos al 31 de agosto del 2014 tenemos que éstos ascendieron a ¢ 86.853.529,05 miles,
lo cual representa un avance bastante significativo en el logro de los objetivos institucionales, puesto que dicho
monto esta mayormente representado por la ejecucion de Inversion Social. Similar comportamiento se observa
con los compromisos y reservas presupuestarias derivadas de las resoluciones por ejecutar en SABEN, donde
este Ultimo rubro ascendié a ¢ 24.537.867,89 miles.

Cuadro No. 7
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL,
EGRESOS REALES Y DISPONIBLE PRESUPUESTARIO
SEGUN PROGRAMA
(En miles de colones)

PROGRAMA PRESUPUESTO EGRESOS COMPROMISOS RESOLUCIONES DISPONIBLE
INSTITUCIONAL REALES CONTRACTUALES POR PRESUPUESTARIO
EJECUTAR/SEGUN (Rebaja los
SABEN) compromisos
contractuales y

resoluciones
aprobadas en SABEN)
Actividades Centrales 1/ 7.972.511,50 3.685.860,55 781.792,98 - 3.504.857,97
Bienestar y Promocién 130.365.628,40 74.442.140,35 1.905.229,71 24.537.867,89 29.480.390,45

Familiar

SUBTOTAL (Sin P.E.C.) 138.338.139,90 78.128.000,90 2.687.022,70 24.537.867,89 32.985.248,42
Empresas Comerciales 13.612.552,88 8.725.528,15 2.085.491,87 - 2.801.532,86
TOTAL GENERAL 151.950.692,78 86.853.529,05 4.772.514,57 24.537.867,89 35.786.781,28

YIncluye Auditoria

Para determinar la Relacion 70/30, se hace necesario segregar los Egresos Reales, segun conceptos de gasto
definidos al interno de la institucién, Administrativo/Operativo e Inversién Social. Aunado a lo anterior, también
se deben rebajar los egresos generados en la adquisicion de activos, asi como los del Programa Empresas
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Comerciales. Una vez realizada esta separacion, se logra determinar que para al mes de agosto del 2014, del
total de Egresos Reales, el 86% fue ejecutado en Inversién Social y el restante 14% fue ejecutado como Gasto

Administrativo/Operativo, conforme se logra visualizar en el siguiente cuadro:

C;uadro No. 8 )
DETERMINACION DE LA RELACION 70/30
AL 31/08/2014

EXCLUYE RECURSOS DE EMPRESAS COMERCIALES

(En miles de colones)

PROGRAMA/CONCEPTO PRESUPUESTO COMPOSICION % EGRESOS COMPOSICION
AJUSTADO DEL REALES % DE LOS
PRESUPUESTO EGRESOS
AJUSTADO REALES
Actividades Centrales 7.389.313,35 5% 3.653.662,15 5%
Bienestar y Promocion Familiar 13.897.608,62 10% 7.341.702,99 9%

TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO-OPERATIVO 1/

RECURSOS INVERSION SOCIAL

TOTALES (SIN EMPRESAS COMERCIALES)

1/ Este andlisis NO contempla los egresos en activos NI los Recursos de Empresas Comerciales

21.286.921,97

115.858.540,80

137.145.462,78

16%

84%

100%

10.995.365,14

67.057.114,51

78.052.479,65

14%

86%

100%
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2. Area de Servicios Generales

La MBA. Gabriela Soto es la Jefa de dicha Area.

Esta area abarca la administracion de la Institucion. Sus funciones principales son emitir los lineamientos
técnicos a las demas unidades ejecutoras y operativas institucionales, en el campo administrativo, transportes,
archivo y plataforma de servicios. Asimismo, brinda un nivel asesor en los temas de infraestructura y ejerce el
papel ejecutor en la administracion del Edificio Central, asi como, el control y fiscalizacién de varios contratos
con terceros. Dentro de los principales logros que se ejecutaron dentro del periodo se puede resaltar los
siguientes:

Mejora en la Normativa Institucional. Al igual que en el caso del Area Financiera, dentro de las principales
actividades pendientes que tenia el Area Administrativa estaba la falta de actualizacion de la normativa oficial,
generando los mismos riesgos antes descritos, como probabilidad de error, discrecionalidad no deseada,
debilidades de control interno, entre otros aspectos. Como se indicé arriba, al iniciar el periodo, se tenia
pendiente la atencién de diversas recomendaciones de la Auditoria Interna y ademas se identificaron puntos de
mejora por parte del suscrito como parte del diagnostico inicial. Es mediante la actualizacién de normativa que
se logran sentar las bases para la mejora de los procesos y el cumplimiento de los requerimientos planteados
por la Auditoria Interna. En este esfuerzo destaca la actualizacién realizada al Reglamento para el Servicio de
Transportes.

Proyecto de Actualizacién de Archivo de Expedientes Sociales. Mediante el Informe DFOE -SOC-IF-10-
2012 sobre resultados del estudio efectuado en la Institucion en relacién con el Programa de Transferencia
Monetaria Condicionada Avancemos emitido por la Contraloria General de la Republica, se establecio a la
Institucién la obligacion de completar y actualizar la totalidad de los expedientes de las familias beneficiarias del
beneficio Avancemos. El Area de Servicios Generales por medio del Archivo Central ha venido brindando toda
la asesoria y apoyos técnicos a la Subgerencia de Desarrollo Social para dar atencién a este requerimiento del
organo contralor. Al respecto, se realizaron las siguientes acciones bajo la supervision y guia de esta
Subgerencia:

e Diagnéstico en las Areas Regionales, donde se lograron identificar las debilidades en cuanto a
infraestructura y equipos, asi como la identificacion de practicas perjudiciales y contrarias a la normativa
institucional, con la consecuente definicion de las medidas correctivas inmediatas, las cuales fueron
gestionadas por medio de esta Subgerencia y la Subgerencia de Desarrollo Social.

e Inventario de expedientes que deben ser actualizados, para lo cual se hizo una caracterizacion de las
principales deficiencias por corregir.

e Levantamiento de los términos de referencia para gestionar la solucion de esta problematica mediante
una contratacion administrativa.

e Apoyo en la redaccién de las notas justificativas, informes y solicitudes de ampliacion dirigidas a la
Contraloria General de la Republica.

¢ Realizacién de estudio de mercado para sustentar la estimacion presupuestaria.

e Replanteamiento de la alternativa de solucién, para lo cual esta Subgerencia valoré pertinencia, costo-
beneficio, solucion real al problema de fondo y mejor forma de satisfacer el interés publico. Como
resultado se planted ante la Contraloria General de la Republica y el Viceministro de Hacienda, una
nueva propuesta que implica contratar plazas por servicios especiales, en el marco de un proyecto a ser
ejecutado a lo interno para la actualizacion y digitalizacion de expedientes que constituye la primera
fase de la implementacién del Expediente Digital Social, todo lo cual permitira dar solucién al problema
de fondo y evitar que en el mediano plazo vuelva a presentarse esta problematica con el manejo de los
expedientes en las Areas Regionales.
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Finalmente, es importante indicar que se continud con el plan de visitas a todas las Areas desconcentradas y
Oficinas Centrales, mediante la emision de informes de supervision, brindando el apoyo técnico, logrando
mejorar la conservacion documental y aplicar mejores practicas. Estas valoraciones han tenido como resultado
la deteccién de grandes carencias en varias oficinas y su respectiva correccion.

Nueva estrategia para la plataforma de servicios en las oficinas del IMAS. En el POI 2014 se establecieron
una serie de medidas y cambios tendientes a definir una nueva estrategia para la gestion de la Plataforma de
Servicios en el IMAS, la cual permitirhd estandarizar la canalizacion de la informaciéon desde las unidades
técnicas hacia la Plataforma de una manera sistematica, organizada y estandarizada para poder brindar al
publico informacion veraz, de calidad y orientada a una efectiva atencion y orientacion a la poblacion usuaria, de
los servicios institucionales.

El borrador de dicha estrategia fue presentado a la Presidencia Ejecutiva, en razén de ser la instancia que lidera
todo el proceso de comunicacién y proyeccion institucional, a efectos de obtener realimentaciéon sobre la
propuesta y patrocinio para su promulgacion y puesta en marcha. De manera complementaria, la estrategia se
acompafia de proyectos de mejora de los espacios de atencion a los usuarios en Oficinas Centrales,
especialmente con alguna discapacidad, la adecuacion de algunos elementos en el Auditorio Institucional y la
implementacion de médulos de interconectividad en las todas las oficinas para transmitir de manera simultanea
informacion acerca de los servicios institucionales y deméas avisos de importancia para nuestra poblacion
beneficiaria.

Nuevo sistema de adquisicion de combustible. Como parte de la modernizacibn de sistemas y
reglamentacién en general que se ha gestado en la institucién y en al ambito nacional por las diferentes
entidades gubernamentales, se aprovecho el sistema de combustible instaurado por RECOPE —BNCR hace
algunos afios atras; nos adherimos al mismo impulsado por la Subgerencia de Soporte Administrativo, se firmé
convenio y se esté trabajando con mayor fluidez y con menor en-trabamiento y riesgo en la obtencién y uso de
dichos recursos, vitales para el desempefio de la flotilla vehicular y por ende del desarrollo de los programas
sociales.

Sin embargo, el sistema conlleva algunas desventajas operativas, como por ejemplo, el hecho que cada vez
gue se realiza una compra, el combustible es pagado por adelantado, antes de realizar su efectivo consumo, lo
cual desprotege a la institucion ante las alzas autométicas en los precios, ya que ello implica que se disminuye
nuestra capacidad de compra. Por otro lado, el costo de operacion de la plataforma, adicional al pago realizado
por el combustible como tal, rondé los seis millones de colones en el 2013. Este ultimo elemento, fue planteado
por la Auditoria Interna y suscité la evaluacion de otras herramientas ofrecidas por bancos publicos, las cuales
resultan ser mas econdémicas y son proporcionadas en tecnologias Web, las cuales son mas versatiles y
escalables. Al respecto, realizamos las evaluaciones y estamos coordinado la migracion al sistema ofrecido por
el Banco Nacional de Costa Rica, el cual trae consigo todas las ventajas citadas.

Estudio para Sustitucion parcial de la flotilla institucional. Para el IMAS resulta imprescindible contar con
los recursos suficientes para la ejecucion eficaz y eficiente de las acciones orientadas al logro de sus objetivos.
En ese sentido, los vehiculos institucionales constituyen uno de los recursos mas importantes para cumplir su
labor. Esto implica contar con los vehiculos apropiados y suficientes, que se encuentren en dptimas condiciones
mecanicas, de carroceria, seguridad al usuario y de desempefio para el desarrollo del trabajo cotidiano.

Para tal efecto, la Subgerencia de Soporte Administrativo lider6 la presentacion de un informe técnico con las
justificantes para la sustitucion de un lote de once vehiculos, los cuales por su antigiiedad y por la carencia de
repuestos en el mercado, resulta necesario efectuar su reemplazo con unidades nuevas. Las unidades a
sustituir se detallan a continuacion:
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Cuadro No. 9
Detalle de Vehiculos Recomendados para Sustitucion

Placa Marca Afio Unidad Asignada
1 261-163 Mazda Pick-up Doble Cabina 1998 ARDS Suroeste
2 261-167 Mazda Pick-up Doble Cabina 1998 ARDS Puntarenas
3 261-207 Chevrolet S10 Doble Cabina 2005 Transportes
4 261-210 Chevrolet S10 Doble Cabina 2005 ARDS Noreste
5 261-211 Chevrolet S10 Doble Cabina 2005 ARDS Huetar Norte
6 261-213 Chevrolet S10 Doble Cabina 2006 ARDS Heredia
7 261-214 Chevrolet S10 Doble Cabina 2006  ARDS Huetar Atlantica
8 261-215 Chevrolet S10 Doble Cabina 2006 ARDS Chorotega
9 261-216 Chevrolet S10 Doble Cabina 2006 ARDS Puntarenas
10 261-217 Chevrolet S10 Doble Cabina 2006 ARDS Alajuela
11 261-224 Ford Explorer Jeep 1991 Transportes

Como parte del estudio, se analizaron diversas opciones de vehiculos con el fin de atender de manera 6ptima
las necesidades institucionales, en combinacién con el mejor aprovechamiento de los recursos presupuestarios.
Al respecto, se recomendé la compra de vehiculos todo terreno 4x4 pero de menor tamafio y cilindrada que los
vehiculos pick-up, lo cual permitira versatilidad para el manejo, tanto en carretera como fuera de ella. De igual
forma se considerd la adquisicion de vehiculos tipo sedan, ya que algunas oficinas regionales realizan sus
trabajos de campo en areas urbanas y en algunas zonas rurales que cuentan con una red vial adecuada para la
circulacién de este tipo de vehiculos. Finalmente, se recomendd la compra de una microbus, que permita la
movilizacion eficiente en labores de campo o intervenciones en comunidades, evitando el uso de mas de un
vehiculo y chofer, lo que se traducira en un ahorro de gasto administrativo para la Institucién.

La propuesta fue discutida por el Consejo Directivo y por razones de indole presupuestario, se estimo
conveniente, destinar los fondos para cubrir necesidades de Inversion Social. Sin embargo, las necesidades
identificadas en el estudio se mantienen vigentes, por lo cual puede ser retomado en el momento en que la
Institucién cuente con recursos presupuestarios disponibles y se levante la Directriz Presidencial 009-H y sus
reformas.

Mantenimiento de Oficinas Centrales. Durante el periodo, se logré la contratacion de un nuevo funcionario
destacado en labores de mantenimiento, quien ha hecho una labor verdaderamente eficiente y comprometida.
Este cambio permiti6 aumentar significativamente la cantidad de boletas de mantenimiento atendidas, elevando
ademas el nivel de satisfaccién de los usuarios internos de estos servicios.

En esa linea misma linea de trabajo, se ejecutd de forma exitosa la contratacién para la “Renovacion de
superficie de la losa de Cubierta del Edificio Central”’, con lo cual se dio el mantenimiento necesario a esta
importante seccion del edificio central, extendiendo su vida til.

De igual forma, bajo la direccién del suscrito, se retomo el proyecto de remodelacion de la Casa de la Rotonda,
en vista del deplorable estado en que se encuentra ese edificio, el cual ni siquiera ha podido ser incluido en la
Pdliza de Incendios del IMAS, ya que su estado tano ruinoso no es aceptado por el INS. Los tramites que
estaban pendientes han sido retomados y estamos en proceso de redactar el cartel de licitacion.

Mejora en las condiciones laborales de oficinas de atencién al publico. Buena parte de las oficinas de
atencion al publico aun se encuentran en condiciones inadecuadas, ya que dichas edificaciones inicialmente no
fueron construidas para alojar oficinas y menos para atender nuestra publicacion objetivo. A pesar de los
esfuerzos que se han realizado, todavia existen oficinas que presentan problemas que atentan contra la salud
del personal y de los usuarios de nuestros servicios, espacios inadecuados o insuficientes, problemas de
seguridad, entre otros.
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Es importante sefialar que como limitantes para solucionar en el corto plazo estas deficiencias, tenemos:
recursos presupuestarios insuficientes para poder adquirir nuevas oficinas, debido a la necesidad imperante de
aumentar el nimero de las mismas, para llegar a los distritos declaradas como prioritarios, oferta inmobiliaria
insuficiente en las zonas donde tenemos ubicados o necesitamos trasladar ULDS, recurso humano insuficiente
gue impide fortalecer el proceso de infraestructura administrativa de la institucion, lo cual redunda en alargue en
los plazos de atencion de las necesidades de las oficinas, en los tramites de contratacién, afectando la
ejecucion de los proyectos de nuevos alquileres y constructivos. Gracias al apoyo del equipo de Servicios
Generales y de la Proveeduria, se lograron contratar los siguientes alquileres nuevos en procura de mejorar las
condiciones de trabajo que afrontaba el personal y usuarios institucionales:

Arrendamiento Unidad Local Desarrollo Social Los Santos

Arrendamiento local N° 2 Unidad Local Desarrollo Social (ULDS) Barrio Amdn

Arrendamiento local Unidad Local Desarrollo Social Pavas

Arrendamiento de local Unidad Local Desarrollo Social Puriscal

Arrendamiento Unidad Local Desarrollo Social Grecia

Arrendamiento del local Unidad Local Desarrollo Social de Sarapiqui

Arrendamiento de local para ubicar el Archivo del Area Regional de Desarrollo Social de Heredia.

Arrendamiento Unidad Local Desarrollo Social Golfito

AR N U N NS SR U NN

Arrendamiento Unidad Local Desarrollo Social Buenos Aires

Remodelacién Infraestructura Institucional Regional. Continuando con los esfuerzos realizados para
mejorar las condiciones de las edificaciones que alojan oficinas regionales propiedad de la Institucion, se
llevaron a cabo los siguientes avances en labores de mantenimiento y/o construccion de edificaciones:

Cuadro No. 10
Detalle de Proyectos de Infraestructura en Areas Regionales
(En miles de colones)
Costo Estimado Avance 2013-2014

del proyecto
¢ 615,000.00

Nombre del Proyecto

Construccion del Edificio de la Unidad
Local de Desarrollo Social de San
Ramadn, Alajuela

Ejecucion de estudios preliminares,
aprobacion del Anteproyecto, planos
constructivos y trabajo en el cartel de
Licitacién Publica.

Analisis, ajustes, aprobacion del disefio

Remodelacién y Finalizacion de los @ 1,049,000.00

Edificios del Area Regional de de Anteproyecto y Presupuesto.
Desarrollo Social Huetar Atlantica,

Limén

Construccién de un edificio anexo en el @ 680,600.00 Presupuesto, Visados Institucionales,
Area Regional de Desarrollo Social de preparaciéon del Cartel de Licitacién e
Cartago inicio de la Licitacion Publica.
Remodelacién del Edificio del Plantel @ 490,072.00 Presupuesto, Visados Institucionales,
de Transportes Para Albergar la Unidad preparacion del Cartel de Licitacién y
Técnica de Transportes y el Archivo adjudicacion de la Licitacion Publica en
Central Mer Link.

Construccién de Edificio Anexo en el @ 680,539.00 Presupuesto, Visados Institucionales,

Area de Desarrollo Regional de Cartago

preparacion del Cartel de Licitacion e
inicio del trdmite de la Licitacion
Publica.
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Uso de nuevo instrumento para verificacion de cumplimiento y calidad de los servicios seguridad y
limpieza. Desde hace un par de décadas, la institucion tomo la determinacion de subcontratar las labores de
seguridad y limpieza para sus diferentes a lo largo y ancho del pais. Durante todos estos afios la institucion ha
contratado empresas proveedoras para estos servicios, y por ende, ha tenido que destinar recursos y procesos
especializados para ejecutar su responsabilidad de supervision y fiscalizacién de los servicios recibidos. A pesar
de los métodos de trabajo que habian sido implementados desde el pasado, la administracion carecia de una
herramienta de fiscalizacion dirigida de forma explicita a velar por el cumplimiento del marco normativo y
obligaciones derivadas del cartel y contrato firmado entre las partes, ya que anteriormente se solia valorar la
calidad de los servicios prestados en funcién de un cuestionario/formulario que nos estaba ciento por ciento
vinculado a la letra del contrato. A partir de la gestion de esta Subgerencia y con el apoyo del Area de Servicios
Generales, se puso en practica un nuevo instrumento para verificacion de cumplimiento y calidad de los
servicios seguridad y limpieza, el cual ha permitido tener una mejor ejecucion de este proceso.

Definicién de un nuevo modelo de seguridad y vigilancia (seguridad presencial y electrénica). En
cumplimiento del Acuerdo No. CD-267-2013, la Subgerencia de Soporte Administrativo y el Area de Servicios
Generales presentaron una propuesta para implementar un nuevo modelo de servicios de seguridad, tanto
presencial, como mediante herramientas electrénicas de vigilancia. EI ambito de cobertura de esta propuesta
es:

v" Nivel Central: Oficinas centrales y anexos, Plantel Transportes y Bodegas
v" Nivel Desconcentrado: ARDS, ULDES y Area Administrativa de Empresas Comerciales.

Dicha propuesta surge luego de valorar los siguientes aspectos:

a) Desde el afio 1993 la Institucién contrata los servicios seguridad y vigilancia, de forma 100% presencial.
Podemos indicar que dicho modelo en todo ese tiempo tan prolongado, nunca fue evaluado, ni tampoco
se identificaron nuevas alternativas operativas o tecnolédgicas para su optimizacion.

b) Este modelo ha sido usado en los ultimos 20 afios y respondio a las politicas definidas para contener el
crecimiento en la planilla y otros gastos administrativos. El modelo ciento por ciento presencial se
encuentra agotado, al considerar las nuevas herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado que
permiten un manejo integral de riesgos, costos y necesidades de seguridad de cada organizacion.

c) Durante el afio 2012, los servicios contratados de seguridad y vigilancia consumieron un presupuesto
de €£811.651.108, mientras que en el 2013 se requirieron $967.481.963. La cantidad de recursos que
son destinados por la instituciéon para la atencion de estos servicios, motivé a la basqueda de otras
alternativas con una relacién costo-beneficio vinculada a la mejor forma de satisfacer el interés publico.

Para responder al aumento en los niveles de delincuencia, y para hacer un uso mas eficiente de los recursos, la
Subgerencia encaré el reto de replantear el modelo de seguridad y vigilancia que se habia venido aplicando
desde hace mas de 20 afos. De este modo, la utilizacion de las actuales herramientas tecnolégicas, de forma
integrada con la seguridad presencial, fue concebido como un proceso a ser implementado en forma gradual,
con el objetivo de mitigar los posibles riesgos derivados y asegurar el ahorro esperado de recursos financieros,
tal y como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11
Monto de Ahorro Presupuestario Obtenido con la Adjudicacién del Nuevo Modelo de Servicios de
Seguridad y Vigilancia
(En miles de colones)

¢967,482.00 ¢628,498.00 ¢338.984.00
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Un aspecto que merece ser resaltado es que mejoramos en ¢115.897.0 miles, la meta inicial de ahorro
establecida en la propuesta sobre el nuevo Modelo de Servicios Seguridad y Vigilancia Presencial y Electronica.

A la fecha, este modelo se encuentra a las puertas de ser implementado, por cuanto la licitacion publica fue
adjudicada por el Consejo Directivo y se esta a la espera del refrendo de la Contraloria General de la Republica
para iniciar con la ejecucion del contrato.

Implementacién de un sistema informatico para la gestion automatizada del Proceso de Transportes. La
Subgerencia de Soporte Administrativo definio un Plan de Accién tendiente al mejoramiento del Proceso de
Transportes, en respuesta a los serios problemas de control interno y riesgos, deficiencias en la gestion de
giras, supervision limitada, archivo de gestion y expedientes de vehiculos incompletos. Siendo que la mayor
parte de estos serios problemas tienen su origen en la insuficiencia de recurso humano y en la gran cantidad de
trabajo manual con el que se fundamentan los procedimientos y actividades desarrollados en esta dependencia,
la Subgerencia toma una serie de acciones con apoyo del Area de Servicios Generales, con el objetivo de
revertir estas debilidades, mediante para la contratacion de un Sistema Informatico que permita agilizar los
servicios y controlar las gestiones.

Con esta medida, se busca compensar la limitada cantidad de recurso humano y solventar la carencia de
mecanismos y herramientas de trabajo, a efectos de poder integrar la informacién, obtenerla agil y verazmente,
para que contribuya a la toma de decisiones y brindar servicios de mayor calidad a clientes internos y externos.

Posteriormente, la Auditoria Interna emite el Estudio AUD 0221-2013 “Informe de la Evaluaciéon del Uso,
Administracién y Custodia de Vehiculos del IMAS”, donde recomienda a la Subgerencia de Soporte
Administrativo la implementaciéon de un sistema informatico, en linea con los detonantes indicados en lineas
anteriores.

A partir de la direccién realizada por el suscrito, el Sistema de Transportes (SITRA) fue desarrollado con base
en los requerimientos levantados por la Administraciéon y se han completado todas las fases definidas en los
términos de la contratacion administrativa realizada al efecto. Se levanté una estrategia de preparacion para la
entrada en productivo, junto con un plan de capacitacién en la nueva herramienta. El sistema proveera un
manejo automatizado sobre aspectos tales como:

v' Ubicacion exacta y condiciones de seguridad del lugar donde se mantienen los vehiculos fuera de la
jornada de trabajo, cuando se trate de vehiculos de uso discrecional o bien asignados a las Areas
Regionales de Desarrollo Social.

v' Reparaciones realizadas por vehiculo, donde se especifique: Tipo de reparacién y recurrencia de la
misma, Costo de reparacién, Cantidad de reparaciones realizadas al vehiculo por afio, Recurrencia en
la compra de repuestos por Caja Chica, Lugar donde se adquieren los repuestos, Tipo de repuestos
utilizados.

v" Presupuesto y Ejecucion presupuestaria de los gastos relacionados con vehiculos

v" Base de datos de los talleres mecanico donde son enviados los vehiculos a mantenimiento o
reparacion, tanto en Oficinas Centrales como en las unidades descentralizadas

v Procedimientos de mantenimiento preventivo de los vehiculos a lo interno de las Areas Regionales en
aspectos (cambios de aceites, mantenimiento de baterias, revision de frenos, rotacion de llantas,
tramado y alineamiento de vehiculos, tune up en general). Asi como estadisticas del consumo de
combustible por unidad mévil, por Gerencia Regional o Unidad de trabajo y por chofer.

v/ Estadisticas de kilometraje por vehiculo

v Asignacion de vehiculos a funcionarios autorizados.

v/ Control de seguimiento de recomendaciones realizadas por Transportes o bien de RITEVE.
Compra de propiedad cercana al Edificio Central para ampliacion de areas de oficina institucionales.
Con el propdsito de responder al agotamiento de espacio en el Edificio Central, esta Subgerencia realizé las

gestiones para buscar alternativas que permitieran dar respuesta al crecimiento de operaciones y necesidades
de oficinas existentes. Al respecto, se aproveché la oportunidad de compra de una propiedad aledafia, para lo
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cual se realizaron todas las acciones atinentes para la contratacién directa con aprobacién de la Contraloria
General de la Republica. Adicionalmente, se ejecuté una contratacion administrativa para la mejora puntual de
la edificacién que nos permitiera acondicionarla para su uso como oficinas. El resultado de todas estas acciones
fue exitoso y nos brinda la oportunidad en lo inmediato de reubicar al personal destacado en la Casa de la
Rotonda, en el momento en que inicien los trabajos de remodelacién de esa oficina que se encuentra en claro
deterioro, tal y como lo indicamos en parrafos anteriores.
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3. Area de Proveeduria Institucional

El MBA. Ramén Alvarado es el Jefe de dicha Area.

Esta area abarca el proceso de contratacion administrativa de la Institucion. Sus funciones principales son emitir
los lineamientos técnicos a las demdas unidades ejecutoras y operativas institucionales en materia de
contratacion administrativa y la administracion de los activos institucionales, llevar el control del inventario de los
activos institucionales, liderar los procedimientos de contratacion administrativa y el control de los seguros.
Dentro de los principales logros que se ejecutaron dentro del periodo se pueden resaltar los siguientes:

Mejora en el seguimiento al Plan Anual de Compras. La Subgerencia, en coordinacion con la Proveeduria
Institucional, defini6 un nuevo modelo para la programacidon de las compras segun procedimiento de
contratacion, de modo que las licitaciones publicas fueran gestionadas dentro del primer trimestre del afio,
mientras que las licitaciones abreviadas, fueran tratadas antes del término de los primeros cinco meses.
Complementariamente, el Plan Anual de Compras fue desarrollo en coordinacion con cada una de las unidades
ejecutoras, estableciendo fechas maximas para la carga de solicitudes de pedido en los sistemas SAP y Mer
Link, asi como fechas maximas de inicio del proceso de contratacion. También se definieron instancias técnicas
para algunas compras gque carecian de una unidad encargada de las definiciones operativas y las valoraciones
de los concursos, a fin de evitar trabas respecto a tales vacios. Con estas medidas se logr6 mejorar el
seguimiento de dicho Plan, dando trazabilidad al proceso, reduciendo los tiempos de respuesta para la
disposicion de los bienes y servicios requeridos por la Institucion.

Normativa Institucional. Al igual que en las Areas anteriormente citadas, si bien la institucion avanzé en
términos de la generaciéon de normativa, buena parte de la misma habia entrado en un rezago con respecto a
debilidades que no quedaron debidamente atendidas o cubiertas, o por nuevos riesgos determinados por
cambios en el entorno. En el caso concreto de la Proveeduria, se cuenta con un reglamento interno, pero su
estructura contenia en algunos trazos, elementos propios de un manual de procedimientos y en otros, se
denotan omisiones que obligan a asumir acciones, generando riesgos altos por la invariabilidad en los tramites.
Ante esto, la Subgerencia instruyé la reestructuracion total del Reglamento Interno de Contratacion
Administrativa para atender estas situaciones comentadas. La nueva version del reglamento fue redactado
durante mi gestion y fue sometido a una revision de un grupo interdisciplinario. Se estan valorando las
observaciones recibidas en el taller para remitirlo a la Asesoria Juridica y Planificacién Institucional.

De igual forma, la Subgerencia instruy6 el levantamiento de manuales de procedimientos que regule en lo
especifico todos los tramites de contratacién administrativa de la Proveeduria, ya que se determiné que al
respecto no existe esa normativa, y solamente se cuenta con un reglamento. También se logré redactar y
aprobar el manual para gestién de los bienes de menor cuantia.

Nuevas modalidades de Contratacion Administrativa. Durante el periodo de estudio el suscrito solicité a la
Proveeduria Institucional poner en practica las nuevas modalidades de contratacion administrativa establecidas
en la Ley y Reglamento. Si bien es cierto, la Institucion incorporé la Licitacion Publica de compra contra
demanda, el suscrito gestioné ante el Consejo Directivo el uso por primera vez de la Licitacion Puablica
modalidad Convenio Marco, por medio de la herramienta Mer Link para la adquisicion de Gtiles y materiales de
oficina, tintas y téner. Esta modalidad implica establecer precios y condiciones de compra para bienes y
servicios, durante un periodo de tiempo definido. Dichos bienes y servicios se disponen en un Catalogo
Electronico de Bienes y Servicios para que las Instituciones Publicas inscritas en el convenio marco puedan
acceder a ellos en Mer-Link, pudiendo emitir una orden de pedido directamente a los proveedores pre-licitados,
acortando los procesos de compra.

La adjudicacion de la licitacion podrd recaer sobre uno o mas proponentes, a fin de contar con varios
proveedores seleccionados que estén en capacidad de satisfacer las necesidades de las instituciones usuarias
y que le permitan elegir la mejor alternativa. Los adjudicatarios estan obligados a mantener las condiciones y la
calidad inicialmente ofrecidas durante todo el plazo del convenio y podran rebajar el precio originalmente
pactado en el concurso, siempre y cuando no sea un precio ruinoso.
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Con esta nueva opcién implementada por la Subgerencia se pueden obtener condiciones méas beneficiosas
como son precios, disponibilidad de suministros-tintas y similares, plazos de entrega y mejor relacién costo —
beneficio.

Anélisis de costeo ABC para bienes del Almacén de Suministros. Se realiz6 un analisis de los bienes que
consumen la mayor cantidad de presupuesto y se definié un control de las existencias para mejorar el manejo
de inventario. A partir de lo anterior, se identificaron las compras de tintas, toner y papel, como las que generan
un mayor consumo de presupuesto y se tomaron acciones para mantener niveles optimos de inventario y con
esto se pudo generar un ahorro en los costos institucionales.

Mejoras en la Administracién de Seguros. Durante el periodo, la Subgerencia de Soporte Administrativo, con
el apoyo del Area de Proveeduria Institucional negocié con el Instituto Nacional de Seguros (INS) para que en
la Pdliza de seguros de Automéviles que actualmente tenemos y se ha venido trabajando en una forma idénea,
se nos diera la cobertura INS-Asistencia para la flotilla del IMAS.

Con el afan de mejorar las condiciones de aseguramiento de la Institucién, esta Subgerencia procedié a evaluar
la pdliza de Incendio y Robo versus un nuevo producto ofrecido por el INS denominado Seguro Todo Riesgo, el
cual proporciona proteccion para pérdidas directas e inmediatas que sufran los bienes o rubros asegurados,
gue sucedan de forma repentina y accidental. Esta nueva pdliza cubre: edificios, mejoras y acondicionamiento
de edificios arrendados, mercaderia (materia prima, productos en proceso Yy terminados), maquinaria y
repuestos, mobiliario y equipo de oficina, mobiliario y equipo de produccién, menaje. Sin embargo, se revisaron
las condiciones para ajustar los términos del producto a las necesidades del IMAS.

Se valoraron los siguientes aspectos como fundamento para suscribir esta pdéliza:

v' La siniestralidad de las polizas actuales que resultan ser bajas y con un nivel de riesgo bastante aceptable.

v Que se tiene en todas las oficinas del IMAS servicios de seguridad y vigilancia, donde los contratista
eventualmente tienen que asumir responsabilidad por robos o pérdidas.

v" Nuevos procesos licitatorios de servicios de seguridad y vigilancia, estan considerando tema de seguridad
electrénica (cAmaras, monitoreo), lo cual disminuye los riesgos.

v' El ahorro en recursos, considerando lo que se paga a hoy y las propuestas de las cotizaciones del INS.

v' Disminucién en tramitologia administrativa, ya que con el nuevo producto no se requiere estar remitiendo
listados para actualizar.

v' Pdliza no es liquidable igual que la situacién actual, pero con la ventaja de que el monto de prima es menor,
con lo cual se ahorran recursos institucionales.

v" Se recomienda mantener la péliza de equipo electrénico, ya que con la licitaciéon vigente de arrendamiento
de equipo electronico se llegara a eliminar dicha péliza y se incluird en esta pdliza de todo riesgo.

A partir de los puntos anteriores, se recomend6 a la Gerencia General suscribir el nuevo contrato para obtener
estas importantes ventajas y con esto se materializé un cambio bastante beneficioso para la Institucion.

Implementacién de la Plataforma de Compras Electronicas Sistema Mer-Link. Esta Subgerencia continu6
con las gestiones para la implementacién de esta plataforma en coordinacién con la Divisién de Gobierno Digital
del ICE y el apoyo fundamental de la Proveeduria Institucional. Como primera accién se actualizo el Plan de
Trabajo y se coordiné con la Gerencia General la promulgacion de la Directriz GG-0369-03-2013 para la
adopcién y puesta en marcha de la Plataforma Tecnol6gica Mer-Link en el IMAS.

Como resultado del esfuerzo realizado, se dio la primera publicacion de compra en la Plataforma Mer-Link el dia
06 de marzo del 2013. A partir de ese momento se realizdé un proceso de capacitacion constante y se llevo a
cabo un Plan Piloto para el tramite de contrataciones de las unidades pertenecientes a Oficinas Centrales. En el
afio 2013 se desarroll6 toda una estrategia de capacitacion dirigida al personal de la Proveeduria, Oficinas
Centrales y de las Areas Regionales, en total coordinacion con Gobierno Digital.
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Durante el 2013 se tramitaron 23 procedimientos de contrataciéon administrativa por medio de la plataforma Mer-
Link. EI monto total estimado de presupuesto para estas compras fue de ¢231.761,2 miles; mientras que el
monto total adjudicado fue de ¢172.664,7 miles. Gracias al uso de esta herramienta se logré6 un ahorro
presupuestario de ¢59.096.411.02 durante el primer afio de operacion. Este ahorro es equivalente al 25.49%
con respecto a los estimados presupuestarios. Cabe sefialar que el Gobierno Digital calcula que las
instituciones participantes en el Mer Link logran un ahorro promedio del 20%; sin embargo, la Institucién logré
un ahorro que superé con creces la meta definida por Gobierno Digital.

En marzo 2014 la Subgerencia gir6 instruccién dirigida a la Proveeduria para que el 100% de las contrataciones
fueran tramitadas en el Mer Link. Esta medida implica un antes y un después en el proceso de compras
institucionales, y al dia de hoy el proceso marcha sin ninguna traba o contratiempo, aprovechando al maximo
los beneficios y ventajas que se detallan a continuacion:

v' Se contribuyé con la implementacién de la Politica de Cero Papel, reduccién en los tiempos de los tramites
y agilidad en los procesos de contratacion administrativa.

v" Implementacion del expediente electrénico de contratacién administrativa.

v/ Como un valor agregado importante, se proporcionaron de forma gratuita certificados de firma digital a los
funcionarios (as) designados para el acceso al Sistema Mer-Link. En total se otorgaron 124 firmas digitales
sin costo alguno.

v Aumento en la transparencia y acceso a informacion.

<\

Mejora la ejecucién presupuestaria.

v" Mejora posibilidades de participacion y crecimiento a sectores de la sociedad (PyMEs, cooperativas, entre
otros).

v' Amplitud en el Registro de Proveedores.

v' Simplificacién tramite de contratacién administrativa
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4. Area de Tecnologias de Informacion

Dicha unidad coordinada por el Lic. Luis Adolfo Gonzalez, esta area abarca los procesos de administracion de
los sistemas de tecnologias de informacioén, el soporte técnico del equipo de computo y otras tecnologias y
emitir los lineamientos técnicos a las demas unidades ejecutoras y operativas institucionales en materia de
tecnologias de informacion. Es importante apuntar, que con la nueva estructura organica, ésta area paso a la
Gerencia General, no obstante, durante el periodo, esta Subgerencia de Soporte Administrativo, coordiné varias
iniciativas y proyectos de importancia para la mejora institucional. Dentro de los principales logros que se
ejecutaron en dicho periodo se puede resaltar los siguientes:

Mejoras en los sistemas de informacién social. Como parte del proceso de mejora continua ejecutado por
esta Subgerencia, organizamos un taller interno para la revisién y definicion de ajustes al Sistema de Atencion
de Beneficiarios (SABEN), debido a algunos procedimientos que necesitan ser optimizados en el sistema. Para
ello reunimos un equipo interdisciplinario que planted las incidencias detectadas y puntos de mejora. Dicho
equipo estuvo conformado por los Jefes de las Unidades de Coordinacién Administrativa de las Areas
Regionales (UCAR), Jefaturas del Area de Administracion Financiera, Area de Tecnologias de Informacion (T1),
Sistemas de Informacién e Investigacion Social (SIIS), Subgerencia de Desarrollo Social y Subgerencia de
Soporte Administrativo. Como resultado de ese taller se levantaron requerimientos puntuales para la atencion
de mejoras en los procesos financieros y presupuestarios del SABEN, los cuales fueron documentados y
remitidos al SIIS y Tl para su implementacion.

Pagina Web Institucional. Se realizdé una revisién y reorganizacion de la informacién financiera dentro de la
pagina Web de la Institucién. De esta forma, se cumplié con los parametros de transparencia definidos por la
Contraloria General de la Republica mediante el indice de Gestién Institucional.

Directriz para la optimizacién en la asignacién y compra de equipos de impresion. Uno de los resultados
obtenidos a partir de la revision y mejora del modelo de administracién de inventario de suministros, fue la
identificacion de los bienes que consumian la mayor parte del presupuesto destinado para estos egresos.
Dentro del listado levantado, sobresalen las tintas y téner de impresoras, debido a la gran cantidad de tipos y
marcas compradas, asi como por su volumen de costo.

Con el fin de corregir esta situacion, la Subgerencia coordind por medio del Area de Tecnologias de
Informacién, el desarrollo de un estudio a nivel institucional para evaluar el inventario de impresoras,
multifuncionales y faxes, logrando determinar una excesiva cantidad de marcas y modelos en la Institucion. Asi
como equipos que son menos eficientes en razén del alto costo de los consumibles en comparacion con el bajo
rendimiento o duracion de los mismos.

Adicionalmente, se realiz6 un Plan Piloto en Oficinas Centrales, cuyo resultado fue una propuesta de
reorganizacién de equipos impresioén, para disminuir su cantidad, a partir del uso de equipos compartidos, para
eliminar la tendencia histérica de asignar una impresora. También se definié el tipo, marca y modelo mas
conveniente para la Institucion en términos de funcionalidad, costos y rendimiento de los consumibles, para
iniciar su asignacién en las compras futuras de estos equipos.

Implementacién de Equipo Técnico-Funcional SAP. Esta Subgerencia establecié un equipo técnico y
funcional para el abordaje, seguimiento y mejora de los médulos del SAP utilizados para la gestiéon de los
procesos administrativos y funcionales de la Institucion. Esto permitié tener vision de conjunto para todos los
procesos, a efectos de solucionar de forma integral las diferentes incidencias presentadas y dar curso a
propuestas de mejora del sistema.

El enfoque aplicado fue empoderar a las unidades encargadas de los diferentes procesos para que tengan
control de sus respectivos moédulos en SAP, aumentar a partir de esto su curva de aprendizaje, aprovechando al
maximo los recursos invertidos en el refuerzo de capacitacién en SAP ejecutado a principios del 2013. De esta
forma, hemos revertido la tendencia de concentrar en Tl la atencién, trdmite y solucién de todos los
requerimientos derivados de la operativa del SAP, incluyendo aspectos de indole funcional, los cuales son
ajenos a sus competencias naturales.
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5.Estado de los proyectos mas relevantes pendientes de concluir
de la SGSA

Pago de viaticos y adelantos de caja chica. Para esta iniciativa logramos ejecutar la primera etapa,
incluyendo el plan piloto en oficinas centrales y areas regionales. La segunda etapa consiste en otorgar firma
digital a los funcionarios, con la finalidad de que el proceso de liquidacién se pueda realizar en forma electrénica
y asi contribuir con la politica de cero papel. Sin embargo, para concretar dicha gestion, resulta necesario
normar el uso y administracion de las firmas digitales y ademas habilitar la plataforma operativa para la
conservacion, respaldo, extracciéon y consulta de la documentacion gestionada mediante firma digital. Para tal
efecto, esta Subgerencia coordiné el levantamiento de un reglamento que permita dar el sustento normativo
para el uso de esta herramienta tecnoldgica. En ese sentido, es necesario poner en practica la segunda etapa,
una vez que se cuente con la normalizacion del uso de la firma digital en la Institucion.

Ajustes al Reglamento de Variaciones al Presupuesto. Si bien este reglamento fue aprobado y con su
promulgacion se cumplié con las normas presupuestarias de la Contraloria General de la Republica,
posteriormente se hizo necesario aplicar unos ajustes muy puntuales, los cuales fueron tramitados por esta
Subgerencia, quedando pendiente la validacién de la Asesoria Juridica y Planificacién Institucional para su
posterior traslado al Consejo Directivo.

Normas Técnicas de Contabilidad del Sector Publico. Esta Subgerencia gestion6 la aprobacion de los
Lineamientos Técnicos (Politicas) Contables y se ha avanzado en la implementacién de los ajustes contables.
En proceso queda la ejecucion del plan de accién, aplicar el ajuste al plan de cuentas en el SAP conforme a la
ltima directriz emitida por la Contabilidad Nacional. Ademas, se debe evaluar la estructura actual con el fin de
determinar la necesidad de reestructurar el organigrama funcional y operativo del Area Financiera acorde a la
normativa externa y las NICSP.

Mejoras en la Infraestructura Institucional. Para continuar con los esfuerzos realizados en la Institucion en la
mejora de la infraestructura administrativa, se deben gestionar los estudios, disefio, permisos y contrataciones
administrativas correspondientes. Dentro de los proyectos que se tienen planificados para la ejecucion en afios
siguientes, se encuentran:

e Remodelacion del Area Regional Huetar Atlantica. Actualmente la Institucion esta utilizando en dicha
region una edificacién que sera parte del proyecto “Limoén Ciudad Puerto”, por lo que se hizo urgente
retomar un proyecto de varios afios atras y remodelar una edificacién ya existente en obra gris para
alojar la nueva Area Regional Huetar Atlantica. Dicho proyecto cuenta con una contratacion en
ejecucion de consultoria de estudios, disefio de planos y permisos. La propuesta final del disefio ya fue
aprobada, por lo que es necesario iniciar el proceso de presupuesto, planos y levantamiento de cartel,
para luego proseguir con la contrataciéon administrativa para la remodelacién respectiva.

e Edificacion adicional en el Area Regional de Cartago. Debido al crecimiento del personal y del acervo
documental, se visualiz6 fundamental construir una nueva edificacion en el terreno que alberga el Area
Regional de Cartago. El proyecto consiste en la construccion de un edificio para ubicar las oficinas
administrativas del Area Regional incluyendo: En un 1° nivel el Archivo de Gestién, un Auditorio
multiuso, el comedor y los Servicios sanitarios para los funcionarios, oficina para choferes y funcionarios
externos, areas miscelaneas, en el 2° nivel la Oficina de la Gerente Regional, Secretaria, oficinas del
Area Administrativa Financiera y el UIPE. Exteriormente contempla un &rea cubierta de
estacionamiento y otra abierta, un nuevo acceso y la renovacion de las tapias posteriores de la
propiedad. Todas las etapas preparatorias fueron concluidas durante la gestiéon de esta Subgerencia.
De igual forma, la orden de inicio de la contratacion de las obras ya fue dado por el Consejo Directivo,
por tanto se debe dar tramite y seguimiento a la contratacion administrativa correspondiente.

e Plantel de Transportes. Las condiciones del actual Plantel de Transportes en San Rafael de
Desamparados son paupérrimas, razon por la cual el Instituto Nacional de Seguros (INS) no acepté
asegurar las mismas. Esta Subgerencia en coordinacion con el Area de Servicios Generales realizo
trabajos puntuales para corregir riesgos contra la integridad de personas y bienes. Por esta razon se
hace urgente remodelar dichas instalaciones y aprovechar ademas para trasladar el Archivo
Institucional en dicho lugar. El proyecto consiste en la remodelacion del edificio para ubicar Archivo
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Central y las oficinas Transporte Institucional incluyendo: En un 1° nivel las Areas de Archivo, las
oficinas de la Encargada del proceso de Archivo y los funcionarios de Archivo, la oficina de seguridad,
el Taller de revisién de vehiculos, la bodega de transportes, servicios sanitarios para el area de archivo
y de seguridad, éareas miscelaneas. En el 2° nivel, oficinas para funcionarios de Transportes, para
choferes y funcionarios externos, espacio de reuniones y el comedor, los Servicios sanitarios y ducha
para los funcionarios. Exteriormente contempla dos areas cubiertas de estacionamiento para los
vehiculos institucionales administrados por transportes, un nuevo acceso y la renovacion de las mallas
de seguridad perimetrales. Todas las etapas preparatorias fueron concluidas durante la gestion de esta
Subgerencia. De igual forma, la adjudicacién de la contratacion para la ejecucion de las obras ya fue
emitida por el Consejo Directivo y se esta a la espera de la resolucion de un recurso de apelacion
interpuesto contra el acto de adjudicacion el cual esta siendo tramitado por la Contraloria General de la
Republica. Una vez completado ese punto, se debera iniciar el proceso de contratacion administrativa
para la remodelacién respectiva.

Remodelacién de Casa de la Rotonda. Al igual que el Plante de Transportes, las condiciones actuales
de las oficinas ubicadas en la llamada “Casa de la Rotonda” son misérrimas y el INS no aceptd
asegurarla. Dicho proyecto cuenta con una contratacion en ejecucion de consultoria de estudios, disefio
de planos y permisos ya en fase final, para lo cual esta Subgerencia asigné para el 2015, el contenido
presupuestario para iniciar el proceso de contratacién administrativa para la remodelacion respectiva.
También se gestiond el traslado de responsables de la fiscalizacion del contrato, para que éste sea
asumido por el Area de Servicios Generales.

Construccion del ULDS San Ramén. Durante administraciones anteriores se obtuvo la donacion por
parte de la Municipalidad de San Ramén del terreno para la construccion de oficinas de atencion en
dicho cantdon. Dicho proyecto cuenta con una contratacion en ejecucion inicial de consultoria de
estudios, disefio de planos, permisos y levantamiento del cartel de la licitacién. Es necesario que la
unidad solicitante en coordinacion del Area de Servicios Generales contintien con la redaccion del cartel
de licitacion y gestionen la solicitud de contratacion destinada al tramite de la licitacién publica de los
servicios de construccion.

Construccion del ULDS Sarapiqui. En el Presupuesto Ordinario 2015 quedaron asignados los recursos
para la contratacién de los estudios preliminares y disefio de un nuevo edificio para esta oficina, en vista
gue la actual edificacion resulta ser insuficiente para albergar a todo el personal actual, asi como para
dar un adecuado servicio a nuestra poblacion objetivo. El estudio realizado en el 2014, concluy6 que
una remodelaciéon no permitiria proveer las ampliaciones requeridas; por lo tanto, se hace necesario
construir una edificacion que permita cumplir los objetivos institucionales en esta comunidad que forma
parte de los distritos prioritarios. Es necesario dar seguimiento a las acciones previstas en el 2015.

Construccion del ULDS Los chiles. Al igual que en el punto anterior, este proyecto constructivo cuenta
con la debida asignacion presupuestaria para el afio s015 y permitira habilitar una instalacion adecuada
para desplegar la oferta institucional en una comunidad prioritaria del pais, para lo cual se deben dirigir
las acciones tendientes para la contratacion de servicios correspondientes a partir del siguiente afo.

Proyectos edificio central: Es necesario continuar con los tramites de contratacion y administrativos para
la conclusion de los proyectos de construccion de escalera de emergencia, ventilacion forzada,
construccion del muro de colindancia, instalacion de sistema de aire acondicionado en el Consejo
Directivo, para la Sala del Organo de Procedimiento y la sala de servidores de Tecnologias de
Informacién. De igual forma, se debe gestionar el diagnostico del sistema de drenaje de aguas pluviales
del sector de la Soda-comedor y Almacén de Suministros para prevenir inundaciones en caso de lluvias
fuertes.

Proyectos menores en Areas Regionales. Durante el periodo de nombramiento se gestionaron
importantes mejoras en Areas Regionales, algunas de las cuales fueron concluidas, como en el caso
del cerramiento con verjas en el ARDS Huetar Atlantica, mientras que otras aun se encuentran en fase
de ejecucion y que requieren ser monitoreadas, a saber: remodelacién de los sistemas eléctricos de las
ARDS de Alajuela, Huetar Caribe y Brunca.
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Expediente Social Digital. En el afio 2012, la Contraloria General de la Republica realiza un estudio al
Programa AVANCEMOS, y determina la necesidad del ordenamiento de los expedientes de los beneficiarios de
dicho programa, sin embargo, una comision institucional conformada por equipos de las Subgerencias de
Desarrollo Social y de Soporte Administrativo, determind que la revision y actualizacién de dichos expedientes
conllevaba la revision total de los expedientes de las ULDES. Por este motivo se procede a realizar una
contratacion para dicho trabajo en todas esas dependencias, sin embargo, se encontraron varios obstaculos
para la misma, entre ellos; la poca existencia de empresas con conocimientos amplios en archivistica, y el
elevado monto solicitado por algunas para la realizacion del trabajo.

A raiz de lo anterior, se logré6 consensuar con funcionarios de la Contraloria General de la Republica, la
posibilidad de invertir los recursos que serian destinados a una empresa, en la contratacion de 85 asistentes
administrativos distribuidos en todas las ULDES, con el fin de que éstos realicen la labor de ordenamiento,
clasificacién, eliminacién de duplicidades, digitalizacién, entre otros. Asimismo, para ser congruentes con la
politica institucional de Cero Papel, la Ley 8220 de Simplificacion de tramites y la tendencia gubernamental de
mantener la mayor parte de la informacion en forma digital, se realiza una propuesta de dirigir los esfuerzos
institucionales hacia la implementacion del Expediente Electronico de los Beneficiarios.

Este proyecto pretende ademas de cumplir con el ordenamiento y digitalizacién de todos los expedientes
familiares de los beneficiarios, dar un giro institucional impulsando la implementacion del expediente electronico,
segun las propuestas realizadas por Tecnologias de Informacion, quienes serian los proponentes de las
mejores opciones para la implementacion de dicha gestién. Por tanto, resulta necesario que la Subgerencia
disponga los recursos y aportes técnicos del Area de Servicios Generales y Archivo Central para dar curso a las
acciones necesarias para la implementacion.

Seguimiento a la implementacion de Mer Link. Es necesario coordinar con Tecnologias de Informacion, para
gue en el afio 2015 se concluyan los términos de referencia dirigidos a contratar el disefio y desarrollo de las
interfaces necesarias para interconectar los sistemas SAP y Mer Link, as6 como realizar los ajustes necesarios
al sistema SAP para depurar el maestro de materiales y servicios, buscando su homologacién con el catalogo
del Mer Link, el cual esta basado en las normas internacionales. De igual forma, se debe continuar coordinando
con la Secretaria de Gobierno Digital para obtener acceso al sistema de reporteria del Mer Link y generar los
reportes que necesite el IMAS, para poder realizar un andlisis detallado de los procedimientos de contratacion
tramitados; esto servird de base para establecer el proceso de evaluacién del proceso de contratacion en el
IMAS.

Modificacion al Reglamento Interno de Contratacién Administrativa. La Subgerencia de Soporte
Administrativo recibié la propuesta emitida por la Proveeduria Institucional para el replanteamiento del actual
Reglamento Interno de Contratacion Administrativa, el cual recoge mejoras en la planificacion del proceso de
compras, el establecimiento de roles y responsabilidades, asi como los ajustes necesarios para la
implementacién exitosa del sistema Mer Link. Ademas se organizé un taller para que unidades técnicas y
solicitantes dieran sus aportes a la propuesta, y posteriormente elevar el documento final al analisis de la
Gerencia General y unidades asesoras, con el fin de contar con un marco normativo actualizado a las nuevas
necesidades institucionales.

Mientras el reglamento recibe el tramite de aprobacién, se debe poner especial atencion a la redaccién de los
manuales relativos a los procedimientos de contratacién administrativa, ya que la Institucién carece de esa
normativa, aspecto que constituye un alto riesgo para la Institucion.

Mejora de espacios en Edificio Central. Se debe dar seguimiento y continuidad a los proyectos de mejora de
los espacios de atencién a los usuarios en Oficinas Centrales, especialmente con alguna discapacidad, la
adecuacion del Auditorio Institucional y la implementacion de modulos de interconectividad en las todas las
oficinas para transmitir de manera simultanea informacion acerca de los servicios institucionales y demas avisos
de importancia para nuestra poblacién beneficiaria.

Nuevo sistema de adquisicion de combustible. Como parte de la modernizaciébn de sistemas y
reglamentacion en general que se ha gestado en la institucion y en al &mbito nacional por las diferentes
entidades gubernamentales, hace algunos afios atras se aprovechd el sistema de combustible instaurado por
RECOPE —-BNCR. Sin embargo, la Auditoria Interna evalué los costos de esa plataforma y solicité la valoracion
de otras alternativas con una mejor relacion costo-beneficio; por lo cual la Subgerencia de Soporte
Administrativo, con apoyo de la Tesoreria y el Area de Servicios Generales determiné que el sistema propio del
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BNCR resultaba méas conveniente ya que no implica un pago por adelantado del combustible. Al respecto, se
debe dar seguimiento al cierre de la valoracion y gestién de traslado al nuevo sistema que incluya una interfaz
con el SITRA para facilitar el control y minimizar el trabajo manual de actualizacion de consumos de
combustible y célculo de rendimiento.

Sustitucion de vehiculos declarados como pérdida total. Tal y como indicamos, para el IMAS resulta
imprescindible contar con la cantidad suficiente de vehiculos para la ejecucion eficaz y eficiente de las acciones
orientadas al logro de sus objetivos. En ese sentido, se deben continuar los trdmites pertinentes para la
sustitucion al menos de lo vehiculos que fueron declarados como pérdida total.

Actualizacion del Reglamento de fondos fijos. Esta Subgerencia instruyé y dirigié las acciones para la
actualizacién del Reglamento de fondos fijos, a efectos de ajustarlo a diversas recomendaciones de la Auditoria
Interna y lograr mejoras operativas identificadas por la Administracion. Dicho reglamento fue presentado al
Consejo Directivo y recibidé observaciones adicionales de la Auditoria, las cuales fueron complementadas con
recomendaciones derivadas de nuevos informes entregados de forma posterior. Por consiguiente, las unidades
vinculadas han estado incluyendo estas observaciones en el reglamento y se hace necesario completar dicho
proceso.

Flujo de caja y pagos Unicos. La Subgerencia proporcioné la propuesta de directriz para establecer el uso por
primera vez de un flujo de caja por ARDS, por fuente de financiamiento y mes. Queda pendiente incorporar e
implementar, en coordinacion con la Subgerencia de Desarrollo Social, las fechas Unicas de pago para
homogenizar la operacion de todos los beneficios institucionales. Lo anterior, en virtud de la meta establecida
en el PEI para este asunto y con motivo de las ventajas y logros alcanzados luego de que esta Subgerencia
implementara fechas Unicas de pago para el Beneficio Avancemos, pues propicié una rebaja sustancial de
consultas de los estudiantes.

Proceso Presupuestario. Los procesos de formulacion presupuestaria realizados durante los afios 2013 y
2014, fueron iniciados por esta Subgerencia en los meses de marzo-abril, a partir de un analisis de “Lecciones
Aprendidas”, con el fin de alinear las actividades a los puntos de mejora identificados. De igual forma, esta
Subgerencia gir6 instrucciones a la Unidad de Presupuesto para implementar una serie de mejoras, entre ellas
la calendarizacion de las modificaciones presupuestarias, con el fin de poder dar una respuesta mas agil a las
solicitudes que realizan las diferentes areas ejecutoras y realizar los documentos presupuestarios con el tiempo
requerido. Es necesario dar seguimiento a la comunicacion de la calendarizacion y brindar el acompafiamiento
necesario.

Dar un seguimiento exhaustivo al Plan Anual de Compras Institucionales. Con el fin de mejorar la
planificacién y ejecucion del plan de compras, esta Subgerencia giré instrucciones a la Proveeduria
Institucional, y se dio seguimiento periddico a dicho plan, con el fin de poder satisfacer en tiempo y forma, todas
las necesidades planteadas por las unidades ejecutoras a nivel institucional. Es importante continuar esta labor
y de ser posible, fortalecerla, ya que esto contribuye a mejorar la ejecucion presupuestaria.

Talleres con Administrativos Financieros y Empresas Comerciales. Al tener la Institucion éareas
desconcentradas, es necesario realizar talleres con las jefaturas de las unidades administrativas de estas
instancias, con el fin de refrescar aspectos fundamentales de buenas préacticas, coordinar los proyectos a
emprender desde el punto de vista administrativo-financiero, presentar el plan de compras institucionales y los
lineamientos de formulacion de de presupuesto, entre otros aspectos. Durante los afios 2013 y 2014 se
realizaron dos talleres con la participacibn de unidades de oficinas centrales y de las unidades
desconcentradas, donde se coordinaron todos estos aspectos; sin embargo, es necesario realizar los esfuerzos
para continuar con estas sesiones de trabajo, con una periodicidad no mayor de 3 meses.

Instalacion de cajero automatico del Banco de Costa Rica. Como parte de las gestiones realizadas en el
proyecto de implementacién de pagos de cajas chicas y viaticos por medio de transferencias electronicas de
efectivo, se logré negociar con el Banco de Costa Rica la instalacion de un cajero automatico en las oficinas
centrales, con el fin de que el personal tenga la posibilidad de retirar efectivo en un cajero del mismo banco
emisor de las tarjetas de débito utilizadas para estos tramites.
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En la actualidad, se tiene un cajero de ATH instalado en oficinas centrales, el cual cobra comisiones por retiro
de efectivo a los tarjetahabientes del BCR. Por tanto, dentro de las principales ventajas de realizar el cambio de
cajero automatico, se tiene el ahorro en comisiones cobradas por cajeros ATH, la facilidad que se dara al
personal para el retiro de efectivo cuando ello sea necesario, y la seguridad que se proporciona al personal, ya
gue no debe desplazarse fuera de la institucion a retirar efectivo.

Al respecto, se debe dar seguimiento al proceso iniciado con el BCR para la instalacion de un cajero
automatico, lo cual queddé en espera de los permisos municipales para el disefio arquitecténico para la
remodelacién de la casetilla y sus respectivos accesos. Una vez aprobados los disefios y recibidos los permisos
municipales, sera necesario gestionar ante la empresa ATH el finiquito del contrato de uso del cajero actual y su
respectiva desinstalacion.

6.Sugerencias parala buena marcha de lainstituciéon o de la
unidad

6.1.Sugerencias anivel de la Subgerencia de Soporte Administrativo

Mejoras en el edifico central. Actualmente, el edificio central ha llegado al limite de consumo de carga
eléctrica, conforme al transformador que fue adquirido en afos atrds; sin embargo, para atender las
necesidades actuales, originadas por el crecimiento de personal y equipos electrénicos, resulta conveniente
realizar un estudio por medio de una contratacién administrativa, para determinar si procede ampliar el nivel de
consumo eléctrico en el edificio, antes de que se acumulen requerimientos y no se preste un adecuado servicio.

Fortalecimiento al proceso de transportes. Es imperioso continuar dando especial atencién al mejoramiento
del proceso de Transportes, a efectos de generar mayor control, seguimiento y capacidad de respuesta. Para tal
efecto, sugiero evaluar alternativas para:

v" Implementar un sistema de rastreo geo-referenciado de los vehiculos que permita el control en tiempo
real de recorridos, excesos de velocidad, rendimiento de combustible, entre otros aspectos dirigidos a
velar por el uso adecuado de los vehiculos administrativos.

v Interfaz del SITRA con un nuevo sistema de consumo de combustible y control geo-referenciado de
vehiculos: Lograr la interconexiéon del SITRA con otros sistemas de control, permitiran blindar las
labores de seguimiento y supervisién atinentes a Transportes, al eliminar los restantes procedimientos
manuales.

v" Uso de dispositivos electrénicos para eliminar uso de papel: Se recomienda habilitar una opcién en
SITRA para descargar las boletas de uso de vehiculos en dispositivos mdviles (tabletas) y de esta
manera eliminar el uso de boletas impresas, evaluando la necesidad de emplear firmas digitales por
parte de los funcionarios involucrados.

Sistema para toma fisica de inventario. Con el fin de generar un proceso mas expedito y certero en el
levantamiento del inventario fisico de activos, se recomienda evaluar diferentes alternativas para su
automatizacion, debido a que el mercado existen herramientas que permiten eliminar la ejecucion manual y por
ende disminuir sustancialmente la probabilidad de error humano.

Revision de Roles y Perfiles del SAP ERP. Es importante valorar la contratacion de servicios profesionales
para realizar una revision integral y profunda de los accesos o permisos definidos en el sistema SAP ERP, con
el fin de prevenir el riesgo de que los usuarios tengan potestades en el sistema que sean incompatibles con sus
cargos, o bien para, asegurar una adecuada segregacion de funciones en la herramienta informatica.

Portal de tramites administrativos. Para contribuir con la aplicacion de la Politica de Cero Papel y el

cumplimiento de la normativa de simplificacion de tramites, la Subgerencia valoré en conjunto con el Area de
Tecnologias de Informacion la implementacién de una plataforma informética que permita concentrar la totalidad
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de tramites administrativos que a hoy, deben ser gestionados por el personal por medio del llenado de un
formulario o boleta en fisico.

Como ventajas identificadas, a partir de la aplicacion de esta iniciativa, se tendrian: la agilidad en los tramites, la
reduccion del uso de licencias de SAP al poder ejecutar el registro de adelantos de caja chica y viaticos por
medio de esta plataforma, eliminar el uso del papel, permite a todo el personal el libre acceso a la realizacién de
estos tramites sin depender de la disponibilidad de las personas que tienen asignada un licencia de SAP, entre
otros aspectos.

6.2.Sugerencias a nivel de la Institucion

Estrategia para Desarrollo de Competencias del personal. En virtud de los nuevos retos a los que se
enfrenta la institucién, provenientes de variables externas, como por los proyectos e iniciativas definidos en la
estrategia de la nueva administracion, resulta necesario establecer en coordinacion con Desarrollo Humano,
una estrategia para el Desarrollo de Competencias, en la cual se levante una comparacion ente el inventario de
las habilidades fuertes (destrezas técnicas) y habilidades blandas (competencias conductuales) por perfil de
puesto, para determinar las brechas que a cubrir por persona. De este analisis personalizado inventario debe
surgir un plan de capacitaciéon para abordar los temas criticos que fomenten el desarrollo del capital humano y
se brinde a la Institucion la oportunidad de realizar una mejora constante. Considerando aspectos como
diagnésticos de clima organizacional, evaluacion de escala de valores institucionales y madurez del sistema de
control interno, resulta relevante darle mayor peso al desarrollo de las siguientes habilidades: autonomia, auto
liderazgo, coherencia, integridad, capacidad de atencion y de escucha, autorregulacién, interés, curiosidad,
autenticidad, responsabilidad personal y social, capacidad de reflexion, proactividad, pasion, motivacion
intrinseca, légica divergente, humildad, aprendizaje continuo, empatia, capacidad de sintesis y de
argumentacion, gestion del tiempo, confianza, primordialmente.

Adicionalmente, el plan de capacitacion debe responder a las metas y puntos de mejora establecidos en la
planificacién estratégica, los planes de administracion de riesgos y un nuevo modelo de evaluacién de
desempefio orientado a resultados.

Atencion de problematica de terrenos. A partir del levantamiento de informacion y conciliaciéon contable
realizado con respecto a los terrenos institucionales, el suscrito inici6 acciones para la reactivacion de las
acciones institucionales tendientes al uso o disposicion de estos bienes, procurando la mejor forma de atender
los objetivos y fines institucionales. Es importante coordinar con la Sugerencia de Desarrollo Social, los
esfuerzos necesarios para definir un plan de accién sobre la valoracion del estado, utilidad, asi como definir el
mejor uso de los mismos; ademas de establecer medidas de proteccion y resguardo.

Reingenieria de procesos y actualizacion de normativa. Es fundamental para la Institucion someter sus
procesos criticos o de mayor valor agregado, a una revision y redisefio que permita:

v' Estandarizar y simplificar procedimientos y tramites.
v" Asegurar la entrega de servicios con calidad y respeto a los derechos humanos.

v' Orientar los recursos y el desarrollo de las acciones al logro de resultados definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo, los Planes Estratégicos y Planes Anuales Operativos.

v' Aprovechar nuevas herramientas y desarrollos tecnologicos para digitalizar procedimientos, tramites,
formularios; junto con medidas que permitan el procesamiento de requisitos por parte de la poblacion
beneficiaria.

Formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI). La Institucion cierra en este afio 2014 un periodo de
planificacién estratégica, por lo cual resulta imperativo iniciar cuanto antes la formulacion del PEI 2015-2018, en
el cual se integren todas las iniciativas y proyectos definidos por la actual administracion, con un enfoque
metodoldgico que brinde una priorizacién y articulacion. Es importante sefialar que como derivaciones o
complementos ineludibles del préximo PEI, se tienen:
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v' La formulacién de un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI), debido a que todas las
iniciativas estratégicas seran desarrolladas con apoyo de herramientas tecnolégicas.

v' Desarrollo de una Estrategia de Gestion del Cambio en virtud de las transformaciones que estamos
impulsando y la eliminacion de paradigmas en la Institucion.

v' Desarrollo de una Estrategia de Relaciones Publicas, para estandarizar elementos de imagen, formatos
de comunicacién, signos externos, planes de trabajo para mejoramiento de pagina Web, redes sociales
y plataformas de servicio, entre otros aspectos.

Reactivar cooperacién nacional e internacional. Generalmente, los retos que ha tenido que encarar la
Institucion han desbordado su capacidad instalada. En ese sentido, es necesario retomar o reactivar los lazos
de cooperacién para la gestién de apoyos técnicos y financieros, a recibir por parte de organismos publicos o
privados, tanto en el ambito nacional como internacional, que sean dirigidos a reforzar capacidades para el
disefio y administracién de proyectos, asesoria técnica en diversos ambitos, e incluso para la entrada de
recursos financieros que sean destinados para estos fines, en apego a las normas de control interno, probidad y
transparencia; o bien, para apoyar en el desarrollo de estrategias orientadas al incremento de las fuentes de
ingreso.

Busqueda y consolidacién de nuevos recursos financieros. Siendo consecuentes con las recomendaciones
planteadas en pérrafos anteriores, la Institucién debe disefiar y ejecutar toda una estrategia que cuente con
metas y resultados concretos, que estén dirigidos al aumento, en términos reales y nominales, de los recursos
financieros. Dicha estrategia debe ser definida por fuente de financiamiento y también deberd considerar la
generacion de fuentes adicionales de recursos.

Como aspectos fundamentales a incluir en dicha estrategia, tenemos el poder asegurar los recursos de
Avancemos como propios, por medio de ley especial.

Acciones para la recuperacidon de cuentas por cobrar. En estos momentos, nuestros estados financieros
reflejan cuentas por cobrar de poco mas de 10.000 millones de colones, conformadas en mayor medida por
las deudas de patronos y moteleros.

Tal situacién obliga a emprender acciones de alto impacto que permitan la recuperacion de estos recursos. En
ese sentido, me permito indicar las siguientes recomendaciones:

v' Dar continuidad, seguimiento y supervision del plan aprobado por parte del Consejo Directivo anterior,
para el reforzamiento de la Administracion Tributaria, mediante el cual se aprobd la creacién de 8
plazas que permitiran reestructurar las funciones y dar empuje a acciones para las cuales anteriormente
no se contaban con los recursos pertinentes.

v' A pesar del esfuerzo realizado, segun lo comentado en el punto anterior, se considera fundamental
realizar los esfuerzos necesarios para establecer un proceso de cobro administrativo fuerte, ya que un
tramite deficiente en esa etapa, definitivamente afectara el éxito de las acciones que se vayan a realizar
en la etapa de cobro judicial. Por tanto, no se debe dejar de lado la importancia de aprovechar los
recursos gque se dispondran una vez se cuente con la aprobacion de las nuevas plazas por parte de la
Autoridad Presupuestaria, para mejorar los procesos de cobro administrativo.

v'  Establecer mecanismos de coordinacion entre la Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto
Nacional de Aprendizaje, Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y el IMAS, para
optimizar las labores de cobro, mediante la transferencia de conocimientos, lecciones aprendidas,
bases de datos; entre otros aspectos.

Fortalecimiento de Empresas Comerciales. Si bien, en la ley constitutiva del IMAS se establece su rectoria
en materia de pobreza, donde ese liderazgo técnico es crucial para hacer confluir los esfuerzos de los sectores
publico y privado, de las propias comunidades y de las organizaciones en general, en la construccion de
oportunidades que permitan de manera articulada la movilidad social; lo cierto es que los recursos del IMAS
resultan ser insuficientes para llevar a cabo esta labor. Por esa razon, he insistido en dos aspectos
fundamentales: allegar méas recursos (sean éstos, financieros, desarrollo del capital humano o conocimientos
técnicos), y por supuesto optimizacién, que no es mas que orientar los recursos de los que se disponga para
potenciarlos y aprovecharlos al maximo en el logro de los objetivos y metas.
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Bajo este mismo orden de ideas debemos trabajar en fortalecer y lograr excelencia en el manejo del negocio de
las Tiendas Libres. Al respecto, me refiero a los siguientes puntos claves:

v" Reestructurar el modelo de administracién de inventario, ya que actuando de forma precisa e inteligente
sobre el costo de mercaderia para la venta que podremos maximizar recursos para el incremento de las
utilidades a dirigir a la Inversion Social, que es la razén de ser del programa.

v' Desarrollar una verdadera estrategia de mercadeo, donde se incorporen aspectos como investigaciéon e
innovacion para adecuar el negocio a las condiciones y tendencias cambiantes del mercado global, asi
como para establecer segmentos y abordarlos de manera especifica.

v" Replantear el modelo de tercerizacion de servicios logisticos (actualmente prestados por el Banco de
Costa Rica) para que sean cobrados sobre la base el costo real de cada servicio y no como un
porcentaje sobre las ventas brutas, lo cual restringe nuestra rentabilidad.

v' Evaluar el sistema informatico actual para determinar si responde a las necesidades del negocio, y lo
mas importante, si constituye una traba para su fortalecimiento.

7.0tras Actividades Desarrolladas

Memoria Institucional 2010- 2014. Con el fin del cierre de la anterior administracién y llevar a cabo la debida
rendicion de cuentas, la Subgerencia formé parte del equipo encargado de la recopilacion de datos y
supervision de la redaccion de la Memoria Institucional para el periodo 2010-2014.

FIDEIMAS. EIl suscrito participd como miembro suplente de la Presidencia Ejecutiva y la Subgerencia de
Desarrollo Social ante el Comité Director del Fideicomiso, donde tuve la oportunidad de brindar mis aportes
para la ejecucién de este importante instrumento de desarrollo social de la institucién.

Recargo de la Gerencia General. Durante la ausencia de nombramiento en la Subgerencia de Soporte
Administrativo, se asumio la Gerencia General con el recargo de esa Subgerencia, lograndose el avance de
proyectos y actividades ordinarias correspondientes a dichos cargos.

Atencion problemética por embargo de finca La Carpio. Esta Subgerencia brindd asesoria técnica y apoyo
en diversos niveles, tanto a la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, de la anterior administracién, para la
solucién a la problemética surgida por el cobro judicial realizado por el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (ICAA), ya que esto impedia al IMAS continuar con los trdmites de titulacion. Al cabo de las
gestiones se logré reactivar dicho proceso.
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8.Normativa en proceso

A continuacién se presenta el detalle de la normativa en proceso:

NOMBRE

ESTADO

AREA DE SERVICIOS GENERALES

Reglamento para la contratacién de servicios de
mantenimiento y correctivo de vehiculos

Versién # 1 En proceso de redaccion por parte de equipo de
trabajo liderado por Pedro Llubere, quien a su vez esta
recopilando experiencias de otras instituciones.

Manual de procedimientos de la Unidad Técnica
Administrativa de Transporte

Version # 5 El manual se encuentra en proceso, ya que debe
ajustarse en el marco del nuevo reglamento de transportes y
a efectos de incorporar recomendaciones de la Auditoria
Interna, tareas que fueron instruidas al Area de Servicios
Generales y Transportes.

AREA DE PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

Reglamento interno de contratacién administrativa
del IMAS

Version # 4. La Subgerencia instruyé a la Proveeduria
Institucional a realizar una revisién Integral del reglamento
para incluir recomendaciones de Auditoria Interna, incorporar
nuevas modalidades de contrataciéon, definir roles y
responsabilidades de los diferentes actores institucionales y
ajustar la estructura a un cuerpo normativo de reglamento. La
Subgerencia instruy6 la realizacion de un taller para la
revision interdisciplinario del reglamento.

Manual de procedimientos de contratacion
administrativa

Se instruy6 al Area de Proveeduria Institucional para que a la
luz de la modificacion al Reglamento interno de contratacion
administrativa del IMAS, se formule por primera vez un
manual de esta naturaleza, el cual aun se encuentra en
proceso.

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Reglamento de las cajas chicas institucionales

Versién # 4 en proceso.

Se levantdé propuesta la cual fue entregada al Consejo
Directivo, quien a su vez lo remitié a la Auditoria Interna para
revision y aportes. Posteriormente, la Auditoria Interna emite
informes adicionales, incluyendo recomendaciones de
Empresas Comerciales. Se aprovechd para incorporar a la
propuesta de reglamento todas las recomendaciones emitidas
de forma reciente. Se remitio la propuesta al Area de
Administracion Financiera para sus aportes. Se tiene como
paso siguiente que la Subgerencia de Soportes Administrativo
aplicara las modificaciones de forma.

Reglamento para ajustes o variaciones al
presupuesto ordinario

Versién # 3 en proceso. Se generaron modificaciones muy
puntuales para corregir una duplicidad en el célculo del limite
de modificaciones al presupuesto y para gestionar de forma
agil centralizacion de recursos para el tramite de
modificaciones presupuestarias.

Manual de Procedimientos de la Unidad de
Presupuesto

Se instruy6 al Area de Administracion Financiera para que a
la luz de la modificacion al Reglamento para ajustes o
variaciones al presupuesto ordinario, se hagan las
modificaciones pertinentes a este manual, el cual aun se
encuentra en proceso.

Manual para el uso de los fondos de las cajas
chicas institucionales

Al igual que el punto anterior, se instruyé al Area de
Administracién Financiera para que una vez que la
modificacion al Reglamento de cajas chicas esté aprobada,
se haran los ajustes respectivos a este manual.

Manual de procedimiento para la administracion
de efectivo y utilizacion de herramientas de
internet bancario

En cumplimiento al informe AUD.022.2014 se instruy6 al Area
de Administracion Financiera generar un Manual de
procedimiento para la administracion de efectivo y utilizacion
de herramientas de internet bancario.
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9.Estado actual de las disposiciones de la Contraloria General de
la Republica

Durante el periodo de nombramiento, la Contraloria General de la Republica no emitié disposiciones dirigidas a
esta Subgerencia de Soporte Administrativo.

10. Recomendaciones y disposiciones pendientes de la
Auditoria Interna'y Consejo Directivo

Anexo # 1

11. Estado actual de las recomendaciones de las Auditorias
Externas

Anexo # 2
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12. Sistema de Control Interno

La Subgerencia de Soporte Administrativo ha participado en forma activa en las actividades de Control Interno.

Dentro de las actividades de Autoevaluacién y SEVRI se destaca lo siguiente:

a) Como resultado del proceso de Autoevaluacion del SEVRI 2012 se implementaron y fortalecieron varias
Medidas de Administracién del Riesgo, de las cuales destacamos:

Accién de Mejora Responsable Plazo Estado Seguimiento
1-Archivo Central

Construccién de un nuevo edificio Gabriela Soto Afio 2014 | Cumplida | Proyecto incluido en el POl y Presupuesto Ordinario

para Archivo Central que cumpla 2014. Licitacion Publica en fase final de adjudicacion.

con todas las medidas de seguridad Costo Estimado del Proyecto: 490.075.000

y ley de discapacidad Duracioén prevista: 1 afio

2- Area de Administracion Financiera

Se solicitara el apoyo a la Unidad Luz Marina 1semana| Cumplida |El Area de Administracion Financiera en informe de

de Control Interno para disefiar las | Campos labores comunica:

medidas de seguimiento al Sistema | Ramirez I. Se realizd una reunién con la Unidad de Control

de Control Interno, los resultados Interno para la revision, analisis de los resultados de la

de las Autoevaluaciones y Planes Autoevaluacion de Control Interno del 2013.

de Mejora del Area, en conjunto Il. Se acuerda realizar un andlisis de los comentarios

con el Sr. Ronald Barth Ulate, quien y observaciones emitidas por la Unidad de Control

es el enlace del Area de Interno sobre los resultados de la Autoevaluacién del

Administracion Financiera y la 2013.

Unidad de Control Interno Ill.  Conforme los resultados del punto anterior, se
determinara la necesidad de establecer un Plan de
Mejora.
A partir de lo anterior, el Area Financiera recibio el
apoyo requerido.

4-Presupuesto

Planificar sesiones de trabajo Alexander jun-13 Cumplida | Mediante el oficio SGSA.1121 (1122)-11-2013 del

participativas en forma mensual Porras Moya 29/11/2012 a Alexander Porras se solicita informe de

dentro del departamento en donde cumplimiento de estas dos medidas. Unidad de

se dé un seguimiento controlado a Presupuesto informé que esta medida ya esté siendo

los resultados de las implementada.

autoevaluaciones y los planes de

mejora del area

Planificar sesiones de trabajo Alexander jun-13 Cumplida | Mediante oficio SGSA.302-03-2014 20/03/2014 a

participativas en forma mensual
dentro del departamento en donde
se dé un seguimiento controlado
para propiciar la comprension y
aplicacion de la normativa de
control interno

Porras Moya

Alexander Porras se solicita respuesta a esta medida.
Con el oficio PRES-029-04-2014 10/04/2014 se brind6
la siguiente respuesta: "a) Durante los afios 2012 y
2013 se desarrollaron varias actividades a lo interno de
la unidad de presupuesto, en las que se abord6 el tema
de Autoevaluacién y Gestion de Riesgos, no obstante
al no disponerse de una herramienta como la actual, no
se consigné en su debido momento la realizacién de
estas acciones, de ahi que en el historial del proceso
aun permanezca pendiente.

b) Por otro lado, teniendo presente la importancia de
mantener informado e integrado al proceso de control
interno al recurso humano de la unidad, esta jefatura
retomé a partir de abril las reuniones informativas,
realizando la primera del afio el 7/4/2014, permitiendo
dar una actualizacién sobre los avances en el tema de
Riesgo, Autoevaluacion, Plan de Accion y acceso a la
informacion. Ademas se planea a partir de mayo
sostener 1 reunion cada mes, para informar, promover
acciones y dar a conocer los cambios en la normativa
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de control interno que se dé. Ademas se solicitd a la
unidad de Control Interno que fusione en una sola
actividad el aspecto estas dos acciones, pues su
ejecucion se materializa por medio de la misma
reunion".

Por tanto, la medida se da por atendida.

b) Los Planes de Mejora producto de la Autoevaluacién 2012:

Pregunta Calificacion | Justificacion Plan de Mejora Responsa | Plazo Estado Acciones realizadas
ble
1-¢,Se aplican en Parcial Se realiza 1-Elaboracién de Plan de Gerardo Dic.201 En Dicho tema sera
su Area conforme a Trabajo para la gestion por | Alvarado 5 proceso | analizado en enero
procedimientos y necesidades competencias: 2015. Mediante oficio
practicas de que se van 1-Inventario funciones y SGSA.303-03-2014
gestién para detectando. deberes: identificar del 20/03/2014 a
mantener Falta el andlisis | actividades esperadas por José Guido Masis se
actualizados los alo interno de | parte del IMAS en cada solicité apoyo técnico
requisitos de cada unidad de | cargo de las Areas en la implementacion
capacitacion, forma Administrativa Financiera, de dicho Plan de
funciones, periédica. Proveeduria y Servicios Mejora a Desarrollo
deberes 'y Generales. Humano, por ser la
competencias de unidad técnica y
los funcionarios? 2-Inventario perfil: competente en la
2.1 Académico: listar los materia.
titulos obtenidos

¢Se brinda el Parcial Se requiere 2.2 Competencias: Gerardo Perman
apoyo para fortalecer la 2.2.1 Soft: Tales como Alvarado ente
garantizar que capacitacion delegacién, trabajo en

exista
capacitacion

continua respecto

del conocimiento,
manejo y acceso
a los sistemas de
informacion

necesario para su
trabajo (manuales

y
computarizados)

en los sistemas
de informacién.

equipo, manejo de
conflictos, habilidades para
comunicarse, etc.

2.2.2 Hard: Tales como
conocimiento técnico,
sistemas SAP, otros
paquetes informaticos.

3-ldentificar brechas:
Realizar un andlisis de los
puntos 1y 2 para
determinar las brechas por
cubrir en cada funcionario.
4-Plan de capacitacion:
identificar los
requerimientos de
capacitacion, los cuales
deben ir enfocados en
disminuir las brechas
identificadas.

5-Estrategia de Coaching: a
las jefaturas de las areas
de esta Subgerencia: Area
de Administracion
Financiera, Area de
Proveeduria Institucional y
Area de Servicios
Generales.

Iniciando este proceso de
forma directa con las
jefaturas, para luego de
abarcar un proceso de
aprendizaje sobre la
herramienta de Coaching,
continuemos aplicando la
misma, desde las jefaturas
con los subordinados.
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2-¢ Existen
instrucciones
para la
divulgacion,
capacitacion y
entrenamiento
necesario para la
correcta
aplicacion de los
procedimientos
que se han
establecido?

Parcial

Falta fortalecer
la capacitacion
y el
entrenamiento
de los
procedimientos
que se
establezcan.

1-Elaboracién de Plan de Gerardo Perman | Cumplida

Trabajo en este campo: Alvarado ente

1.1-Formulacion; la Se convocé un

normativa se debe formular equipo de trabajo

con amplia participacién de interdisciplinario que

las unidades involucradas estuvo encargado de

en los procesos. ajustar el manual

1.2-Divulgacion y actual e incluyé todos

capacitacion: los aspectos aqui

La divulgacion a la sefialados. El manual

comunidad institucional se ajustado fue

debe realizar por correo aprobado por la

electrénico e intranet. Gerencia General.

La capacitacion; que la

unidad duefia del proceso

levante la programacién de

las sesiones de

capacitacion sobre la

normativa dirigida a las

unidades involucradas.

Este punto debe formar

parte del procedimiento.

2- Actualizacion: se Gerardo Dic.201 | Cumplida | Se remiti6 oficio a las

solicitara a cada jefe de las | Alvarado 4 jefaturas de area con

areas de la SGSA, analizar el fin de que las

la necesidad de unidades remitan lo

actualizacion y solicitado.

reforzamiento de SGSA.051-01-2014

conocimientos en materia 16/01/2014 a

de normativa, por ejemplo: Gabriela Soto, Luz

evaluar la cantidad de Marina Campos y

consultas, cantidad de Ana Virginia Garcia

errores y riesgos, con el fin solicita analizar la

de programar los necesidad de

respectivos talleres. actualizacion y
reforzamiento de
conocimientos en
materia de normativa,
por ejemplo: evaluar
la cantidad de
consultas, cantidad
de errores y riesgos,
con el fin de
programar los
respectivos talleres.

3- Actualizacién manual: Gerardo CUMPLIDA | SGSA.901-10-2013

Conformar grupo de trabajo | Alvarado Dic.201 17/10/2013 a la GG,

para la revision del P-SGS- 4 solicita conformacién

01-Manual de
procedimiento para la
generacion y control de
procedimientos, circulares,
instructivos y registros
aprobado mediante
GG.410-04-2007 del
18/04/2007.

Este manual debe
contemplar lo indicado en
elpunto 1y 2.

equipo de trabajo
para revision version
3 del P SGD-01
Manual para
Generacion de
Procedimientos,
Circulares,
Instructivos y
Registros.
SGSA.552-05-2014
28/05/2014 a Mayra
Diaz emite una serie
de aportes a
considerar en la
propuesta del
manual. Aprobado
por la Gerencia
General mediante
oficio GG.1194-07-
2014 04/07/2014.
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¢Antes de No Se determina | Instruccién a los titulares SGSA Perman En Se solicit6 por oficio
establecer realizar este | subordinados en relacién ente proceso | dela SGSA en enero
actividades de analisis con con larevisién y 2014.
control ¢, Se hace una actualizacion de la
un analisis de su periodicidad | normativa de los procesos
costo-beneficio? razonable. de las unidades de la
SGSA:
1-revision bianual de la
normativa, lo cual debera
ser acatado de forma
gradual y sistematica,
priorizando en los procesos
criticos.
2-Como parte de lo
anterior, incorporar
actividades para la
realizacién del analisis del
costo-beneficio.
¢ Se ejercen las Parcial Definicion Solicitud de Plan de mejora Oficios SGSA.1124-
acciones de oportuna 'y a las jefaturas de las Areas. 11-2013 29/11/2013 y
control de forma participativa de SGSA.306-03-2014
previa, conjunta las medidas de 20/03/2014 a Luz
posteriormente control Marina Campos,
en los procesos Gabriela Soto y
del area? Ramén Alvarado
instruye plan de
mejora y remitir
informe a finales de
enero 2014.
¢La informacion Parcial Para tutelar la | La SGSA propondra a la SGSA Dic.201 | Cumplida | SGSA.1125.11-2013
importante que se confidencialida | GG que emita una directriz 5 a Gabriela Valerio
encuentra en su d, uso indebido | de nivel institucional que solicita colaboracién
lugar de trabajo, y conservacion | instruya todos los para la elaboracion
esta debidamente de la funcionarios que de dicha directriz.
custodiada? informacién mantengan debidamente SGSA.427-04-2014
custodiada y clasificada 09/04/2014 a
toda la informacion fisica y Gabriela Soto, Luz
digital atinente al quehacer Marina Campos,
institucional. La medida Ramon Alvarado,
pretende establecer una José Guido Masis y
cultura de "escritorios Luis Adolfo Gonzélez,
limpios", para prevenir los remite propuesta de
riesgos asociados de una directriz para
mala disposicion de la revision. Mediante
informacion institucional. oficio SGSA.503-05-
2014 12/05/2014 a
Mayra Diaz se
considera dejar sin
efecto este oficio
anterior y
recomendar a la
Gerencia General
conformar grupo de
trabajo.
¢ Se tiene No Es necesario | La SGSA emitird una SGSA Dic-13 | Cumplido | Mediante oficio

disefiado un plan
que promueva el
disfrute oportuno
de las vacaciones
por parte del
personal de la
Unidad en que
labora?

para asi
cumplir con
diversas
normas de
Control Interno
establecidas
CGR.

instruccion a modo de
recordatorio para que a
inicio del afio los titulares
subordinados remitan a la
Unidad de Desarrollo
Humano la programacion
de vacaciones de sus
subalternos, las cuales son
asignadas de acuerdo con
las necesidades del Area y
los funcionarios por mutuo
acuerdo. De igual forma,
deberan programar las
necesidades de personal
sustituto a efectos de
realizar los tramites
correspondientes con
suficiente antelacion.

SGSA.1126.11-2013
a Luz Marina
Campos, Gabriela
Soto y Ramén
Alvarado instruye
cumplir con este plan
de mejora y remitir
informe a finales de
enero 2014.
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En la Auditoria Externa a
los Estados Financieros
2012 solamente 6
funcionarios aparecen con
acumulacién de
vacaciones.

¢ Se realizan No Para la 1- Esta Subgerencia como SGSA Dic-13 | Cumplido | Cumplido - Constante
actividades adecuada metodologia de trabajo,
tendientes a coordinacion de | programa reuniones
promover la acciones y periédicas con las Areas y
contribucién por definicién de | unidades con el fin de dar
parte del personal medidas seguimiento al Plan de
a las politicas correctivas de | Trabajoy ala
institucionales y a caracter comunicacion de las
las especificas integral politicas, planes
del area? estratégicos y operativos,
objetivos, metas y aquellos
temas que deban ser de
conocimiento de los
funcionarios.
2- La SGSA emitir4 una SGSA Dic-13 | Cumplido | Como parte de las
instruccion para que los directrices que cada
titulares subordinados afio se emiten para
programen un espacio normar el proceso de
antes de que inicie el formulacion
proceso de formulaciéon presupuestaria, junto
POI-Presupuesto, para que con los lineamientos
sus equipos de trabajo de formulacion
revisen las politicas presupuestaria, se
institucionales y las contempla la emision
especificas del area de de esta medida de
forma que brinden los mejora.
aportes correspondientes.
¢En su Unidad se Parcial Para una 1- La Unidad de Desarrollo | Desarrollo | Perman | Cumplido | En el 2014 el area de
cuenta con adecuada Humano es la encargada Humano ente Desarrollo Humano
manuales de segregacion de | de los manuales de gestiond ante la
descripcion de funciones, puestos, cuya Ultima Autoridad
puestos y delimitacion de | version es de octubre Presupuestaria el
manuales de responsabilidad | 2011. manual descriptivo de
procedimientos es y control de cargos, debido a la
que describan resultados. Gltima
eficientemente las reestructuracion
tareas y parcial aprobada por
responsabilidades el Consejo Directivo.
de cada uno de
los puestos de
trabajo?
2- Con respecto a los SGSA Consta | Cumplido | Cumplido - Constante
manuales de nte

procedimientos la SGSA
realizé una contratacion
para la actualizacion de
normativa desde el 2007,
logrando normar muchos
procesos que antes no
estaban procedimentados.
Posteriormente conforme a
las necesidades se han
realizado actualizaciones y
han nacido nuevos
procedimientos.

Como parte de la operacién
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normal de una institucién, a
la fecha se encuentra en
proceso la actualizacién de
algunos manuales de
procedimientos y
reglamentos.

3- La SGSA emitira SGSA Dic-13 | Cumplido | Se han realizado
instruccion a la Proveeduria varias instrucciones
Institucional para que de que se actualice el
confeccione el manual de Reglamento de
contratacion administrativa. Contratacion
Administrativa y
luego proceder a
elaborar estos
manuales (SGSA-
579-07-2013,
SGSA.890-10-2013 y
SGSA.912-10-2013).
¢ Se realizan Parcial Para la La SGSA implementara SGSA May.20 | Cumplido | Como parte del
actividades realimentacion | una metodologia de trabajo 14 proceso de
encaminadas a del cicloy asi | para la revisién y elaboracion del PEI,
realizar poder depuracion de los riesgos formulacién del Plan-
evaluaciones, identificar que se han identificado por Presupuesto y
revisiones y oportunidades | las unidades a su cargo. A evaluacion del
seguimiento de de mejora. partir de lo anterior, se Control Interno, esta
los riesgos estaran evaluando los Subgerencia
identificados? riesgos definidos para revisaran los riesgos
validar su pertinencia y a partir de los
nivel de impacto. objetivos indicados
La SGSA emitira en el POI del afio
instruccion para 2014.
implementar la medida
anterior.
¢Parala Parcial Parcial La SGSA se encuentra en SGSA May.20 | Cumplido | Como parte de las
elaboracion de un proceso de analisis junto 14 directrices que cada
los planes de con las Areas en el tema de afo se emiten para
trabajo son control interno, con el fin de normar el proceso de
tomados en mejorar en la definicion de formulacion de la
cuenta los riesgos los riesgos (medidas de planificacién, junto
identificados? administracion) con los lineamientos
Autoevaluacion (planes de de formulacion
mejora) el seguimiento y presupuestaria, se
asi ser considerados en los contempla la emision
Planes de Trabajo que lleva de esta medida de
esta Subgerencia. mejora.
¢Se daun Parcial Permite La SGSA como una de las SGSA Dic-13 | Cumplido | Como parte de la
efectivo establecer primeras medidas tomadas metodologia
seguimiento al metodologia de | al inicio de su gestion en el establecida por la
cumplimiento de seguimiento y | 2013, establecio planes de Unidad de
dichos planes con control de trabajo para cada una de Planificacion
una periodicidad resultados de la | las areas bajo su cargo. Institucional, se
estratégica? SGSA Adicionalmente, establecio realizan revisiones

reuniones periddicas de
seguimiento, con el objetivo
de medir los avances en el
cumplimiento de los planes,
las desviaciones y acciones
correctivas.

periédicas de avance
de los planes, los
cuales son
sistematizados en la
herramienta
Redmine.
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¢Se divulga a Parcial A efectos de | Esta Subgerencia como SGSA Dic-13 | Cumplido | La unidad de
todo el personal asegurar el metodologia de trabajo, Planificacion
de su Unidad los cumplimiento | programa reuniones Institucional tiene
planes de planes y periddicas con las Areas y dentro de sus
estratégicos y estrategias unidades con el fin de dar procedimientos la
operativos? institucionales. | seguimiento al Plan de comunicacion y
Trabajoy ala divulgacion de los
comunicacion de las planes estratégicos y
politicas, planes operativos.
estratégicos y operativos,
objetivos, metas y aquellos
temas que deban ser de
conocimiento de los
funcionarios.
¢ Se revisa No A efectos de | A partir de la formulacion SGSA May.20 | Cumplido | Se realizaron tres
periédicamente asegurar el del POI-Presupuesto 2014 14 sesiones de
con todo el cumplimiento | es que se han definido los divulgacion para las
personal los de planesy | objetivos y metas para Areas de Servicios
objetivos o metas estrategias cada una de las areas y Generales,
del area? institucionales | unidades que conforman la Administracion
SGSA. Una vez que el POI- Financiera y el Area
Presupuesto sea aprobado de Proveeduria.
por las instancias
correspondientes, esta
Subgerencia llevara a cabo
un proceso de divulgacion
dirigido a todos sus
funcionarios.
¢Se dauna Parcial Se permite de | La SGSA emitira una SGSA Dic-13 | Cumplido | Mediante oficio
efectiva estaformala | instruccién a los titulares SGSA.1127.11-2013
participacion del correcta subordinados de las areas a Luz Marina
personal en el definicién de | y unidades bajo su cargo Campos, Gabriela
disefio de los riesgos. para que se atienda la Soto y Ramén
medidas de revision de las medidas de Alvarado instruye
control? control de forma conjunta implementacién de
con sus respectivos este plan de mejora.
equipos de trabajo.
¢Evalia Parcial Medidas de La SGSA emitird una SGSA Dic-13 | Cumplido | Con oficio
periédicamente el control en instruccion a los titulares SGSA.1127.11-2013
funcionamiento constante subordinados de las areas a Luz Marina
de los controles evaluaciony |y unidades bajo su cargo Campos, Gabriela
del area? ajuste para que se evalten Soto y Ramén

periédicamente los
controles.

Alvarado instruye
plan de mejora.
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A. Anexos

Anexo # 1 Recomendaciones y disposiciones pendientes de la Auditoria
Interna y Consejo Directivo

Anexo # 2 Estado actual de las recomendaciones de las Auditorias Externas
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