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1. INTRODUCCION.

El Instituto Mixto de Ayuda Social es una institucion autbnoma del Estado; cuya
razon de ser, es la atencién de la poblacién en condicion de pobreza (Ley 4760
de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, 1971). Esto constituye, a la
vez, un compromiso ético de lo que la sociedad espera del guehacer
institucional.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), entre sus estrategias insta a la practica
de principios éticos como parte de la cultura organizacional y a la consideracién
de la ética dentro de todos los procesos internos, a la luz de la administracién
por valores (ApV) y delega en la Comision Institucional de Valores, Etica y
Transparencia del IMAS (CIVET) como la facilitadora de la promocién de los
valores institucionales que contribuyen al cumplimiento de su labor.

La CIVET durante el afio 2012 ejecut6 acciones que logran dar continuidad al
fortalecimiento de la gestion ética institucional, el acato de la normativa
establecida en la Ley de Control Interno y la divulgacion y promocion de los
valores institucionales. Con ello; se impulsé el desarrollo y la formacion del
personal conjuntamente con la Unidad Desarrollo Humano el tema de valores,
como también al posicionamiento institucional de la Comision.

El presente informe, demuestra un resumen de las principales acciones
llevadas a cabo por la CIVET durante el 2012, en busca del fortalecimiento de
la ética y los valores en la gestion institucional.
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2. ANTECEDENTES.

2.1. Plan Estratégico Institucional 2011-2014

2.1.1. Marco filosofico de Instituto Mixto de Ayuda Social.

El Plan Estratégico Institucional, aprobado por el Consejo Directivo en acuerdo
CD 309-2011 del 27-06-2011 se implementa a partir del 1 de julio del 2011 e
incluye la Misién, Vision Institucional y objetivos estratégicos que cita:

La Mision del IMAS.

“Promover condiciones de vida digna y el desarrollo social
de las personas, de las familias y de las comunidades en
situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social, con
énfasis en pobreza extrema; proporcionandoles oportunidades,
servicios 'y recursos, a partir del conocimiento de las
necesidades reales de la poblacion objetivo, con enfoque de
derechos, equidad de género y territorialidad; con la participacion
activa de diferentes actores sociales y con transparencia,
espiritu de servicio y solidaridad”. (IMAS, PEI pp. 24)

La Vision del IMAS.

“Ser la institucion lider del pais en la superacion de la pobreza,
gue articula para ello, de manera efectiva, los esfuerzos de la
sociedad, teniendo como base su conocimiento en el tema y
los valores institucionales”. ”. (IMAS, pp. 24)

Obijetivos Estratégicos en el tema de valores:

De acuerdo a la Mision Institucional se vislumbran temas estratégicos para el
IMAS, de los cuales se despliegan los objetivos estratégicos en el tema de
valores que al ser sometidos al analisis causa-efecto permiten establecer la
coherencia entre ellos y con los demas componentes del Plan encaminados al
logro de la vision propuesta, por lo que, el PEI enlaza en la Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento, lo siguiente:



En el componente de Desarrollo Humano:

“Desarrollar un proceso de formacion profesional y de promocion
de valores para fortalecer el Modelo de Atencion Integral de las
Familias en situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social”
(IMAS, pp 26).

En el componente de Cultura:

“Una cultura de servicio con enfoque de derechos y con apego a los
valores institucionales.” (IMAS pp 26).

Para abordar estos componentes, su implementacion fue delegada a la
Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia, y se le asigno la
responsabilidad segun se muestra en la siguiente matriz de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional 2012:



Metas Globales Linea de Resp. Indicadores Iniciativa Actividades
base
(2010)

2. Al menos el 377 CIVET Porcentaje de Promover una Fortalecer el plan

90% de los
funcionarios (as)
que participan de
los procesos
relacionados con
los programas
sociales
contindan en
actividades de
fortalecimiento e
interiorizacién de
los valores
institucionales

funcionarios
que muestran
actitudes
consecuentes
con los valores
institucionales,
en relacion con
los
funcionarios(as
) que participan
en la ejecuciéon
de programas
sociales en el
IMAS.

préctica apegada
a los wvalores
institucionales
determinantes
de una
actuacion  con
transparencia,
espiritu de
servicio y
solidaridad.

de divulgaciéon de

valores que
promueva el
intercambio y
retroalimentacion
entre
funcionarios(as)

de las diferentes
4reas instituc.

Desarrollar una
estrategia  para
identificar y
medir la practica
de valores y

aplicar las
medidas
correctivas al
respecto.

FUENTE: Plan Estratégico Institucional, IMAS, pp 41




2.2. Plan Operativo Institucional 2012.

En el Plan Operativo se consigna el Marco Estratégico Institucional, el cual incluye
la mision, visidn, objetivos, principios y valores institucionales (Justicia y
Solidaridad, Servicio, Excelencia, Trabajo en Equipo y Transparencia).

Por otra parte, entre las politicas institucionales que sustentan el POI se incluye el
accionar institucional basado en el desarrollo de capacidades y promocion de
valores, que textualmente dice lo siguiente:

1“PDesarrollo de capacidades y promocién de valores.

El IMAS reconoce la importancia de la formacién y de la capacitacion permanente de
sus trabajadores, desde una perspectiva de aplicacion de conocimientos en la
practica y el apego a valores, necesaria para el abordaje integral de la pobreza
de las familias y comunidades. En respuesta a esta necesidad, se promovera el
encuentro profesional para el intercambio de experiencias entre Areas Regionales, la
capacitacion como un proceso que responde a las prioridades institucionales, asi
como un programa de induccién a funcionarios (as) de nuevo ingreso que estimule
las competencias necesarias para una gestion Optima y de calidad, una cultura
organizacional orientada al trabajo en equipo y que responda a los alcances de los
objetivos estratégicos institucionales.

En consecuencia, la ética en el IMAS debera implicar la adopcion de una
cultura que impregne en todo su quehacer y el de todos los que participan en su
dinamica, valores intrinsecos de todos los funcionarios, a fin de que se convierta en
un Gtil instrumento de gestion.

Es de interés institucional que la socializacion, revisién y realimentaciéon de los
valores institucionales, sea una practica que sistematicamente realicen las diferentes
unidades institucionales, abarcando desde el mas alto nivel hasta el mas bajo; para
lo cual debe disponerse de los espacios necesarios y, el apoyo de la Unidad de
Desarrollo Humano”

Plan Operativo Institucional 2012, pag. 38



2.3. Fundamento Legal.

Decreto Ejecutivo No. 17908-J del 3 de diciembre de 1987, declara de interés
nacional el fortalecimiento del Plan Nacional de Rescate y Formacion de Valores
existente, crea la Comisién Nacional de Rescate de Valores... y establece la
obligatoriedad en la Funcion Publica de crear Comisiones de Valores como
unidades facilitadoras para el fortalecimiento ético”.

Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994, insta a las
instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros poderes del
Estado, a conformar las respectivas Comisiones de Valores y faculta a la Comision
Nacional de Rescate de Valores para dictar las politicas y objetivos generales a
estas comisiones.

Ley N° 8292, Ley General de Control Interno de setiembre de 2002 y la Ley N.°
8422, Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica
de octubre del 2004 han incorporado imperativos sustanciales de orden ético tanto
sobre la exigencia del valor de la integridad, el comportamiento ético, la
transparencia y rendicién de cuentas en la gestién publica y para todo servidor
publico.

Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, en su Articulo 13 establece en
cuanto al ambiente de control, como deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, “a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en
el ejercicio de sus deberes y obligaciones.

D-2-2004-CO de 12 de noviembre del 2004, la Contraloria General de la Republica
emiti6 las Directrices Generales sobre los Principios y Enunciados Eticos a
observar por parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos.

Decreto Ejecutivo N° 33146-MP del 31 de mayo de 2006, tiene como uno de sus
objetivos fundamentales asegurar el afan de servicio, la integridad, la rendicion de
cuentas, la transparencia, la honestidad y la racionalidad.

2.4. Composicion de la CIVET.

La CIVET esta adscrita a la Presidencia Ejecutiva Y esta compuesta por 25
miembros, a saber: uno 6 dos representantes por cada Area Regional de
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Desarrollo Social (1 Titular y 1 Suplente), un representante en Empresas
Comerciales Yy siete representantes en Oficinas Centrales.

Tabla 1

Miembros de la CIVET

DEPENDENCIA ENLACE CARGO
Ardon Garcia Oscar Jason Suplente
A.R.D.S. Limén
Cruickshank Campbell, Maria. Titular
Calvo Castro, Lorena Titular
A.R.D.S. Alajuela
Cordero Quesada, Patricia Suplente
Candray Barrantes, Esther Titular
A.R.D.S. Puntarenas
Ramirez Sanchez, Jenny Suplente
Garcia Arrieta, Jhonny Titular
A.R.D.S. Huetar Norte
Alvarez Chavarria, Zaira Lisbeth Suplente
Loaiza Morales, Gina Titular
A.R.D.S. Noreste
Pepper Gomez, Yamileth Suplente
Miranda Bolanos, Lourdes Titular

A.R.D.S. Cartago
Suplente (Pendiente)

Murillo Zamora, Roxana Titular
A.R.D.S. Guanacaste

Vargas Rodriguez, Darling Suplente

Pizarro Palma, Yadira Titular

A.R.D.S. Heredia
Suplente (Pendiente)

A.R.D.S. Brunca Quiro6s Valverde, Adys Titular
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Solis Valverde Erica Suplente

Fernandez Cubero, Yazmin. Titular
A.R.D.S. Suroeste

Rivera Gonzalez, Evelyn Suplente

Vargas Porras Danubio Titular

Empresas Comerciales

Suplente (Pendiente)

Bolafnios Arguedas, Xinia Titular
Bonilla Espinoza, Annia Titular

Oficinas Centrales Chacon Torres Ariel Titular
Jiménez Hidalgo, Ericka Titular
Meza Calvo, Luz Argentina Coordinadora
Sandoval Sandoval Guadalupe Titular
Solano Piedra, Johanna Titular
Vanessa

Voluntaria Zaniga Villalobos Yadira Dama Voluntaria

Fuente: Meza, Luz 2012.

3. Descripcion de los Subprocesos Eticos y metas establecidas.

El proceso del fortalecimiento de los valores, la ética y transparencia en la gestion
institucional del 2012, se desarrolla por medio de dos subprocesos, mismos que
se detallan a continuacion:

3.1. Subproceso: Etico Institucional.
Para la instauracion de un clima ético, la Institucion dispone de un Marco Etico en
el cual declara los Principios y Valores Eticos que deben prevalecer en el IMAS.

Por tanto, se asume como fundamento para guiar el accionar de la institucion, las
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conductas y el correcto proceder, en el cumplimiento de las funciones de quienes
en ella laboramos. Para ello se utilizaron como herramientas de gestion, el Cadigo
de Etica y Conducta, comunicacion y capacitacion, desarrollo del liderazgo ético,
instancias de reporte y consulta y didlogo con los grupos de interés.

3.2. Subproceso: Administracién por Valores.

Implementacion, ejecucién y seguimiento del proceso de Administracion por
Valores y Etica en la institucion; tiene como objeto desarrollar una cultura
organizacional ética sustentada en valores, como el soporte base para el
cumplimiento de su misién y logro de su vision institucional. Se requiere el
desarrollo de un proceso sistematico y consistente mediante el cual, los valores, la
ética y la transparencia deben ser incorporadas y sistematizadas en las funciones
y procesos administrativos y técnicos de la institucion, convertidos y manifestados
en las conductas del personal. Dicho subproceso debe incluir:

i. Diagnéstico Institucional Organizacional en materia de Valores.

ii. Definicion y establecimiento de los valores institucionales.

iii. Comunicacién en materia de valores.

iv. Insercion y operativizacion de valores y ética.

v. Seguimiento a la vivencia y aplicaciéon de los valores por el personal.

vi. Revision de principios éticos institucionales y/o aclaracion y unificacion de sus
conceptos.

vii. Adecuacion e instauraciéon de los principios y valores éticos institucionales.

3.3. Acciones.

A continuacion se detallan las acciones realizadas en cumplimiento de las
actividades programadas para el afio 2012.

11



3.3.1. Del Subproceso: Etico Institucional.

3.3.1.1. Formacién en valores para los Integrantes de la CIVET,
Compaferos/as y Jefaturas del IMAS.

a. Durante el 2012, el Area de Desarrollo Humano,
incluye, en el proceso de Induccién el tema de los valores
institucionales para los nuevos integrantes del IMAS, en el
cual se entrega el Codigo de Etica, para su informacion,
conocimiento y compromiso con la Institucion. La CIVET,
entreg6 500 ejemplares a Desarrollo Humano mediante Oficio
NCCIVET-04-12 del 31 de Enero de 2012.

b. Participacion del Primer Taller de Induccion de Valores
de la Comisién Nacional de Rescate de Valores (CNRV),
dirigido a los nuevos integrantes de la CIVET (4 participantes).
para su preparacion en el tema de los valores. Los dias 21, 22
y 23 de Marzo de 2012.

C. Curso en Linea “Etica, Fundamentos y Aplicaciones,
para los integrantes de la CIVET, abierto, asimismo para
compaferos de la Institucion interesados en llevar el curso. A
partir del 20 de Junio hasta el 05 de setiembre, 2012.

Se coordind conjuntamente con la Comisién de Capacitacion y
Formacion de Desarrollo Humano, segun Oficio
N°DH-807-05-2012 del 25 de mayo 2012 para su respectivo
financiamiento y aprobacion y se logra la participacién de 10
integrantes de la CIVET y 3 compafieros de la Institucién que no
forman parte de la CIVET y en el cual la coordinadora de la
CIVET, en coordinacion con la CNRV, forma parte del Equipo
de Tutores en la modalidad virtual del curso.

d. Mediante oficio N°GG-0970-04-2012 del 23 de Abril,
2012, se coordind con Desarrollo Humano y se brinda un
Curso que va dirigido a todas las Jefaturas de la Institucion
sobre el tema ético, denominado “El Ejercicio Etico de las
Jefaturas”, impartido por la Procuraduria General de la
Republica el 7 de agosto del 2012.

12



e. Se logr6 un espacio en las ARDS y Empresas
Comerciales, para que cada enlace de la CIVET, durante el
afio se encarguen de realizar actividades para promocion y
divulgacién de los valores institucionales, con la autorizacion
de cada uno de sus jefaturas. (De acuerdo al Manual de
Funcionamiento de la CIVET).

3.3.1.2. Se coordina con la Gerencia General otras actividades con
el tema en materia de Valores, tales como:

a. Se efectud Invitacion a todos los funcionarios de la
Institucion: participacion en el Cine Foro con la Pelicula
titulada “THE HELP”, organizado por el Ministerio de Justicia
y Paz en la Celebracién de la XV Temporada de la No
Violencia y en celebracion del Dia Internacional de las
Mujeres.

b. Se recibié el apoyo para participar y celebrar la XIV Semana
Nacional de Valores 2012, y XXV Aniversario de la CNRV a
partir del 1 al 5 de octubre, 2012.

e Como parte de la celebracion, mediante Oficio
N°GG-1872-09-2012 se autoriza el Cine Foro
INVICTUS, tanto en Oficinas Centrales como en las
ARDS y Empresas Comerciales. Lograndose la
actividad en Oficinas Centrales, parcialmente en las
ARDS tales como Huetar Norte, Suroeste, Alajuela,
Heredia y Puntarenas. Quedando pendiente de
realizar para el 2013, en Empresas Comerciales y las
ARDS Cartago, Noreste, Huetar Atlantica, Chorotega
y Region Brunca.

c. La CIVET, participé como parte del jurado en el Concurso de
Buenas Practicas, realizado por la Unidad de Control
Interno, con el fin de reconocer las buenas practicas de las
Oficinas concursantes y en donde reflejaron la practica de
los valores de la Institucion.
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3.3.1.3. Remision de 108 correos electréonicos con informacién
alusiva al tema de valores.

a.

b.

Semana de Actos Espontaneos de Bondad.
Campaiia: Temporada de la No Violencia.
Dia Mundial de la Justicia Social.

Etica y Sexualidad. Por Martin Hoffman

Invitacion con la pelicula The Help, organizado por el
INAMU.

8 de Marzo Dia Internacional de la Mujer.
Reir es saludable.

Campaiia: Postule a una persona constructora de la Paz.
CNRV.

Dia de la Secretaria.

15 de Mayo, Dia del Agricultor y la Agricultura
Costarricense.

Invitacion Obra de Teatro Calladito Mas Bonito, por la
Compaiiia Nacional de Teatro.

Importancia de Trabajar en Equipo.

m. Campafa: RETO Escuela Segura. MEP/ CNRV

n.

0.

Invitacion Obra de Teatro “Dicen las Paredes. CNRV.

Concurso: Premio Nacional de Valores de la CNRYV “Rogelio
Fernandez Guell.

CIVET les desea un Feliz Dia de la Madre.

Celebremos orgullosamente los 191 afios de Independencia
de nuestra Costa Rica.
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Campaiia: Elige el valor patrio, para el Calendario CIVET
2013, en Oficinas Centrales.

Primer mensaje: Saca tu ratito para discernir el significado
del valor del Servicio. (Octubre 2012)

Segundo mensaje: Saca otro ratito para discernir el
significado del valor del SERVICIO.

Invitacion Celebracién Encuentro de Culturas 11 de Octubre,
C.A.l/ CNRV.

Entrega del Premio Nacional de Valores 2012.

3.3.1.4. Informacidn para la INTRANET — Comision Valores.

a. La CIVET, mantiene actualizada una seccién en la intranet de
la institucion, en donde pueden encontrar:

Informacion sobre el trabajo realizado: Cédigo de Etica y
Conducta, en forma digital.

Informes de labores.

Informes de las reuniones de la CIVET y sus acuerdos.
Presentaciones sobre el Cédigo de Conducta
Articulos de interés sobre el tema de valores.

Entre otros.

3.3.2. Del Subproceso: Administracion por Valores.

a. Se elabor6 la “Propuesta Plan Etico Institucional para ser
desarrollado por la Administracion Institucional (2012-2015)” y fue
presentado el dia 2 de Marzo a la Gerencia General y aprobado
segun oficio N°GG-1110-05-2012 del 18 de mayo del 2012.
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. Se realiz6 la presentacién al Consejo Directivo la “Propuesta Plan
Etico Institucional para ser desarrollado por la Administracion
Institucional (2012-2015)". El cual se aprueba el 18 de junio del
presente afio, segun acuerdo N°CD-231-06-2012.

Se realizo la sistematizacion de las Encuestas realizadas entre el
2010 y 2011. Para conocer la perspectiva del cliente acerca del
trabajo de la CIVET. Asimismo la sistematizacion de los Ejemplos
Eticos, desarrollados en la actividad del Cofre Viajero.

e Esta informacion serd entregada a principios del 2013, al
Equipo Interdisciplinario, como insumo para el desarrollo de la
Politica Axiologica del IMAS, el cual sera el resultado final de
la Propuesta Plan Etico Institucional aprobado por el Consejo
Directivo, en este afio.

. Elaboracion del Manual de Funcionamiento de Ila Comisién

Institucional de Valores, Etica y Transparencia con participacion de
todos los representantes de la CIVET.

. Mediante Oficio CIVET N°018-07-2012, se hace entrega del Manual
de Funcionamiento de la Comision Institucional de Valores, Etica y
Transparencia y se logra su aprobacién el 1 de agosto del 2012,
mediante oficio GG-1632-08-2012 de la Gerencia General.

Mediante Oficio GG-1632-08-2012 y directriz GG-0345-02-2011 se
procede a la divulgacién del Manual de Funcionamiento de la CIVET
mediante el CIRE, Planificacion Institucional.

. El 14 de noviembre el IMAS fue anfitrion, mediante la CIVET del
Sistema Nacional de Comisiones Institucionales de Valores,
conjuntamente con la CNRV para realizar la reunion mensual y se
logré socializar el proceso de la labor de la CIVET-IMAS desde su
fundacion.

. En la reunion del 14 de noviembre con la presencia de la Comision
Nacional de Rescate de Valores y la Direccion Superior del IMAS se
realizé la Juramentacion de 13 nuevos miembros de la CIVET, con
el fin de continuar el fortalecimiento de los valores en la Institucion.

16



Proceso

Promover una
practica

apegada a los
valores

institucionales
determinantes
de una
actuacion con
transparencia,
espiritu de

Proceso participativo de los funcionarios del IMAS para la
elaboracion del Calendario de la CIVET 2013, rescatando propuestas
para su contenido (Valor, Frase y Fotografia).

Se logré la compra de materiales promocionales con el fin de
promocionar y divulgar los valores de la Institucién para el afio 2013,
mediante Contratacion Directa N°2012CD-000105-IMAS.

e Confeccién de 1000 Calendarios de la CIVET 2013.

e Confeccion de 1000 Libretas de la CIVET.

e Compra de 1000 Llaveros con el valor del Servicio (Valor del
Afio 2012).

e Confeccion de 500 Carpetas para portar documentos.

e Compra de 1000 estuches con banderitas adhesivas.

Para el mes de diciembre 2012 se programo la distribucion de los
materiales divulgativos, a todo el personal del IMAS, con la
colaboracién de los enlaces de las ARDS y Empresas Comerciales y
en Oficinas Centrales y cumplir con el proceso de promocion y
divulgacion de los valores institucionales y el posicionamiento de la
CIVET en la Institucion, durante el 2012.

Tabla 2

Estado general de cumplimiento del Proceso

Subproceso Actividad Meta Alcanzado
1. Etico 1.1.  Formacion en Realizado Realizado
Institucional valores para los

Integrantes de la

CIVET, Companeros/as

y Jefaturas del IMAS.

1.2. Se coordina con la Realizado  Realizado

Gerencia General otras
actividades con el tema
en materia de Valores.

17

Estado

Cumplido

Cumplido



2. Administraciéon
por Valores.

Remisién de
correos electronicos con
informaciéon alusiva al
tema de valores

1.4. Informacion para la
INTRANET — Comision
Valores

2.1. Entrega a la
Gerencia General la
“Propuesta Plan Etico
Institucional para ser
desarrollado por la
Administracion
Institucional (2012-
2015)”

2.2. Presentacion al
Consejo Directivo la
“Propuesta Plan Etico
Institucional para ser
desarrollado por la
Administracion
Institucional (2012-
2015”.

2.3. Sistematizacién de
las Encuestas realizadas
entre el 2010 y 2011.

2.4. Sistematizacion de
los Ejemplos Eticos,
desarrollados en la
actividad del Cofre
Viajero.

2.5. Elaboracion del
Manual de
Funcionamiento de la
Comision Institucional
de Valores, Etica vy

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Transparencia
participacion de todos
los representantes de la
CIVET.

2.6. Entrega del Manual
de Funcionamiento de

la Comision
Institucional de
Valores,  Etica y

Transparencia y se
logra su aprobacion.

2.7. Divulgacion del
Manual de
Funcionamiento

2.8. IMAS anfitrion,
mediante la CIVET del
Sistema Nacional de

Comisiones
Institucionales de
Valores, conjuntamente
con la CNRV.

2.9. Juramentaciéon de
13 nuevos miembros de
la CIVET, con el fin de
continuar con el
fortalecimiento de los
valores en la Institucion

2.10. Proceso
participativo de los
funcionarios del IMAS
para la elaboracion del
Calendario de la CIVET
2013

2.11. Contratacion
Directa para la compra
de materiales

Realizado

Cumplido

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Cumplido

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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promocionales con el
fin de promocionar y
divulgar los valores de
la Institucion.
Contratacion  Directa
N°2012CD-000105-
IMAS

los materiales
divulgativos, a todo el
personal del IMAS vy
cumplir con el proceso
de promocion y
divulgacion de los
valores institucionales y
el posicionamiento de la
CIVET en la Institucion,
durante el 2012.

Fuente: Meza, Luz, 2012.

4. Otras actividades de fortalecimiento para la CIVET.

4.1. Reuniones de la CIVET.

Durante el afio 2012 la CIVET efectué 11 reuniones ordinarias, de las cuales se
realizaron 5 en oficinas centrales, 5 enlas ARDS y 1 en Empresas Comerciales y
1 extraordinaria en Oficinas Centrales. La informacién de las mismas se
encuentran disponibles en la Intranet
http://intranet/ComisionValores/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx

?RootFolder=%2fComisionValores%2fDocumentos%20compartidos%2finformes%
20s0bre%20las%20reuniones%20CIVET&FolderCTID=&View=%7b611F4919%2d
8BC3%2d4204%2dADC3%2d3D3A1DD0812C%7d
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2.12. Distribucién de Realizado Realizado Cumplido


http://intranet/ComisionValores/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fComisionValores%2fDocumentos%20compartidos%2fInformes%20sobre%20las%20reuniones%20CIVET&FolderCTID=&View=%7b611F4919%2d8BC3%2d4204%2dADC3%2d3D3A1DD0812C%7d
http://intranet/ComisionValores/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fComisionValores%2fDocumentos%20compartidos%2fInformes%20sobre%20las%20reuniones%20CIVET&FolderCTID=&View=%7b611F4919%2d8BC3%2d4204%2dADC3%2d3D3A1DD0812C%7d
http://intranet/ComisionValores/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fComisionValores%2fDocumentos%20compartidos%2fInformes%20sobre%20las%20reuniones%20CIVET&FolderCTID=&View=%7b611F4919%2d8BC3%2d4204%2dADC3%2d3D3A1DD0812C%7d
http://intranet/ComisionValores/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fComisionValores%2fDocumentos%20compartidos%2fInformes%20sobre%20las%20reuniones%20CIVET&FolderCTID=&View=%7b611F4919%2d8BC3%2d4204%2dADC3%2d3D3A1DD0812C%7d
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Tabla 4

Reuniones de la CIVET, 2011

Fuente: Meza, Luz. 2012

27/01/2012  Oficinas
Centrales/Consejo
Directivo
24/02/2011  Oficinas 14
Centrales/Desarrollo
Humano
23/03/2011  Empresas 12
Comerciales
30-03-2012  Oficinas 5
Centrales/Desarrollo
Humano
_ 27/04/2012  ARDS Noreste 12
_ 25/05/2012  ARDS Alajuela 14
29/06/2012  Oficinas 13
Centrales/Sala
Organo Disciplinario
_ 27/07/2012  ARDS Suroeste 13
31/08/2012  Oficinas 14
Centrales/Desarrollo
Humano
_ 28/09/2012  ARDS Cartago 11
26/10/2012  Oficinas 09
Centrales/Consejo
Directorio
_ 07/12/2012  ARDS Chorotega 9
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Tabla b

Asistencia a las reuniones, 2012

Cantidad Porcentaje

7 64%
5 45%
11 100%
7 64%
11 100%
8 73%
5 45%
8 73%
10 91%
11 100%
3 27%
4 36%
4 36%
5 45%
6 55%
8 73%
10 91%
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Asistencia en el afio

. (11 Sesiones)
Dependencia

Cantidad Porcentaje

Oficinas Centrales/Ericka Jiménez Hidalgo y
Johanna Solano Piedra 55%

Fuente: Meza, Luz. 2012

1. En cumplimiento a los requerimientos que establece el Decreto Ejecutivo
N°17908-J del 3 de diciembre de 1987. Gracias al respaldo y al
reconocimiento de la Gerencia General que ha estado de la mano con el
trabajo de la CIVET, se logré un mejor funcionamiento de la Comisién; asi
como el de sus objetivos, coadyuvando con la Institucion en el proceso de
fortalecimiento en la gestion ética y los valores institucionales.

2. El esfuerzo que realiza el Equipo CIVET, en el cumplimiento de las
funciones las cuales son un recargo mas del trabajo ordinario, adopté
durante este afio, un alto grado de responsabilidad y de trascendencia, ya
que muchas de las acciones que se realizaron conllevan un analisis técnico
para la toma de decisiones con el Consejo Directivo y la Gerencia General.

3. Se logré un espacio en las reuniones de personal para la CIVET con las
ARDS y Empresas Comerciales, para promover los valores institucionales
en sus areas de trabajo, programando diversas actividades e iniciativas con
el apoyo de cada Jefatura.

4. Crecimiento de la CIVET gracias al apoyo de las Jefaturas tanto de Oficinas
Centrales como de las ARDS y Empresas Comerciales; con la cual, se
cuenta al afio 2012, con 18 Enlaces Titulares, 8 Enlaces Suplentes y 1
Dama Voluntaria. Con un total de 25 Integrantes en la CIVET,
comprometidos en el fortalecimiento de los valores y la ética institucional.
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4.2. Reuniones de Coordinacion con la Comision Nacional de Rescate de
Valores (CNRV)

Durante el afio 2012, el IMAS mediante la CIVET, participd6 en un 92% a las
reuniones convocadas mensualmente, por la Comisién Nacional de Rescate de
los Valores (CNRV), entidad rectora y asesora del Sistema Nacional de
Comisiones Institucionales de Valores. En estas reuniones mensuales, la
Coordinacion participa obligatoriamente y un enlace como invitado (participacion
voluntaria), a fin de que el enlace pueda tener contacto con la red de
coordinadores de otras comisiones, e intercambie las  experiencias y
metodologias del Sistema Nacional.

:@: COMISION NACIONAL DE RESCATE
ooy DE VALORES

Confiere el presente certificado de participacion a la:

Comision de Valores del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS)

Por haber cumplido con el 92% de asistencia
a las Sesiones Mensuales de Trabajo para los Coordinadores/as
de diciembre 2011 a noviembre 2012

Dado en la ciudad de San José, Costa Rica el dia 05 de diciembre del 2012

|
{

Al LA = N AAAAL L)
Mag. Vera Solis Gambaoa Mag. Olga Ovares Araya
Directora Ejecutiva Presidenta Junta Directiva
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4.3. Formacion nuevos miembros de la CIVET.

4.3.1. En referencia a la formacion de los nuevos miembros de la Comision,
participaron en el Taller para el Sistema Nacional de Comisiones de Valores, en el
| Semestre del afio 2012, los siguientes funcionarios.

Tabla 6

Funcionarios que participaron en el
Taller de Induccién de la Comision Nacional de Rescate de Valores
| Semestre 2012

1° Apellido | 2 ° Apellido Nombre Dependencia en IMAS
Fernandez | Cubero Yazmin ARDS Suroeste

Loaiza Morales Gina ARDS Noreste

Pepper Gbomez Yamileth ARDS Noreste

Solis Valverde Erica ARDS Regién Brunca

Fuente: Meza, Luz. 2012

4.3.2. En referencia a la formacion de funcionarios del IMAS y de los miembros de
la CIVET que participaron en el Curso en Linea Etica: Fundamentos y
Aplicaciones, organizado por la Comision Nacional de Rescate de Valores del afio
2012, se indica sus nombres en la siguiente tabla.
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Tabla 7

Personas del IMAS que se inscribieron para el
Curso de Etica: Fundamentos y Aplicaciones 2012

Integrante de la

N° de Primer Segundo Nombre ARDS CIVET

Personas apellido apellido Si No

1 Fernandez | Cubero Yazmin Suroeste X

2 Rivera Gonzélez Evelyn Suroeste X

3 Ardon Garcia |Oscar Jason Region Atlantica X

4 Pepper GoOmez | Yamileth Noreste X

5 Loaiza Morales Gina Noreste X

6 Calvo Castro |Ma. Lorena Alajuela X

7 Herrera | Espinoza Ingrid Alajuela X

8 Vargas |Rodriguez| Darling Chorotega X

9 Vargas Mena Linda ULDS Grecia X

10 Sandoval | Sandoval | Guadalupe Of. C/Control Interno X

11 Solis Valverde Erica Region Brunca X

12 Bolanos | Arguedas Xinia Of. C/ Comunicacién y X

Proyeccion Institucional
13 Greene Alpizar Olger Suroeste X
14 Mata Céspedes Kattia Cartago/ULDS Los Santos X

Fuente: Meza, Luz. 2012
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4.4. Juramentacion de los Miembros de la CIVET.

De acuerdo a los lineamientos de la Comision Nacional de Rescate de
Valores y en cumplimiento con el Manual de Funcionamiento de la CIVET,
en el afio 2012 se juramentaron 13 miembros de la CIVET, asumiendo el
compromiso de trabajar para el fortalecimiento de la ética y los valores
Institucionales del IMAS.

Tabla 8

Miembros de la CIVET
JURAMENTACION 2012

ENLACE DEPENDENCIA

1 Ardon Garcia Oscar Jason  A.R.D.S. Huetar Atlantica
2  Bonilla Espinoza, Annia Oficinas Centrales
3  Calvo Castro, Lorena
A.R.D.S. Alajuela
4  Cordero Quesada, Patricia
5 Ramirez Sanchez, Jenny A.R.D.S. Puntarenas
6  Garcia Arrieta, Jhonny

7 Alvarez Chavarria, Zaira A.R.D.S. Huetar Norte

Lisbeth
8 Jiménez Hidalgo, Ericka Oficinas Centrales
9 Loaiza Morales Gina A.R.D.S. Noreste

10 Vargas Rodriguez, Darling  A.R.D.S. Chorotega
11 Solis Valverde Ericka A.R.D.S. Region Brunca

12  Sandoval Sandoval

Guadalupe Oficinas Centrales

13  Cisneros Ruiz, Laura

Fuente: Sandoval, Guadalupe. 2012
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