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Introduccion

La Comisién Institucional de Valores, Etica y Transparencia del Instituto Mixto de Ayuda Social
(CIVET) fue instaurada el 25 de Octubre de 2006, con base en lo establecido en los Decretos
Ejecutivos No. 17908-] del 3 de diciembre de 1987 y No. 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994.

A partir de entonces, ha trabajado arduamente en el fortalecimiento de la ética institucional, a
través de acciones como la elaboracién del Cédigo de Etica y Conducta, elaborado a partir de un
diagndstico de oportunidad ética; la incorporacion del Instituto en la Red Interinstitucional de
Transparencia, coordinada por la Defensoria de los Habitantes y; el establecimiento de la pagina
de transparencia en el sitio web institucional.

Ya realizada la definicién de un Marco Etico Institucional, a saber: la incorporacién de los Principios
y Valores en el Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y la aprobacién de un Cédigo de Etica y
Conducta, se establecieron las bases para que la CIVET promueva, de una forma mas decisiva, la
gestidn ética a lo interno del Instituto.

Para lograr lo anterior, la CIVET se propone la elaboracién de un Plan Estratégico propio, que
oriente su funcién como instancia promovedora de los valores, la ética y la transparencia. De este
Plan se desprenderan las demds acciones que desarrollara la Comision en el futuro, aunadas a las
gue desde ya pueden irse previendo y que estan integradas al presente plan de trabajo para el afio
2009.



Antecedentes

Plan Estratégico Institucional 2007-2011

En el afio 2005, el IMAS hizo publica una licitacién para la reformulacidn del Plan Estratégico
Institucional (PEI), con el fin de que las diferentes unidades administrativas de la Institucion, con
asesoria externa, produjeran un nuevo Plan Estratégico que respondiera a las necesidades internas
y actuales del entorno institucional, dado que el Plan anterior, elaborado en 1996, habia perdido
vigencia. En adicidn, uno de los objetivos especificos de la licitacién sefalaba la promocién de un
cambio de cultura y del compromiso de los funcionarios de acuerdo con el nuevo marco
estratégico (IMAS, 2005).

El proceso de licitacién y contratacién se demord por causa de la campana electoral de 2005 vy el
cambio de Gobierno en el afio 2006. La elaboracién del Plan se ejecutd durante los Ultimos meses
de 2006 y los primeros de 2007, por medio de sesiones de reflexion, conversatorios y otro tipo de
reuniones e instrumentos donde la empresa consultora y una comisidn institucional conformada
con el fin de llevar a cabo este proceso, reunieron los insumos para el Plan Estratégico (IMAS,
2007).

La redaccion final del documento del PEl fue presentado al Consejo Directivo en sesidn
extraordinaria 002-E-07 del 6 de noviembre de 2007, siendo aprobado para su implementacion
mediante acuerdo N2 412-07. El Documento incluye las nuevas Mision y Visién Institucionales; sin
embargo, no incluye los Valores Institucionales.

La Misién del IMAS, sefialada en su Plan Estratégico Institucional, es la siguiente:

“Trabajamos para el bienestar econémico, el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo social de la poblacion en condicion de pobreza. Facilitamos oportunidades,
servicios y recursos con la participaciéon de las familias, las comunidades nacionales e
internacionales, el sector empresarial y la sociedad civil.

Generamos conocimiento, desarrollamos, ejecutamos, financiamos y evaluamos planes y
programas integrales y selectivos de cobertura regional y nacional, apoyados en la
modernizacion tecnoldgica y en el fortalecimiento de las fuentes de ingresos.

Nos regimos por los enfoques de derechos y de servicio al cliente, actuamos con
transparencia, espiritu de servicio y solidaridad” (IMAS, 2007a, pp. 3).

La Vision Institucional es la siguiente:

“Instituto de asistencia y promocion social, que formula, financia, ejecuta y evalua
programas y proyectos de inversién y de desarrollo social, con conocimiento experto en
pobreza, proactivo, agil, eficiente con capacidad de generar participacién y coordinar
actores, para el cambio sostenido de las condiciones socioeconémicas de las familias
atendidas” (IMAS, 2007a, pp. 3).



Entre los objetivos estratégicos de la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (denominada en
este caso “Desarrollo de Capacidades y Aprendizaje”), especificamente en el componente de
Capital Organizacional, se encuentra el siguiente:

“Se cuenta con una cultura organizacional operando en un clima y entorno laboral
satisfactorio, de desarrollo 6ptimo del trabajador y de cumplimiento de los objetivos
institucionales” (IMAS, 2007, pég. 20).

Este objetivo cuenta con cuatro actividades, dos de las cuales se citan a continuacién:

“2) Implementacién del proceso para el fortalecimiento de la Etica, la Administracién por
Valores, la Transparencia en la gestién institucional y la rendicién de cuentas. {...)

4) Desarrollar procesos de promocién permanente para el fortalecimiento de la Etica,
Valores y Transparencia en la cultura organizacional” (IMAS, 2007, pag. 20).

La implementacién de dichas actividades fue delegada a la Comisién Institucional de Valores, Etica
y Transparencia.

Plan Operativo Institucional 2009

Mientras que en el Plan Operativo Institucional 2008 se incluia, dentro del programa Actividades
Centrales, el proceso que lleva a cabo la CIVET, para el afio 2009 éste pasa a ser una actividad
ordinaria del quehacer institucional.

En razoén de lo anterior, fue que se optd (en lugar de incluir este Plan) por la incorporacion dentro
de las Politicas para la Atencion de la Pobreza del POI 2009 de la siguiente politica:

“Accionar institucional basado en la practica de los valores: La conduccion ética de las
organizaciones implica la adopcién de una verdadera cultura que impregne todo su
quehacer y el de todos los que participan en su dindmica, a fin de que la ética se convierta
en un util instrumento de gestion.

La practica de los valores, manifestada a través del Cédigo de Etica y Conducta del IMAS,
sostiene el proceso de toma de decisiones, es el cauce estratégico que alinea a las personas
y las compromete a trabajar juntas para alcanzar metas comunes en procura de la
realizacién de los objetivos de la Institucion, en beneficio de la poblacidn en condicion de
pobreza” (IMAS, 2008).

Con la inclusién de esta politica, se busca que la practica de los valores abrigue a todos los
funcionarios, pues tanto ésta como las demas politicas aprobadas por el Consejo Directivo, se
convierten en orientadoras de la planificacidon y ejecucién de todas las labores de las diferentes
unidades institucionales.



Fundamento legal

El Decreto Ejecutivo No. 17908-) del 3 de diciembre de 1987, declara de interés nacional el
fortalecimiento del Plan Nacional de Rescate y Formacidn de Valores existente, crea la Comisién
Nacional de Rescate de Valores para cumplir con dichos fines y establece la obligatoriedad en la
Funcién Publica de crear Comisiones de Valores como unidades facilitadoras para el
fortalecimiento ético.

El Decreto Ejecutivo No. 23944-)-C del 12 de diciembre de 1994, por su parte, insta a las
instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros poderes del Estado, a conformar las
respectivas Comisiones de Valores, con el objetivo de analizar las causas y efectos de las practicas
sin sustento axioldgico al interior de las instituciones y con relacién a la sociedad, asi como
determinar las posibles soluciones.

El mismo Decreto faculta a la Comisidon Nacional de Rescate de Valores para dictar las politicas y
objetivos generales a los que estaran sometidas estas comisiones, para dirigir y coordinar las
acciones que las comisiones decidan ejecutar, para establecer una metodologia uniforme de
planeamiento que permita dar seguimiento y evaluar peridédicamente la eficiencia y eficacia de la
gestion de dichas comisiones.

La Convencién Interamericana contra la Corrupcién, ratificada por Costa Rica en 1997 mediante
Ley 7670, tiene entre sus objetivos la prevencién de la corrupcién y los vicios en la gestidn publica
para lo que establece el deber de probidad para todo funcionario publico.

Dentro del marco legislativo nacional, la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno de setiembre
de 2002 y la Ley N.° 8422, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Pdblica de octubre del 2004 han incorporado imperativos sustanciales de orden ético tanto sobre
la exigencia del valor de la integridad, el comportamiento ético, la transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion publica y para todo servidor publico, como a favor del correcto uso y manejo
de la hacienda publica, el deber de probidad para todo servidor y el libre acceso a la informacidn
de interés publico. Todo esto a fin de garantizar a la ciudadania una gestidon transparente y
oportuna respecto de la proteccion del patrimonio publico y el cumplimiento de los objetivos y
cometidos institucionales.

Asi la Ley N2 8292, Ley General de Control Interno, en su Articulo 13 establece en cuanto al
ambiente de control, como deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, “a)
Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, asi
como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacién, para
el cumplimiento efectivo por parte de los demds funcionarios”, lo que significa que la exigencia de
integridad y valores éticos involucra a todo servidor publico.

Dicha Ley en el Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria General de la
Republica y las entidades y érganos sujetos a su fiscalizacién establece en la Norma 2.3, como uno
de los factores del ambiente de control “los Valores de integridad y ética”, por lo tanto, el

7



ambiente ético es parte del "ambiente de control". En ese sentido, dicha norma sefiala a la
Administracion la responsabilidad de implantar medidas y mecanismos validos para fomentar la
adhesidon permanente a los valores de integridad y ética de aplicacion deseable para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales.

La Contraloria General de la Republica emitié las Directrices Generales sobre los Principios y
Enunciados Eticos a observar por parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos, D-2-2004-CO de 12
de noviembre del 2004.

Conforme lo establece el Decreto Ejecutivo N2 33146-MP del 31 de mayo de 2006, la presente
Administracion observara los mas altos valores éticos en sus acciones politicas y en el ejercicio de
la funciéon publica, y combatird decidida y permanentemente la corrupcién politica y
administrativa. Este decreto tiene como uno de sus objetivos fundamentales asegurar el afan de
servicio, la integridad, la rendicion de cuentas, la transparencia, la honestidad y la racionalidad.



Marco filosofico

Mision
Fortalecimiento de los valores, la ética y la transparencia en la gestion institucional.

Vision
Cultura organizacional ética, sustentada en valores; reconocida por su eficiencia, integridad y
probidad; que asume la transparencia y la rendicidn de cuentas como practica institucional.

Valores

Justicia y Solidaridad

Accién institucional permanente, materializada en programas y proyectos de asistencia vy
promocién social, utilizando los recursos solidarios que los costarricenses destinan a las familias en
condicion de pobreza, para responder a las necesidades reales de cada familia, grupo y
comunidad, con el propdsito de contribuir a la superacién de las desigualdades y de la exclusion
social de la poblacién, conforme a los principios de enfoque de derechos, integralidad,
sostenibilidad, participacién y corresponsabilidad, provocando un cambio sostenido. (Justicia
social).

Trabajo en Equipo

Disposicion y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual y colectiva, unificando los
objetivos individuales y grupales con los de la organizacidn, para lograr la realizacion de los
objetivos estratégicos de la Institucion.

Excelencia

Ejecucidn de acciones concretas sustentadas primordialmente en el compromiso, trabajo en
equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad, mejora continua, eficacia y eficiencia,
servicio centrado en el usuario (a), orientacion a resultados y austeridad, para alcanzar los mejores
desempenos y los mas altos estandares de calidad en las actividades, procesos, operaciones,
servicios, beneficios y productos.

Servicio

Atencién con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el usuario (a) interno y
externo, con espiritu de servicio, trato personalizado, conocimiento de la oferta institucional y de
las necesidades reales del usuario (a), con capacidad de respuesta, fiable, oportuna y con el
seguimiento pertinente.

Transparencia

Actuacion institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a la racionalidad, legalidad,
la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y decisiones, rindiendo cuentas,
garantizando el libre acceso a la informacidn de interés publico de la institucién y velando porque
dicha informacidn sea veraz, precisa, de facil comprensién y oportuna.



Proceso Etico Institucional

Este proceso se desarrollard a través de tres Subprocesos: Etico Institucional, Administracién por
Valores y Fortalecimiento de la Transparencia Institucional.

Una breve descripcidon de los subprocesos se presenta a continuacion:

1. Subproceso Etico Institucional

Para la instauraciéon de un clima ético, la Institucién dispone de un Marco Etico en el cual declara
los Principios y Valores Eticos que deben prevalecer en el IMAS. Por tanto, se asume como
fundamento para guiar el accionar de la institucién, las conductas y el correcto proceder, en el
cumplimiento de las funciones de quienes en ella laboramos. Para ello se utilizardn como
herramientas de gestion el Cédigo de Etica, comunicacién y capacitacién, desarrollo del Liderazgo
Etico, Instancias de reporte y consulta y Didlogo con los grupos de interés.

2. Subproceso Administracion por Valores en la institucion

Implementacién, ejecucién y seguimiento del proceso de Administracién por Valores y Etica en la
institucion; tiene como objeto desarrollar una cultura organizacional ética sustentada en valores,
como el soporte base para el cumplimiento de su misién y logro de su visidn institucional. Se
requiere el desarrollo de un proceso sistematico y consistente mediante el cual los Valores, la Etica
y la Transparencia deben ser incorporados y sistematizados en las funciones y procesos
administrativos y técnicos de la institucidon, convertidos y manifestados en las conductas del
personal. Dicho subproceso debe incluir:

i. Diagndstico Institucional Organizacional en materia de Valores

Como herramienta gerencial cuya metodologia sistematica permite identificar problemas sociales,
especialmente los relacionados con valores, al comparar la cultura organizacional formalmente
establecida por las normas, con la cultura organizacional percibida por sus integrantes vy
determinar sus alcances; por tanto, constituye una oportunidad para mejorar desde sus bases
mismas y en la toma de decisiones para fortalecer en el corto, mediano y largo plazo tanto a las
personas como al conjunto institucional, a través de la implementacién de programas de valores y
ética. La realizacidn periddica del mismo permite evaluar los avances logrados a través de dicho
proceso.

ii. Definicion y establecimiento de los valores institucionales

Mediante metodologia que permita una amplia participacidon e incorpore los valores que el
personal considera debe fortalecer, aunado a los valores que reuna fielmente lo que la institucidn
considera fundamental.

iii. Comunicacién

Mediante campanas de divulgacién, y procesos de educacién, formacidn y capacitaciones,
procesos de reflexion sistematica y permanente sobre valores, ética, transparencia, acceso a la
informacidn, rendicion de cuentas, prevencion de corrupcion y temas afines como conflictos de
intereses de los funcionarios publicos.
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iv. Insercion y operativizacion de valores y ética

Mediante la inclusidon y aplicacion de éstos en las funciones, procesos y procedimientos
administrativos y técnicos de la institucién, aunado al alineamiento del personal en su desempefio
diario a través de los valores y la ética con la Misién y la Vision de la institucién.

v. Seguimiento a la vivencia y aplicacion de los valores por el personal

Mediante el monitoreo de las acciones de la Administracién para la insercidon de los valores, la
ética y la transparencia en la Estructura Formal (Planeacion Estratégica y Organigrama) y la
Estructura Normativa y politicas de Recursos Humanos; .asimismo, mediante diagndstico de clima
y cultura organizacional y el monitoreo del accionar de la institucién, de las conductas y el correcto
proceder, en el cumplimiento de las funciones de quienes en ella laboramos. Esto como criterio
para el reforzamiento y la mejora continua.

vi. Revision de principios éticos institucionales y/o aclaraciéon y unificacion de sus
conceptos
Mediante sesiones de reflexién al menos una vez al aio.

vii. Adecuacion e instauracion de los principios y valores éticos institucionales
Conforme a los requerimientos del sistema organizacional para un éptimo funcionamiento.

3. Sub Proceso Fortalecimiento de la Transparencia Institucional

Con el objeto de mejorar el nivel de transparencia de la gestion institucional a través del
fortalecimiento de la cultura de probidad e integridad en el personal, de garantizar el derecho a las
y los habitantes de acceso a la informacidon de interés publico, la promocién de la participacion y
del control ciudadano en la gestidn institucional y la rendicién de cuentas que a su vez contribuyan
a hacer un mejor uso de los recursos y a obtener los mejores resultados.

i. Transparencia a lo interno de la institucion

Contempla la coordinacion y/u operacion y el mantenimiento de Herramientas de Transparencia a
lo interno de la institucién que tienen como objetivo fortalecer en el personal la cultura ética de
probidad e integridad.

ii. Acceso a la informacion de interés publico

Mediante la coordinacion para el establecimiento, mantenimiento y la mejora de instancias,
medios, y/o modalidades que permitan el acceso a la informacidn de interés publico. Entre los que
se considera el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn como la Internet para la
creacién y mantenimiento de una pagina de Transparencia en el sitio Web de IMAS.

iii. Promocion de la participacion y del control ciudadano

Mediante la utilizacion de herramientas que promuevan la formacion de una ciudadania
organizada, informada y activa en la lucha contra la corrupcidn y la creacidon de una cultura de
respeto y proteccion colectiva de lo publico.
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Actividades programadas para el afio 2009

1. Subproceso Etico Institucional

Para el 2009 se propone la elaboracidon de un Plan Estratégico para la Comisidn Institucional de
Valores, Etica y Transparencia, como herramienta de gestion ética; este Plan dara a luz un Cuadro
de Mando Integral (BSC: Balanced Scorecard) que oriente el quehacer de la Comisién y su
vinculacidon con el proceso ético del instituto.

2. Subproceso Administracion por Valores en la institucion

Se dispone la programacion de dos actividades de formacién en materia de valores que puedan
ser desarrolladas en Oficinas Centrales y Gerencias Regionales, para ello se coordinard con la
Unidad de Capacitacién y Formacidn para garantizar una accién articulada. También se programa
la remision de dos correos electrénicos mensuales que coadyuven en la formacién en valores.

Se plantea la realizaciéon de un documento denominado “Guia para toma de decisiones basadas en
valores”, que permita a las diferentes instancias administrativas y operativas del Instituto verificar
si las decisiones tomadas son acorde con los valores institucionales.

También se proyecta la realizacién de un diagndstico de clima organizacional que incluya la
apreciacion de la apropiaciéon de los valores por parte de los funcionarios. Este diagndstico se
realizaria en conjunto con RRHH.

Finalmente se propone la revisién del Cédigo de Etica y Conducta para realizar mejoras a la
redaccion del documento.

3. Sub Proceso Fortalecimiento de la Transparencia Institucional

En este subproceso se contempla que el IMAS continde integrando la Red Interinstitucional de
Transparencia coordinada por la Defensoria de los Habitantes, asi como el mantenimiento y
mejoramiento continuo de la pagina de Transparencia Institucional localizada en el sitio.

Los documentos que se pretende incorporar en la pagina de transparencia son los siguientes: Plan
Operativo Institucional 2009 y Presupuesto Institucional 2009, Balance General Combinado 2008 y
Estado de Resultados Combinado 2008, indice Salarial 2009, Actas del Consejo Directivo del 2009 y
Actas del Proceso de Donaciones 2009.

Otras actividades

Formacion para la CIVET

Se estima destinar un espacio para la formacion de los miembros de la Comisidn durante las
reuniones mensuales. Esta formacidn se realizara en diferentes temas que apoyen su labor de
promocién de los valores, la ética y la transparencia institucional. Por ejemplo se citan: Balanced
Scorecard, Etica y Valores, Comunicacién organizacional, entre otros.
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Actividades

1. Implementacién
de un clima ético:
Implementacién y
seguimiento del
Cddigo

1.1. Elaboracién de
Plan Estratégicoy
BSC

2. Implementacion
de la Administracion
por de Valores en la
institucion:

2.1. Formacién en
valores.

2.2. Remisién de
correos electrénicos
con valores

2.3. Elaboracion de
guia para toma de
decisiones basada
en valores.

2.4. Diagnéstico de
clima organizacional
y valores.

2.5. Revision del
Cédigo de Eticay
Conducta

3. Fortalecimiento
Transparencia:

3.1. Continuar
integrando la Red
Interinstitucional de
Transparencia y
mejoramiento
continuo de la
pagina de
Transparencia
Institucional
localizada en el sitio
web del IMAS.

TOTAL

Actividades programadas para el aiio 2009

Férmula

Si/ No

act prog /
act ejec

prog / ejec

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Si/ No

Indicador de gestion
y/o resultados

Plany BSC
elaborado

Ejecucién de 2 (x 11)
actividades

Envio de 2 correos
mensuales (24)

Guia elaborada 'y
distribuida entre las
unidades

Ejecucion de
diagnéstico

Revisién y
correccion del
codigo

Pagina de
Transparencia
Institucional
localizada en el sitio
web del IMAS,
actualizada

Modalidad

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interna

Plazo

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Costo

N/A

1.250.000
(impresos)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1,250,000

Responsable

Comision de
Valores, Etica y
Transparencia
(CIVET)

CIVETy
Capacitaciony
Formacién

CIVET

CIVET

RRHH (Clima) y
CIVET (Valores)

CIVET

Las Unidades
Institucionales
con la asesoria
y apoyo técnico
de la (CIVET)
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