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Presentacion

El proceso de formulacion del Plan Operativo Institucional del IMAS 2014 tuvo como
arranque la Directriz de la Gerencia General GG-0630-04-2013, a partir de la cual se
definié primeramente la estructura organizativa que estaria guiando el proceso y segundo
las orientaciones generales por las cuales se regiria la formulacion del POI 2014.

En este particular el proceso de construccion desarrollado desde su concepcion fue
sumamente participativo, liderado por una Comisidbn Central, constituida por la
Presidencia Ejecutiva, La Gerente General, El Subgerente de Desarrollo Social, El
Subgerente de Soporte Administrativo, EI Subgerente Gestion de Recursos, La Jefatura
del Area de Administraciéon Financiera y La Jefatura del Area de Planificacién Institucional.

Asimismo esta Comisién Politico Estratégica estuvo respaldada por una Comisién Técnico
Operacional denominada, Equipo Técnico Multidisciplinario integrada por funcionarios
representantes de Planificacién Institucional, la Subgerencia de Desarrollo Social
incluyendo dos Areas Regionales, la Subgerencia de Soporte Administrativo, la
Subgerencia de Gestién de Recursos, el Area Administrativa Financiera; la unidad de
Presupuesto, Empresas Comerciales, Control Interno, Contraloria de Servicios,
Tecnologias de Informacién y Desarrollo Humano.

Esta Comision finalmente fue la encargada de operacionalizar las orientaciones
estratégicas y plasmarlas en el presente documento, acompafiada esta Comision Técnica
por el trabajo de los equipos que se conformaron en las diferentes unidades
institucionales, lograndose de esta forma la participacion de practicamente todas las
unidades del IMAS, lo cual queda reflejado en las matrices de Gestion por Resultados de
los tres Programas Presupuestarios, en las cuales se establecen objetivo y resultados con
sus respectivos indicadores y metas asociados.

Como principio basico y que queda expresado en el presente documento es la vinculacion
con el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014"Maria Teresa Obregdn Zamora” asi como
con el Plan Estratégico Institucional del IMAS 2011-2014, para ello se presentan lo
respectivos alineamientos de cada uno de los Programas Presupuestarios con dichos
Planes de referencia.

Por su parte se presenta también en el presente POI un importante esfuerzo por vincular y
reconocer el Control Interno como parte inherente del Sistema de Planificacion, para ello
en cada uno de los programas presupuestarios se presenta una matriz de los principales
riegos asociados a los objetivos y los resultados, asi como la definicién de las principales
medidas de control.

Con el presente Plan Operativo Institucional, se han atendido los lineamientos emitidos
por organismos como el Ministerio de Planificacion Nacional, el Ministerio de Hacienda y
la Contraloria General de la Republica; cuya principal demanda se centra en la
construcciéon de diferentes matrices; a saber: la Matriz Anual de Programacion
Institucional (MAPI) de MIDEPLAN, y las Matrices de Programacion de los tres Programas
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Presupuestarios, a saber Programa de Bienestar y Promocién Familiar, Programa de
Actividades Centrales y Programa de Empresas Comerciales, asi como el cumplimiento
del Manual de Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica .

El presente POI contiene una estructura que responde a los Lineamientos Técnicos y
Metodologicos establecidos por las instituciones fiscalizadoras y reguladoras y se
organiza segun los siguientes capitulos y secciones.

Capitulo 1 Marco General:

Seccién 1.1: Incorpora el marco juridico institucional que rige al IMAS; para su
comprension se hace una breve descripcion de la normativa que regula el accionar
Institucional tanto interna como externamente.

Seccién 1.2: Presenta también, la nueva estructura organizacional, segun los cambios
sufridos en el 2013, conforme la modificacion parcial aprobada por el Consejo Directivo y
autorizada por el MIDEPLAN. Por su parte se presenta el estado de la situacién en cuanto
a los recursos institucionales, el control interno y el seguimiento y la evaluacion.

Seccién 1.3: Se presenta un diagnostico sobre la situacion de la pobreza en Costa Rica
utilizando datos de la Gltima Encuesta Nacional de Hogares del INEC (ENAHO), asi como
informacion propia sistematizada a partir de los sistemas de Informacién Poblacional del
IMAS.

Seccién 1.4: Relne el marco filosofico institucional; la visién y la mision del IMAS, los
valores institucionales y los factores claves de éxito necesarios para cumplir con la mision,
vision, y los objetivos estratégicos en el 2014.

Seccioén 1.5: Presenta las cuatro perspectivas que rigen el Plan Estratégico 2011-2014,
de acuerdo con Cuadro de Mando Integral (CMI), a saber: la Perspectiva del Usuario, la
Perspectiva de los Procesos Internos, la Perspectiva Financiera y la Perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento.

Seccion 1.6: Incluye las politicas institucionales definidas por el Consejo Directivo
Institucional, entendidas como las acciones estratégicas de mayor nivel que tiene la
institucion, con una vision de mediano y largo plazo y que guiaran la accién institucional
para el siguiente periodo.

Asimismo en esta seccién se presentan las prioridades institucionales y metas, tanto en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo, como las prioridades internas que la institucion ha
definido para el 2014.

Seccion 1.7: En esta seccion se presenta la Matriz de Programacion Institucional (MAPI
2014), la cual contiene los compromisos asumidos por el IMAS como parte del Sector de
Bienestar Social y Familia, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014.

Capitulo 2: Estructura Programatica

Se desarrollan los tres programas presupuestarios que tiene la institucién, a saber:
Programas de Bienestar y Promocion Familiar, Programa de Actividades Centrales y el
Programa de Empresas Comerciales.

Pagina | 9



Plan Operativo Institucional 2014

En cada programa se consideran las siguientes secciones:

Seccién 1. En la cual se realiza una descripciébn del programa, su composicion y
principales caracteristicas.

Seccion 2: Se presentan los objetivos de cada uno de los programas, general y
especificos, los cuales dan sustento a la programacion.

Seccion 3: Se presenta para cada uno de los programas el alineamiento entre las
politicas, el Plan Estratégico y los objetivos y resultados del Plan Operativo 2014.

Seccién 4: Se presenta la Matriz de Gestion Orientada por Resultados, la cual es base de
la programacion, el seguimiento y la evaluacion. En esta matriz se presentan los objetivos
y sus correspondientes resultados esperados para el 2014, asimismo para cada objetivo y
resultados se establecen sus correspondientes indicadores, la linea base, la meta y los
medios de verificacion.

Seccién 5: Se realiza una programacion semestral de las metas, de acuerdo con los
objetivos y los resultados.

Seccién 6: Se establecen los principales riesgos que podrian afectar la consecucién de
los objetivos y resultados institucionales, se incluye el Control de Riesgos como parte
inherente del Sistema de Planificacion del IMAS.

Seccibén 7: Se presenta el presupuesto del programa segun partidas presupuestarias.

Finalmente el documento tiene varios anexos, los cuales forman parte integrante del
presente Plan Operativo, estos son los siguientes:

El anexo 1: presenta el acuerdo del Consejo Directivo en el cual se aprueba el presente
POI 2014.

El anexo 2: presenta la nota de aval del Ministro de Bienestar Social y Familia, como ente
rector del sector social al cual pertenece el IMAS.

El anexo 3: Presenta la Guia de la Contraloria General de la Republica, con los requisitos
gue deben cumplir los Planes que presentan los entes publicos.

El anexo 4: Presenta el Listado de Organizaciones de inversion social a ser financiadas
en el 2014, por Area Regional y para el Area de Accion Social y Administracién de
Instituciones.

El anexo 5: Presentan las tablas de célculo establecidas para cada uno de los
indicadores.

El anexo 6: Presenta las guias de los principales proyectos de Inversion Fisica, que seran
financiados en el 2014.

Este Plan Operativo Institucional fue aprobado en acuerdo firme por el Consejo Directivo
del Instituto Mixto de Ayuda Social, sefialado en las Actas N° XXX, en sesion celebrada el
dia 16 de setiembre del 2013; mediante acuerdo CD N°XXXX-09-2013, que se anexa
(anexo N° 1):
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Capitulo 1: Marco General

1.1. Marco Juridico Institucional

1. Ley N° 4760 del 4 de mayo de 1971, denominada “Ley de Creacion del
Instituto Mixto de Ayuda Social”:

De conformidad con el articulo 2 de la Ley N. 4760 del 4 de mayo de 1971 el Instituto
Mixto de Ayuda Social fue creado como una Institucion con personeria juridica propia,
para el cumplimiento de la siguiente finalidad:

“.. resolver el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear,
dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho fin.”

2. Decreto Ejecutivo N° 36855-MP-MTSS-MBSF, denominado: “Reglamento
Organico del Instituto Mixto de Ayuda Social”, publicado en el Alcance No.
43 a la Gaceta No. 70 del 10 de Abril del 2012.

El articulo 2° reafirma la finalidad para el cual fue creado este Instituto, al establece que:

“El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza y la pobreza extrema del
pais, para lo cual debera seguir las directrices dadas por el Poder Ejecutivo, el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza Extrema.”

3. Ley 8563, denominada “Ley de Fortalecimiento Financiero del Instituto
Mixto de Ayuda Social”, publicada en la Gaceta del 06 de Febrero del 2007.

Mediante esta Ley se modifica la Ley (4760) de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda
Social, del 4 de julio de 1971 y sus reformas, tiene como objetivo fundamental el
fortalecimiento IMAS, mediante la reforma a las leyes que regulan el destino de los fondos
asignados a la Institucion, de forma que se garantice que estos sean utilizados
directamente en la consecucion de los objetivos de la creacién del Instituto Mixto de
Ayuda Social. En el articulo 14 bis de esta Ley se otorga al IMAS la explotacion exclusiva
de puestos libres de derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos
internacionales.

4. Ley No. 5662 denominada “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares” del 23 de Diciembre de 1974, reformada por Ley No. 8783,
denominada “Reforma a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares”, publicada en el Alcance No. 42 a la Gaceta No. 199 del 14 de
Octubre del 20009.
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El articulo 1° establece que el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) es administrado por la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (DESAF), y se declara de interés publico todo lo relacionado con este fondo.

El articulo 2° establece la poblacion beneficiaria de ese fondo, indica:

“Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros residentes legales del
pais, asi como las personas menores de edad, quienes a pesar de carecer de una
condiciébn migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situaciéon de
pobreza o pobreza extrema, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en esta y
las demas leyes vigentes y sus reglamentos.”

Dichos beneficiarios son poblacion objetivo del IMAS; personas que se encuentran en
pobreza o pobreza extrema, de ahi que de ese Fondo se destinaran recursos para
financiar programas y servicios a las instituciones del Estado y a otras expresamente
autorizadas por esta Ley, que tienen a su cargo aportes complementarios al ingreso de
las familias y la ejecucién de programas de desarrollo social, tales como el Ministerio de
Salud, en sus programas de nutricion, preferentemente a través de los patronatos
escolares y centros locales de educacion y nutricion, el Instituto Mixto de Ayuda Social, y
el Patronato Nacional de la Infancia.

En el articulo 3° inciso b) de esta Ley, se destinan recursos al IMAS de la siguiente forma:
“b) se destinara, como minimo, un cuatro coma cero por ciento (4,00%).”

5. Decreto Ejecutivo No. 35873-MTSS del 08/04/2010, denominado
“Reglamento a La Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”,
publicado en la Gaceta No. 67 del 08 de Abril del 2010.

En su articulo 14, indica: “Articulo 14.- La DESAF asignard como minimo, un 4% del
presupuesto ordinario del FODESAF al Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS), para sus
programas de asistencia y bienestar social. Para lo cual debera aportar anualmente, el
Plan Presupuesto del Programa, conforme a los articulos 10 del presente reglamento y 14
de la Ley N° 5662 y su reforma, Ley N° 8783.”

6. Ley N° 8488 del 22/11/2005, denominada “Ley Nacional de Emergencias y
Prevencién del Riesgo”, publicada en la Gaceta No. 8 del 11 del 01 del 2006.

El articulo 1° establece que el objeto de esta ley, es regular las acciones ordinarias
establecidas en el articulo 14 de dicho cuerpo normativo, para reducir las causas de las
pérdidas de vidas y las consecuencias sociales, econdémicas y ambientales, inducidas por
los factores de riesgo de origen natural y entrépica; asi como la actividad extraordinaria
que el Estado debera efectuar en caso de emergencia. Por tal razon, esta Ley tiene la
finalidad de definir e integrar los esfuerzos y las funciones del Gobierno Central, las
instituciones descentralizadas, las empresas publicas, los gobiernos locales, el sector
privado y la sociedad civil organizada, que participen en la prevencién y atencion de
impactos negativos de sucesos que sean consecuencia directa de fuerza mayor o caso
fortuito.
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7. Ley N° 7769 del 24/04/1998, denominada “Atencion a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza”, publicado en la Gaceta No. 96 del 20 de mayo
de 1998. Reformada por Ley N° 8184 y por la Ley 8563.

Lo anterior, a fin de garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres,
a través de un proceso de formacién integral, que comprenda, capacitacién en formacion
humana, capacitacion técnico-laboral, insercion laboral y productividad, acceso a vivienda
digna y un incentivo econdmico, segun lo establece el articulo 2 de dicho cuerpo
normativo.

Los recursos con los que se financia y ejecuta este programa, se encuentran establecidos
en el articulo 7 de esta Ley: “Articulo 7°-Financiamiento y ejecucion de programas. Para
cumplir los programas dirigidos a las mujeres en condiciones de pobreza, establecidos en
la presente Ley, se contara con los siguientes recursos:

a) El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), financiard y ejecutara la capacitacion en
formacidon humana, con recursos propios y los recursos adicionales que se necesiten. Los
recursos adicionales los asignard el Gobierno Central, provenientes del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
financiard y ejecutara la capacitacion técnico-laboral dirigida a las mujeres en condiciones
de pobreza, contempladas en la presente Ley. (Asi reformado por el articulo 5 de la Ley N°
8563 del 30 de enero de 2007).

La Ley N° 8184 adiciona un nuevo articulo 9 a la Ley de Atencién a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza, N° 7769”, que expresa:

"Articulo 9°—Autorizaciébn de contrato de fideicomiso. Autorizase al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) para que, como instituciéon publica destinada a la lucha contra la
pobreza o en coordinacién con otras entidades de derecho publico, suscriba un contrato
de fideicomiso con cualquiera de los bancos comerciales del Estado o con el Banco
Internacional de Costa Rica, S. A., con recursos propios o del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, a fin de establecer mecanismos agiles de apoyo a las
actividades e iniciativas micro-empresariales, que beneficien a las mujeres y las familias
en condiciones de pobreza, como un medio para lograr la insercién laboral y productiva y
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.

La Ley 8563, establece un articulo 6 en el que sefiala la creacién de la Comision Nacional
Interinstitucional para atender a las mujeres en condicion de pobreza, la cual esta adscrita al
IMAS, como 6rgano de desconcentracion maxima, con personalidad juridica instrumental para
cumplir con los fines dados por ley en el articulo 5.

8. Ley N° 7735 del 19/12/1997, denominada “Ley General de Proteccién a la
Madre Adolescente”, publicada en la Gaceta del 19 de Enero de 1998, y,
reformada por Ley N° 8312 del 12 de setiembre de 2002, publicada el 21 de
octubre de 2002.

En su articulo 12, inciso f) establece: “f) El Instituto Mixto de Ayuda Social brindara un
incentivo econdmico a las madres adolescentes en condicidon de pobreza participantes en
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los programas de fortalecimiento personal y capacitacién técnico-laboral impartidos por
las instituciones competentes. Ademas, financiara programas de fortalecimiento personal
para las madres adolescentes en condicion de pobreza.”

9. Ley N° 7739, denominado “Cédigo de la Niiez y de la Adolescencia”,
publicado en la Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 1998, se sefiala:

En su articulo 13, sobre el derecho a la proteccion estatal, estipula: “El PANI, el IMAS y el
Ministerio de Trabajo, brindaran las oportunidades para la promocion y el desarrollo
humano social, mediante los programas correspondientes y fortaleceran la creaciéon de
redes interinstitucionales, asi como con las organizaciones de la sociedad civil que
prevengan el abuso, el maltrato y la explotacién en sus distintas modalidades contra las
personas menores de edad”.

Asimismo, establece la obligatoriedad del Estado de desarrollar un programa dirigido a las
adolescentes embarazadas y madres, con el fin de proporcionarles la atencién integral
durante el periodo prenatal y de lactancia.

Segun el articulo 51 de este Cdédigo, el IMAS debera otorgarles un subsidio econémico
igual a un salario minimo de ley, que a la vez compromete a las beneficiarias a participar
en los programas de capacitacion e insercion laboral, que para tal efecto desarrollen el
IMAS u otras instituciones competentes.

10.Ley N° 7742, denominada “Crea Programa de Reconversiéon Productiva
del Sector Agropecuario CNP”, publicada en la Gaceta del 15 de enero de
1998, y, modificada mediante la Ley 8563 de Fortalecimiento Financiero
del Instituto Mixto de Ayuda Social, cuyo texto queda de la siguiente
manera:

En el articulo 4° de este cuerpo normativo establece lo siguiente: “Articulo 4°—
Colaborador. (Derogado el primer parrafo de este articulo por el articulo 56 aparte d) de la
Ley N° 8634 del 23 de abril de 2008).

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) deberd incluir, como minimo, una suma del diez
por ciento (10%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios para programas de
apoyo al sector agropecuario, de acuerdo con sus objetivos; se ejecutardn en
coordinacion con las instituciones del sector agropecuario.

Correspondera a la Contraloria General de la Republica supervisar la ejecucion de esta
norma. (Asi reformado por el articulo 4 de la Ley N° 8563 del 30 de enero de 2007).”

11.Ley N° 7600 del 02/05/1996, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”, publicada en la Gaceta No. 102 del 29 de
Mayo de 1996, y, el Decreto Ejecutivo No. 26831 del 23/03/1998,
denominado “Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
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Personas con Discapacidad”, publicado en la Gaceta No. 75 del 20 de
Abril de 1998.

El articulo 56 de la Ley No. 7600, establece que el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el Ministerio de Educacion, la Caja Costarricense de Seguro Social, el Instituto
Nacional de Seguros, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto Mixto de Ayuda
Social, la Junta de Proteccion Social de San José, los centros publicos de educacion
superior y demas instituciones del Estado, deberan tomar las medidas presupuestarias
para adquirir las ayudas técnicas y prestar los servicios de apoyo, tratamientos médicos,
equipo y proétesis que se requieran para cumplir lo dispuesto por la presente Ley.
Contempla apoyo técnico y econémico a familias con uno o mas miembros menores de
edad con discapacidad cuando la situacion socioeconémica sea factor de riesgo para su
desarrollo y autonomia personal.

Por su parte, el Reglamento a la Ley No. 7600, en los articulos que se transcriben, indican
lo siguiente: “Articulo 22.- Promocion de los servicios sustitutivos del cuido familiar. El
ente rector en materia de discapacidad, el Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto
Mixto de Ayuda Social, las municipalidades y demas instituciones del Estado promoveran
y apoyaran la autogestion de los servicios sustitutivos no segregados del cuido familiar.”

“Articulo 27.- Apoyo a la familia en riesgo social. El Patronato Nacional de la Infancia, el
Instituto Mixto de Ayuda Social, la Caja Costarricense de Seguro Social y la Junta de
Proteccion Social de San José, a través de los mecanismos correspondientes, apoyaran
técnica y econdmicamente, hasta tanto se requiera, a las familias con uno o mas
miembros menores de edad con discapacidad, cuando la situacion social o econémica del
grupo se constituya en factor de riesgo para su desarrollo y autonomia personal. En caso
de que las circunstancias anteriores afecten a las familias constituidas por adultos con
discapacidad, el Instituto Mixto de Ayuda Social, la Junta de Proteccién Social de San
José y la Caja Costarricense de Seguro Social, brindaran los apoyos arriba sefialados.”

12.Ley N° 7935 del 25/10/1999, denominada “Ley Integral para la Persona
Adulta Mayor”, publicada en la Gaceta No. 221 del 15 de noviembre de
1999, vy, el Decreto Ejecutivo N° 30438-MP del 19/04/2002, “Reglamento a
la Ley No. 7935 Ley Integral para la Persona Adulta Mayor”, publicada en la
Gaceta No. 93 del 16 de mayo del 2002.

En el articulo 37 de esta Ley, se confiere al Instituto Mixto de Ayuda Social la participacion
en la Junta Rectora que dirigira el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM). Tiene participacion en el SINATEC, para la identificacién y declaracion de la
persona adulta mayor en condicién de pobreza y riesgo social, a través del SIPO, como
condicion para poder recibir beneficios de otras leyes.

13.Decreto Ejecutivo N° 21391-TSS-MEP-S del 01/07/1992, “Crea Programa de
Microempresas Atencion Infantil Hogares Comunitarios”, publicado en la
Gaceta N° 149 del 5 de agosto de 1992:

Péagina | 15



Plan Operativo Institucional 2014

Crea el Programa de Microempresas para la Atencion Infantil Hogares Comunitarios, cuya
ejecucién estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con la participacién de los
sectores publico y privado y con sujecién a las politicas de Bienestar Social del Gobierno
de la Republica.

14.Ley N° 7658 del 11/02/1997, denominada “Creacion del Fondo Nacional de
Becas”, publicado en la Gaceta No. 41 del 27 de febrero de 1997:

En el articulo 6 se sefiala que el IMAS tendrd un representante en la Junta Directiva del
Fondo Nacional de Becas, que se financiara con recursos del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares.

15.Decreto  Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH del
05/05/2006, denominado “Crea Programa de Transferencia Monetaria para
promover mantenimiento de los y las adolescentes en el Sistema
Educativo Formal respecto de Educacién Académica como formacion
técnica en diversas modalidades del Sistema Educativo no formal que
ofrece el IMAS”, publicado en la Gaceta No. 96 del 19 de mayo del 2006.

“Crea Programa de Transferencia Monetaria para promover el mantenimiento de los y las
adolescentes en el sistema educativo tanto respecto de la educacion académica como de
la formacion técnica, asi como en las diversas modalidades del sistema educativo no
formal que ofrece el INA”.

16.Decreto Ejecutivo 34786-MP-S-MEP del 01/10/2008, denominado
“Corresponde al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el unico responsable
de la administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas que forman parte del Programa Avancemos”, publicado en
la Gaceta No. 296 el 10 de octubre 2008.

Donde se establece el IMAS, como el Unico ente responsable de la administracion y
ejecucion de los recursos de las Transferencias Condicionadas del Programa Avancemos.
Al respecto el articulo 1°, sefiala lo siguiente:

“Articulo 1°-Del Objeto: Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el Unico
ente responsable de la administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias
Condicionadas que forman parte del Programa denominado Avancemos y de trasladarlos
a las familias que se encuentren en riesgo, vulnerabilidad social, exclusién, pobreza, con
prioridad a las familias pobres bajo los lineamientos de la Rectoria del Sector Social y
Lucha contra la Pobreza, aplicando una intervencién descentralizada y bajo un criterio de
desconcentracion y regionalizacion por medio de sus Gerencias Regionales. ...”
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17.Reglamento N° 194 del 30/09/2009, denominado “Reglamento de
Ejecucion del Programa Avancemos en el IMAS”, publicado en la Gaceta N°
194, del Martes 06 de octubre de 2009.

Regular la participacién del Instituto Mixto de Ayuda Social en el Programa Avancemos
por medio de un instrumento reglamentario que se ajuste al marco normativo institucional
y general.

18.Decreto Ejecutivo N° 33318 del 16/08/2006, denominado “Faculta al
Instituto Mixto de Ayuda Social para que Incorpore Oficiosamente en el
SIPO a Familias de Adolescentes pertenecientes a Poblaciones Indigenas
gue deseen Participar como Beneficiarios del Programa de Transferencia
Monetaria Condicionada”, publicado en la Gaceta numero 168 del 01 de
setiembre del 2006.

El articulo 1° indique que: “Se faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social para que incorpore
oficiosamente en el SIPO a aquellas familias de adolescentes pertenecientes a
poblaciones indigenas que deseen participar como beneficiarios del Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada, creado mediante Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-
MIDEPLAN-MEPMTSS- MIVAH.” Por su parte el articulo 2° sefiala que:

“Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social establecer los mecanismos de control
correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa y
establecer las medidas necesarias para facilitar el acceso de la poblacion beneficiaria al
Programa.”

19.Ley N° 8764, denominada “Ley General de Migracion y Extranjeria”,
publicada en la Gaceta No. 170, del 01 de setiembre del 2009, que entro en
vigencia el primero de marzo del 2010.

El articulo 8 establece la colaboracién que debe brindar el IMAS a la planificacion de la
politica migratoria del Estado con la colaboracion a la Direccion de Migracion vy
Extranjeria, proporcionando dentro de los parametros institucionales, los informes
socioecondmicos emitidos por el IMAS. La Direccién de Migracion y extranjeria con base
a estos criterios podr4 exonerar a las personas extranjeras del pago de tramites
migratorios cuando la condicion socioecondmica asi lo justifique, basados en el articulo 33
parrafo final.

20.Decreto Ejecutivo N° 36020-MP del 08/05/2010, denominado “Declaratoria
de Interés Publico de la conformacion de la “Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil”, publicado en la Gaceta No. 90 del 11 de mayo del 2010.

Establece en su articulo 3°: “Se insta y autoriza a las Instituciones del Estado para que,
dentro de su &mbito de competencia y de acuerdo con sus posibilidades, colaboren
activamente y aporten recursos humanos, fisicos y econdémicos para el desarrollo de las
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actividades conducentes a la conformacién y desarrollo de la “Red Nacional de Cuido y
Desarrollo Infantil”.

21.Decreto Ejecutivo N° 36042-S del 10/05/2010, denominado “Oficializacién
Normas de Acreditacion de la Discapacidad para el Acceso a los
Programas Sociales Selectivos y de Salud”, publicado en la Gaceta No. 118
del 18 de Junio del 2010.

El articulo 1° oficializa para efecto de aplicacion obligatoria las “Normas de Acreditacion
de la discapacidad para el acceso a los programas sociales selectivos y de salud”.

22.Decreto Ejecutivo N° 36122 MP-MBSF del 30/07/2010, denominado
“Declaratoria de Interés Publico y Organizacion General del “Programa de
Comunidades Solidarias, Seguras y Saludables”, publicado en la Gaceta
No. 164 del 24 de Agosto del 2010:

El articulo 3° de este decreto, establece: “Articulo 3°—La coordinacién general del
Programa estara a cargo del (la) Ministro (a) de Bienestar Social y Familia, en su doble
condicién de Ministro (a) y de Presidente (a) Ejecutivo (a) del IMAS, tarea en la cual
contara con el apoyo del (Ia) Ministro (a) de Vivienda y Asentamientos Humanos - MIVAH
-, el (la) Ministro (a) de Descentralizacion y Desarrollo local, el (la) Ministro (a) de
Seguridad Publica y Gobernacién y Policia, el (Ia) Ministro (a) de Salud y el (la) Ministro
(a) de Justicia y Paz. Los jerarcas citados podran delegar esta tarea en un viceministro u
otro representante con poder de decision.”

23.Decreto N° 37206 MP-MBSF del 30 de marzo del 2012, Modificacion del
Decreto Ejecutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacién General y Bases
Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil”

Otras normas gue tienen relacion en el actuar del IMAS:

24.Ley N° 8436 de Pesca y Acuicultura del 1° de febrero de 2005, publicada el
25 de abril de 2005:

El articulo 36 establece que el Poder Ejecutivo podra autorizar el destino de fondos al
favor del IMAS para desarrollar programas de asistencia socioeconémica a favor de
pescadores afectados en periodos de veda, siempre que se compruebe que no tienen
otras fuentes de ingreso y se encuentran en condicion de pobreza.

25.Ley N° 7052, denominada “Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y Creacion del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda)”,
publicada en la Gaceta del 27 de noviembre de 1986:

El articulo 7 de dicho cuerpo normativo, establece que:
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“El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) deberd promover programas de desarrollo de
vivienda rural y urbana en condiciones preferenciales de crédito y proyectos habitacionales que se
desarrollen al amparo de incentivos fiscales, para cumplir los objetivos de caracter social y el
propdsito de que las familias y los adultos mayores sin ndcleo familiar, de escasos recursos
econoémicos, tengan la posibilidad de adquirir casa propia... (Asi reformado por el articulo 1, inciso
b) de la Ley No. 7950 de 7 de diciembre de 1999).”

Por su parte, el articulo 64 sefiala:

“Los profesionales encargados del disefio de la vivienda para el adulto mayor deberan considerar
las situaciones particulares que estas personas enfrentan, en atenciéon a las recomendaciones
que, sobre el particular, emita el IMAS con base en los informes médicos extendidos por la Caja
Costarricense de Seguro Social. El costo de correccion de cualquier omision de esta norma
correra por cuenta exclusiva de las entidades autorizadas. (Asi reformado por el articulo 1, inciso
h) de la Ley No. 7950 de 7 de diciembre de 1999).”

26.La normativa que se indican a continuacién: a) Ley N° 7083, denominada
“Ley de Presupuesto Extraordinario”; b) Ley No. 7151 del 24 de julio de
1990, denominada “Autoriza traspaso de terrenos del IMAS”, publicada en
la Gaceta No. 150, del 10 de agosto de 1990, c) Ley N° 7154 del 24 de julio
de 1990, denominada “Reforma Ley de Creacion del IMAS y el
otorgamiento de escrituras propiedad de adjudicatarios viviendas del
IMAS”, publicado en la Gaceta No. 147 del 07 de Agosto de 1990; vy, d) el
Decreto Ejecutivo N° 28163-MTSS, denominado “Reglamento a las Leyes
N° 4760 y sus reformas, N° 7083, 7151, 7154 para el otorgamiento de
escrituras de propiedad a los adjudicatarios de proyectos del vivienda del
IMAS”, del 20 de diciembre de 1999:

Autorizan al Instituto Mixto de Ayuda Social para que done y traspase, mediante titulo de
propiedad, a asociaciones, municipalidades o comités de vivienda, o ambos, debidamente
legalizados, asi como también directamente a beneficiarios, aquellos terrenos que adquiera con
dineros de los presupuestos nacionales, ordinarios o extraordinarios de la Republica.

Asimismo, para que segregue y traspase sus terrenos, a titulo gratuito u oneroso, segun lo
acuerde la Junta Directiva, en cada caso, a las personas que los ocupen como beneficiarios de
proyectos de vivienda promovidos por la Institucion o a entidades publicas autorizadas del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, para el desarrollo de proyectos de vivienda dentro de dicho
sistema.

En el Reglamento se regula el traspaso de los lotes y las viviendas adjudicadas por el Instituto
Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus proyectos de vivienda, conforme lo disponen las
leyes indicadas, a fin de consolidar el derecho de propiedad sobre lotes y viviendas a favor de las
familias de escasos recursos, de sus programas de vivienda de interés social, la adquisicién de
bienes inmuebles por parte de la institucion y la confecciébn de planos topogréficos y el
otorgamiento de beneficios para financiar la adquisicién de lotes con servicios a terceros.

27.Ley N° 7972 denominada “Impuesto sobre Cigarrillos y Licores para el
Plan de Proteccion Social” Creacion de cargas tributarias sobre licores,
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cervezas y cigarrillos para financiar un plan integral de proteccion y
amparo de la poblacion adulta mayor, niflas y nifios en riesgo social,
personas discapacitadas abandonadas, rehabilitacion de alcohdlicos y
farmacodependientes, apoyo a las labores de la cruz roja y derogacién de
impuestos menores sobre las actividades agricolas y su consecuente
sustitucion, publicado en la Gaceta No. 250 del 24 de Diciembre de 1999:

El articulo 18, establece que:

“El uso, la inversion y la distribucion de los fondos descritos en este capitulo estaran
sujetos a la supervision de la Contraloria General de la Republica y de la
Superintendencia General de Valores, en lo atinente a las competencias de esta Ultima.
En virtud de lo dispuesto en esta Ley, solo podran girarse dineros a las entidades
privadas cuando no tengan fines de lucro, posean personeria juridica vigente y hayan
sido declaradas de bienestar social por el Instituto Mixto de Ayuda Social y previamente
calificadas por la administracibn concedente respectiva como entidades privadas
idéneas para administrar fondos publicos; para ello, tanto su organizacién administrativa
y contable, como sus controles internos deberan ajustarse a las normas legales, los
reglamentos vigentes y los manuales técnicos y contables emitidos por la Contraloria
General de la Republica, para el uso correcto de los recursos publicos. En todo caso,
también les sera aplicable lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.(Asi
reformado por el articulo 45° de la ley N° 8823 del 5 de mayo de 2010).

28.Ley N° 7557 del 22/12/1999, denominada “Ley General de Aduanas”
publicada en la Gaceta No. 212 del 08 de noviembre de 1995, y, el Decreto
20422-TSS de 20 de octubre de 1995 que modifican la Ley N° 6106:
Distribucion de Bienes Confiscados del 7 de noviembre de 1977 y sus
reformas y Decreto N° 26132-H Reglamento a la Ley:

Le asigna al Instituto Mixto de Ayuda Social la donacion o entrega de los objetos o bienes
rematados en las aduanas del pais que no hayan sido adjudicados en segundo remate,
mercancias y vehiculos decomisados por las autoridades de investigacion criminal o de
transito. La donacién o entrega se efectuard por medio del IMAS, en coordinacion con las
dependencias depositarias de esos bienes.

En el articulo 271 de este cuerpo normativo, el cual modifica el articulo 1 inciso b) de la
Ley No. 6106, del 7 de noviembre de 1977, establece lo siguiente:

"... d) Cuando se trate de efectos rematados en las aduanas del pais, que no fueron
adjudicados en segundo remate, y de mercancias o vehiculos caidos en comiso por las
autoridades de investigacion criminal o de transito, la donacién o entrega se efectuara por
medio del Instituto Mixto de Ayuda Social, en coordinacién con las dependencias
depositarias de esos bienes. (Asi modificada la humeracion de este articulo por la Ley No.
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8013 del 18 de agosto del 2000, que lo traspaso del 256 al 271). (Asi reformado por el
articulo 1° de la Ley N° 8373 de 18 de agosto de 2003).”

29.Ley N° 8017, denominada “Ley General de Centros de Atencion Integral”,
publicada en la Gaceta No. 181 del 29 de agosto de 2000:

El articulo 1 de este cuerpo normativo, sefiala que el objeto de esta ley es promover la
creacion, desarrollo y funcionamiento de los Centros de Atencién Integral, publicos,
privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad. Por su parte, el articulo 8,
establece un representante del IMAS para forma parte integrante del Consejo de Atencion
Integral.

30.Ley N° 7801, denominada “Ley del Instituto Nacional de las Mujeres”,
publicada en la Gaceta No. 94 del 18 de Mayo de 1998:

El capitulo I, de la Organizacion Superior, Seccioén |, articulo 6, le confiere al IMAS,
formar parte de la Junta Directiva.

31l.Ley N° 8343 denominada “Ley de Contingencia Fiscal”’, del 18 de
diciembre de 2002, publicada en la Gaceta No. 250 del 27 de diciembre de
2002, articulo 61y siguientes:

Crea un impuesto, a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS); igual al treinta por
ciento (30%) del valor de la tarifa fijada para cada uso de cada habitacién; que sera
pagado por los negocios calificados y autorizados, por el IMAS como moteles, hoteles sin
registro, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje, “night clubs” con servicio de
habitacion y similares. Ademas faculta al IMAS para que califique los establecimientos en
tres categorias, segun el numero de habitaciones y la calidad de los servicios
complementarios que ofrezcan; y podra incluir en esas categorias los establecimientos
gue, aun cuando tengan registro de hospedaje, lleven a cabo actividades que a juicio del
IMAS puedan incluirse en la calificacion antes mencionada. Para operar, esos negocios
de previo deberan inscribirse y ser calificados por el IMAS.

32.Ley N° 8114 denominada “Ley de Simplificaciéon y Eficiencia Tributaria”,
publicada en la Gaceta N° 131, Alcance N° 53 del 9 de julio de 2001,
articulo 30; y, reformado asi la ley 8563 denominada “Fortalecimiento
Financiero del Instituto Mixto de Ayuda Social”, publicada en la Gaceta
del 06 de febrero del 2007, articulo 30:

Establece que la importacion de las mercaderias que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
requiera para la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en puertos, fronteras y
aeropuertos internacionales, ya sea en forma directa o por medio de un tercero, no pagara ningun
tipo de impuestos, tasas ni sobretasas.
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33.Ley N° 8346, denominada “Ley Organica del Sistema Nacional de Radio y
Televisién Cultural (SINART)”, publicada en la Gaceta N° 44 del 04 de
marzo de 2003, articulo 19 inciso c):

Dispone que la Asamblea Legislativa, la Defensoria de los Habitantes de la Republica, la
Contraloria General de la Republica, las instituciones autonomas y semiautonomas, las
empresas publicas y demas entes menores, asi como todas las instituciones y
dependencias del Poder Ejecutivo, pautaran en el SINART S.A. por lo menos el 10 % de
los dineros que destinen a publicidad e informacion en radio, televisién u otros medios de
comunicacion.

34.Decreto Ejecutivo N° 31461-MTSS, denominado “Reforma Integral
Decreto que crea Comité Directivo Nacional de Lucha Contra el Trabajo
Infantil”, publicado en la Gaceta No. 225 del 21 de Noviembre del 2003:

Crea el Comité Directivo Nacional para la Prevencion, Eliminacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora. Forma parte de dicho Comité el
Presidente Ejecutivo del IMAS.

35.Decreto Ejecutivo N° 27006-MP, denominado “Crea Proyecto Servicios
Cuido Familiar a Discapacitados Abandonados”, publicado en la Gaceta
No. 100, del 26 de Mayo de 1998:

En el articulo 6° establece lo siguiente:

“Articulo 6°- Corresponderda al Instituto Mixto de Ayuda Social con recursos propios,
financiar los costos mensuales de atencion a las personas con discapacidad ubicadas
en los Hogares Grupales y en los Hogares de Acogimiento Familiar. Para los Hogares
Grupales el aporte mensual por beneficiario sera de (90.000 y para los Hogares de
Acogimiento Familiar sera de (30.000, que se girardn a las organizaciones
participantes y jefes de familia en el proyecto, respectivamente, mediante convenios
especificos que suscribiran con el Instituto Mixto de Ayuda Social y coordinadas con el
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial la supervision y asesoria de
ambas modalidades....”

36.Ley No. 218, denominada “Ley de Asociaciones”; Ley No. 4583,
denominada “Reforma a la Ley de Asociaciones”, publicada en la Gaceta
No. 104 del 12 de mayo de 1970; Ley No. 6020, denominada “Reforma a la
Ley de Asociaciones y articulo 466 del Cédigo Civil”, publicada en la
Gaceta No. 8 del 13 de enero de 1972; y, Decreto Ejecutivo No. 29496 del
17 de Abril del 2001, denominado “Reglamento a la Ley de Asociaciones”,
publicado en la Gaceta No. 96 del 21 de Mayo del 2001:

Encarga al Instituto Mixto de Ayuda Social la funcién de autorizar el funcionamiento, dar
asesoria técnica, supervisar y fiscalizacidon econémica a las Instituciones de Bienestar
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Social. EI IMAS es el encargado de dictaminar el caracter de “Bienestar Social” y fiscalizar
a las asociaciones que se constituyan con ese fin.

37.Modificacion del Decreto Ejecutivo 36916-MP-MBSF, “Organizacion
General y Bases Operativas de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil” Articulo 3.-

Modifiquese el articulo 7 del Decreto 36916-MP-MBSF, para que se lea:

“Articulo 7.- Creacion de la Secretaria Técnica de la REDCUDI. Créase la Secretaria
Técnica de la REDCUDI, como instancia técnica responsable de promover la articulacion
entre los diferentes actores publicos y privados y las diferentes actividades que se
desarrollan en el pais en materia de cuido y desarrollo infantil, asi como de expandir la
cobertura de los servicios. Esta Secretaria formara parte del Instituto Mixto de Ayuda
Social, como una unidad técnica dependiente de la Presidencia Ejecutiva”.

38.Reforma a Ley 8783 (13 de octubre del 2009) de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares, articulo 3, Inciso K y su Reglamento, Decreto
N°35873-MTSS, articulo 20.

39.Reforma a Ley 8783 (13 de octubre del 2009) de Desarrollo Social y de
Asignaciones Familiares, articulo 3, Inciso H y su Reglamento, Decreto
N°35873-MTSS, articulo 20
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1.2. Estado de la Situacién del Instituto Mixto de Ayuda Social
(Estructura, Recursos, Control Interno y Evaluacion)

1.2.1. Estructura Organizacional

A partir de la estructura orgénica institucional disefiada como resultado del planteamiento
estratégico del IMAS del periodo 2007-2011 y puesta en operacion a partir del 2010, el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) se ha planteado la necesidad de revisar y modificar
dicha estructura organizativa, lo anterior debido a que con la operacionalizaciéon de la
misma se evidenciaron debilidades que afectaban la gestion institucional y el logro de los
objetivos.

Lo anterior hace que el Consejo Directivo del IMAS, solicite la modificacién parcial de la
estructura institucional con el acuerdo N° 074-2011 y posteriormente con el acuerdo N°
441-2011 en el cual se indica:

“...el proceso de analisis de la estructura organica del IMAS, tanto para atender las
gestiones presentadas ante el Consejo Directivo por unidades que se consideraron
afectadas como para verificar ajustes necesarios a la estructura...”. Asimismo, integra una
“Comision Ad-Hoc constituida por dos miembros del Consejo Directivo, la Gerencia
General, la Subgerencia de Desarrollo Social y la Subgerencia de Soporte administrativo.
Comision que sera respaldada por el Comité Técnico nombrado por la Gerencia General,
para atender las demandas y metas sefialadas”.

Como resultado de la revision y andlisis de la estructura organizacional y en cumplimiento
de las decisiones tomadas por la Administracion, se detectan necesidades para ser
aplicadas en los cambios organizacionales propuestos. Estos cambios se evidencian
entre otras, en las siguientes razones: 1-En la existencia de vacios en cuanto al alcance
de competencias en unidades que brindan servicios fundamentales a la poblacién objetivo
de la institucion. 2-En duplicidades sobre funciones que le fueron encomendadas a dos o
més unidades a la vez. 3- En debilidades administrativas para la direccion y conduccion
del trabajo hacia los resultados propuestos. Todo lo anterior conllevando un riesgo
implicito.

En respuesta a lo solicitado por el Consejo Directivo se hace una Propuesta de
Reorganizacion Administrativa Parcial de la Estructura Organizacional del Instituto Mixto
de Ayuda Social, la cual inicialmente es aprobada parcialmente por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica MIDEPLAN con oficio DM-506-12 en la cual
se indica, que de la propuesta enviada se aprueba lo siguiente:

a) Reubicar a la Contraloria de Servicios para que dependa funcionalmente del Consejo
Directivo (planes de trabajo, informes, resoluciones, entre otros) y que dependa
administrativamente de la Presidencia Ejecutiva (presupuestos, vacaciones, licencias,
entre otros) y graficarla con dependencia directa del Consejo Directivo.
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b) Crear la Secretaria Técnica de Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantii como una
instancia técnica especializada, es decir como unidad técnico- asesora con dependencia
directa de la Presidencia Ejecutiva.

En un segundo momento la Propuesta de Reorganizacion Administrativa Parcial de la
Estructura Organizacional del Instituto Mixto de Ayuda Social, aprobada por Acuerdo CD-
260-06-2013 es nuevamente presentada al MIDEPLAN, en la cual se incluyen los ajustes
en las siguientes unidades: Auditoria Interna, Secretaria de Actas, Planificacion
Institucional, la creacion de acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién Social
(SINAIS) de la Secretaria de Sistemas de Informacién Social, la creacién de una Unidad
de Equidad e Igualdad de Género, la Subgerencia de Desarrollo Social, el Area de
Captacion de Recursos con la creacion de la unidad de Donaciones y el Area de
Empresas Comerciales con la creaciéon de la unidad de desconcentraciébn geografica
Tiendas Libres.

Al respecto mediante oficios DM-411-13 suscrito por el MIDEPLAN el sefior Ministro
indica:
“..De acuerdo con el andlisis técnico realizado por funcionarios del Area de
Modernizacion del Estado de este Ministerio, se concluye que los cambios aprobados son
coherentes con las funciones y objetivos institucionales del Instituto Mixto de Ayuda Social,

cumpliendo por lo tanto con lo establecido en los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas y la normativa Vigente”

Los cambios aprobados en la nueva estructura organizativa del IMAS son los siguientes:

En el Consejo Directivo:

» Se reubica a la Secretaria de Actas como una dependencia administrativa
del Consejo Directivo y se delimita como una Unidad de Linea y no como
una unidad asesora.

En la Presidencia Ejecutiva:

» Se crea y ubica la Secretaria Técnica de Sistemas de Informacién Social.
(la cual debera ser posteriormente reformulada de acuerdo con la
nueva Ley 9137)

» Se crea y ubica la Unidad Asesora denominada: Equidad e Igualdad de
Género.

En Planificacion Institucional:

» Se trasladan a la Unidad de Planificacién Institucional, las funciones de la Unidad
de Evaluacion y Seguimiento de Programas y de la Unidad de Formulacion de
Programas, ubicados actualmente en la Subgerencia de Desarrollo Social.

En la Subgerencia De Desarrollo Social:

Se crean tres Areas especializadas de nivel central denominados:

1. Bienestar Familiar
2. Desarrollo Socio productivo y Comunal
3. Desarrollo Socioeducativo
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En la Subgerencia de Gestién de Recursos:

Area de Captacion de Recursos:

- Se crea la Unidad de Donaciones con rango de Unidad en Linea, como una dependencia
del Area de Captacion de Recursos.

En las Empresas Comerciales:

- Se crean las Unidades Desconcentradas denominadas Tiendas Libres, como dependencia
de la “Unidad de Mercadeo y Ventas”.

De acuerdo a lo anteriormente indicado, la estructura organizativa del Instituto Mixto de
Ayuda Social para el 2014 se presenta a continuacion.

llustracion 1. Organigrama Institucional
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1.2.2. Recursos Institucionales

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es la institucién encargada de la atencién del
problema de la pobreza, de acuerdo con las atribuciones contenidas en su Ley de
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Creacioén (Ley 4760 del 30 de abril de 1971); sus objetivos institucionales, se encuentran
sefalados en su articulo N° 4, los que son concordantes con las orientaciones de politica
contenidas en el actual Plan Nacional de Desarrollo y forman parte de la definicion de la
accion sustantiva institucional contenida en los programas sociales.

Auln lo anterior, es importante tener claro que el panorama externo, al que el IMAS se
enfrenta, es quizas, uno de los mas dificiles de satisfacer, pues se trata de la “Pobreza
Humana”.

Indudablemente, ante este reto, el IMAS debe asegurar que su producto o servicio
contribuya efectivamente a la satisfaccion de una necesidad fundamental de la sociedad
costarricense; por lo que la Instituciébn debe corresponder con acciones acordes a las
nuevas manifestaciones de la pobreza, requiriendo de la modernizacion y consolidacion
de su estilo gerencial para lograrlo.

Por ello, los productos que el IMAS ofrece al usuario, estan compuestos de un subsidio o
apoyo economico en parte, pero también por la orientacion, educacion, calidad humana e
identificacion con el usuario que posea el funcionario; asi como de su habilidad para
lograr que el usuario, visualice oportunidades de desarrollo y se reconozca a si mismo
como un ser con derechos, en medio de sus carencias. De modo que la atencién implica
habilidad, destreza, capacidad profesional y especializacién del funcionario que atiende a
una familia o comunidad para interpretar y diagnosticar su problematica; y a partir de ello,
trazar el plan de intervencion pertinente.

Evidentemente, lo anterior implica fortalezas en conocimiento y habilidades para el
desempenio de las tareas, por lo que la formaciéon académica adquiere gran valor. Es por
eso que el IMAS cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados; en donde
mas del 50% del personal cuenta con nivel profesional, en grados académicos que van
desde el bachillerato hasta la maestria, segin datos suministrados por la Unidad de
Desarrollo Humano.

La institucion cuenta con 853 puestos de trabajo ubicados en los diferentes niveles que la
conforman, lo que constituye su capacidad operativa en ejecucion de los programas
institucionales que desarrolla, con especial atencion en el programa sustantivo. Estos
puestos se distribuyen segln se aprecia en los siguientes cuadros:

Cuadro 1: IMAS: Tipo y cantidad de puestos institucionales.
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Tipo de puesto Cantidades de

puestos
Total puestos 853
Cargos Fijos 665
Superior 5
Auditoria y Fiscalizacion 2
Ejecutivo 51
Profesional 326
Técnico 40
Administrativo 162
Servicio 79
Servicios Especiales 188
Profesional 137
Administrativo 51

Fuente: IMAS, Desarrollo Humano

Cuadro 2: IMAS: Cantidad de funcionarios, segun procesos
institucionales

Procesos institucionales Cantidad de

funcionarios

Procesos sustantivos 563
Procesos de asesoriay apoyo 290
Total de funcionarios 853

Fuente: IMAS, Desarrollo Humano.

El personal de soporte a la accion sustantiva institucional es el encargado de brindar todo
el apoyo logistico necesario para que las unidades ejecutoras puedan disponer de los
recursos materiales (equipo informatico, mantenimiento de los sistemas de informacion,
vehiculos, materiales y equipo de oficina), econémicos (la disponibilidad de recursos
financieros para los programas institucionales) y humanos (personal idoneo y suficiente
para atender la demanda de servicios y beneficios por parte de los potenciales
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beneficiarios del IMAS) necesarios para cumplir con las metas institucionales estipuladas
en los diferentes Planes Anuales y los Planes Presupuestarios.

Como en la mayoria de las instituciones del campo social, se puede afirmar que las
técnicas y métodos de trabajo en el IMAS estan determinados por la naturaleza de cada
proceso institucional, asi se trate de la ejecucién, seguimiento y evaluacion de los
programas sociales o de la administracion, control y fiscalizacion de las acciones
institucionales.

La flexibilidad para la eleccion de los métodos y técnicas de trabajo que caracteriza la
accion social, y que por si misma constituye una fortaleza, ha permitido que la Institucion
lograra hacer un alto en el camino para analizar la forma en que se venia atendiendo a la
poblacion sujeto de atencion y de ésta manera replantear un nuevo modelo de
intervencion el cual se encuentra en proceso de implementaciéon y busca gradualmente
cambiar la forma de atencion a los beneficiarios, involucrando con una mayor
participacion a las organizaciones legitimadas en las comunidades como coadyuvantes en
el quehacer del IMAS; lo cual permitira ir cambiando la forma de atencién institucional.

Con el fin sefialado y con el propoésito de brindar un servicio de mayor calidad a usuarios
de los servicios institucionales, se han realizado inversiones para la mejora de sus
instalaciones asi como el contar con una flotilla vehicular que permita acceder a todo el
pais y llegar a las comunidades mas alejadas y con mayor cantidad de carencias.

Asimismo, el IMAS es consciente de que la tecnificacion de sus principales procesos
constituye herramientas necesarias para brindar un servicio adecuado y de calidad segun
las demandas del entorno. Es asi que se dispone de sistemas de informacion integrados,
tales como:

» El Sistema de Informacién sobre Poblacién Objetivo (SIPO): es por excelencia
la herramienta de calificacion, identificacion y seleccion de poblacion objetivo que
garantiza que los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres de la
sociedad. Constituye ademas un instrumento para la investigacion, programacion,
seguimiento y evaluacién de programas sociales, asi como identificacion y
caracterizaciones a nivel de provincia, cantén, distrito, barrio e inclusive caserio.

En marzo del 2011, se implementa la versibn SIPO V2, que contiene la
actualizacion del instrumento de recoleccibn de la informacién, Ficha de
Informacion Social (FIS-2) y la actualizacion del modelo de puntaje SIPO 2005 y
SIPO 2009. Dicha actualizacién se sustenta en la Encuesta Nacional de Hogares,
realizada por el Instituto Nacional de Estadisticay Censo.

A su vez se actualiza la plataforma tecnoldgica, programacion Power Builder 10.5,
Servidor Terminal con tecnologia de Windows 2008, Motor Base de Datos Sybase
15y Tipo Windows 7, entre otros.

La actualizacion del modelo de puntaje, permite calificar a las familias de forma
técnica y objetiva, incorporando otras variables, que en las pruebas estadisticas,
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resultaron significativas, explicando de esta forma, la situacion de pobreza de la
familia.

Con la finalidad de contar con un registro de la informacion de las familias
actualizado, la unidad institucional encargada de los sistemas sociales presenta el
procedimiento Formas Alternativas de Aplicacion de la FIS, el cual es aprobado
por la Subgerencia de Desarrollo Social, en este se establece la aplicaciéon de la
FIS sin visita domiciliar, segun criterios técnicos determinados.

El Sistema de Atencidon de Beneficiarios (SABEN): constituye una herramienta
fundamental para el registro de la poblacibn demandante de los servicios que va
desde la atencion hasta trdmite del beneficio segun niveles de autoridad,
permitiendo a su vez el seguimiento de las intervenciones que se realizan con la
poblacion beneficiaria. Facilita el control y seguimiento presupuestario de los
programas, agiliza el pago de subsidios a los beneficiarios, mediante la
transferencia de los recursos por medio de tarjeta electrénica de prepago que
facilita a los beneficiarios los recursos por medio de cajeros automaticos.

Permite que todos los beneficios otorgados a la poblacion se registren en un Gnico
sistema; lo que garantiza uniformidad y fidelidad de la informacién, asi como
rapidez y agilidad para su transferencia.

Esta aplicacion fue actualizada con la implementaciéon del SIPO V2, y en el
transcurso del afio 2011, se han realizado modificaciones, actualizaciones y
ajustes a la version, facilitando a los usuarios la utilizacion de esta herramienta,
en el quehacer diario como profesionales encargados de brindar la atencion a la
poblacion de escasos recursos.

El SAP, concebido como Sistema de Planificacién, Administracion vy
Finanzas (PAF): actualmente opera para lo relacionado con tramites y registros
administrativos y financieros y como instrumento de articulacién y consolidacion
del accionar institucional en ese campo. Significa un gran avance sobre la forma
en que se ha logrado relacionar e integrar la accion administrativo-financiera,
facilitando el manejo transparente de tramites y el registro oportuno de los mismos.

El Sistema de Desarrollo humano: ha permitido automatizar los procesos
relativos a la administracion del personal, mediante el empleo de un sistema de
computacion. Se cuenta con una base de datos actualizada que facilita la
disponibilidad de informacion oportuna del recurso humano; asi como un
expediente digital de cada funcionario, que le permite realizar tramites desde
cualquier computadora de la institucion.

Sistema de telecomunicaciones (red interna de telecomunicaciones):
Actualmente el Instituto Mixto de Ayuda Social, realiza mas del 95 % de sus
procesos administrativos a través de algin mecanismo tecnoldgico soportado por
las redes de telecomunicaciones remotas y locales. Esas redes de
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telecomuncaciones se encuentran distribuidas en todo lo largo del pais, con una
cobertura del 100 % de oficinas de la institucion comunicadas en linea.

A continuacion se presenta una “topologia” de la conexién de dichas oficinas:

llustracion 2. Tipologia de Telecomunicaciones del Instituto Mixto de
Ayuda Social.
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» Sistema Nacional de Informacién Social: Actualmente se encuentra en su etapa
inicial la puesta en marcha de un sistema nacional de informacion social, en la cual
se pretende consolidar de forma electronica tanto la informacion de beneficiarios
atendidos por las Instituciones del sector social del pais, asi como lo distintos
beneficios otorgados por dichas instituciones a dicha poblacion. Actualmente se
encuentra disponible para el publico general la consulta de la informacion de tres
instituciones: IMAS, CCSS y BANVHI. Se espera que un mediano plazo contar con
un alto porcentaje de instituciones de todo el sector.

Ademas, se cuenta con otras herramientas informaticas, como la conexiéon a la Internet
y la disponibilidad del correo electrénico, entre otros sistemas especificos, que facilitan al
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acceso a informacion relacionada con los potenciales beneficiarios, o bien al profesional
su actualizacion en temas relacionados con el quehacer del instituto.

En este campo de tecnologias de informacién, el IMAS debe continuar el importante
esfuerzo realizado en al menos, tres sentidos: la renovacion total del equipo de computo,
el disefio o consecuciéon de aplicaciones que contribuyan a tecnificar las acciones de
ejecucion y seguimiento de los programas sociales en las Areas Regionales de Desarrollo
Social, y la capacitaciébn adecuada para su correcta aplicacion y aprovechamiento, por
cuanto la institucion realiza la mayoria de sus procesos operativos y estratégicos por
medio de las herramientas tecnoldgicas Institucionales (principalmente en el uso de los
sistemas SIPO — SABEN — SAP. —Modulo remoto de Desarrollo humano — Punto de
Ventas — Correo Electronico — Bussines Object (BO)).

En materia de acatamiento a la legislacién ambiental, la Institucion realiza esfuerzos para
incorporar elementos amigables con el ambiente; en este sentido, se cuenta con un Plan
de Gestidbn Ambiental y Plan de Reciclaje; se han incorporado elementos de compras
verdes en los carteles de contratacion, creando los mecanismos electrénicos para la
divulgacion y sensibilizacion del capital humano institucional respecto al tema.

1.2.3. Control Interno

El Sistema de Control Interno del IMAS realiza diferentes acciones para hacer cumplir la
normativa atinente al Control Interno, especificamente encaminado a obtener una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El SCI una constituye una herramienta de trabajo para el buen funcionamiento de la
Institucién y, como tal, debe ser diseflado y evaluado para su mejoramiento continuo, de
forma que se convierta en una filosofia de trabajo. La evaluacion de este sistema mejora
la situacién con que se cuenta y ademas compromete a la Administracion y todos sus
colaboradores en el desarrollo y perfeccionamiento del desempefio en aras de lograr
mayores resultados con eficiencia, eficacia y equidad.

Conforme a lo establecido en la Ley General de Control Interno, en su articulo 17, inciso
b), la institucion estd obligada a realizar al menos una autoevaluacién anual, con el
objetivo de ir perfeccionado el SCI y detectar cualquier desvio en el cumplimiento de los
objetivos de la Institucion. La reciente evaluacion del SCI cubrié sus cinco componentes:
ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacion y seguimiento. La misma procura los siguientes objetivos:

» Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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Resultados nivel funcional

En la primera etapa del proceso de autoevaluacion 2012, la Unidad de Control Interno
aplicé un cuestionario general con preguntas tendientes a evaluar el cumplimiento de la
normativa de Control Interno, mediante controles, para medir el ambiente de control en la
Institucion; este cuestionario fue respondido por las Unidades Institucionales, ordenadas
segun el area de pertenencia.

llustracion 3. Formulario General - Nivel Funcional

M Si

Parci
al

A No

Fuente: IMAS

El cuestionario contenia preguntas referentes a Normas evaluadas en afios anteriores, y
preguntas que responden a la necesidad de evaluar nuevamente aquellos controles
enmarcados en un nivel macro, de forma que los resultados permitan fortalecer el sistema
de control interno institucional y que constituyan insumos para establecer Acciones de
Mejora.

Las principales debilidades identidades en la autoevaluacion por parte del nivel funcional
son:

> Componente Ambiente de Control. Respecto a las preguntas acerca de si la
Direccion Superior y el Consejo Directivo fortalecen las actividades de Control Interno
a nivel institucional y si esto repercute positivamente en su lugar de trabajo, las
distintas Areas perciben de forma negativa o parcial la participacion de la Direccién
Superior. La Direccion Superior debera, como Accién de Mejora, disefiar acciones o
actividades que tiendan a evidenciar ante las Unidades Funcionales, los esfuerzos en
procura del fortalecer el Control Interno de la Institucion.

> Componente Valoracion de Riesgos. Los resultados muestran debilidades
especialmente en lo concerniente a la utilizacién de la informacion de sus riesgos
para la elaboracién de sus planes de trabajo, es decir, en utilizar esa informacién para
el disefio de actividades y estrategias que tiendan a mantener control sobre la
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incidencia de esos riesgos. De igual manera la pregunta acerca de si las Unidades
revisan con su personal los objetivos y metas a su cargo, la respuesta es en mayoria
parcial y no cumplido. Por lo que se recomienda que la Direccion Superior la
implementacion de acciones para solventar estas debilidades en las distintas
unidades bajo su jerarquia.

Componente Actividades de Control. Las Unidades manifiestan que existen
debilidades ante las preguntas: ¢se realizan actividades tendientes a promover la
contribucion por parte del personal a las politicas institucionales y a las especificas
del area?, ¢se tiene disefiado un plan que promueva el disfrute oportuno de las
vacaciones por parte del personal de la Unidad en que labora? y finalmente la
pregunta ¢antes de establecer actividades de control se hace un andlisis de su
costo-beneficio?

Se recomienda que las Unidades desarrollen acciones para subsanar las debilidades
encontradas, de manera que queden incorporadas a su gestion de forma
permanente.

Componente Sistemas de Informacién y Tecnologia de Informacion. Se
encontraron evidencias respecto a la necesidad de realizar acciones que tiendan al
fortalecimiento de los canales de comunicacién y el establecimiento formal de los
requisitos en cada Unidad para el suministro de informacion a los usuarios. En este
sentido se deberd instruir a las Unidades para que definan los requisitos para mejorar
sus comunicaciones y los requisitos para suministrar informacion.

Componente Seguimiento al funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Segun los resultados, este componente presenta debilidades. Las Unidades
manifiestan que los controles que ellas mismas realizan y han implementado, no son
evaluados y es poco el seguimiento que se practica; de manera que se desconoce la
efectividad de esos controles. Las debilidades ser refieren a los siguientes temas:
medidas oportunas para corregir errores o desviaciones detectadas en el
desempenio; seguimiento a los factores internos y externos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos en su trabajo, y respecto al registro de las acciones
correctivas implementadas para la correccion de las deficiencias o desviaciones en el
Control Interno.

Respecto de este ultimo componente, la Direccion Superior deberd disefiar los
mecanismos para que las Unidades dispongan de lo necesario para subsanar estas
debilidades que se reiteran para el Componente Seguimiento.

Resultados del nivel Gerencial “Compromiso Superior”
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La Gerencia General y las Subgerencias, lograron resultados satisfactorios de
cumplimiento -84%- y resultados parciales —16%. Sobre este Ultimo se plantean
necesidades de mejora por parte del nivel superior.

llustracion 4. Nivel Superior

Si
84%

Parcial
16%

Fuente: IMAS

Los temas evaluados como “Parcial” por parte del Nivel Superior son:

» Componente Ambiente de Control. Evallan como parcial que se mantengan
actualizados los requisitos de capacitacion, funciones, deberes y competencias de
los funcionarios.

» Componente Actividades de Control. Se evalia como parcial el cumplimiento de
capacitacion y entrenamiento a los procedimientos de la Institucién hacia sus
funcionarios.

» Componente Sistemas de Informacion. Se indica que se cumple de forma
parcial con la capacitacion, conocimiento, manejo y acceso a los Sistemas de
Informacion necesarios para el trabajo del personal.

1.2.4. Seguimiento y Evaluacion

A partir de agosto del 2013, el Area de Planificacion Institucional retoma los procesos
propios de su quehacer, a saber:

» Diagnéstico e Investigacion.

» Formulacién de Planes y Proyectos.

» Seguimiento y Evaluacion.
Por lo cual se reorganizd en tres equipos de trabajo, segun las especialidades antes
citadas, cuyo trabajo se basara segun la particularidad de cada proceso.

Concretamente, con el proceso de seguimiento y evaluacion, el Area de Planificacion
Institucional, monitoreara los indicadores y metas operativas de cada una de los
programas institucionales establecidas en el Plan Operativo Institucional 2014, por las
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unidades responsables de su ejecucion; ademas, se dara seguimiento al Plan Estratégico
Institucional 2011-2014, el cual estd en alineacién con el Plan Operativo citado. Lo
anterior con el fin de de brindar recomendaciones a nivel superior con base en los
resultados obtenidos, para los ajustes a los programas y al accionar estratégico
institucional.

Paralelamente, el seguimiento tendréd otra campo de accién, centrado en la respuesta, en
tiempo y forma, de las exigencias de los entes externos fiscalizadores del quehacer del
IMAS, como los son: la Contraloria General de la Republica y el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, por medio de los informes semestrales y anuales, asi
como de otros ejercicios tales como, el indice de Gestion Institucional.

Por otra parte, el Area de Planificacion, ha programado dos evaluaciones durante el
2014, dirigidas al programa sustantivo institucional, denominado programa de Bienestar y
Promocién Familiar, con el fin de brindar recomendaciones que sirvan de elementos para
la toma de decisiones de los niveles superiores.

Como complemento a la evaluacion institucional, el Area de Planificacion institucional,
podréa en ejecucion, con el concurso de las Unidades de Investigacion, Planificacion y
Evaluacion social Regionales (UIPES), el instrumento denominado: indice de Gestién
Regional, con el proposito de evaluar la gestion de cada una de las Area Regionales de
Desarrollo Social (ARDS), con el fin de dar una diagndstico de su situacion a los niveles
superiores, para su andlisis y ajustes, en procura del logro de los objetivos institucionales.

Un elemento que se debe destacar, en esta nueva reorganizacion del Area de
Planificacion Institucional, es el rol fundamental que van a desempefiar los UIPES como
unidades de planificacion a nivel regional, de acuerdo a funciones establecidas en el
manual de cargos institucional; donde el Area de Planificacion Institucional, va a
desempenfar un rol de coordinador, asesorar y supervisor en el disefio, levantamiento,
almacenamiento y procesamiento de informacién relacionada, como insumos para
seguimiento y evaluaciones del accionar institucional a nivel regional , tanto desde el
nivel operativo como estratégico.
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1.3. Diagnostico Sobre la Pobreza en Costa Rica

1.3.1. Generalidades de la Pobreza de Costa Rica

Perfil de la Pobreza en Costa Rica: comportamiento en porcentajes

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la pobreza y pobreza extrema en Costa Rica, durante el periodo 2003-
2012 muestra el siguiente comportamiento, segun Linea de Pobreza®.

Durante este decenio, la pobreza muestra una linea de tendencia alrededor del 20% (ver
grafico siguiente); a partir del 2003 es notorio el incremento porcentual en su perfil: desde
el 18,5% hasta el 21,7% en el 2004, el pico mas alto durante el periodo; luego el
comportamiento declina hasta llegar a su nivel mas bajo en el 2007, con 16,7%. A partir
del 2008, el nivel de pobreza comienza a recobrar sus niveles anteriores, mostrando en
este Ultimo quinquenio una tendencia a situarse alrededor del 20% (afio 2012). (Ver
gréfico siguiente).

llustracion 5. Costa Rica: Evolucion porcentual de los Hogares
Pobres por Nivel de Pobreza; periodo: 2003-2012

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INEC- utiliza la metodologia de Linea de Pobreza para realizar sus
estimaciones; “Linea de Pobreza es un indicador que representa el monto monetario minimo requerido para que una
persona pueda satisfacer las necesidades basicas ‘alimentarias y no alimentarias’. Para su calculo se requiere contar
con el costo de una Canasta Basica de Alimentos (CBA) y una estimacion del costo de las necesidades basicas no
alimentarias, diferenciadas por zona urbana y rural del pais. El valor de esta linea de pobreza se compara con el
ingreso per céapita del hogar lo que permite clasificar a las personas y a los hogares con ingreso conocido en los
siguientes niveles: Hogares No pobres; Hogares en Pobreza No Extrema; Hogares en Pobreza Extrema”.

Interesa sefialar, que a partir del 2010, el INEC inicia un nuevo ciclo del programa de encuestas de hogares; ahora se
denomina “Encuesta Nacional de Hogares” (ENHO) y con ella, realizan muchos cambios en la medicion de la pobreza,
entre ellos: un nuevo marco muestral (pasa de 726 a 1120 los segmentos poblacionales para el estudio); se amplian los
contenidos tematicos y mejoras conceptuales; mejoras en la medicion del ingreso por hogar y se actualizan los
parametros para la medicién de la pobreza, con base en los cambios que sufre la composicién de la Canasta Basica
Alimentaria (CBA) utilizando como referencia las recomendaciones del Instituto de Nutricion de Centro América y
Panama (INCAP).
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Construccion Propia; fuente: INEC/Encuesta Nacional de Hogares. Cifras basicas sobre fuerza de trabajo,
pobreza e ingresos. Varios periodos.

El comportamiento de la pobreza extrema, durante el mismo periodo, muestra un peffil
similar a lo anterior: luego del 2003 — con un porcentaje de pobreza extrema de 5,7%— el
2007 exhibe el pico méas bajo, con 3,3%; a partir de ese afio inicia un crecimiento
sostenido, hasta alcanzar en 6,3%, en el 2012.

De manera que durante este ultimo quinquenio (2008-2012), los niveles de pobreza y
pobreza extrema transitan desde niveles bajos hasta alcanzar los niveles mas altos
registrados en la década: en el 2012 alcanza el 20,6%, cifra en la cual parece estancarse
la situacion de pobreza en el pais. La siguiente tabla exhibe los cambios registrados en el
comportamiento de la pobreza se muestran a continuacion.

Cuadro 3: Costa Rica: Hogares por afios y nivel de Pobreza,
guinquenio 2008-2012. (En porcentaje)

Pobres
Afo Total Pol\ti?es Pobres Pobreza Pobreza

No Extrema Extrema
2008 100.0 82.3 17.7 14.2 3.5
2009 100.0 81.5 18.5 14.3 4.2
2010 100.0 78.7 21.3 15.3 6.0
2011 100.0 78.4 21.6 15.2 6.4
2012 100.0 79.4 20.6 14.3 6.3

Fuente: INEC/Encuesta Nacional de Hogares. Cifras béasicas sobre fuerza de
trabajo, pobreza e ingresos. Varios periodos.

Como lo muestra la tabla anterior, en el quinquenio estudiado, el perfil de la pobreza
mantiene en el afio que comienza y el afio que culmina, el mismo nivel, 14,2% y 14,3%
respectivamente. Sin embargo, la poblacion en pobreza extrema en el mismo periodo
practicamente duplica su porcentaje inicial: de 3.5% en el 2008 a 6.3% en el 2012; en el
lapso de cinco afios, duplicé su valor. (Ver grafico siguiente)

llustracion 6. Costa Rica: Evolucion de la Pobreza durante el
guinquenio 2008-2012 (en %)
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Fuente: NEC/Encuesta Nacional de Hogares. Cifras basicas sobre fuerza
de trabajo, pobreza e ingresos. Varios periodos.

Perfil de la Pobreza: comportamiento en nimeros absolutos

La pobreza y pobreza extrema, segun los datos presentados hasta ahora, muestra un
estancamiento alrededor del 20%, con excepcién de algunos altibajos muy notables,
sobre todo en el 2003 y en el 2007, en los cuales, la pobreza alcanza niveles bajos.

En términos absolutos, los datos muestran un comportamiento de crecimiento del nimero
de hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema durante este quinquenio en
cuestion, como veremos luego:

» Entre el 2008 y 2012, la cantidad total de hogares en pobreza pas6 de 195.521 hogares a
280.375; es decir, crecié en 84.854 hogares; esto es, un crecimiento de 43,4% en el
periodo.

» Enlos hogares pobres y los hogares pobres extremos, la diferencia entre el 2008 y el 2012,
fue significativa:

o Los hogares en Pobreza pasan de 157.235 en 2008 a 194.375 en 2012, esto es un
crecimiento de 34,47%.

o Los hogares en Pobreza Extrema pasan de 38.286 en 2008 a 85.981 en el 2012,
mostrando un crecimiento de 124,6%.

Cuadro4: Costa Rica: Hogares por afios y nivel de pobreza,
quinquenio 2008 — 2012. (Nameros absolutos)

Hogares pobres

Hogares
Hogares
Afios | Total pais Total Hlogeies -
No pobres ' ,gares | en pobreza
pobreza
pobres | no extrema
extrema
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2008 | 1105488 909 967 & 195521 157 235 38 286

2009 1196470 975241 @ 221 229 171 164 50 065

2010 1289716 1015100 274616 197 251 77 365

2011 1327554 1040187 @ 287 367 201 810 85 557

2012 | 1357958 | 1077583 | 280 375 194 375 85981

Fuente: INEC/Encuesta Nacional de Hogares. Varios periodos.

Merece sefialarse que el crecimiento interanual —entre un afio y el siguiente- exhibe un
comportamiento particular. A partir del 2007, el crecimiento de hogares en pobreza y
pobreza extrema, entre uno y otro afio, se muestra como sigue:

Hogares en Pobreza No Extrema: el crecimiento que exhibe es el siguiente:

YV V V V VYV V

En el 2007, el nimero de Hogares en Pobreza No Extrema, era de 149.759.
Del 2007 al 2008, el nimero de hogares en esta situacién, crece un 5,0%
Del 2008 al 2009, el nimero de hogares crece en 13.929; esto es 8,9%.

Del 2009 al 2010, el nimero de hogares crece en 26.087; esto es 15,2%.
Del 2010 al 2011, el nimero de hogares crece en 4559; esto es 2,3%

Y, del 2011 al 2012, el nimero de hogares experimenta un decrecimiento de -7435; esto
es, un -3,7% de uno al siguiente afio.

Los hogares en pobreza extrema muestran un comportamiento interanual mas marcado:

YV V. V V V V

En el 2007, el nimero de Hogares en Pobreza Extrema, era de 36.702.

Al 2008, este niumero de hogares, crece en 1584 hogares, esto es un 4,3%

Al 2009, este numero crece en 11.779; esto es 30,8%.

Al 2010, el nimero crece en 27.300; esto es 54,5%.

Al 2011, el nimero de hogares en pobreza extrema crece en 8192; esto es 10,6%.

Y, del 2011 al 2012, el nUmero de hogares en pobreza extrema crece en 424; esto es, un
leve crecimiento de 0,5%.

llustracion 7. Crecimiento de la Pobreza entre un afio y el siguiente,
durante el quinquenio 2008-2012; Porcentaje de Hogares.
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Crecimiento porcentual entre afios del periodo
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Construccion propia; fuente: INEC/Encuesta Nacional de Hogares. Varios periodos. Nota: los datos
porcentuales del 2008, se refieren al crecimiento respecto al afio 2007.

De acuerdo con estos datos del grafico anterior y otros datos presentados lineas arriba,
hay evidencia de una “desaceleracion” en la tendencia que venia experimentando el
crecimiento de la pobreza; como vemos, hasta el 2010 el crecimiento de un afio, con
respecto al anterior es evidente. Sin embargo, del 2010 al afio 2011 y de éste al 2012, se
observa un freno a dicho crecimiento: en ambos niveles de pobreza, la cantidad de
hogares experimenta un crecimiento menor respecto de los afios tras anteriores; incluso,
en el caso de los hogares en pobreza No extrema, los nimeros exhiben un decrecimiento
(-3,7%) con respecto al afio anterior.

El perfil de la pobreza por zona

El comportamiento de la pobreza, segun se trate del ambito urbano o del ambito rural,
tiene manifestaciones diferenciadas, tal como se observa a continuacion:

llustracion 8: Porcentaje de Hogares Pobres por Nivel de Pobreza
(LP) y zona geografica; 2012. (%)
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Fuente: INEC/Encuesta Nacional de Hogares, 2012.

» En el @mbito rural, la pobreza total es mucho méas pronunciada que en el ambito urbano:
25,9% y 17,6% respectivamente, esto es: 8,3 puntos de diferencia.

» La pobreza extrema tiene mayor incidencia en la zona rural que en la urbana: 8,9% y 4,8%
respectivamente.

» Al igual que en el caso anterior, la pobreza No extrema tiene una mayor incidencia en el
ambito rural, con 17%, que en el urbano, con 12,8%.

Desarrollo social y humano en el &mbito cantonal del pais.

Los datos estadisticos y demogréaficos disponibles, permiten observar las diferencias entre
zonas geograficas (provincias, cantones), utilizando indices construidos a partir de
variables sensibles al comportamiento de determinados factores:

> El Indice de Desarrollo Social (IDS)?* Constituye un indicador resumen que mide
las brechas geograficas entre las diferentes areas geograficas del pais: el IDS
Cantonal y el IDS Distrital. Para su célculo, se consideran cuatro dimensiones: la
economica, la participacion, la salud y la educacion; ademas, el comportamiento
de algunas variables como las siguientes:

o Infraestructura educativa.

o Acceso a Programas Educativos Especiales.

o Porcentaje de defunciones de 0 a 5 afios respecto a la mortalidad general.
o Porcentaje de retardo en talla de la poblacion de primer grado de escuela.

o Consumo promedio mensual de electricidad residencial.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdémica. Area de Andlisis del Desarrollo. indice de desarrollo social
2007 / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica -- San José, CR: MIDEPLAN, 2007.
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O

O

Porcentaje de nacimiento de nifios (as) de madres solas.

IDS promedio cantonal.

El valor del IDS oscila entre 0 y 100, el valor mas alto refleja una mejor situaciéon
socio- demografica y el mas bajo mayor rezago en su nivel de desarrollo.

> El indice de Desarrollo Humano Cantonal (IDHc)® Este indicador “mide el

promedio de los logros de un cantdn especifico en tres dimensiones bésicas del
desarrollo humano:

O

@)

Una vida larga y saludable, medida por la esperanza de vida al nacer.

El conocimiento, medido por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa
neta combinada de matriculacién en primaria y secundaria.

Un nivel de vida digno, medido por el indice de bienestar material a partir
del consumo de electricidad residencial por cliente per capita.”

> El Indice de Pobreza Humana Cantonal (IDPHc)*: “Mide las privaciones en las

tres dimensiones bésicas del indice de Desarrollo Humano (IDH) sefialadas lineas
superiores; ademas de agregarle la dimension Exclusion Social:

o Una vida larga y saludable: wvulnerabilidad a morir a una edad
relativamente temprana, medida por la probabilidad al nacer de no
sobrevivir a laos 60 afios.

o El conocimiento: exclusion del mundo de la lectura y las comunicaciones,
mediad por el porcentaje de adultos que tienen un nivel académico
aprobado menor al tercer grado de educacion primaria.

o Unnivel de vida digno, medido por el porcentaje de personas pobres.

o Exclusidn social: medida por la tasa de desempleo a largo plazo (4 meses
0 mas sin trabajo)”

Cuadrob: Costa Rica: Cantones que ocupan las primeras 10
posiciones y Cantones que ocupan las Gltimas 10 posiciones en el
Indice de Desarrollo Social y en el Indice de Desarrollo Humano.
IDS (2007) IDHc (2011) IPHC (2011) (%)
Canton Valor Posicién Cantén Valor Posicién Canton Valor Posicion
Cantones mejor clasificados
Flores 100.00 1 Sto. Domingo 0.961 1 Curridabat 12.720 1
p a Sto.
Belén 94.90 2 Belén 0.939 2 . 12.852 2
Domingo

Fuente: Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica, 2011/ MIDEPLAN - IDS 2007.

Fuente: Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica (citado). Se utiliza la metodologia empleada por PNUD
para el IPH-2 sefialado en el Informe Mundial de Desarrollo Humano, 2009).
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3 Montes de
Escazl 94.10 3 0.930 3 Flores 12.853 3
Oca

Mont

ontes de 88.60 4 | Escaz 0.924 4 | Montesde | ;g9 4
Oca Oca
San Ana 84.40 5 Flores 0.919 5 La Unién 12.909 5
Moravia 80.90 6 Moravia 0.915 6 Moravia 12.915 6
San Isidro 78.50 7 San Ana 0.913 7 Tibas 12.988 7
Palmares 77.00 8 San Pablo 0.903 8 Escazl 13.053 8
San Pablo 74.30 9 San Rafael 0.885 9 San José 13.074 9
Curridabat 71.70 10 Nandayure 0.879 10 Heredia 13.078 10

Cantones peor clasificados

Osa 15.50 67 Desamparados 0.677 72 Nandayure | 22.873 72
Matina 15.50 68 Limén 0.674 73 Santa Cruz | 22.928 73
Corredores 14.70 69 Los Chiles 0.671 74 Limén 22.973 74
Limon 13.50 70 Pococi 0.671 75 Upala 23.062 75
Buenos 4

. 12.60 71 Guatuso 0.659 76 = 23.604 76
Aires Zeledon
Upala 7.10 72 Sarapiqui 0.655 77 Osa 23.870 77

i Buenos .
Golfito 6.40 73 ) 0.654 78 Golfito 23.848 78
Aires

Los Chiles 5.20 74 Matina 0.613 79 Corredores | 23.992 79
Coto Brus 4.50 75 Talamanca 0.611 80 iﬁggos 24.061 80
Talamanca 0.00 76 Alajuelita 0.596 81 Coto Brus 25.625 81

Fuente: Atlas Desarrollo Humano Cantonal, Costa Rica, 2011 y otras fuentes, con datos actualizados via internet.

Segun los datos de la tabla anterior, entre los cantones que sustentan las mejores
posiciones (mas altas) en los indices estudiados (IDS; IDHc; IPHc) y entre los cantones
gue ocupan las posiciones mas bajas, suelen repetirse en cada uno de estas columnas:

» Los cantones que ocupan las posiciones mas altas; algunos se encuentran en los
tres indices sefialados: Flores; Escazu, Montes de Oca, Moravia; otros, por otra
parte, repiten en dos de dichos indices, como: Belén; Curridabat; Santa Ana; etc.

» De igual forma sucede con los cantones que ocupan las ultimas posiciones en los
indices considerados. Buenos Aires y Limdn, son cantones que se encuentran en
los tres indices; Osa; Matina; Los Chiles; Coto Brus; Corredores; Upala.
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» Otros cantones son mencionados al menos una vez en cada caso.

Considerando uUnicamente el IDS, segun los mismos datos de la siguiente tabla, los
cantones que ocupan las posiciones extremas son:

» Entre los de mayor desarrollo social: Flores; Belén; Escazu; Montes de Oca; Santa
Ana; Moravia; San Isidro; Palmares; San Pablo y Curridabat.

» Los cantones que muestran el menor desarrollo social son: Osa; Matina;
Corredores; Limoén; Buenos Aires; Upala; Golfito; Los Chiles; Coto Brus y
Talamanca.

La pobreza, ademas de presentar diferentes matices por regién Mideplan, muestra
variaciones entre el 2011 y el 2012, como se presenta a continuacion.

» En el 2011, la regién Brunca, presentaba el mayor porcentaje de pobreza total
(32,7%), del cual, la pobreza extrema alcanzaba la cifra de 13,7% y la no extrema
el 21,8%; un afio después, continta siendo la region con la mayor incidencia de
pobreza y pobreza extrema: subié para el 2012, en 2 puntos la pobreza total y
logré reducir 1 la pobreza extrema.

» Algo similar ocurre en la regién Chorotega: en el 2011 exhibe altos porcentajes de
pobreza total (31,6%) y de pobreza extrema (11,5%) altos y, para el 2012, la
situacion se agudiza: crece en 4 puntos la pobreza total y 1 punto la pobreza
extrema.

» La region Huetar Atlantida que sigue ocupando los lugares intermedios en materia
de pobreza: en el 2011 en pobreza total alcanza el 29,3% y de pobreza extrema
9,9%; un afio después, continla situandose entre las regiones intermedias —
ligeramente abajo que la regién Pacifico Central- con 26,2% en pobreza total y
8,8% en pobreza extrema.

» La Central continla siendo en el 2012, la regién con menor incidencia de la
pobreza: para este afio muestra una leve mejoria en las cifras porcentuales: 16,3%
(1,4 puntos menos que en el afio 2011).

Cuadro 6: Comparacion de la Distribucion porcentual de Hogares,
por nivel de pobreza por regién de MIDEPLAN: afios 2011 y 2012.

Total Pobreza pgpreza Total Pobreza pgpreza
Region obreza obreza
p Extrema EXtrema p Extrema EXtrema
Total Pais 21,6 15,2 6,4 20,6 14,3 6,4
Central 17,7 13,5 4,2 16,3 12,0 43
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Chorotega 31,6 20,1 11,5 34,5 21,8 12,6
Pacifico 23,6 13,7 0,8 26,6 17,1 9,5
Central

Brunca 32,7 19.0 13,7 34,6 21,8 12,9
Huetar 293 194 9.9 26.2 17 4 88
Atlantica

Huetar Norte 27,8 18,2 9,6 24,3 16,5 8,1

Fuente: INEC/Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Resultados generales. Afio 3. Julio
2012.

Particularidades de la pobreza en la poblaciéon objetivo de IMAS, segun registro del SIPO.

El Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo (SIPO) del IMAS, registra a junio del
2013, la siguiente informacion sobre las familias y Fichas de Informacion Social (FIS).

Fichas de Informacién Social —FIS- reqgistradas en el SIPO, segun Vigencia.

Del total de FIS existentes en el SIPO, el 6,2%, esto es: 31.428, son FIS cuya vigencia
esta vencida; 14 FIS son nulas. Esto nos arroja una cifra de 477.085 FIS vigentes: 93,8%.
Esta es la cifra con las se trabaja en lo que sigue del documento.

Cuadro7: Fichas de Informacién Social —=FIS- segun su vigencia;
SIPO/IMAS (06-junio-2013)

FIS/Vigencia Cantidad % oas
Fis Vigentes 477.085 938 A} '
Fis No Vigentes 31.428 6,2 6.2
Fis Nula 14 0,0 0.0

Total 508.527 100,0

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS 06-junio-2013

Caracteristicas de las familias registradas en el SIPO con base en algunas variables
seleccionadas.

» Distribucién por Provincia.

Las familias registradas en SIPO, a la fecha de estudio, son 477.085, las cuales se
distribuyen por Provincia y por Grupo de Puntaje, como se muestra en la tabla siguiente.

La informacion que se presenta en este apartado, fue generadas el 6 de junio del 2013. En el caso de utilizar otra
informacién generada en otra fecha, se hara una indicacion al respecto. (RMT)
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Cuadro8: IMAS: Familias por Provincia, registradas en el SIPO y
Grupo de Puntaje (06-junio-2013).

Provincia  Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo4 Parcial

Alajuela 22.116 35.922
Cartago 10.132 19.615
Guanacaste 13.434 18.145
Heredia 8.467 13.349
Limén 13.415 18.468
Puntarenas 25.921 27.353
San José 36.847 53.588

Total general 130.332 186.440

18.423

12.300

7.426

7.975

7.458

11.237

29.157

93.976

10.080

7.712

5.282

4.629

4.641

7.859

15.784

55.987

1.530

532

455

771

2.265

774

4.023

10.350

Total

88.071

50.291

44,742

35.191

46.247

73.144

139.399

477.085

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS 06- junio-2013

De acuerdo con estos datos, la provincia San José registra la mayor cantidad de familias,
con 139.399; seguida por Alajuela con 88.071 y Puntarenas con 73.144. Heredia y Limon
son las que registran la menor cantidad de familias, 35.191 y 46.247 respectivamente.
Para una mejor apreciacion de estos registros por Provincia, en el siguiente grafico se
presentan los datos en términos relativos por provincia.

Es claro que en los registros de familias en todas las provincias, sobresalen las familias
con puntajes 1y 2, en proporciones superiores a 59%; Puntarenas, Guanacaste y Limon,
muestran las cifras mas altas y Cartago el menor porcentaje de familias con puntajes 1y

2.

llustracion 9: IMAS: Distribucién porcentual de las familias
registradas en SIPO, por Provincia y Grupos de Puntajes
(agrupados). SIPO/ 06- julio-2013.
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Alajuela
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Guanacaste
Heredia
Limon

Puntarenas
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H Gruposly 2 H Grupos3y 4 M FIS parcial

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS 06-junio-2013

Distribucion por ARDS

Las familias registradas en SIPO, distribuidas por ARDS y Grupo de Puntaje, se
presentan a continuacion.
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Cuadro9: IMAS: Familias por ARDS, registradas en el SIPO y Grupo
de Puntaje (06-junio-2013).

Provincia Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Parcial Total

Alajuela 11,266 21,121 11,583 4,648 1,264 49,882
Brunca 21,400 21,362 6,625 3,258 431 53,076
Cartago 10,716 21,671 13,375 8,571 529 54,862
Chorotega 13,434 18,145 7,426 5,282 455 44,742
Heredia 8,467 13,349 7,975 4,629 771 35,191

Huetar Atlantica 13,415 18,468 7,458 4641 2,265 46,247

Huetar Norte 10,207 13,581 6,142 4,886 233 35,049
Noreste 17,421 25,515 15,775 8,330 2,590 69,631
Puntarenas 12,103 16,341 8,121 6,295 500 43,360
Suroeste 11,903 16,887 9,496 5447 1,312 45,045

Total general 130,332 186,440 93,976 55,987 10,350 477,085

IMAS/Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo — IMAS 06-junio-
2013

De todas las ARDS, la Noreste es la que registra la mayor cantidad de familias, con
69.631; seguida por Cartago con 54.862 y la Brunca con 53.076; Heredia y la Huetar
Norte registran la menor cantidad de familias. Como es de esperarse, todas las ARDS la
mayor cantidad de registros de familias, pertenecen a los grupos de puntajes prioritarios
para la institucion.

Distribucion de las familias reqgistradas, por Grupo de Puntaje.

Por Grupo de Puntaje se registran 316.772 (66.4%) clasificadas en los grupos 1y 2, que
son los prioritarios en la atencion institucional; en el grupo 3 se registran 93.976 familias
(19.70%) que podrian, eventualmente, resultar beneficiarias de IMAS (asociado a riesgo
social o situaciones emergentes).
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Cuadrol10: Familias por Grupo de Puntaje registradas en el SIPO.

Grupo de Puntaje Familias %
Grupo 1 130.332 27,32
Grupo 2 186.440 39,08
Grupo 3 93.976 19,70
Grupo 4 55.987 11,74
Parcial 10.350 2,17

Total 477.085 100,00

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo — IMAS 06-junio-2013

Distribucion de personas por ARDS

Las personas registradas en SIPO, distribuidas por ARDS y Grupo de Puntaje, se
presentan a continuacion.

Cuadroll: IMAS: Personas por ARDS, registradas en el SIPO y
Grupo de Puntaje (06-junio-2013).

Provincia Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Parcial Total

Alajuela 36,980 74,777 39,909 14551 3,830 170,047
Brunca 74,829 71,201 21,493 9,227 1,191 177,941
Cartago 35,474 75,123 47,247 29,459 1,605 188,908
Chorotega 44,707 58,055 23,479 15,207 1,356 142,804
Heredia 26,328 44,093 25,853 13,711 2,050 112,035
Huetar Atlantica 46,754 65,045 25,562 13,544 7,893 158,798
Huetar Norte 35,472 46,702 21,481 15,353 705 119,713
Noreste 54,780 83,622 49,724 23,654 7,501 219,281
Puntarenas 38,300 52,244 25367 18,214 1,326 135,451
Suroeste 36,340 53,831 29,645 15,688 3,845 139,349

Total general 429,964 624,693 309,760 168,608 31,302 1,564,327

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS 06-junio-2013
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El SIPO reporta 1.564.327 personas (477.085 familias), de las cuales, la mayor parte son
personas ubicadas en puntajes 1 y 2. Esta poblacién esta compuesta mayoritariamente
por personas jovenes, como veremos a continuacion.

Distribucion de la poblacién por Grupos de Edad

El grupo de poblacion de 36 a 65 afios de edad, constituye el mayor porcentaje: 29,8%; le
sigue la ubicada en el grupo de 19 a 35 afios, con el 27,4%.

Ahora bien, agrupando todas las personas con menos de 18 afios, suman el 37,8%, esto
es mas de un tercio de la poblacion total registrada; de igual forma, la poblacién mayor de
19 y hasta los 65 afios, poblacion econ6micamente activa, logran conformar el 52,7%.
(Ver la tabla siguiente).

Cuadro12: Distribucion de la Poblacién registrada en SIPO; por
grupos de edad; julio 2013.

Personas
Grupos de Edad _
Cantidad %
0 - 7 afios 119.554 7.6
7 - 13 afios 233.891 15.0

14 - 18 afios 237.553 15.2
19 - 35 afios 428.003 27.4
36 - 65 afios 465.555 29.8
65 y mas afos 79.728 5.1

Total 1.564.284  100.0

IMAS/Sistema de Informacién de la Poblacién
Objetivo — IMAS 06-junio-2013
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llustracion 10: IMAS: Distribucién de la Poblacién registrada en el
SIPO; segun Grupos de Edad. Julio/2013

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS 06-junio-2013

Estructura Familiar por grupos de edad de sus miembros.

El grueso de las personas registradas en el SIPO, estan clasificadas en los grupos de
puntaje 1 y 2: 1.054.633 personas. Las restantes personas se ubican en los grupos de
puntaje 3y 4; y, una cantidad menor son registros parciales.

Cuadrol3: Estructura familiar por Grupos de Edad de los miembros y
por Grupo de Puntaje. Poblacion registrada en SIPO; julio 2013.

Grupo de Rangos de Edad -
puntaje <7 | jur13 | 1418 | 1935 | 3665 | >65
Grupol  57.173 86.414 67.245 110.033 92.432 16.659 429.957
% 133 201 156 256 215 39  100,0
Grupo2  42.149 93.912 100.479 164.287 186.444 37.403 624.676
% 67 150 161 263 298 60  100,0
Grupo3 12516 34.895 46.147 88.872 111.026 16.292 309.751
% 40 113 149 287 358 53  100,0
Grupo 4 5197 13726 20.261 54506 67.086 7.830 168.610
% 3.1 81 120 323 398 46 1000
Parciales 2519 4944 3421 10305 8567 1544  31.305
% 80 158 10,9 329 274 49 1000

Total general 119.554 233.891 237.553 428.003 465.555 79.728 1.564.284

IMAS/Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS 06-junio-2013
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A fin de poner en relieve los rasgos particulares que exhibe la estructura familiar, seguin
los grupos de edad de los miembros de la familia, observemos el siguiente gréafico:

llustracion 11: IMAS: Estructura Familiar por grupos de edad de los
miembros y por grupos de puntaje. Poblacion registrada en el SIPO;
Julio/2013

100% - 100%
90% - 90%
80% - 80%
70% 4 70%
60% - 60%
s0% 4 | T 50%
40% - S A0%
30% - C 30%
20% A 20%
10% - . 10% 4 401
0% ' ' . ' % S
Grupe Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupe Grupo Grupo Grupo
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
H <7aiios 17-13aitos H < 7 afios 17 -13 ailos
M 14-18aiios 19-35afios 19-35aiios M 36-65aiios .
H 36-65afios > 65 aiios W 14-18aiios
» El porcentaje que representa en las familias, la poblacion con edades entre 19 y 65 afios,
es menor en el grupo de familias con puntaje 1 (47,1%) y va incrementando su presencia,
conforme se pasa al grupo 2, al grupo 3 y al grupo 4. En este Ultimo grupo llega a
conformar el 72% de los miembros entre las familias ubicadas en este grupo de puntaje.
> El porcentaje que representa en las familias, la poblacion con edades inferiores a los 18
afnos, tiende a ser mayor en las familias catalogadas en el grupo de puntaje 1 y 2;
consecuentemente, es menor en las familias de los grupos de puntajes 3 y 4.
» Lo anterior nos permite inferir que las familias mas empobrecidas, ubicadas en los grupos
de puntajes 1y 2, son familias jévenes, en las cuales el grueso de su familia es joven.
» Lo contrario a la aseveracion anterior ocurre en los grupos 3 y 4 de puntajes, donde las

familias tienden a tener miembros de mayor edad.

Jefatura de Familia

La jefatura femenina y la jefatura masculina entre las familias registradas en SIPO,
comparten cifras similares, alrededor del 50% para cada grupo: jefatura masculina 49,7%
y jefatura femenina 50,3%.

Del total de familias catalogadas en Grupo 1 (mayor puntaje) cuyo nimero asciende a
130.332, las que tienen jefatura femenina constituyen el 65,6% contra el 34,4% que tienen
jefatura masculina. Por el contrario, conforme disminuye el puntaje (grupos 2 en
adelante), la jefatura de familia es mayoritariamente masculina (Ver tabla y grafico
siguientes).

Cuadrol4: Jefatura de Familia por sexo y Grupo de Puntaje; SIPO;
julio 2013.

Péagina | 53



Plan Operativo Institucional 2014

Grupo de Jefatura Jefatura
% % Total %
Puntaje Femenina Femenina

Grupo 1 85.436 65,6 44.896 34,4130.332100,0
Grupo 2 90.149 48,4 96.291 51,6 186.440100,0
Grupo 3 37.530 39,9 56.446 60,1 93.976100,0
Grupo 4 21.479 38,4 34.508 61,6 55.987100,0
Parcial 5.170 50,0 5.180 50,0 10.350100,0

Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo — IMAS. Julio/ 2013

llustracion 12: IMAS: Jefatura de Familia por sexo y Grupo de
puntaje. SIPO; Julio/2013 (en %).

M Femenino

I Masculino

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cuando agregamos la variable Relacion de Pareja, el panorama adquiere una nueva
dimensioén: la responsabilidad de la jefatura familiar se convierte en un factor a tener
presente en el tema de pobreza, como veremos a continuacion.

Cuadro15: Jefatura de Familia segln sexo y si tiene o no Pareja;
registrada en SIPO; julio 2013.
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No tiene Si tiene
Sexo del Jefe (a) Pareja Pareja Total %
de familia
No. % No. %
Femenino 222.393 92,8 17.371 7,2 239.764 100,0
Masculino 37.045 15,6 200.276 84,4 237.321 100,0
Total 259.438 54,4 217.647 45,6 477.085 100.0

Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo — IMAS. Julio/ 2013

Del total de familias que reportan jefatura femenina -239.764 familias- Gnicamente el 7,2%
sefala que tiene pareja, contra el 92,8% que sefiala que no tiene pareja.

Sucede todo lo contrario entre las familias que reportan jefatura masculina -237.321-
Unicamente el 15,6% indica que no tiene pareja, contra el 84,4% que dice tener pareja.

Los datos anteriores reflejan una situacion que ya se habia evidenciado en estudios
anteriores: la mayor parte de las jefas de familia no tiene pareja con quien compartir la
responsabilidad del cuido, la proteccion, la manutencién y la formacién de sus miembros;
en el grupo de familias con jefatura masculina, por el contrario, la mayor parte si tienen
pareja y por lo tanto, tienen con quien compartir las responsabilidades de la familia.

Estas proporciones opuestas entre estos grupos de familias, se aprecian mejor en el
siguiente grafico, que evidencia la realidad de las familias:

llustracion 13: IMAS: Familias distribuidas por Sexo del Jefe (a) de
familia y Si tiene o No Pareja

Jefaturafemenina Con Jefaturamasculina
pareja

71.2% '
Con
: pareja
\ 84,4% '

Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo — IMAS Julio 2013

Sin
pareja
92,8%

Sin
pareja
15,6%

Condicion de la Vivienda entre las familias registradas en SIPO
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De acuerdo con la siguiente tabla, el grueso de las familias registradas en el SIPO, una
condicién de vivienda entre buena y regular: 36,9% y 41,5% respectivamente, entre el
total de registros.

Cuadro16: Condicidon de la Vivienda entre las familias registradas en
SIPO; por ARDS —julio 2013.

Buena Regular Mala Total
ARDS

No. % No. % No. % No. %
e Alajuela 19.852 39,8 22.662 454 7.368 14,8 49.882 100,0
e Brunca 22.219 41,9 20.444 38,5 10.413 19,6 53.076 100,0
e Cartago 23.734 43,3 21.318 38,9 9.810 17,9 54.862 100,0
e Chorotega 13.412 30,0 20.785 46,5 10.545 23,6 44.742 100,0
e Heredia 14512 41,2 13.870 39,4 6.809 19,3 35.191 100,0

e Huetar Atlantica 12.791 27,7 17.835 38,6 15.621 33,8 46.247 100,0

e Huetar Norte 15.131 43,2 11.685 33,3 8.233 23,5 35.049 100,0
e Noreste 23.823 34,2 30.800 44,2 15.008 21,6 69.631 100,0
e Puntarenas 15.548 35,9 18.775 43,3 9.037 20,8 43.360 100,0
e Suroeste 15.015 33,3 19.978 44,4 10.052 22,3 45.045 100,0

Total 176.037 36,9 198.152 41,5 102.896 21,6 477.085 100,0

Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo — IMAS Julio/ 2013

La region Huetar Atlantica es la que muestra el mayor porcentaje de viviendas malas
entre las viviendas registradas en dicha regién, con un total de 33,8%; le sigue la
Chorotega con un 23,6%; la Huetar Norte con un 23,5%.

Conclusiones generales.

» Durante el afio 2012, la incidencia de la pobreza es de 20,6%: un punto porcentual menor
respecto al afio 2011; esta cifra representa alrededor de 280.000 hogares en situacion de
pobreza, de los cuales, 85.981 se estiman hogares en pobreza extrema.

» Laincidencia de la pobreza, a lo largo del Gltimo decenio, se ha mantenido estancada en
(+/-) 20%, con ligeras variaciones entre afios.
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1.4.

1.4.1.

Asimismo, la brecha de la pobreza (intensidad) para el 2012 (8,1) es ligeramente menor
que la detectada para el afio 2011, que fue de 8,3.

En el 2009 se observa un incremento de 30% en la cantidad de hogares pobres, respecto
al afio anterior; el 2010 muestra un 55% de incremento respecto del 2009. Sin embargo, el
2011 exhibe una “desaceleracion” en la tendencia: Gnicamente experimenta un incremento
de 10,6% en el nimero de hogares de este afio, respecto al 2010. Finalmente, el 2012
apenas experimenta un 0,5% de crecimiento en los datos absolutos de crecimiento de los
hogares pobres respecto del afio 2011.

La brecha de la pobreza se mantiene por zona:

a. Enla zona urbana, la pobreza es de 17,6% y la pobreza extrema de 4,8%.
b. Enla zonarural, la pobreza es de 25,8% y la extrema alcanza la cifra de 8,9%.

La pobreza en el pais, muestra disparidades regionales: es notoria las brechas entre
cantones/distritos, tomando como criterio diferentes indices de andlisis: IDS; IDHc; IPHC.

De acuerdo con el INEC, las regiones Brunca y Chorotega continian mostrando las cifras
mas altas en cuanto a hogares en pobreza y pobreza extrema; en extremo opuesto: la
region Central y Huetar Norte muestran una incidencia menor que las demas regiones.
(Regiones Mideplan).

Los datos e informacién disponible en el SIPO acerca de la poblacién registrada, posibilita
la construccion de “perfiles” de grupos hacia los cuales podrian dirigirse acciones muy
puntuales: definidos los grupos segln su composicion etaria; segln sexo, segin condicién
laboral; segun zona; segun variables educativas, etc.

Los registros SIPO nos indican que alrededor del 66% de las familias son “poblacion
objetivo” por excelencia:

c. 316.772 hogares en grupo 1y 2 de puntaje.

d. El 38% de las personas registradas en SIPO, son menores de 18 afios.

e. El grueso de las familias de los grupos 1 y 2, son familias “jovenes”, esto es:
constituidas por personas de edades menores con respecto a las familias de los
grupos 3y 4.

f. El 18% de las familias tienen entre sus miembros, personas con alguna
discapacidad (87.382 familias).

La situacion de las familias, bajo la jefatura femenina muestra las condiciones de mayor
deterioro, respecto de las familias con jefatura masculina.

La situacion de las familias con jefatura femenina, se agudiza entre las que no tienen
compafiero de hogar y tienen que enfrentar las condiciones de pobreza sin el apoyo de un
compafiero de hogar.

Marco Filosofico Institucional

Mision

“Promover condiciones de vida digna y el desarrollo social de las personas, de las familias y
de las comunidades en situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social, con énfasis en
pobreza extrema; proporcionandoles oportunidades, servicios y recursos, a partir del
conocimiento de las necesidades reales de la poblacién objetivo, con enfoque de derechos,
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equidad de género y territorialidad; con la participacion activa de diferentes actores sociales y
con transparencia, espiritu de servicio y solidaridad”

1.4.2. Visiébn

“Ser la instituciéon lider del pais en la superacion de la pobreza, que articula para ello, de
manera efectiva, los esfuerzos de la sociedad, teniendo como base su conocimiento en el
tema y los valores institucionales”.

1.4.3. Valores Institucionales

El conjunto de Principios y Valores Institucionales del IMAS, que junto con La Misién y La
Visién, conforman el Marco Filoséfico del Plan Estratégico Institucional, son:

llustracion 14: Diagrama de Principios y Valores Institucionales

Transparencia J

|

Justiciay

Servicio J < > Solidaridad le > Excelencia

]

Trabajo en Equipo J

Fuente: IMAS

Estos principios y valores se definen como:

» Justicia y Solidaridad: accion institucional permanente, materializada en programas y
proyectos de asistencia y promocion social, utilizando los recursos solidarios que los
costarricenses destinan a las familias en situacibn de pobreza, para responder a las
necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad.

> Trabajo en Equipo: disposicién y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual y
colectiva, unificando los objetivos individuales y grupales con los de la organizacion para lograr
la realizacion de los objetivos estratégicos de la institucion.

» Excelencia: ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el compromiso,
trabajo en equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad, mejora continua,
eficacia y eficiencia, servicio centrado en el usuario (a), orientacién a resultados y austeridad.

» Servicio: atencion con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el usuario
(a) interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado, conocimiento de la oferta
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institucional y de las necesidades reales del usuario (a), con capacidad de respuesta, fiable,
oportuna y con el seguimiento pertinente.

» Transparencia: actuacioén institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a la
racionalidad, legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y decisiones,
rindiendo cuentas, garantizando el libre acceso a la informacion de interés publico de la
institucién y velando porque dicha informacion sea veraz, precisa, de facil comprension y
oportuna.

1.4.4. Factores Claves de Exito

Para el afio 2014 el IMAS debera disponer de los siguientes elementos que le permitan
cumplir con su mision y con el logro de los objetivos y metas fisicas propuestas, a saber:

» Disponer oportunamente de los recursos econémicos y financieros programados.

> Disponer de los recursos materiales (infraestructura, vehiculos, equipo de computo, entre
otros), indispensables para que los profesionales ejecutores logren atender la mayor
cobertura posible dentro de los parametros establecidos de calificacion para la poblacion
meta.

» Disponer de la cantidad del recurso humano necesario y calificado que le permita hacer
llegar los beneficios a la poblacion objetivo de la Institucion.

» Disponer de las herramientas de seleccién e identificacién de beneficiarios (SIPO), asi
como de la herramienta indispensable para el otorgamiento de los subsidios (SABEN),
ambas funcionando integradamente y con el debido mantenimiento.

» Disponer del apoyo logistico necesario por parte del Nivel Central, para que el programa
sustantivo (Bienestar y Promocion Familiar), logre llegar a la poblacién objetivo y asigne los
beneficios, segun la oferta programética institucional.

1.5. Marco Estratégico Institucional

La definicion de los objetivos estratégicos del IMAS y la construccion de los mismos fue
realizada con la participacion de los diferentes sectores que conforman la Institucion, por
tanto, su redaccion refleja los intereses y necesidades institucionales frente a la definicion
de la estrategia, de acuerdo a los aspectos que se desea alcanzar con ellos.

Los objetivos se presentan por perspectiva, (de usuario, de proceso interno, financiera y la
de aprendizaje y crecimiento), éstas fueron definidas en concordancia con la vision y
misién institucional y son los siguientes:

1.5.1. Perspectiva del Usuario

» Generar cambios sostenidos en la situacion socioecondmica de las personas, las familias y
las comunidades en pobreza, riesgo y vulnerabilidad social, atendidas mediante otras

Pagina | 59



Plan Operativo Institucional 2014

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

1.6.1.

acciones de caracter no asistencial y el incentivo para la educacién, con enfoque de
derechos, de género y de territorialidad.

Priorizar la respuesta institucional tomando como base la dimension e intensidad de la
pobreza, riesgo y vulnerabilidad social, a partir de las necesidades reales de la poblacion
objetivo.

Perspectiva Procesos Internos

Identificar los avances y cambios logrados en la poblacion objetivo como resultado del
desarrollo de programas y proyectos sociales destinados a la atencidn mediante otras
acciones de caracter no asistencial con monitoreo de las personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo y vulnerabilidad social.

Articular la participacién de actores sociales claves en la atencion mediante otras
acciones de caracter no asistencial por medio de la generacion de proyectos sociales
sostenibles con enfoque de territorialidad.

Conocer las necesidades regionales y locales en materia de pobreza, por medio de
procesos desconcentrados de investigacion y sistematizacion, con la finalidad de alimentar
la planificacion y asignacion de los recursos y las acciones, desde esos ambitos, y en el
marco de las prioridades institucionales.

Perspectiva Financiera

Asegurar la oportunidad, continuidad y eficiencia en la gestién de los recursos orientados a
la atencién mediante otras acciones de caracter no asistencial de la pobreza.

Garantizar la sostenibilidad financiera de los programas sociales dirigidos a la poblacién en
pobreza, riesgo y vulnerabilidad social.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Desarrollar un proceso de formacién profesional y de promocion de valores para fortalecer
la atencion mediante otras acciones de caracter no asistencial a las familias en situacion
de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social.

Fortalecer el proceso de atencion integral de la pobreza por medio del uso y aplicacién de
tecnologias de informacién ampliamente desarrolladas e innovadas.

Politicas y Prioridades Institucionales

Politicas Institucionales

Atencion de la poblacion en situacion de pobreza

El IMAS, por mandato de su Ley de creacion, (Ley N° 4760), tiene un papel protagonico
en la atencién de la poblacién en condicion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social.
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En consecuencia y por los medios técnicos que estime adecuados y oportunos, procurara
la atencibn de estas familias; para lo cual establecerd las acciones conjuntas y
articulacién de esfuerzos respectivos y necesarios con los actores publicos, privados y de
las comunidades, que coadyuven en su atencion. Esto incluye el abordaje de las
situaciones de discapacidad, indigencia, abandono, vulnerabilidad, riesgo, emergencias y
exclusion social; segun las disposiciones legales vigentes.

Para la identificacién, calificacion y seleccién de las familias en condiciones de pobreza,
se tomaran basicamente los siguientes elementos:

» El Sistema de Informacién de la Poblacién Objetivo (SIPO) y el método estadistico
de puntaje.

» La valoracion socioeconémica realizada por un profesional en ciencias sociales
para establecer la intervencion institucional.

» La Informacién aportada por las instituciones, comunidades y redes de apoyo.

Atencidn integral de la familia

La familia constituye el principal grupo de intervencién y el principal escenario para la
socializacion, la transmision de los valores, la mayor parte de los esquemas culturales y
de los conocimientos que se transmiten a las nuevas generaciones. Por eso el IMAS
impulsa procesos de atencién integral de la familia como una modalidad de lucha contra la
pobreza y desarrolla planes de intervencion y acompafiamiento a la familia que privilegian
la promocion y el desarrollo sobre la asistencia social y la participacion interinstitucional
como estrategia de abordaje de la pobreza, riesgo y vulnerabilidad social. Dicha estrategia
se llevara a cabo de manera progresiva y gradual, de acuerdo con las posibilidades
institucionales.

Segun lo expuesto, la estrategia incluira el estudio de las necesidades de las familias
tomando en cuenta, entre otras cosas, las prioridades territoriales y los enfoques de
derechos, de igualdad y equidad de género.

La estrategia fundamental sera la mayor presencia institucional en las comunidades para
facilitar el trabajo con las familias mas pobres a partir de alianzas con actores sociales
claves del ambito local, como son las organizaciones de base, las municipalidades, el
voluntariado, la empresa privada y las instituciones estatales, privilegiando la participacion
efectiva y consciente de las familias y las comunidades como gestoras de su propio
proceso de cambio.

Igualdad v equidad de género

La institucion fortalecera el enfoque de género en la ejecucion de los programas sociales.
La realidad social en términos de género apunta al reconocimiento de la heterogeneidad
de la pobreza, que desde esta perspectiva permitira visualizar el impacto diferenciado en
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hombres y mujeres; debido al rol asignado socialmente a las mujeres, esto es uno de los
factores de situacion de desventaja de las causas e impactos negativos de la pobreza.

La participacion activa del IMAS en los programas de cuido y atencién integral de los
nifios, las nifas y las personas adultas mayores

De acuerdo con las metas del Plan Nacional de Desarrollo, denominado “Maria Teresa
Obregon Zamora”, el IMAS brindara el apoyo necesario a los programas de cuido y
atencion integral de los nifios, las nifias y las personas adultas mayores, que califiquen
dentro de los pardmetros institucionales, y que requieran de dichos servicios, dentro del
concepto de Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y la Red Nacional de Cuido de
las Personas Adultas Mayores.

Enfasis de la accién del IMAS en las comunidades més pobres y vulnerables

Los esfuerzos se concentraran en las comunidades méas pobres del pais, tomando como
base aquellas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, sin descuidar las restantes del
territorio nacional. Los recursos institucionales se potenciardn mediante alianzas
estratégicas con municipalidades, otras instituciones publicas, organizaciones de la
comunidad y aquellos actores sociales que estén presentes en el &mbito local.

Para asegurar el acceso de la poblacion objetivo a los servicios institucionales y la
presencia en las comunidades que carecen de una unidad local del IMAS, los actores
sociales podran formular y ejecutar proyectos de atencion a las familias y las
comunidades, en coordinacién con las unidades institucionales correspondientes. La pro
actividad institucional conlleva a la incorporacion de la poblacién segin la dimensién e
intensidad de la pobreza, riesgo y vulnerabilidad social.

Articular redes de apoyo para el abordaje integral de la pobreza

El IMAS articulard la participacion de diversos actores mediante redes sociales locales, a
partir de un plan conjunto de atencion a las familias y comunidades, como un elemento de
desarrollo en la superacién de la pobreza. Para ello, promovera la participaciéon de
organizaciones comunales como sujetos activos en las redes establecidas en sus
comunidades, para la atenciéon integral de la pobreza y la generacién de proyectos de
desarrollo local.
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Desarrollo de las capacidades para generar emprendimientos socio productivo por parte
de las personas, familias y organizaciones apoyadas por el IMAS®.

Con el propésito de contribuir a superar las condiciones de pobreza y de riesgo vy
vulnerabilidad social que afectan a la poblacion nacional, el IMAS promovera el desarrollo
de las capacidades socio productivas para generar emprendimientos por parte de las
personas, las familias y de las organizaciones que atiende, con acciones articuladas en
las que participaran diversos actores; atendiendo las prioridades regionales, bajo un
esquema integrador de capacitacién, financiamiento de ideas productivas, desarrollo de
economias de escala, fideicomisos y mediante transferencias reembolsables y no
reembolsables, entre otros mecanismos de apoyo.

Articulacién y Organizacién Institucional

El IMAS articulard la oferta institucional, en materia de desarrollo socioeconémico y
empresarial de las familias y comunidades; integrando los componentes de ideas
productivas, capacitacion técnica y laboral, los fondos locales de solidaridad, los fondos
de comercializacion, los fideicomisos y la asistencia y capacitacion técnica brindada por
entidades coadyuvantes de la institucion.

Coordinacion Interinstitucional y Alianzas Estratégicas

Para brindar una atencién de mayor impacto y en funcién de las necesidades de
desarrollo de las familias y comunidades, el IMAS promovera procesos de articulacion y
alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas, ONG’s y organismos de
cooperacion internacional.

Como parte de las propuestas de inversion para el impulso de actividades productivas en
todas las regiones del pais, se desarrollaran procesos de articulacion y analisis con
actores afines, en torno a sus posibilidades de contribucién técnica, econémica y logistica.

El Sequimiento v la evaluacién como proceso fundamental en el desarrollo institucional.

El seguimiento y la evaluacion seran actividades sistematicas y permanentes, que
involucran al personal, a las familias, personas y organizaciones coadyuvantes. Para ello,
se fortalecera el sistema institucional con el propdsito de contar con informacién confiable,
oportuna, actualizada y continua, de la ejecucion y los resultados de las acciones; de tal
forma que se garantice la verificacion de la eficiencia y la eficacia de los programas

® Forma parte de las politicas 7 y 8, el documento denominado “Estrategia para el Desarrollo Socioeconémico
y Empresarial en la Poblacién Objetivo del IMAS”. Aprobado mediante acuerdo CD N°170-05-2012, del 7 de
mayo del 2012.
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ejecutados por la Institucion, la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y el
replanteamiento de los objetivos y las metas institucionales.

La perspectiva de discapacidad en el accionar de la Institucion

En el desarrollo de las acciones institucionales se incorporara la perspectiva de
discapacidad, con los enfoques de derechos humanos y de desarrollo inclusivo con base
comunitaria, como elementos transversales, que se caracterizan por ser inclusivas,
articuladoras, accesibles y participativas.

La Instituciéon, en atencion a la Ley de Inclusién y Proteccién Laboral de las personas con
discapacidad (Ley N° 8862), procurara que en las ofertas de empleo, se reserve al menos
un 5% de las plazas vacantes, para que éstas sean cubiertas por personas con
discapacidad, siempre y cuando exista demanda de empleo por parte de estas personas.

Participacion en el Sistema Nacional de Informacidon Social (SINAIS)

En atencion a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica (Informe DFOE-
S0OC-0942) y modificaciones al Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 de crear el
SINAIS, la Institucion participara en el proceso de creacion y operacion del Sistema; en
aras de fortalecer la accion estatal en materia de programas sociales, aunar esfuerzos
interinstitucionales, evitar duplicidades y altos costos de inversion para el Estado en la
identificacion y selecciébn de los beneficiarios. Para tal efecto y dados los avances
tecnolégicos institucionales, pondra al servicio del SINAIS los sistema SIPO y el SABEN,
cuya efectividad ha sido suficientemente probada.

Calidad en los servicios institucionales

La dignidad, la solidaridad y el humanismo deben estar presentes en el trato a la
poblacion objetivo y en toda accion que se realice en el ambito institucional. Asimismo,
debe garantizarse el servicio de excelencia, como estrategia para el mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios.

Desarrollo de procesos socio educativos dirigidos hacia las personas atendidas por la
Institucibn como complemento para la superacion de la pobreza.

Se desarrollaran procesos socio - educativos como acciones articuladas, integradas o
complementarias al resto de la oferta institucional, orientados hacia la formacion,
desarrollo personal y social de las personas, que les permita adquirir o fortalecer
conocimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes y capacidades para la vida que
han significado barreras en su desarrollo integral.

La intervencion institucional sera establecida de acuerdo con las necesidades o carencias
de las personas y familias, y se dara durante un periodo determinado.

Participacion de la poblacion beneficiaria del IMAS en el desarrollo de sus comunidades
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El IMAS promoverd la participacion y responsabilidad social de las personas mayores de
15 afios desempleadas, en condicibn de pobreza, vulnerabilidad y riesgo social;
haciéndolas acreedoras a una transferencia econémica condicionada y oportunidades de
capacitacion, para que contribuyan en procesos de desarrollo comunal.

La responsabilidad del IMAS en la orientacién, ejecuciéon y el seguimiento del Programa
AVANCEMOS

El Programa AVANCEMOS, representa una de las acciones estratégicas mas importantes
del Gobierno de la Republica para que los y las estudiantes de secundaria en condiciones
de pobreza se mantengan estudiando y superen esta condicion por medio del apoyo
econdmico que recibe la familia.

El Decreto Ejecutivo N° 34786-MP-S-MEP y el Reglamento de ejecucion del Programa
Avancemos resalta la responsabilidad del IMAS en la administracion de los recursos de
las Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC) y de trasladarlos a las familias que
se encuentren en pobreza, tomando en cuenta otras segregaciones de este concepto,
tales como pobreza coyuntural, vulnerabilidad, exclusién o riesgo social, aplicando una
intervencion bajo un criterio de desconcentracion y regionalizacion por medio de sus
Areas Regionales de Desarrollo Social.

De acuerdo con estas competencias, el IMAS dirige y define las orientaciones del
Programa, revisa, adecua y fortalece las condiciones técnicas de la transferencia
monetaria. De igual manera mantiene una estrecha coordinacion y articulacién con el
Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el Fondo Nacional de Becas (FONABE), para
que los recursos lleguen de manera eficiente, eficaz y oportuna a la poblacion
beneficiaria, mediante el seguimiento periddico, los registros de informacion actualizados
y confiables que permiten la rendicion de cuentas del Programa.

Soluciones de vivienda a familias en situacion de excepcién

En situaciones excepcionales, el IMAS brindara el beneficio de lote con servicio o de
solucién integral de vivienda, a personas adultas mayores, personas con discapacidad y
familias afectadas por situaciones criticas de emergencias de cualquier naturaleza, que se
encuentren en condicién de pobreza. Estas situaciones de excepcion seran resueltas por
el Consejo Directivo, previo criterio profesional.

1.6.1.1 Politicas Operativas

La administracién financiera y la ejecucién presupuestaria deben responder a la
planificacién institucional.

Los recursos destinados a la inversion social deben ser distribuidos y ejecutados respondiendo a
la planificacién institucional.
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Los restantes recursos institucionales deben ser distribuidos y ejecutados en estricto apego las
necesidades definidas en la formulacién del Presupuesto Ordinario, respondiendo al Plan Anual de
Adquisiciones y a la Programacion Presupuestaria.

Los Ajustes o Variaciones al Presupuesto Ordinario que se realicen durante la fase de
ejecucion presupuestaria, también deben responder a la planificacién institucional, Plan
Anual de Adquisiciones y Programacion Presupuestaria.

La administracion financiera y la ejecucidon presupuestaria deben responder a la
planificacién institucional. Se propone su modificacion

Los recursos destinados a la inversion social y al gasto administrativo/operativo, responderan a un
cronograma de distribucién, asignacion y ejecucién, congruente con la planificacién institucional.

Los ajustes o modificaciones que se realicen durante la fase de ejecucién presupuestaria,
también deben responder al seguimiento de la planificacion institucional.

Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién (T1) como herramientas facilitadoras de
la gestidn institucional.

El desarrollo y fortalecimiento de las tecnologias de informacién es un mecanismo esencial para la
identificacién y seleccién de familias y grupos de familias, asi como para la priorizacion de los
territorios a intervenir y con ello dar una mayor efectividad y orientacién a la inversién social.
Asimismo, deberd constituirse en una herramienta, de apoyo a la gestion institucional para el
registro y administracion de grandes volumenes de poblacion beneficiaria.

A nivel de procesos administrativos, los sistemas tecnolégicos facilitaran la gestion para la
adquisicion y contratacion de bienes y servicios, tanto a nivel central como a nivel
regional. Se fortaleceran los vinculos con la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, con el
fin de implementar sus programas.

Las tecnologias de informacion serviran ademas como mecanismos para la interaccion
con los usuarios y solicitantes de servicios y beneficios institucionales, asi como con otras
instituciones, para agilizar y simplificar la gestion de la poblacién objetivo institucional.

El uso y aplicacion de los sistemas de informacion social, serdn una herramienta y medios
utiles para el control, el seguimiento y la evaluacién de los programas institucionales.

Desarrollo de capacidades v promocién de valores.

La ética institucional implicar4 la adopciéon de una cultura que impregne en todo su
guehacer y el de todos los que participan en su dindmica, valores intrinsecos para todas
y todos los colaboradores, a fin de que se convierta en un instrumento para la gestion.

Es de interés institucional que la socializacion, revision y realimentacién de los valores
institucionales, sea una practica que sistematicamente realicen las diferentes unidades
institucionales, y debera abarcar toda la estructura institucional, para lo cual se
dispondran de los espacios necesarios y del apoyo de la Unidad de Desarrollo Humano.
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Accidn Institucional con apego de proteccion al medio ambiente.

La institucion continuara con la adopcion en todo su accionar, de criterios de proteccion al
ambiente con el fin de prevenir, reducir y compensar los impactos ambientales negativos y
mejorar los impactos positivos que puedan generarse en nuestras actividades, el
ordenamiento juridico y los Planes y Programas de Gestion Ambiental que internamente
se definan.

Se continuarad con el concepto de las compras sustentables en las adquisiciones de
bienes y servicios, el ahorro y uso eficiente de todos los recursos, el adecuado manejo y
tratamiento de los diferentes tipos de residuos, la contribucion con la Estrategia Nacional
de Cambio Climatico, la incorporacion de las herramientas de divulgacion y educacién
ambiental para todos sus funcionarios. Asimismo; se procurard dar prioridad al
financiamiento de aquellos proyectos individuales o comunales cuyas actividades
promuevan y contribuyan a la proteccion del ambiente.

El fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Mediante el Sistema de Control Interno (SCI) y Gestion de Riesgos Institucional, se
promovera una cultura de integracion en la gestién institucional para lograr una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, expresados en la Ley de
Creacion del IMAS y en los Planes Estratégicos; lo que se concretara con la
implementacion anual de un ejercicio de autoevaluacion y valoracion de riesgos.

Lo anterior permitird, el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico, garantizando la
eficacia y eficiencia de las operaciones, y permitiendo la confiabilidad y oportunidad de la
informacioén, asi como la proteccion y conservacion del patrimonio publico en contra de
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregular o acto ilegal.

Desarrollo sostenible de las Empresas Comerciales.

En las empresas comerciales se estableceran y se implementaran las mejores practicas
comerciales y gerenciales, a fin de asegurar un crecimiento permanente y sostenido de
las ventas y de las utilidades.

Con ese proposito, se procurara aumentar el nimero de tiendas y el espacio fisico de las
mismas, tanto en puertos internacionales como en zonas de libre comercio, para lograr el
crecimiento y desarrollo de la actividad econémica a través de nuevos y mas amplios
mercados, una adecuada difusion publicitaria, y un esfuerzo de mercadeo, que permita a
los usuarios percibir que las compras que realizan, ademas del beneficio personal, son
una contribucién a la atencién de la poblacién que se encuentra en condicién de pobreza.

Politica para el fomento de una cultura de la reducciéon del uso del papel, denominada
Cero Papel.
Fomentar una cultura de reduccion en el uso de papel, maximizando para ello la

utilizacion de la tecnologia institucional, los sistemas de informacién y simplificando los
trAmites administrativos internos y externos. Para lo cual se crearan los cuerpos
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normativos que permitan su operativizacion y las correspondientes acciones debidamente
incorporadas en los Planes Operativos Institucionales.

1.6.2. Prioridades Institucionales

1.6.2.1 Prioridades Institucionales del PND 2011-2014 y Metas Institucionales
2014

La ubicacion del IMAS en el contexto de la planificacion nacional, mediante la relacién de
Su accionar con las metas sectoriales del Sector de Bienestar Social y Familia, constituye
una de las principales caracteristicas de la planificacion estratégica institucional actual.
Este alineamiento, cuidadosamente establecido, desde la definicion de la Mision y Vision
del IMAS se transforma en una vinculacion clara entre el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) y las prioridades institucionales plasmadas en las metas del IMAS comprometidas
en el PND, las que a la vez constituyen metas estratégicas el Plan Estratégico
Institucional 2011-2014.

En concordancia con lo anterior, los compromisos de caracter estratégico del IMAS para
el ejercicio econdmico 2014, permiten establecer las prioridades de la gestién y asignar
los recursos, tomando como referencia las metas sectoriales indicadas, quedando
definidas las prioridades del IMAS para ese periodo, segun se muestra en la tabla
siguiente.

Cuadro 17: Acciones estratégicas y prioridades del IMAS durante el
periodo 2011 — 2014; y institucionales para el afio 2014.

Incorporar a 20.000 familias en condicién de pobreza
extrema o de riesgo y vulnerabilidad social, cubiertas

Programa de Atencion

Integral a  Familias
pobreza, vulnerabilidad
riesgo social.

en
y

por los programas del IMAS a modalidades de
atencion no asistencialista, tales como: planes de
promocion, ideas productivas, formaciéon humana,
capacitacion y la transferencia condicionada manos a
la obra.

3.000 nuevas familias se incorporan
durante el afio, para llegar a las 20.000
familias (17.000 familias de arrastre)
que seran beneficiadas en el afio 2014.
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Programa

redisefiado y fortalecido.

160.000 estudiantes beneficiados con el Programa
Avancemos (con un promedio mensual no inferior a | 160.000 estudiantes.
110.000 estudiantes beneficiados).

Avancemos

Programa Red Nacional de | 7,849 nifios y nifias adicionales, atendidos en la Red
Cuido y Desarrollo Infantil. Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil.

(5.349 de arrastre) que
beneficiados en el afio 2014.

Desarrollo de un Sistema de
Informaciéon Social (SINAIS)

para los

financiados con FODESAF

100% de los programas financiados por FODESAF
en transferencias directas, incorporados al Sistema

Programas | \jacional de Informacién Social (SINAIS)

Informacion Social (SINAIS)

1.6.2.2. Prioridades Institucionales 2014

>

El desarrollo de aquellos servicios que de manera articulada promuevan la
movilidad social y el empleo, especialmente para familias en condiciéon de pobreza
y que cumplan con alguna de las siguientes condiciones: hogares con jefatura
femenina, desempleo familiar, con adultos mayores o personas con discapacidad,
residentes en comunidades prioritarias, poblacion indigena.

La atencién y el desarrollo de nifios y nifias especialmente entre los 0 y los 6 afos,

En avancemaos, priorizar en los centros educativos con mayor deserciéon, e
indicadores sociales mas bajos, para la asignacibn de mayores recursos y
acciones institucionales.

La oferta institucional especialmente dirigida a grupos y comunidades, en los
territorios definidos por el Estado como prioritarios.

Desarrollo de nuevas tiendas libres en los aeropuertos, fronteras y en el Depdésito
Libre de Golfito.

Desarrollo de procesos para la prestacion de servicios de calidad ofertados por el
IMAS tanto a las familias, como a los grupos y comunidades.

Impulso de procesos de modernizacion tecnoldgica institucional para el
mejoramiento de la gestidn, entre lo cual se incluye la politica de cero papel, el
Teletrabajo, entre otras acciones de esta indole.

El desarrollo del Sistema de Planificacion orientado a un encadenamiento de la
accion sustantiva institucional y orientada por una gestiéon compartida de objetivos
y resultados.
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1.7. Ubicacion Institucional en el Marco de la Politica Social y del
Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014.

El Instituto Mixto de Ayuda Social, al igual que los demas Organos del Gobierno de la
Republica, debera considerar para la formulacion de los anteproyectos de presupuesto de
cada afio, las metas estratégicas y sectoriales definidas en el Plan Nacional de Desarrollo
2011-2014; asi como las establecidas en la programacion sectorial de cada sector.

Consecuentemente, el IMAS programara sus acciones estratégicas con base en lo
indicado en el capitulo correspondiente al Sector de Bienestar Social y Familia, dentro del
Plan Nacional de Desarrollo.

Metas del periodo 2011-2014.

Al finalizar la Administracion 2010-2014, el Sector Bienestar Social y Familia cumplira las
siguientes metas sectoriales:

» Incorporar a 20.000 familias en condiciébn de pobreza, riesgo y vulnerabilidad social
cubiertas por los programas del IMAS a modalidades de atencidn no asistencialista, tales
como: planes de promocién, ideas productivas, formacion humana, capacitacion y la
transferencia condicionada manos a la obra.

> Al 2014, se incrementa la cobertura de las redes de cuido: en un 75% (15.000) para nifios y
nifias

> Al 2014, se incrementa la cobertura de las redes de cuido: en un 50% (2.500) para
personas adultas mayores.

> Al 2014, el 100% de las comunidades priorizadas ejecutan proyectos integrales de
desarrollo local sostenible, que incluyen la participacion ciudadana y la auditoria social,
mediante la intervencion articulada sectorial e interinstitucional.

" Lineamientos Técnicos y Metodologicos para la Formulacion del Presupuesto 2014.
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1.7.1 Matriz De Programacion Institucional (MAPI): Afio 2014
Sector: Bienestar Social y Familia

Instituto Mixto De Ayuda Social (IMAS)

Cuadro 18. Programacion Institucional de las Metas De Las Acciones Estratégicas 2014

Incorporar a 20.000
familias en condicién
de pobreza extrema o
de riesgo y
vulnerabilidad social, 20.000 familias.
cubiertas  por los

programas del IMAS a Numero de familias

Programa de At_e_ncmn modalidades de mcorp_oradas a (17.000
Integral a Familias en atencion no modalidades de acumuladas
pobreza, X iali | atencion no dici Iy Nacional 10.000.0 SIPO/SABEN
vulnerabilidad y asistencialista, —ftales asistencialista, cubiertas 3.000 adicionales
h . como: planes de ' del 2014).
riesgo social por los programas del

promocion, ideas
productivas,
formacion humana,
capacitaciéon 'y la
transferencia
condicionada manos a
la obra.

IMAS.
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160.000  estudiantes

NUmero de estudiantes
beneficiarios

beneficiados anualmente, por del | 160,000
Programa Avancemos anualmente con el Programa Avancemos
redisefiado y (ngr?ra%?] Avigﬁg?s Nacional 48,500 SIPO/SABEN
fortalecido prom NUmero promedio
mensual no inferior a mensual de estudiantes
110.000  estudiantes - 110,000
- beneficiados  por el
beneficiados).
Programa Avancemos.
100% (16) de los
programas
financiados por 0
Desarrollo de un | FODESAF y . 100% (2) de (Ijo?
Sistema de | capacitados y | Porcentaje de E)I(/(I)grsarp_as . de
Informacion  Social | aplicando FIS para | Programas financiados or I':rg[g%g :;’
(SINAIS) para los | otorgar transferencias | POT FODESAF 'y que | P y |
programas directas a las personas | implican transferencias Incorporados = a .
financiados con | o familias. | directas a las personas o ilstemlafNacm_n,al Nacional 710.0 SINAES
i { | familias, incorporados | d¢  Informacion
FODESAF incorporados al Al SINALS. Social (SINAIS)

Sistema Nacional de
Informacion Social
(SINAIS), como
registro comdn de la
poblacion objetivo y
de los beneficiarios.
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11,040 nifos y
nifias.

7.849 nifios y nifias Incluye (5349,
Programa Red | adicionales, atendidos | Nimero de nifios y | acumulados;
Nacional de Cuido y | en la Red Nacional de | nifias adicionales | 3,191 de la linea | Nacional 7,000 SIPO/SABEN
Desarrollo Infantil Cuido y Desarrollo | atendidos. base y
Infantil. 2,500 nifios y
nifias adicionales
del afio 2014).
TOTAL  Presupuesto
MAPI - - - 66,210.0
TOTAL  Presupuesto 103,657.2
Institucional
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Capitulo 2: Estructura Programaética

Para el cumplimiento de sus objetivos y en apego de la Ley 4760 de Creacion del IMAS,
la Institucion ha definido la siguiente estructura programéatica para su accionar:

» Programa de Bienestar y Promocion Familiar:

Es el programa encargado de la labor sustantiva de la Institucién y tiene a su cargo la
ejecucion y el cumplimiento de metas de todos los recursos destinados para Inversion
Social, tanto para la atencion a familias como para las comunidades, grupos,
organizaciones publicas y privadas que desarrollen proyectos de interés social y
econémico en beneficio de la poblacion en situacién de pobreza. Su objetivo primordial
es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, grupos,
comunidades y organizaciones, atendidas por medio de la oferta programatica
institucional, bajo los enfoques de derechos, equidad, territorialidad y género; con la
participacion de la poblacion beneficiaria, la sociedad civil y otros actores sociales claves
en procesos asistenciales y no asistenciales.

Para la ejecucién de sus programas y proyectos, la Subgerencia de Desarrollo Social,
encargada de la ejecucion de los recursos de Inversion Social, tiene 10 Areas Regionales
de Desarrollo Social (ARDS) distribuidas en todo el pais para dar cobertura a todo el
territorio nacional. Estas ARDS estan distribuidas geograficamente de la siguiente
manera: ARDS Noreste en Barrio Amon; ARDS Suroeste en Barrio Cristo Rey; ARDS
Alajuela, cantén central; ARDS Cartago, cantdén central; ARDS Heredia, canton central;
ARDS Guanacaste, canton Liberia; ARDS Brunca, cantén Pérez Zeledon; ARDS
Puntarenas, canton central; ARDS Huetar Norte, canton San Carlos y ARDS Huetar
Caribe, cantén central Limon.

» Programa de Actividades Centrales:

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucién y se colabora para su ejecucion.
Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectla el apoyo técnico
requerido para la ejecucion.

Comprende ademas la administracion del recurso humano, asi como de los recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos de la Institucion, para que se conviertan en apoyo
efectivo para los planes y programas que se implementen en beneficio de la poblacion
objetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directivo, Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva, Gerencia
General, Subgerencia de Gestién de Recursos, Sub Gerencia de Soporte Administrativo,
Planificacion Institucional, Igualdad y Equidad de género, Contraloria de Servicios, Control
Interno, Secretaria Técnica de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil, Secretaria Técnica de
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Sistemas de Informacién, Asesoria Juridica y Auditoria interna, con sus respectivos
equipos de trabajo.

Su principal objetivo es contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un
proceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos
externos fiscalizadores.

» Programa de Empresas Comerciales:

Con el propdsito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacién de la pobreza extrema,
mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorgd la concesién
para explotar y operar el puesto de ventas libre de derechos en la Terminal del Aeropuerto
Juan Santamaria; asimismo, mediante decreto N° 19256-H-MEC-9 se le asigno la
explotacién de una Tienda en el Depésito Libre Comercial de Golfito.

Actualmente Empresas Comerciales cuenta con cinco tiendas ubicadas en los
Aeropuertos Juan Santamaria (4 tiendas) y una en el Aeropuerto Internacional de Liberia.

Su objetivo principal es contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de
inversion social mediante la generacién de recursos econdmicos en las Tiendas Libres de
Derecho.

El presupuesto por programa presupuestario se presenta a continuacion:

Cuadro 19: Distribuciéon Presupuestaria de la Estructura
Programética 2014

Bienestar y Promocion Familiar (*) 119.619.818,87 84,68%
Actividades Centrales 8.257.247,02 5,85%
Empresas Comerciales 13.381.378,16 9,47%

TOTAL 141.258.444,05 100%

Fuente: Unidad de Presupuesto IMAS, setiembre 2013
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2.1. Programa Bienestar y Promocién Familiar
2.1.1. Descripcion del Programa

El programa de Bienestar y Promocién Familiar propone estrategias, acciones y metas
orientadas a la atencion de la poblacién en pobreza; considerando la politica social como
una red de proteccién capaz de funcionar coordinadamente, considerando las politicas
institucionales y sectoriales que le sean asignadas, junto con la adecuada seleccion de
familias, grupos y comunidades a ser beneficiadas, y sera ejecutado en todo el territorio
nacional.

La oferta programética que contiene este programa se propone cComo un Servicio
articulado, integrado y complementario entre si y con la oferta de instituciones publicas y
organizaciones privadas afines al quehacer institucional, de tal manera que el
otorgamiento de los servicios y beneficios a las familias (Atencion a Familias) y
comunidades en situacion de pobreza mejore sus condiciones de vida y fortalezca sus
capacidades en el marco de la participacion ciudadana.

Esta oferta estara dirigida a dos sujetos fundamentales: La familia atendida por medio de
la modalidad de Atencion a Familias y La comunidad organizada, por medio de sujetos
publicos y privados, con la modalidad de atencion denominada Desarrollo y Mejoramiento
de Servicios Comunitarios.

A continuacién se describen fas formas de atencién de dichas poblaciones sujeto de
atencion institucional:

Atencidén a las Familias

Tiene como sujeto de atencion a las familias en situacion de pobreza, vulnerabilidad y
riesgo social; determinadas segun los parametros institucionales y atendidos directamente
por la Institucién o por intermedio de sujetos privados debidamente acreditados. La forma
de intervencion institucional seré establecida de acuerdo con las necesidades o carencias
materiales y no materiales de las familias y se otorgara durante un periodo determinado.

Comprende la atencion de carencias en educacion formal e informal, satisfaccion de
necesidades basicas, satisfaccion de necesidades alimentarias, acceso a servicios
especificos, pago de costo de atencidon en alternativas de cuido, subsidio para la compra
de lote (para familias con ocupacion en precarios, en areas comunales, en riesgo
habitacional por emergencias o desalojo, entre otros), compra de vivienda integral en
situaciones de excepcién, mejoramiento de las condiciones habitacionales, titulacion,
produccion, capacitacion técnica y empresarial, formacion para el trabajo, formacion
humana, emergencias, implementos escolares, entre otros.

La atencién a familias se presenta mediante las siguientes formas de intervencion:

> La intervencién ordinaria, que implica el otorgamiento de servicios y beneficios segun
demandas puntuales de las familias a las que se les proporciona una respuesta Unica y
temporal.
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» Procesos socioeducativos, encaminados a la inclusiéon social, para hombres y

mujeres, en situacidbn de pobreza, vulnerabilidad, y riesgo social segun los
pardmetros de seleccién del IMAS, con tiempo disponible, interés para realizar las
actividades y asumir el compromiso de acordar un horario conjuntamente con los
otros participantes del grupo, mejoren su calidad de vida, la de sus familias y sus
comunidades. Los procesos socio educativos estaran a cargo de personas fisicas
o0 juridicas especializadas para contribuya a mejorar su nivel académico, realcen
sus valores, costumbres, tradiciones, aptitudes y actitudes que han significado
barreras en su desarrollo integral.

FIDEICOMISO: permite la participacion de sujetos publicos y privados previamente
acreditados por la Unidad Ejecutora, que coadyuven en el proceso de identificacion,
seleccion, y seguimiento, de posibles beneficiarios (as) del FIDEICOMISO. ElI modelo
permite alianzas estratégicas, en el abordaje de la poblacién y seguin la competencia de los
sujetos publicos y privados.

Desarrollo Socio-empresarial: El IMAS articulara la oferta interna disponible para que las
familias de pequefios productores inicien su pequefia empresa con fondos no
reembolsables, para posteriormente ser fortalecidos con los recursos reembolsables,
permitiendo el apoyo a planes de inversién de mayor impacto y desarrollo.

En el contexto de la “Atencion a las Familias”, el IMAS también desarrolla importantes
acciones vinculadas a las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo, como

son:

» La participacién de las familias en pobreza, vulnerabilidad y riesgo social, en

>

procesos de atencién Integral: esta forma de intervencién consistird en un conjunto de
acciones y compromisos definidos por la familia y la institucion, que promuevan una
atencién integral, por medio de un plan de promocién familiar, a ejecutar por parte del
IMAS en coordinacion con otras instituciones publicas y privadas, asi como con
organizaciones presentes en la comunidad, y las mismas familias. Las acciones deben
estar dirigidas a que las familias superen la situacién de pobreza, vulnerabilidad, y riesgo
social. El propdsito fundamental de ésta intervencion sera propiciar la movilidad
ascendente, donde la familia ejercera un papel activo y participativo segin sus
caracteristicas y capacidades, en una intervencién socio educativa y promocional.

Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Integral de personas adultas mayores: el IMAS participara en la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil mediante el otorgamiento de subsidios para sufragar el costo de
atencion en Alternativas de Atencion a la Nifiez o de adultos mayores; asi como
transferencias de recursos destinados al desarrollo de infraestructura y equipamiento de
las redes de cuido y adulto mayor. En el caso de la nifiez, durante el 2013 se ampliara la
cobertura de 2.000 nifios y nifias mas.

Avancemos: Esta dirigido a las familias en situacién de pobreza con el objetivo de
promover la reinsercion y permanencia en el Sistema Educativo Formal de las personas
adolescentes y jovenes que se encuentran matriculados.

Implica una transferencia monetaria, que estard orientada al apoyo familiar para que el
estudiante obtenga el titulo de Educacion Media (bachillerato); participe en procesos
socioeducativos para mantenerse en el Sistema Educativo.
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Desarrollo y Mejoramiento de Servicios Comunitarios

Tiene como sujeto de atencion a la comunidad, ésta es concebida como un conjunto de
familias o grupos humanos en interaccion, ubicados en espacio territorial o unidad
geografica, con caracteristicas sociales, ambientales, culturales y econdémicas
particulares; con demandas especificas y comunes que serdn canalizadas para la
atencion del IMAS mediante sujetos publicos o privados.

Se dara énfasis al desarrollo de las comunidades prioritarias definidas por la presente
administracién, entendido como un proceso implementado con los diversos actores para
fortalecer las capacidades locales, potenciar los recursos internos y externos disponibles,
promover un desarrollo local sostenible y por ende, mejorar la calidad de vida de la
poblacion de dicho territorio.

Para lograr lo anterior, se desarrollardn diferentes estrategias y mecanismos de
intervencion social que permitan el intercambio de informacion permanente, de
experiencias y conocimiento de las necesidades de la poblacion beneficiaria con la
participacion de las organizaciones e instituciones publicas y privadas presentes en las
comunidades.

Esta accion se concretara en la transferencia de recursos financieros a organizaciones
para la ejecucion de proyectos, dando prioridad a aquellos orientados hacia el desarrollo
de capacidades de grupos organizados para la implementacion de proyectos de empleo,
desarrollo empresarial, capacitacion, infraestructura, equipamiento basico y costo de
atencion; asimismo, para la compra de terrenos a organizaciones que presenten
proyectos de interés institucional y comunal.

2.1.2. Objetivos del Programa

Objetivo General:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, grupos,
comunidades y organizaciones, atendidas por medio de la oferta programatica
institucional, bajo los enfoques de derechos, equidad, territorialidad y género; con la
participacion de la poblacion beneficiaria, la sociedad civil y otros actores sociales claves
en procesos asistenciales y no asistenciales.

Objetivos Especificos:

» Contribuir a la superacion de la situacion de las familias en pobreza extrema, pobreza,
riesgo y vulnerabilidad social, satisfaciendo sus necesidades basicas, mejorando sus
condiciones, sociales, educativas, de salud y econémicas al promover su incorporacion en
procesos de promocién y participacion social y comunal.
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» Promover procesos de desarrollo de las familias, organizaciones sociales, sujetos de
derecho publico y las comunidades, buscando la integracion del emprendedurismo, el
desarrollo de la infraestructura comunal y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales de las familias.

» Fortalecer capacidades de gestion de los sujetos publicos y privados, para desarrollar

proyectos, de infraestructura, gastos de implementacién y equipamiento basico, entre
otros.

» Impulsar el desarrollo de las acciones orientadas a los estudiantes y sus familias para
apoyar y estimular procesos de socializacién, desarrollo de capacidades humanas, para
una mejor calidad de vida, con la participacion conjunta de otras instituciones u
organizaciones, la familia y la comunidad.

2.1.3 Alineaciéon del Plan Estratégico Institucional con el Plan Operativo
Institucional

Con el propésito de dar cumplimiento con la Misién y Visién Institucional y los objetivos
institucionales, se considera importante verificar la congruencia entre las Politicas
Institucionales, los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y su
operativizacion mediante el Plan Operativo Institucional (POI), dicha informacién se
presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 20. Alineamiento entre el Plan Estratégico Institucional 2011-
2014 y el Plan Operativo Institucional 2014 para el Programa de

Bienestar Social Familiar

Politicas Institucionales

Obijetivos Estratégicos

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Atencidn de la poblacidn en situacion de
pobreza.

Generar cambios sostenidos en la
situacion socioeconémica de las
personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras  acciones  de
caracter no asistencial y el
incentivo para la educacion, con
enfoque de derechos, de género y
de territorialidad.

Objetivo  General 1: Contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias, grupos, comunidades y
organizaciones, atendidas por medio de la
oferta programética institucional, bajo los
enfoques de derechos, equidad, territorialidad y
género; con la participacion de la poblacion
beneficiaria, la sociedad civil y otros actores
sociales claves en procesos asistenciales y no
asistenciales

Objetivo Especifico 1.1: Contribuir a la
superacion de la situacién de las familias en

pobreza  extrema, pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad social, satisfaciendo  sus
necesidades bésicas, mejorando sus

condiciones, sociales, educativas, de salud y
econdmicas al promover su incorporacion en
procesos asistenciales y no asistenciales.

Atencidn integral de la familia

Generar cambios sostenidos en la
situacion socioecondmica de las
personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras acciones de
caracter no asistencial y el
incentivo para la educacion, con
enfoque de derechos, de género y
de territorialidad.

Objetivo  Especifico 1.1: Contribuir a la
superacion de la situacién de las familias en
pobreza  extrema, pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad social, satisfaciendo  sus
necesidades basicas, mejorando sus
condiciones, sociales, educativas, de salud y
econodmicas al promover su incorporacion en
procesos asistenciales y no asistenciales.

Resultado 1.1.1: Familias incorporadas en
procesos asistenciales.

Resultado 1.1.2: Familias que participan en
Procesos no asistenciales.

La participacion activa del IMAS en los
programas de cuido y atencion integral
de los nifios, las nifias y las personas
adultas mayores.

Generar cambios sostenidos en la
situacion socioecondmica de las
personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras acciones de
caracter no asistencial y el
incentivo para la educacion, con
enfoque de derechos, de género y
de territorialidad.

Resultado 1.1.4: Nifios y nifias incorporadas
en las diferentes Alternativas de Atencién a la
Nifiez
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Politicas Institucionales

Obijetivos Estratégicos

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Desarrollo de procesos socio educativos
dirigidos hacia las personas atendidas por
la Institucion como complemento para la
superacion de la pobreza.

Generar cambios sostenidos en la
situacion socioeconémica de las
personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras acciones de
caracter no asistencial y el
incentivo para la educacion, con
enfoque de derechos, de género y
de territorialidad.

Objetivo  Especifico 1.1: Contribuir a la
superacion de la situacién de las familias en
pobreza  extrema, pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad  social, satisfaciendo  sus
necesidades basicas, mejorando sus
condiciones, sociales, educativas, de salud y
economicas al promover su incorporacion en
procesos asistenciales y no asistenciales.

Objetivo Especifico 1.2: Promover procesos
de desarrollo de las familias, organizaciones
sociales, sujetos de derecho publico y las
comunidades, buscando la integracion del
emprendedurismo, el desarrollo de la
infraestructura comunal y el mejoramiento de
las condiciones habitacionales de las familias.

Resultado 1.1.3: Estudiantes que se mantienen
en sistema educativo formal — Avancemos.

Resultado 1.1.6: Jovenes egresados del
Sistema Nal. De Proteccion Especial (SNPE)
satisfaciendo necesidades bésicas de
subsistencia, con ‘Dinero Efectivo Asignacion
Familiar (Ley 8783, Art.3 Inciso K)

La responsabilidad del IMAS en la
orientacion, ejecucién y el seguimiento
del Programa AVANCEMOS.

Generar cambios sostenidos en la
situacion socioecondmica de las
personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras acciones de
caracter no asistencial y el
incentivo para la educacion, con
enfoque de derechos, de género y
de territorialidad.

Resultado 1.1.3: Estudiantes que se mantienen
en sistema educativo formal — Avancemos.

Enfasis de la accion del IMAS en las
comunidades mas pobres y vulnerables.

Priorizar la respuesta institucional
tomando como base la dimensién e
intensidad de la pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, a partir de las
necesidades reales de la poblacion
objetivo.

Conocer las necesidades regionales
y locales en materia de pobreza, por
medio de procesos desconcentrados
de investigacion y sistematizacion,
con la finalidad de alimentar la
planificacién y asignacién de los
recursos y las acciones desde esos
ambitos, y en el marco de las
prioridades institucionales.

Objetivo  General 1: Contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias, grupos, comunidades y
organizaciones, atendidas por medio de la
oferta programética institucional, bajo los
enfoques de derechos, equidad, territorialidad y
género; con la participacion de la poblacion
beneficiaria, la sociedad civil y otros actores
sociales claves en procesos asistenciales y no
asistenciales.

Objetivo  Especifico 1.1: Contribuir a la
superacion de la situacion de las familias en
pobreza  extrema, pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad  social, satisfaciendo  sus
necesidades basicas, mejorando sus
condiciones, sociales, educativas, de salud y
econdmicas al promover su incorporacion en
procesos asistenciales y no asistenciales.
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Politicas Institucionales

Obijetivos Estratégicos

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Resultado 1.1.5: Jefes y jefas de hogar
trabajadores con hijos con discapacidad
permanente  beneficiados con Prestacion
Alimentaria (Ley 8783, Art.3 Inciso H).

Participacion de la poblacion beneficiaria
del IMAS en el desarrollo de sus
comunidades.

Generar cambios sostenidos en la
situacién socioecondmica de las
personas, las familias y |las
comunidades en pobreza, riesgo y
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras  acciones  de
caracter no asistencial y el
incentivo para la educacién, con
enfoque de derechos, de género y
de territorialidad.

Objetivo Especifico 1.2: Promover procesos
de desarrollo de las familias, organizaciones
sociales, sujetos de derecho publico y las
comunidades, buscando la integracion del
emprendedurismo, el desarrollo de la
infraestructura comunal y el mejoramiento de
las condiciones habitacionales de las familias.

Resultado 1.2.1: Organizaciones financiadas
para el desarrollo de las comunidades.

Resultado 1.2.2: Proyectos ejecutados en las
comunidades para su desarrollo.

Resultado 1.2.3: IBS que obtienen exenciones
de impuestos, donaciones y otros beneficios al
obtener el status de Bienestar Social.

Resultado 1.2.4: Organizaciones financiadas
segln tipo de modalidad (IBS).

Avrticular redes de apoyo para el
abordaje integral de la pobreza.

Articular la participacion de actores
sociales claves en la  atencién
mediante otras  acciones  de
carécter no asistencial por medio de
la generacién de proyectos sociales
sostenibles con enfoque de
territorialidad.

Objetivo General 1: Contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias, grupos, comunidades y
organizaciones, atendidas por medio de la
oferta programética institucional, bajo los
enfoques de derechos, equidad, territorialidad y
género; con la participacién de la poblacion
beneficiaria, la sociedad civil y otros actores
sociales claves en procesos asistenciales y no
asistenciales.
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2.1.4. Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Bienestar y Promocién Familiar

Cuadro 21: Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa Bienestar y Promocion Familiar

Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base

Meta

Objetivo General 1: Contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias, grupos, comunidades y organizaciones,
atendidas por medio de la oferta programética
institucional, bajo los enfoques de derechos,
equidad, territorialidad y género; con la
participacién de la poblacién beneficiaria, la
sociedad civil y otros actores sociales claves en
procesos asistenciales y no asistenciales

Numero de familias atendidas.

132.000 familias se

140 familias atendidas en

atendieron en el 2012. el 2014 SIPO-SABEN.
NGmero de oraanizaciones anovadas 79 organizaciones | 85 organizaciones | Reportes de Informacion del
g poyadas. apoyadas. apoyadas. SIPO-SABEN.
Nimero de familias atendidas en 17.000  familias en 20.000 familias en | Reportes de Informacién del
procesos no

procesos no asistenciales.

asistenciales.

procesos no asistenciales. | SIPO-SABEN.

Atencion a las

Familias

Objetivo  Especifico 1.1: Contribuir a la
superacién de la situacion de las familias en
pobreza  extrema, pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad  social, satisfaciendo  sus
necesidades béasicas, mejorando sus condiciones,
sociales, educativas, de salud y econémicas al
promover su incorporacion en  procesos
asistenciales y no asistenciales.

Numero de familias beneficiadas por el
IMAS, que satisfacen las necesidades
bésicas.

50.000 familias

58.000 Familias SIPO-SABEN.
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Objetivo-Resultados

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion

Resultado 1.1.1: Familias incorporadas en
procesos asistenciales.

Namero de familias incorporadas en
procesos asistenciales.

30.000 familias.

38.000 familias

Resultado 1.1.2: Familias que participan en
Procesos no asistenciales.

NUmero de familias incorporadas en
procesos no asistenciales.

17.000 familias.

3.000 Nuevas familias

Reportes de Informacion del
SIPO-SABEN. Informes de
seguimiento de campo.

Resultado 1.1.3 : Estudiantes que se mantienen
en sistema educativo formal — Avancemos

Namero de estudiantes que reciben la
Transferencia Monetaria Condicionada.

160 mil estudiantes,
115 mil familias.

160 mil estudiantes
115 mil familias

Numero de estudiantes que finalizan el
afio lectivo.

No se ha realizado
medicion al 2012.

Al menos 80 mil terminan

el afio lectivo.

Numero de estudiantes con un afio 0 mas
de recibir el beneficio.

No se ha realizado
medicién al 2012.

60 mil estudiantes con un
afio o mas de recibir el

beneficio
Namero de estudiantes que finalizaron . 20 mil estudiantes que
- . ~ . No se ha realizado |, _,. 1
la educacion secundaria el afio anterior. finalizan la educacion

Presupuesto nivel

educativo.

gjecutado  segun

medicién al 2012.

secundaria con respecto al

afio anterior

Reportes de Informacion del
SIPO-SABEN.

Reportes del sistema de
Registro de  Estudiantes
IMAS-MEP.

Resultado 1.1.4: Nifios y nifias incorporadas en
las diferentes Alternativas de Atencion a la
Nifez

NUmero de nifios y niflas beneficiarios
en las diferentes alternativas.

5.540 nifios y nifas
acumulados de afios
anteriores.

2.500 nuevos
nifios adicionales.

nifas y

SIPO-SABEN Informes de la
Red Nacional de Cuido

Resultado 1.1.5: Jefes y jefas de hogar
trabajadores con hijos con discapacidad
permanente  beneficiados con Prestacion
Alimentaria (Ley 8783, Art.3 Inciso H)

Namero de familias con jefes y jefas de
hogar con hijos con discapacidad
permanente beneficiados.

no hay registros es un
motivo nuevo

600 Jefes y jefas de hogar

Reportes SIPO-SABEN
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Objetivo-Resultados Indicador |  LineaBase | Meta | Medios de Verificacion |
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Resultado 1.1.6: Jovenes egresados del
Sistema Nal. De Proteccion Especial (SNPE) | Nimero de jovenes egresados Sistema
satisfaciendo ~ necesidades  béasicas  de | Nacional de Proteccion Especial (SNPE)
subsistencia, con ‘Dinero Efectivo Asignacion | que estan estudiando.

Familiar (Ley 8783, Art.3 Inciso K)

no hay registros es un | 800 jovenes egresados del

motivo nuevo (SNPE) beneficiados Reportes SIPO-SABEN

Desarrollo y Mejoramiento
de Servicios Comunitarios

Objetivo Especifico 1.2: Promover procesos | Namero de organizaciones beneficiadas 79 organizaciones | 85 organizaciones
de desarrollo de las familias, organizaciones | seg(n modalidad | #°0Yadas en el 2012 | apoyadas en el 2014 (58
sociales, sujetos de derecho publico y las con proyectos | presupuesto ordinario y 27 . dul ’
comunidades, buscando la integracion del ejecutados. superavit proyectado) Registro Modulo €

emprendedurismo, el desarrollo de la organizaciones del SABEN

infraestructura comunal y el mejoramiento de | NUmero de proyectos desarrollados.
las condiciones habitacionales de las familias.

79 proyectos | Al menos 85 proyectos,
desarrollados al 2012. | uno por organizacion.

Resultado 1.2.1: Organizaciones financiadas | .. o . . 79 organizaciones | 85 organizaciones
. Numero de organizaciones financiadas . . . . .
para el desarrollo de las comunidades. financiadas financiadas Registro Modulo de
. i organizaciones del SABEN
Resultgdo 1.2.2: Proyectos ejecutados en las Nmero de proyectos financiados 7_9 _ proyectos AI menos 85 proyectos
comunidades para su desarrollo. financiados financiados
Informes mensuales,
. i i trimestrales, semestrales,
Res:ultado 1.2.3: IB.S que obtienen EXENCIONES | \jimero de IBS que obtienen el Status de | 9 Organizaciones en el | 100% de  solicitudes | . P
de impuestos, donaciones y otros beneficios al | . - informes técnicos de
Bienestar Social 2012. presentadas.

obtener el status de Bienestar Social. supervisién 'y reuniones y

capacitacion.

Visitas de supervision 'y
fiscalizacion a las
Organizaciones financiadas,
informes técnicos de los
profesionales.
Liquidaciones
presupuestarias. Informacion
del SABEN

14 Organizaciones (12
9 Organizaciones ordinarios y 2 de superavit
proyectado)

Resultado 1.2.4: Organizaciones financiadas | NOmero de organizaciones financiados
segln tipo de modalidad (IBS) segun tipo de modalidad

2.1.5. Programacion Semestralizada de Metas
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Objetivo General: Coadyuvar al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, grupos, comunidades y organizaciones,
atendidas por medio de la oferta programatica institucional, bajo los enfoques de derechos, equidad, territorialidad y género; con la

participacion de la poblacién beneficiaria, la sociedad civil y otros actores sociales claves en la superacién de la pobreza.

Orden de intervencién

Meta

Responsable

Primer Semestre

Segundo Semestre

Meta

Meta

Objetivo Especifico 1:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las
familias, grupos, comunidades y organizaciones, atendidas por
medio de la oferta programatica institucional, bajo los enfoques de
derechos, equidad, territorialidad y género; con la participacion de
la poblacién beneficiaria, la sociedad civil y otros actores sociales
claves en procesos asistenciales y no asistenciales

58.000 familias

Subgerencia de
Desarrollo Social

39.000 familias

19.000 familias

Resultados:

Resultado 1.1.1: Familias incorporadas en procesos asistenciales.

38.000 familias

Resultado 1.1.2:
asistenciales.

Familias que participan en Procesos no

3000 nuevas familias

Area de Bienestar
Familiar

20.000 familias

18.000 familias

2000 familias

1000 familias

Resultado 1.1.3 : Estudiantes que se mantienen en sistema educativo
formal — Avancemos

160 mil estudiantes
115 mil familias

Al menos 80 mil terminan el
afo lectivo.

60 mil estudiantes con un afio o
mas de recibir el beneficio

20 mil estudiantes que finalizan
la educacion secundaria con
respecto al afio anterior

Area Procesos
Socioeducativos

120.000 estudiantes

40.000 estudiantes

80.000 estudiantes

60.000 estudiantes

60.000 estudiantes

20.000 estudiantes

Resultado 1.1.4: Nifios y nifias incorporadas en las diferentes
Alternativas de Atencion a la Nifiez

2500 nuevos nifios y nifias
adicionales

Area de Bienestar
Familiar

1500 nifios y nifias

1000 nifios y nifias
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Orden de intervencién Meta
Resultado 1.1.5: Jefes y jefas de hogar trabajadores con hijos con
discapacidad permanente beneficiados con Prestacion Alimentaria 600 jefes de hogar

(Ley 8783, Art.3 Inciso H)

Resultado 1.1.6: Jovenes egresados del Sistema Nal. De Proteccién
Especial (SNPE) satisfaciendo necesidades béasicas de subsistencia,
con “Dinero Efectivo Asignacion Familiar (Ley 8783, Art.3 Inciso
K)

800 jévenes egresados del
SNPE beneficiados

Responsable

Primer Semestre

Segundo Semestre

egresados del SNPE
beneficiados

Meta Meta
600 jefes de hogar 600 jefes de hogar
800 jévenes 800 jévenes egresados

del SNPE
beneficiados

Objetivo Especifico 2:

Promover procesos de desarrollo de las familias, organizaciones
sociales, sujetos de derecho publico y las comunidades, buscando la
integracion del emprendedurismo, el desarrollo de la
infraestructura comunal y el mejoramiento de las condiciones
habitacionales de las familias.

Subgerencia de
Desarrollo Social

41
(€2,591,550,930.00

)

44
(€3,234,305,780.00 )

Resultados:

Resultado 1.2.1: Organizaciones financiadas para el desarrollo de
las comunidades.

85 organizaciones financiadas

Area de Desarrollo
Socio productivo y
Comunal.

41 organizaciones

44 organizaciones

Resultado 1.2.2: Proyectos ejecutados en las comunidades para su
desarrollo.

Al menos 85 proyectos
financiados

Area de Desarrollo
Socio productivo y
Comunal.

41 proyectos

44 proyectos

Resultado 1.2.3: IBS que obtienen exenciones de impuestos,
donaciones y otros beneficios al obtener el status de Bienestar
Social.

100% de solicitudes
presentadas.

Accion Social y
Administracion de
Instituciones

100%

100%

Resultado 1.2.4:
modalidad (IBS)

Organizaciones financiadas segin tipo de

14 Organizaciones (12
ordinarios y 2 de superavit
proyectado)

Accion Social y
Administracion de
Instituciones
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2.1.6. Matriz de Riesgos

Cuadro 22: Matriz de Riesgos

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Obijetivo General :

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias, grupos, comunidades y organizaciones, atendidas por medio
de la oferta programaética institucional, bajo los enfoques de derechos, equidad, territorialidad y género; con la participacién de la
poblacion beneficiaria, la sociedad civil y otros actores sociales claves en procesos asistenciales y no asistenciales.

Familias sin planes

No continuidad a los

Incorporar en el sistema

ioti ifi - | de romocion | El Modelo de Atencidn -
Objetivo  Especifico  1.1: familiar P o sin | actual no resmonde a o | PIanes de promocion | SABEN los planes de
Cpntn_tguwa la superacion dela sequimiento ropuesto pen el familiar afectando la | intervencion  familiar
situacion de las familias en ac%m aflamiento g %b'?ativo Estratégico eficacia ~ de la | para su control 'y
p_obreza extrema_1,_ pobre_za, d P | y gico. atencion a la familia. | seguimiento.
riesgo y vulnerabilidad social, | de estos planes.
satisfaciendo sus necesidades
basicas, mejorando oS En algunas Definir una estrategia
condiciones, sociales, | No abordaje | comunidades Qe garantics gla
educativas, de salud y | integral de la | prioritarias no se da | Limitado desarrollo articinacion v anovo de
econdmicas al promover su | pobreza en | una gestién adecuada | en comunidades Ipos d[i)ferente)g pac);ores
incorporacion en  procesos | comunidades para la incorporacion | prioritarias. sociales 4 nivel
asistenciales y no asistenciales. | prioritarias. efectiva de los actores recional
sociales. 9 '
Proyectos y L
rechazados por | Induccién deficiente a
limitaciones, las organizaciones para o Establecer una
técnicas, la conformacion del | Debilitamiento  de | estrategia de atencion a
Objetivo  Especifico  1.2: | organizativas ~ y | expediente de | resultados de los | |55 Organizaciones
Promover  procesos  de | sociales. formulacion del | programas sociales. | yvalidada con las ARDS.
desarrollo de las  familias, proyecto.
organizaciones sociales,
sujetos de derecho publico y
las comunidades, buscando la Incumplimiento  de | Manual de
integracion del las metas I_Drocedlmlentos se
emprendedurismo, el | Organizaciones de | Procedimientos  que | establecidas en el | Incorporen los plazos
desarrollo de la infraestructura | pienestar ~ Social | €ntraban la articulacién | POI-Presupuesto para  resolver los
comunal y el mejoramiento de | .o atrasos en la | Para la ejecucion de los | con respecto a la procesos y
las condiciones habitacionales ejecucion de los | Proyectos de bienestar | ejecucion procedimientos que
de las familias. proyectos social. presupuestaria en los | corresponden a  cada
ti Unidad involucrada
programados. 1empos h o
establecidos. durante la ejecucion de
los proyectos de

Bienestar Social.
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2.1.7. Presupuesto del Programa

El presupuesto de este programa esta distribuido en los diferentes beneficios
institucionales destinados a la atencion de familias, segun la asignacién presupuestaria
definida por ley por el Fondo de Desarrollo y Asighaciones Familiares (FODESAF),
principal fuente de financiamiento del IMAS.

Los recursos propios que se generan por recaudacion de las Leyes 4760 (Impuesto de los
trabajadores); la Ley 8343 (Impuesto de Moteles) y las utilidades de Empresas
Comerciales por medio de las Tiendas Libres de Derecho, son destinados al
financiamiento de los proyectos productivos, de infraestructura y de organizaciones
publicas y privadas. Asimismo, con estos recursos se realizan los gastos operativos y
contrataciones de la institucibn para el afio en ejercicio presupuestario
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Cuadro 23. Programa Bienestar y Promocion Familiar

Recursos Destinados a Inversion Social Afio 2014 (En miles de colones)

PARTIDA/COMPONENTE

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

GOBIERNO

DESAF IMAS CENTRAL ASODELFI TOTAL
ATENCION A FAMILIAS 39,031,350.54  300,000.00 56,558,403.86 - 95,889,754.40
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 36,531,350.54 300,000.00 56,558,403.86 - 93,389,754.40
A Personas (Atencion a Familias ) 33.731,350.54 55.558.403.86 89,289,754.40
A Personas (Atencion a Familias/Superavit 2013 ) 2.500,000.00 1,000,000.00 3,500,000.00
Fondos de Fideicomiso 300,000.00 300,000.00 600,000.00
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2.500,000.00 ) ) - 2,500,000.00
A Personas (Mejoramiento de vivienda) 2.500,000.00 2,500,000.00
DESARROLLO MEJORAMIENTO SERVICIOS CUMUNITARIOS. ) 5.826,220.56 279.54 5,826,500.10
TRANSFERENCIAS CORRIENTES ) 210,973.65 279.54 211,253.19
A Organizaciones (Recursos del periodo) 210,973.65 210,973.65
Transferencias corrientes ASODELFI ) 279.54 27954
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL ) 561524691 - - 5,615,246.91
A Organizaciones (Recursos de periodo) 3.264,883.05 3,264,883.05
A Organizaciones (Superavit 2013, Proyectado) 2.350,363.86 2,350,363.86
TOTAL CONTRATACIONES ) 1,831,732.54 ) - 1,831,732.54
INTERESES CUENTAS CORRIENTES 109,169.93 109,169.93
TOTAL RECURSOS INVERSION SOCIAL ‘ 39,031,350.54 | 7,957,953.10 56,667,573.79 | 279.54 | *103,657,156.97 |

*No incluye gasto operativo de recursos IMAS (¢15.962.661,90)
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Cuadro 24: Proyeccién del Flujo de Caja del Programa Bienestar y
Promocion Familiar.

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Atencién a las
Familias

6,605,810,946
6,455,810,946
6,505,810,946
7,055,810,946
7,855,810,946
7,905,810,946
7,905,810,946
7,905,810,946
8,242,322,946
8,505,590,946
8,506,010,946
8,855,830,946

92,306,243,350

Grupal

0.00

0.00
50,000,000.00
150,000,000.00
300,000,000.00
300,000,000.00
500,000,000.00
500,000,000.00
1,000,000,000.00
1,000,000,000.00
1,000,000,000.00
1,267,407,640.00

6,067,407,640.00

TOTAL

6,605,810,945.84
6,455,810,945.84
6,555,810,945.84
7,205,810,945.84
8,155,810,945.84
8,205,810,945.84
8,405,810,945.84
8,405,810,945.84
9,242,322,945.84
9,505,590,945.84
9,506,010,945.84
10,123,238,585.84

98,373,650,990.08

Solo incorpora las transferencias a familias y sujetos publicos y privados.
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2.2. Programa Actividades Centrales
2.2.1. Descripcion del Programa

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accién sustantiva institucional,
mediante la toma de decisiones politico gerenciales y la definicibn de estrategias,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y
demas organos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectta el apoyo técnico
requerido para la ejecucion.

Comprende la administracion del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la Institucién, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecucion de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacion objetivo.

La organizacion institucional de este programa se puede dividir en 3 grandes areas de
accion: direccién Superior y Asesores, Soporte Administrativo y Captacion de Recursos.

2.2.2. Objetivos del Programa

Objetivo General:

Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestiéon de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los lineamientos y
politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas o6rganos externos
fiscalizadores.

Objetivos Especificos:
» Brindar un efectivo soporte administrativo y financiero a la accién institucional.

» Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por medio
de una efectiva captacion y gestion de recursos segun la legislacién nacional y otras
fuentes.

» Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma de
decisiones y de gestion que conlleven al cumplimiento de la misién, vision y objetivos
institucionales.
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2.2.3. Alineacion del PEI-POI

Con el propdsito de dar cumplimiento con la Misidn y Visién Institucional y los objetivos
institucionales, se considera importante verificar la congruencia entre las Politicas
Institucionales, los Obijetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y su
operativizacion mediante el Plan Operativo Institucional (POI).

Cuadro 25. Alineamiento entre el Plan Estratégico Institucional 2011-
2014 y el Plan Operativo Institucional 2014 para el Programa de

Actividades Centrales.

Politica Institucional

Objetivo Estratégico (PEI)

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Igualdad y equidad de género

Generar cambios sostenidos en la
situacion  socioecondmica de las
personas, las  familias y las
comunidades en pobreza, riesgo vy
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras acciones de caracter no
asistencial y el incentivo para la
educacidn, con enfoque de derechos, de
género y de territorialidad.

Resultado 2.3.8: Transversalizacion del
enfoque de género en procesos estratégicos
de la Institucién y en la operacionalizacién
de los programas institucionales.

La participaciéon activa del IMAS en
los programas de cuido y atencién
integral de los nifios, las nifias y las
personas adultas mayores.

Generar cambios sostenidos en la
situacion  socioecondmica de las
personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo vy
vulnerabilidad social, atendidas
mediante otras acciones de caracter no
asistencial y el incentivo para la
educacidn, con enfoque de derechos, de
género y de territorialidad.

7.849 nifios y nifias, adicionales
atendidos en la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil.

Resultado 2.3.9: Incremento de las
alternativas de diferentes modalidades de
atencion de nifios y nifias para expandir la
cobertura a nivel nacional.

El seguimiento y la evaluacion como
proceso fundamental en el desarrollo
institucional.

Identificar los avances y cambios
logrados en la poblacion objetivo como
resultado del desarrollo de programas y
proyectos sociales destinados a la
atencion mediante otras acciones de
caracter no asistencial con monitoreo
de las personas, las familias y las
comunidades en pobreza, riesgo vy
vulnerabilidad social.

Resultado 2.3.1: Sistema de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion Institucional.

Participacion en el Sistema Nacional
de informacidn Social

Fortalecer el proceso de atencién
mediante otras acciones de caracter no
asistencial de la pobreza por medio del
uso y aplicacion de tecnologias de
informacion ampliamente desarrolladas
e innovadas.

Resultado 2.3.5: Informacién contenida en
los sistemas de informacion social
actualizada y consolidada para una mejor
gerencia social de los programas selectivos.
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Politica Institucional

Obijetivo Estratégico (PEI)

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Calidad en los servicios institucionales

Desarrollar un proceso de formacion
profesional y de promocién de valores
para fortalecer la atencion mediante
otras  acciones de caracter no
asistencial a las familias en situacién
de pobreza o riesgo y vulnerabilidad
social.

Resultado 2.3.2: Servicios prestados con
excelencia y calidad.

La administracion financiera y la

ejecucion presupuestaria deben
responder a la planificacién
institucional.

Asegurar la oportunidad, continuidad y
eficiencia en la gestion de los recursos
orientados a la atencién mediante otras
acciones de caracter no asistencial de
la pobreza.

Objetivo Especifico 2.1: Brindar un
efectivo soporte administrativo y financiero
a la accion institucional.

Resultado 2.1.1: Recursos financieros
administrados en procura del logro de las
metas y objetivos institucionales.

Fortalecimiento de las Tecnologias de
Informacion (TI) como herramientas
facilitadoras de la gestion institucional.

Fortalecer el proceso de atencién
mediante otras acciones de caracter no
asistencial de la pobreza por medio del
uso y aplicacién de tecnologias de
informacion ampliamente desarrolladas
e innovadas.

Resultado 2.3.4: Gestion institucional
fortalecida con herramientas tecnoldgicas
que impulsen el desarrollo y modernizacion.

Desarrollo de capacidades y promocion
de valores

Desarrollar un proceso de formacion
profesional y de promocién de valores
para fortalecer la atencion mediante
otras acciones de cardcter no
asistencial a las familias en situacién
de pobreza o riesgo y vulnerabilidad
social.

Resultado 2.3.3: Personal institucional
satisfecho con una oferta de servicios para
su desarrollo integral, prestada por
Desarrollo Humano.

El Fortalecimiento del Sistema de

control Interno

El PEl no presenta un objetivo
estratégico que se relacione
directamente con la politica.

Resultado 2.3.6: Sistema de Control Interno
fortalecido, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos de resguardo del
patrimonio: confiabilidad y oportunidad, la
informacién, eficiencia y eficacia de las
operaciones 'y el cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico.
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2.2.4. Cuadro 21: Matriz Gestion Orientada por Resultados (GOR) del Programa de Actividades Centrales

Objetivo/ Resultado Indicador Linea Base Meta Medios de Verificacion
95% de gjecucion | Incremento de al menos
Objetivo General 2: Contribuir con la accién Porcentaje de gjecucion | presupuestaria, segin | un 3% de la ejecucion | Informes de ejecucion
sustantiva_institucional, mediante un proceso de presupuestaria. promedio de los Ultimos 5 | presupuestaria con | presupuestaria.
toma de decisiones politico gerenciales asertivo, anos. respecto a la linea base.
proveniente de una efectiva gestion de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, 85% de recursos de _
integrando los lineamientos y politicas emanadas inversion  social  con | Cumplir con al menos la ;
. . P o . . - - , Informes gerenciales
por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos | Relacion 70/30 segun la ley. relacion a gastos | relacion 70/30 segun la Trimestrales
externos fiscalizadores. administrativos, segin los | ley. '
Gltimos 5 afios.
Soporte Administrativo
Cronograma de

Objetivo Especifico 2.1: Brindar un efectivo
soporte administrativo y financiero a la accion
institucional.

Porcentaje de
asignados conforme a
programacion presupuestaria.

recursos

la

100% de recursos
asignados conforme a la
programacion
presupuestaria.

100% de recursos
asignados conforme a la
programacion
presupuestaria.

programacion
presupuestaria.

Informe de asignacion de
recursos por programa.

Cronograma de ejecucion
presupuestaria

Porcentaje de recursos
ejecutados conforme al
presupuesto de actividades
centrales.

83% de recursos
ejecutados conforme a la
programacion
presupuestaria.

Incremento de un 5%
con respecto a la linea
base.

Informe  de
presupuestaria.

ejecucion

Porcentaje de satisfaccion de

los
contratados.

servicios administrativos

No se ha realizado

medicion al 2012.

Al menos 85% de
satisfaccion  de  los
servicios prestados.

Encuestas de satisfaccion
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion
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Resultado 2.1.1: Recursos financieros
administrados en procura del logro de las metas y
objetivos institucionales.

Porcentaje de supervision y
verificacion en la emisiéon de
informacion financiero/
presupuestaria institucional.

95%  de supervision y
verificacion en la emision
de informacién financiero/
presupuestaria
institucional.

100% de supervision y
verificacion ejercida en
la emision de
informacion financiero/
presupuestaria.

Informes emitidos.

Porcentaje de estudios atinentes
al proceso de  Contratacion
Administrativa institucional
realizados, con relacion a las
solicitudes recibidas.

100% estudios realizados.

Mantener el 100%

estudios realizados.

Solicitudes recibidas para
realizar estudios.

Documentos de estudios
realizados.

Resultado 2.1.2: Requerimientos de apoyo
logistico atendidas, de forma coordinada y
oportuna, segun las prioridades institucionales.

% de prioridades establecidas
ejecutadas.

No se ha realizado

medicion al 2012.

90% de prioridades
establecidas ejecutadas.

Plan de prioridades
Boletas de solicitud

Informe  trimestral de

actividades

Contratos de servicios.

% de prioridades ejecutadas
en los tiempos establecidos
seglin programacion

No se ha realizado

medicion al 2012.

90% de prioridades
ejecutadas en los
tiempos establecidos
segun programacion.

Boletas de solicitud

Pardmetros de tiempos de
respuesta

Cronograma de
programacion de atencién
de solicitudes

Contratos de servicios
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion
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Resultado 2.1.3: Efectivos procesos de

Mantener un 80%

Informes trimestrales remitidos a
la SGSA en cuanto a la ejecucion

adquisicion de bienes y servicios, seguros, | Porcentaje de efectividad del | 80% de efectividad del | de efectividad del | ge tramites.
almacenamiento y control de activos, que faciliten | Plan Anual de Adquisiciones | Plan Anual de | Plan  Anual de o
la gestion institucional. (PAA). Adquisiciones (PAA). Adquisiciones Plan Anual de Adquisiciones
(PAA). (PAA).
Reporte de SAP
Captacion de Recursos
5 -

. . . Incremento en los montos de | 23,106,932 17% de incremento Liquidacion  Presupuestaria e
Objetivo ~ Especifico 2.2: Contribuir con la | recaydacion. en el 2012 en los montos de | .o trimestrales
sostenibilidad financiera del IMAS y sus recaudacion.

Programas Sociales por medio de una efectiva o .
captacion y gestion de recursos segun la 113 organizaciones | 200  organizaciones

Cantidad de organizaciones

Liquidacion  Presupuestaria e

legislacion nacional y otras fuentes. beneficiadas con donaciones. beneficiadas con | beneficiadas €O | | nformes trimestrales
donaciones. donaciones.
Liquidacion  Presupuestaria e

Resultado 2.2.1: Gestionar y recaudar de forma 17% de incremento | Informes de Ejecucion
eficaz y eficiente los recursos tributarios | Incremento en los montos de | 23,106,932 Presupuestari inf d

! L en los montos de puestaria informe e
asignados al IMAS por mandato legal y otras | recaudacion. en el 2012 recaudacion gestion de la Unidad de
cuentas por cobrar. ' Administracion Tributaria
Resultado 2.2.2: Gestionar, administrar y asignar | Cantidad de organizaciones | 113 organizaciones | 200  organizaciones

los recursos donados a la Institucion.

beneficiadas.

beneficiadas.

beneficiadas.

Informes
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion
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Direccion Superior y Asesores

Objetivo  Especifico 2.3:  Brindar las
orientaciones estratégicas sobre la base de
efectivos procesos de toma de decisiones y de
gestion que conlleven al cumplimiento de la

Porcentaje de cumplimiento de
metas estratégicas
institucionales.

Estimado de un 30% a
diciembre del 2012.

Al menos un 80% de
cumplimiento de metas
del PEI.

Informes de cumplimiento de
metas.

Porcentaje de cumplimiento de

95% de cumplimiento

Informes de cumplimiento de

mision, visién y objetivos institucionales. metas operativas | Estimado de 90% al 2012. | \ " 101 PO metas
institucionales. ' '
100% de Unidades
Porcentaje de Unidades | 90% de  Unidades | Institucionales
Resultado 2.3.1: Sistema de Planificacion, Ir]stltucmnales mtlegr_a]lc(_das _,al Ir|15t|tu0|ongles integradas | integradas IaI _f_SlStg(M Documento POI
Seguimiento y Evaluacion Institucional S'S‘ef“a. de  Plani icacton, | al S[stema _ de | de _ Planificacion, Informes de Seguimiento vy
' Seguimiento 'y  Evaluacién | Planificacion, Seguimiento | Seguimiento Y | Evaluacion
Institucional. y Evaluacioén Institucional. | Evaluacién
Institucional.

Resultado 2.3.2:
excelencia y calidad.

Servicios prestados con

Porcentaje de  beneficiarios
satisfechos con la prestacion del
servicio.

No se ha realizado

medicion al 2012.

Al menos 75% de los
usuarios por ARDS
satisfechos.

Analisis de percepcién.

Porcentaje de respuestas por
parte de la Contraloria de
Servicios del total de personas

62% de respuestas por
parte de la Contraloria de

Al menos 85% de
respuestas por parte de
la  Contraloria de

Informe trimestrales al Consejo
Directivo

que han presentado alguna | Servicios Servicios Informe del ierarca
inconformidad (formalmente). ) '
0,
Resultado 2.3.3: Personal institucional satisfecho | Porcentaje de personal . 80./0 del  personal . L
- - s No se ha realizado | satisfecho con el | Informe de satisfaccion de
con una oferta de servicios para su desarrollo | satisfecho con el servicio que - L . .
. medicién al 2012, servicio que presta | funcionarios.
integral, prestada por Desarrollo Humano. presta Desarrollo Humano.
Desarrollo Humano.
. L . 1 implementada en el | Al menos 3
Resultado 2.'3'4' GEStIOI’l’Ir_]StItUC|0na_| fortalecida Cantidad de  herramientas | 2012. En promedio 3 | herramientas Herramientas  instaladas vy
con herramientas tecnoldgicas que impulsen el | . : : . .
o implementadas y mejoradas. ajustes de herramientas | implementadas y | operando
desarrollo y modernizacion. X
anuales. mejoradas.
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion

Resultado 2.3.5: Informacién contenida en
los sistemas de informacién social actualizada
y consolidada para una mejor gerencia social
de los programas selectivos.

Cantidad de instituciones

Al menos 3 instituciones

Actas de coordinacion entre

integradas al  Sistema de | 3 (IMAS, RNC, BANHVI) | nuevas integradas al | . .~ .
e . L instituciones.
Informacion Sistema de Informacion.
Cantidad de familias nuevas . L
incorporadas al Sistema de | 19.700 de familias nuevas. 20.000 familias nuevas. Corte de informacion con base

Informacion Social.

en el cubo SIPO (B.O)

Nimero de programas de d | del I
beneficiarios integrados al Todos 0s el | Al menos 3 nuevos Registro unico del Sistema.
Registro Unico de Beneficiarios. IMAS+RNC+BANHVI programas.
Resultado 2.3.6: Sistema de Control Interno
fortalecido, contribuyendo al cumplimiento de Experto 0% 12 elementos con | Informe  de  avance  del
los objetivos de resguardo del patrimonio: | Cantidad de elementos del SCI | Diestro 40% evaluacion menor o iqual | cumplimiento de las acciones
confiabilidad y oportunidad, la informacién, | con incremento en su puntaje de | Competente 55% 2 60 que aumenter? su | de mpe'oras institucionales sobre
eficiencia y eficacia de las operaciones y el | acuerdo al Modelo de Madurez. Novato 5% a )

cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico.

Incipiente 5%

grado de madurez.

el nivel de madurez del IMAS

Resultado 2.3.7: Asesoramiento legal a las
instancias del IMAS, para la proteccion de los
intereses y bienes institucionales.

Mantener el 100% de

Consecutivo de constancias de

0 -
Porcentaje de solicitudes 100/.0 de sohutudgs solicitudes  tramitadas | legalidad de convenios 'y
. ; e tramitadas por Asesoria . "
tramitadas por Asesoria Juridica - por Asesoria Juridica | contratos.
L Juridica con respecto al total

con respecto al total solicitado. . con respecto al total | .. . -

solicitado. - Sistema de Registro de Oficios

solicitado. o
Institucional.

Cantidad de capacitaciones a Aproximadamente 15 30 sesiones de

organizaciones comunales.

sesiones de capacitacion en

el 2012.

capacitaciones.

Minutas de capacitaciones.
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Objetivo/ Resultado

Indicador

Linea Base

Meta

Medios de Verificacion
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Resultado 2.3.8: Transversalizacion del
enfoque de género en procesos estratégicos
de la Institucion y en la operacionalizacion
de los programas institucionales.

Cantidad de Unidades que
integran el enfoque de Género en
su planificacion 2015.

18 unidades

Al menos un 30% de
Unidades que integren el
enfoque de Género en su
planificacién 2015.

POI 2015

Porcentaje de Redes Locales con
participacion del IMAS en el
PLANOVI.

29% con participacion del IMAS
en el PLANOVI.

Al menos el 80% de las
Redes Locales con
participacion del IMAS en
el PLANOVI.

Informes de PLANOVI,
Actas

Resultado 2.3.9: Incremento de las
alternativas de diferentes modalidades de
atencion de nifios y nifias para expandir la
cobertura a nivel nacional.

. . . Mantener 3 nuevas
_Cantldad de Unldad_es Ejecutoras . Unidades Ejecutoras | Fichas Técnicas, Informes
integrando las acciones del Il | 3 unidades . 9o | : del | d limi
Plan de 1a PIEG integrando las acciones del | de cumplimiento
Il Plan de la PIEG.
Bitacoras de reunién de la
) Comision Técnica
848 actores  sociales: Interinstitucional  de la
municipalidades, otras | Aumento de al menos un | REpCUDI

Cantidad de actores Sociales
involucrados

instituciones, centros privados y
organizaciones de bienestar social
al 2012.

3% de nuevos actores
sociales involucrados.

Informes de seguimiento
de la Secretaria Técnica de
laREDCUDI.

Cantidad de nuevos nifios y nifias
atendidos en la REDCUDI.

6.653 nuevos
atendidos en
2012.

nifos y nifas
la REDCUDI al

Aumento de 3.763 nuevos
nifios y nifias incorporados a
la Red, para completar los
15.000 nifios y nifias de la
meta del PND.

Registro del Total de nifios
y niflas atendidos por
modalidad
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2.2.5 Programacion Semestralizada de Metas

Objetivo General: Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de decisiones politico gerenciales

asertivo,

Cuadro 26: Programacién Semestralizada de Metas

proveniente de una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos externos fiscalizadores.

Orden de intervencion (Objetivos, resultados y acciones) Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
-100% de  recursos asignados
conforme a la programacion 0% 100%
presupuestaria.
Objetivo Especifico 1: -Incremento de un 5% de recursos .
. Subgerencia de
. . - . . . L ejecutados conforme al
Brindar un efectivo soporte administrativo y financiero a la accion institucional. L Soporte
presupuesto de actividades Administrativo |0 504
centrales con respecto a la linea 0
base.
-Al menos 85% de satisfaccion de 50% 85%
los servicios prestados.
Resultado:
Recursos financieros administrados en procura del logro de las metas y objetivos | -100%  de  supervision 'y 100% 100%
institucionales. verificacion ejercida en la emision
Acei de informacion financiero/
cciones: r ria. _
- — _ - - - presupuestaria Subgerencia de
Liderar el proceso de administracion de los recursos financieros Yy custodia de Soporte
valores institucionales. ini i
-100% de estudios atinentes al PO ETE D
Brindar informacion presupuestaria Util, adecuada, oportuna y confiable para la toma | proceso  de Contratacion . o
de decisiones dirigidas al logro de los objetivos institucionales Administrativa Institucional, 100% 100%
realizados.

Brindar informacion contable Gtil, adecuada, oportuna y confiable que apoye la toma
de decisiones.
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Sl
Meta Meta
Resultado:
Requerimientos de apoyo logistico atendidos, de forma coordinada y
oportuna, segun las prioridades institucionales.
Acciones -90% de prioridades 40%
; ; 90%

Realizar una efectiva administracion del proceso archivistico institucional que establecidas ejecutadas.
facilite la tramitacion de los servicios y beneficios.

. . ] ] N Subgerencia de
E\rg:ag{tiiréﬂnirls:tri\t/lﬁligndaﬁ transporte oportuno y de calidad a los usuarios que facilite -90% de prioridades Soporte

: establecidas ejecutadas en | Administrativo 0%
Brindar servicios administrativos de forma oportuna y con calidad. los tiempos establecidos 90%
, o . segun programacion.

Apoyar y brindar asesoria técnica para el eficiente desarrollo de los proyectos de gun prog
infraestructura institucional.
Fortalecer la calidad del servicio prestado al Usuario Externo de las oficinas
centrales, bajo un concepto de “Servicio de calidad al Usuario”.
Resultado:
Efectivos procesos de adquisicion de bienes y servicios, seguros,
almacenamiento y control de activos, que faciliten la gestion institucional.
Acciones o

] ] . ] . ] -80% de efectividad del Plan Subgerencia de
Ejecutar y orientar e_I proceso de adquisicion de bienes 'y servicios de_ conformldqd Anual de Adquisiciones L 0% 80%
con el presupuesto institucional y en apego con la normativa que rige la materia (PAA) op .
de contratacién administrativa. ' Administrativo
Identificar, administrar y almacenar los recursos institucionales de manera
eficiente.
Salvaguardar los intereses institucionales, por medio de la gestion del proceso de
aseguramiento de recurso humano y de los bienes institucionales.
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
o -17% de incremento en el
Objetivo 2: monto de recaudacion. _ 8% 9%
Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales o Subgerencia de
. . ., L, ) .. |-200 organizaciones Gestion de
por medio de una efectiva captacion y gestion de recursos segun la legislacion beneficiad RECUISOS
nacional y otras fuentes. ene '_C'a as con 80 120
donaciones.
Resultado:
Gestionar y recaudar de forma eficaz y eficiente los recursos tributarios
asignados al IMAS por mandato legal y otras cuentas por cobrar.
Acciones: -17% de incremento en el| Subgerencia de
_ - o monto de recaudacion. Gestionde (8% 9%
Incrementar la recaudacion de las deudas tributarias y no tributarias. Recursos
Fiscalizar los sujetos pasivos de tributos.
Incorporar nuevos agentes retenedores que participen en la recaudacion.
Resultado:
Gestionar, administrar y asignar los recursos donados a la Institucion.
Acciones: -200 organizaciones | Subgerencia de
beneficiadas con Gestion de 80 120
Aumentar las fuentes de proveedores de donaciones. donaciones. Recursos
Dotar a organizaciones de bienes materiales.
Supervisar a organizaciones beneficiadas con donaciones.
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
Objetivo especifico 3: -80% de cumplimiento de 60% 80%
i ) i o i metas del PEI. Presidenci
Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de nesiceinela
toma de decisiones y de gestion que conlleven al cumplimiento de la misidn, Gel’lzejlfégtgt?niral
vision y objetivos institucionales. -95% de cumplimiento de 50% 0
metas del POI. 95%
Resultado:
Sistema de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional.
Acciones:
Realizar diagnésti ) figaci bre o t q b ant | -100% de Unidades
ealizar diagnosticos e investigaciones sobre el tema de pobreza, tanto en el | | ritycionales  integradas  al Unidad de 90% 100%
marco de la realidad nacional, como regional, asi como de la situacion |gistema de  Planificacién Planificacion
institucional para orientar la inversion social, el accionar institucional y la oferta Seguimiento v Evaluaciénl Institucional
de servicios. Institucional.
Desarrollar planes y proyectos, mediante la gestién orientada por resultados y la
debida articulacién de los procesos.
Brindar seguimiento y realizar evaluaciones a los programas institucionales, para
tomar las decisiones correctivas necesarias.
Resultado:
- 0, 1 0 0,
Servicios prestados con excelencia y calidad. Al menos 75./0 de los usuarios 0% i
por ARDS satisfechos.
Acciones:
Informar a los usuarios sobre los servicios de los procesos institucionales. -Al menos 85% de respuestas Cors1tral_0|_'|'a de
. ervicios
Mejorar la prestacion de servicios institucionales mediante la orientacién, | PO parte de la Contraloria de 0ot .
promocién y desarrollo de actividades. Servicios con respecto al total 0 0
de personas que han presentado
Desarrollar espacios ciudadanos que fortalezcan la participacion de las |alguna inconformidad
comunidades y los usuarios de los servicios. (formalmente).
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
Resultado:
Personal institucional satisfecho con una oferta de servicios para su
desarrollo integral, prestada por Desarrollo Humano.
Acciones: -80% de personal satisfecho con el Desarrollo
. . . . . servicio que presta Desarrollo 0% 80%
Brindar un servicio de calidad que promueva y potencie el desarrollo integral Humano

de los funcionarios y de su ambiente laboral.

Velar por el efectivo cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes,
en la materia laboral y de las competencias del recurso humano orientado a la
prestacion de un servicio de calidad.

Humano.

Resultado:

Gestion institucional fortalecida con herramientas tecnoldgicas que
impulsen el desarrollo y modernizacion.

Acciones:

Ajustar los sistemas de informacion computadorizados con una adecuada
planificacién, organizacion, control y evaluacion.

Brindar un mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma tecnolédgica
de sistemas y telecomunicaciones que permita el acceso 6ptimo y oportuno de
los servicios y sistemas de informacion.

Brindar una adecuada administracion y soporte al servicio de la plataforma de
bases de datos para que se encuentre controlada, accesible y disponible.

-Al menos 3 herramientas
implementadas y mejoradas.

Tecnologias de
Informacion
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta

Resultado:
Informacion contenida en los sistemas de informacion social actualizada y
consolidada para una mejor gerencia social de los programas selectivos

- . -Al menos 3
ACC|or_1es. SUTTTR - — —1 instituciones  nuevas
Coor_dlr_lar con las mst_lt,uuones mtegranyes_, del SINAI_S la elaboracién, ejecucion, integradas al Sistema 1 2
segwm_lento y evalua_uon del plan estratégico y operatl\_/o. : : de Informacion.
Actualizar la normativa relacionada con el uso y funcionamiento de los sistemas
de informacion social.
Captar, identificar y calificar la poblacion objetivo para los programas sociales | .o ooo familias
mediante el fortalecimiento del SIPO nuevas incorporadas | Secretaria Técnica de
Compartir informacion de la poblacion beneficiaria con las Instituciones | g Sistema de| Informacion Social | 7500 12500
involucradas en el registro Unico de beneficiarios. Informacion Social
Elaborar investigaciones relacionadas con la poblacion objetivo de los programas
sociales de las instituciones participantes en el SINAIS y otros usuarios.
Brindar conocimiento que facilite la toma de decisiones en forma oportuna de la | -Al menos 3 nuevos
ejecucion de sus programas, a los niveles gerenciales internos y externos | programas integrados
(nacional e internacional) al Registro Unico de 1 2
Analizar y definir los requerimientos de los Sistemas de Informacion Social. Beneficiarios.
Generar datos oportunos y confiables con una posibilidad de carga y salida de
datos automatizados, mediante la cooperacion del INEC y otras instituciones.
Resultado:
Sistema de Control Interno fortalecido, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos de resguardo del patrimonio: confiabilidad y oportunidad, la
informacién, eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento del -12| e!qmentos con
ordenamiento juridico y técnico. evaluacion menor o ;
Acciones: J . igual a 60 que Unldzi?]gir%ontrol 0 12
Evaluar y ajustar Sistema de Control Interno Institucional. aumenten su grado de
Definir niveles de riesgos aceptables en el SEVRI para el cumplimiento de los | Madurez.
planes institucionales.
Fortalecer el control interno con la participacion de los jerarcas institucionales.
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
Resultado:
. . . ) -100% de
Asesoramiento legal a las instancias del IMAS, para la proteccion de los solicitudes
intereses y bienes institucionales. tramitadas por 100% 100%
Acciones: Asesoria  Juridica
con respecto al total
Realizar la cantidad de instrumentos contractuales, estudios juridicos y asesorias | solicitado. ) o
que sean solicitadas por la Administracion. Asesoria Juridica
Representar al IMAS en los diferentes procesos judiciales y procedimientos A imad N
administrativos, de forma tal, que los intereses patrimoniales, tangibles o -15prOX|m_a amen ed
intangibles del IMAS, se protejan de la mejor forma. SESIONnes € 10 5
capacitacion en el
Asesorar a las diferentes instancias del IMAS, para que realicen sus actividades [ 2012.
ordinarias con apego a la normativa existente.
Resultado: -Al menos un 30%
L ) . de Unidades que
Transversalizacion del enfoque de género en procesos estratégicos de la integren el enfogue 0% 30%
Institucion. de Género en su
Desarrollar capacidades del personal para trasnversar la perspectiva de género en
los procesos de gestion. - 0% de
o . ; : IaAsI m;gé):sel Eocgles 50% e
Elaborar una Politica de Igualdad y Equidad de Género para lo interno y externo L Unidad de Equidad de
del IMAS. con participacion del Género
IMAS en el
PLANOVI.
Desarrollar una campafia para fortalecer la cultura laboral con igualdad de -Mantener 3 nuevas
oportunidades entre hombres y mujeres. Unidades Ejecutoras 3 3

integrando las
acciones del Il Plan
de la PIEG.
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
Resultado:
) ] ] _ -Aumento  de al
Incremento de las alternativas de diferentes modalidades de atencion de |menos un 3% de 1% 3%
nifios y nifas para expandir la cobertura a nivel nacional. nuevos actores
Acciones: sociales
involucrados.
Promover la creacion de nuevas modalidades de atencion infantil.
p | fortalecimiento de la ofert lidad d icio de | Secretaria Técnica de
ro??\éerd e _o;afumleno e la oferta y calidad de servicio de las|_ A/ mento de 3.763 la REDCUDI
modalicades exstentes. nuevos nifios y nifias 1000 2763

Emitir recomendaciones en materia de infraestructura, aspectos pedagdgicos y
otros, para promover la mejora de la calidad de los servicios de cuido y
desarrollo infantil.

Desarrollar estudios que contrasten la oferta con la demanda potencial de
servicios para aumentar los esfuerzos en las areas prioritarias de atencion.

incorporados a la
Red, para completar
los 15.000 nifios y
nifias de la meta del
PND.
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2.2.6. Cuadro 22: Matriz de Riesgos

Cuadro 27: Matriz de Riesgos

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Obijetivo General:

Contribuir con la accion sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de decisiones politico gerenciales asertivo,
proveniente de una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, integrando los lineamientos
y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos externos fiscalizadores.

Brindar un efectivo
soporte
administrativo y

financiero a la accion
institucional.

Flujos de efectivo real
diferentes a los
planificados que
modifican la ejecucion

No se reciben
los recursos de
acuerdo a las
proyecciones de
flujo

No contar con los
recursos financieros en
forma oportuna y de
acuerdo con la necesidad
institucional, lo que
generaria su ejecucion e
incumplimiento de los
planes 'y metas e
inoportuna atencién de la
poblacion objetivo.

Informes mensuales a la
Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General y
Subgerencias.

Existencia de recursos

Coordinacién inicial de las

Su gjecucion | Falta de | ociosos que afecten el | ynidades técnicas
presupuestaria e | ejecucion  del | adecuado cumplimiento | responsables, con el fin de
inoportuna a disposicion | Plan de | del fin institucional que | establecer los lineamientos
de recursos y servicios. | Compras. al final del periodo | de ejecucion del Plan de
pueden convertirse en | Compras.
superavit.
Politicas y Planes pilotos de
procedimientos No contar a tiempo con desconcentracién, como por
Necesidades regionales | que generan ejemplo en viaticos y caja

no son atendidas
oportunamente.

concentracion
en la toma de
decisiones a

los recursos necesarios
de acuerdo con las
necesidades regionales.

chica, que permitan agilidad
en los procesos operativos
criticos como la solicitud de

nivel central. viaticos y caja chica.

;2?;2?6::: da dcon la Interpretaciones Falta B de | se interpongan
fimnciera del IMAs | &Toneas en las aprobacion por | demandas a  los
yman;ﬁra P?ogramas aptuat_:ion_e:s de Fl\’/?_rt‘? ) ddel funci_or!arios_, de la Aplicgci_c’)n supletoriamente
Sociales por medio de fiscalizacion de los H'“_'Sted“o Ie Administracion el Codigo de Normas y
na efectiva | funcionarios de la aclenda €n 1a | Tributaria y retrasos en | Procedimientos Tributarios.

- o Administracion aprobacion del | |3 gestion y recaudacion
captacion y gestion de | Tributaria Reglamento de | ge |a ley 8343.
recursos  segln la Fiscalizaciones

legislacion nacional y
otras fuentes.

Tributaria
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Medidas de

Objetivo Evento Causa Consecuencia . o
Administracion
El convenio de
Recaudacion
La CCSS podria variar entre la Caja | La variacion realizada
> P Costarricense por la CCSS afecte la L
las condiciones para que - Aprobacion de propuesta de
. del Seguro | forma de procesamiento .
el IMAS perciba el Social el | de los datos que realiza | OnVenio presentada por la
aporte recaudado por y gue .. | Asesoria Juridica.
esa Institucion IMAS, se Ia_ . Administracion
' encuentre Tributaria.
vencido desde
hace 12 afios.
El IMAS no ofrezca la [a\ldoecu;dag una| a poblacion meta del Eer:;??criar?glsentgglogonaacilgrsl
asesoria suficiente para - IMAS no se esté .

S valoracién  de - , sobre la venta de los bienes
gque se maximicen los | . beneficiando  segin lo | s |
recursos donados 0S bienes esperado para la determinacion de

' donados. ' valor.
Acumulacion de
€asos Crecimiento de la
Prescripcion de las | trasladados a incobrabilidad de las Realizar un diagnostico
causas de cobro. Asesoria sobre la gestion cobratoria.
Juridica  para cuentas por cobrar.
Cobro Judicial.
No disponer ge Falta de valor agregado
- un sistema de ‘o
Afectacion  de  la | ., o Gs gel | Oportunidad  en  la | Disefo, desarrollo e
Oble“V!dad ~_para desempefio que consecucion  de  los n_nplementamon _de un
determinar la eficiencia mida la | objetivos institucionales | Sistema ~de gestion  del
y competencia  del roductividad desempefio, rendimiento e
Capital Humano. Ip d Falta - de | incentivos.
figado a | retroalimentacion para el
Brindar las Incentivos. mejoramiento continuo y
orientaciones motivacion del personal.
estratégicas sobre la
base de efectivos POI  desligado
procesos de toma de | Formulacién del POI no | del PEI, que no Desarrollo de un Sistema de

decisiones vy

de

gestion que conlleven
al cumplimiento de la

misién,  vision
objetivos
institucionales.

y

responde a las
necesidades regionales.

se sustenta en la
planificacién
regional.

Modificacién constante
de metas.

Planificacion sustentado en

necesidades Regionales.

Evaluaciones requeridas
sin realizar sobre los
planes 'y programas
institucionales.

Ausencia de una
estrategia de
evaluacion

seglin el
mandato de la
Ley 8563
(Fortalecimiento
del IMAS), en
relacién con la
capacidad

Programas
institucionales que no
satisfacen las
necesidades reales de la
poblacion objetivo.

Implementacion  de  un
sistema de evaluacion por

resultados e indicadores.
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Objetivo Evento Causa Consecuencia Me_dl_das d?,
Administracion
operativa.
Administracién de
Falta de | proyectos generando
Proyectos en | implementacién | insatisfaccion de las | Establecer metodologia para
Tecnologias de metodologia | expectativas de los | la administracién de
administrados para usuarios y afectacién del | proyectos en Tecnologias
inadecuadamente administracion desempefio de | Informacién.
de proyectos Tecnologias
Informacion.
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2.2.7. Presupuesto del Programa

Cuadro 28: Presupuesto del Programa

ACTIVIDADES PRESUPUESTO
PARTIDA CENTRALES TOTAL
REMUNERACIONES 3.686.178,30 15.568.365,04
SERVICIOS 2.554.065,79 9.450.944,60
MATERIALES Y SUMINISTROS 250.795,17 9.614.371,78
BIENES DURADEROS 851.034,22 1.977.626,20
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 208.512,01 96.531.889,52
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 8.115.246,91
TOTAL 7.550.585,48 141.258.444,05
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2.3. Programa Empresas Comerciales

2.3.1. Descripcion del Programa

Con el proposito de generar ingresos financieros al Instituto Mixto de Ayuda Social para la
atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacion de la pobreza extrema,
mediante el decreto N° 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le otorgd la concesion
para explotar y operar el puesto de ventas libre de derechos en la Terminal del Aeropuerto
Juan Santamaria; asimismo, mediante decreto N° 19256-H-MEC-9 se le asigné la
explotacién de una Tienda en el Depdsito Libre Comercial de Golfito.

Posteriormente, con el fin Unico de utilizar el producto de su explotacibn en el
cumplimiento de su misién constitutiva, la Ley 6256 en su articulo 9°, establecio:
“Otorguese al IMAS la explotaciéon exclusiva de puestos libres de derechos en los
puertos, fronteras y aeropuertos internacionales...”; y la Ley de Simplificacion vy
eficiencia tributaria en su Art. 30 vino a establecer lo siguiente: “Art.30 Importaciones del
IMAS. Las importaciones de mercancias que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
requiera para la explotacion exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos,
fronteras, y aeropuertos internacionales, no pagara ningun tipo de impuestos, tasas y
sobretasas. El Estado percibird el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas
obtenidas de la explotacién que haga el IMAS, ya sea directamente o por medio de un
tercero”.

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS, en el Articulo 1 en lo
incisos b, ¢ y d se viene a fortalecer el caracter de explotacion de las tiendas libres del
impuestos, asi como un mayor traslado de monto de sus utilidades a los programas
sociales, ya que se elimina la transferencia del 20% de las utilidades que se debia realizar
al Gobierno central, establecido en el articulo niumero 30 de la ley Simplificacion y
Eficiencia tributaria, para trasladar esta porcion de las utilidades a los programas sociales
del IMAS.

Producto de estas concesiones, se creo en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, en razén de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones
constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los programas y
proyectos de asistencia y promocion social.

En el aspecto organizativo, en el afio 2005 MIDEPLAN aprobé una estructura
organizacional temporal que responde a las necesidades actuales de funcionamiento de
las Tiendas Libres.

En el afio 2006, el Consejo Directivo del IMAS tomoé la decision de que es de interés
publico, e institucional, que la administracién de las Tiendas Libres de Derechos siga
recayendo en el Instituto Mixto de Ayuda Social.
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Dado lo anterior, la estructura aprobada en el 2005 se mantiene vigente y pasa a ser de
caracter permanente, una vez que cumplid6 con las aprobaciones respectivas de las
autoridades correspondientes.

En el afio 2008, se implement6 la estructura organizacional de Tiendas Libres
aprobada por la Autoridad Presupuestaria. En septiembre 2013 se aprobd la modificacion
parcial de la estructura de Tiendas Libres en la que se cred las unidades de Tiendas
Libres desconcentradas.

En cuando a logistica y seguridad, se han adoptado diversas medidas para el transporte
de la mercaderia y la administracion del inventario, permitiendo un mejoramiento
importante en el manejo de los articulos para la venta. Se puede mencionar aqui la
optimizaciéon de las compras, el aumento en la variedad de oferta de articulos y el
abastecimiento todos los dias de la semana. También se ha calendarizado las comisiones
de compra una vez al mes (alternando mes de por medio proveedores nacionales y
extranjeros), lo que ha venido a permitir controlar de manera mas eficiente el flujo de los
productos durante las diferentes épocas del afio y las necesidades cambiantes del
mercado.

Para el periodo 2014 estaran en plenamente funcionamiento la tienda de venta de licores
del blogue E y la venta de articulos de lujo del bloqgue D. Ambas tiendas estan
programadas para abrir puertas al publico en Setiembre 2013, se espera que contribuyan
dejar atras la caida de las ventas 2012 y parte del 2013, ocasionado por los pasillos
estériles construidos a finales del afio 2012 por el administrador Aeris Holding.

2.3.2. Objetivos del Programa

Objetivo General:

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante
la generacién de recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.

Objetivos Especificos:
» Asegurar el oportuno abastecimiento de productos que se requieran para la venta.

» Apoyar el proceso de toma de decisiones con informacion financiero contable oportuna y
confiable de la actividad comercial.

» Incrementar las ventas y aumentar la rentabilidad ofreciendo un portafolio de productos a
los clientes de las Tiendas Libres.

2.3.3. Alineacion del PEI-POI

Con el propésito de dar cumplimiento con la Misidn y Visién Institucional y los objetivos
institucionales, se considera importante verificar la congruencia entre las Politicas
Institucionales, los Obijetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) y su
operativizacion mediante el Plan Operativo Institucional (POI).
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Cuadro 29. Alineamiento entre el Plan Estratégico Institucional 2011-
2014 y el Plan Operativo Institucional 2014 para el Programa de

Empresas Comerciales.

Politica Institucional

Obijetivo Estratégico (PEI)

Objetivo Operativo
(General/Especificos/Resultados)

Desarrollo sostenible de las empresas
comerciales

Garantizar la sostenibilidad financiera
de los programas sociales dirigidos a la
poblacion en pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad social.

Objetivo General 3: Contribuir con la
sostenibilidad financiera de los programas
de inversién social mediante la generacién
de recursos econdmicos en las tiendas libres
de derecho.

Objetivo Especifico 3.1: Asegurar el
oportuno abastecimiento de productos que
se requieran para la venta.

Resultado 3.1.1: Mantener un nivel 6ptimo
de inventario de mercancia para la venta.

Resultado 3.1.2: Mantener al menos el
porcentaje de costos logisticos de la
mercaderia para la venta.

Objetivo Especifico 3.2: Apoyar el proceso
de toma de decisiones con informacién
financiero contable oportuna y confiable de
la actividad comercial.

Resultado 3.2.1: Estados
emitidos en forma mensual.

Financieros

Resultado 3.2.2: Revision y validacion de
los cierres de ventas de todas las tiendas en
forma oportuna.

Resultado 3.2.3: Ejecucion presupuestaria
revisada trimestral.

Objetivo Especifico 3.3: Incrementar las
ventas y aumentar la rentabilidad ofreciendo
un portafolio de productos a los clientes de
las Tiendas Libres.

Resultado 3.3.1: Incremento en las ventas

Resultado 3.3.2: Contar con una portafolio
de productos disponibles para la venta.

Resultado 3.3.3: Aumentar el porcentaje de
penetracion de mercado en las y los
pasajeros.

Resultado 3.3.4: Clientes satisfechos con el
servicio e informados del concepto social de
las tiendas libres de impuestos.
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2.3.4. Marco Légico del Programa

Cuadro 30: Marco Légico del Programa

. . . Medios de
tivo/ Result Indi r Linea B Met S
Objetivo/ Resultado dicado ea Base eta Verificacion
Objetivo General de Empresas Comerciales.
Contribuir con Ia_ soste_qlbllldad_fmanuer_a de los Utilidades anuales para inversién | Ingresos de utilidades del 2012 [ Incrementar al menos L|qU|daC|on_
programas de inversion social mediante la Presupuestaria e

generacion de recursos econdmicos en las tiendas
libres de derecho.

social.

(1.875.257.532)

un 10%

Informes trimestrales

Logistica e Importaciones

. - . ., Reportes
Objetivo Especifico 1: Asegurar el oportuno Indice de Rotacion de Tri?nestrales de
abastecimiento de productos que se requieran para la | Indice de rotacién de inventarios. 3,5 veces al afio inventarios, no menor Rotacion de
venta. de 3.5 veces al afo. . .
inventario.
- L, Reportes
. L. Indice de Rotacion de P
Resultado 1.1 Mantener un nivel optimo de|. .. . . . ~ . ; Trimestrales de
. . . Indice de rotacion de inventarios. 3,5 veces al afio inventarios, no menor )
inventario de mercancia para la venta. ~ Rotacion de
de 3,5 veces al afio. . .
inventario.

Resultado 1.2 Mantener al menos el porcentaje de
costos logisticos de la mercaderia para la venta.

Porcentaje de costos logisticos.

4.31%

4,31% 0 menos

Informe de Costeo de
Mercaderia.

Coordinacion Adm

inistrativa

Objetivo Especifico 2: Apoyar el proceso de toma
de decisiones con informacion financiero contable
oportuna y confiable de la actividad comercial.

Informes  financieros emitidos

mensualmente.

12 Informes Financieros emitidos

en forma mensual.

12 Informes
contables con analisis
financieros emitidos
en forma mensual.

Informes financieros

mensuales que se
envian a la
Subgerencia de

Gestién de Recursos.
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. . , Medios de
tivo/ Result Indi r Linea B Met e,
Objetivo/ Resultado dicado ea Base eta Verificacion
Informes financieros
12 Informes mensuales ue se
Resultado 2.1 Estados Financieros emitidos en|Informes financieros emitidos | 12 Informes Financieros emitidos | contables con analisis envian ; Ia
forma mensual. mensualmente. en forma mensual. financieros emitidos .
Subgerencia de

en forma mensual.

Gestion de Recursos.

Resultado 2.2 Revisidn y validacién de los cierres . . 100% de cierres de ventas|100% de cierres de .
: Porcentaje de cierres . . Reporte de cierres.
de ventas de todas las tiendas en forma oportuna. revisados ventas revisados
Resultado 2.3 Ejecucion presupuestaria revisada Cantidad de informes. 4 4 Informe de Ejecucion

trimestral.

presupuestaria.

Mercadeo y Ventas

Objetivo Especifico 3: Incrementar las ventas y
aumentar la rentabilidad ofreciendo un portafolio de
productos a los clientes de las Tiendas Libres.

Porcentaje de incremento de ventas

10.941 millones de colones

Aumentar un 21.8%

Informe trimestral de
Gestién de la AEC.

Resultado 3.1 Incremento en las ventas

Porcentaje de incremento de ventas

10.941 millones de colones

Aumentar un 21.8%

Informe trimestral de
Gestién de la AEC.

Resultado 3.2 Contar con un portafolio de productos
disponibles para la venta.

Cantidad de productos disponibles

7.000

7.000

Informe trimestral de
Gestion de la AEC.

Resultado 3.3 Aumentar el porcentaje de
penetracién de mercado en las y los pasajeros.

Porcentaje de pasajeros que
compran en las Tiendas Libres.

10,19 % de Pasajeros

10,50 % de Pasajeros

Informe trimestral de
Gestién de la AEC.

Resultado 3.4 Clientes satisfechos con el servicio e
informados del concepto social de las tiendas libres
de impuestos.

Porcentaje de clientes satisfechos.

No hay informacidn previa.

70% de los clientes
satisfechos.

Resultado de dos
encuestas anuales.

Porcentaje de clientes informados

No hay informacion previa.

50% de
informados

clientes

Resultado de dos
encuestas anuales.
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2.3.5. Programacion Semestralizada de Metas

Objetivo General 3: Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de
recursos econémicos en las tiendas libres de derecho.

Cuadro 31: Programacién Semestralizada de Metas

Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
Ole v Egpeeiiien i1 indice de Rotacién  de | Subgerencia de
_ . inventarios, no menor de 3,5|Gestion de|3,5 3.9
Asegurar el oportuno abastecimiento de productos que se requieran para ~
veces al afio. Recursos
la venta.
Resultados:
indice de Rotacién  de [Subgerencia de
Mantener un nivel 6ptimo de inventario de mercancia para la venta. |[inventarios, no menor de 3,5|Gestion de (3,5 3,5
veces al afio. Recursos
| | o ogisti de 1 Subgerencia de
Mantener} al menos el porcentaje de costos logisticos de la 4,31% 0 menos Gestién de | 4.31% 431%
mercaderia para la venta.
Recursos
Objetivo Especifico 3.2: . . Subgerencia de
12 Estados Financieros .
- . L . - Gestion de (6 6
Apoyar el proceso de toma de decisiones con informacion financiero | emitidos en forma mensual RECUISOS
contable oportuno y confiable de la actividad comercial.
Resultado:
12 Estados Financieros Subggrenma e
. . . . Gestion de |6 6
Estados Financieros emitidos en forma mensual. emitidos en forma mensual RECUI'SOS
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
Acciones:
Revision y validacion de los cierres de ventas de todas las tiendas en
forma oportuna. i
12 Estados Financieros Subg_e,renma iz
. Gestion de (6 6
emitidos en forma mensual

Recursos
Ejecucion presupuestaria revisada trimestral.
Objetivo Especifico 3.3: Subgerencia  de

. . 7000 Gestion de [ 7000 7000

Generar y ofrecer el portafolio de productos que demandan y requieren R
los clientes de las Tiendas Libres incrementando las ventas. ecursos
Resultados:

Subgerencia de
Incremento en las ventas Aumentar en 21.8% Gestion de [ 18% 21.8%

Recursos

Subgerencia de
Contar con un portafolio de productos disponibles para la venta. 7000 Gestion de | 7000 7000

Recursos

Aumentar el porcentaje de penetracion de los pasajeros.

10,50 % de Pasajeros

Subgerencia de
Gestion de
Recursos

10.5 de pasajeros
que transitan por
los aeropuertos
en un semestre

10.5 de pasajeros
que transitan por
los aeropuertos en
un semestre
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Primer Segundo
Orden de intervencion Meta Responsable Semestre Semestre
Meta Meta
0
Subgerencia de ;gs/gj eros ésg 70% (de pasajeros
70% de los clientes satisfechos. | Gestion de | transitan por los ?ue transna{] por
RecUrsos aeropuertos  en 0S aeropuertos en
un semestre)
. . L . un semestre)
Clientes satisfechos con el servicio e informados del concepto social
de las tiendas libres de impuestos. 50 % (de 50 % (de
Fernando pasajeros que pasajeros que
50% de clientes informados Sanchez transitan por los | transitan por los
Matarrita aeropuertos en | aeropuertos en un

un semestre )

semestre )
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2.2.6. Matriz de Riesgos

Cuadro 32: Matriz de Riesgos

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Objetivo General:

Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversién social mediante la generacién de recursos econémicos en

las tiendas libres de derecho.

Nuevas medias de
seguridad, crisis
econémica, atrasos  en

Situaciones de

Disminucién
de ventas y no

Definir los
mecanismos de
monitoreo constante a
posibles cambios en el

tramites legales y aspectos | coyuntura formalizacion .
P . entorno mundial que
técnicos que afecten el | nacionales e | de nuevos
. : afecten a los
desarrollo en puntos de | internacionales. puntos de
aeropuertos
venta en puestos ventas. - .
. internacionales y
fronterizos. .
gobiernos.
Procesos poco
o flexibles 'y no
Asegurar el oportuno ab_asteumlento aptos para
de productos que se requieran para la actividad
venta. comercial, como
problemas Establecer parametros
- . resupuestarios; o | Disminucién i i
Abastecimiento inoportuno Bor psituaciones de verttas de existencias de
del inventario requerido . : y producto en inventario
ara la venta imprevistas  de | faltantes de disponible para la
P caracter nacional | inventario. P P
o internacional, venta.
como huelgas en
puestos
fronterizos,
eventos naturales,
etc.
Falta de S
. Diagnostico temprano
: capacidad  para . .
Fallas en el sistema o falta validacion de No suministro | de posibles fallas en el
de personal por plazas | _. oportuno para | hardware  que  se
. . cierres, por fallas - .
vacantes  (incapacidades, - la toma de | utiliza en el sistema
. en el sistema o .
vacaciones, traslados, etc.). decision. operativo de Punto de
Apoyar el proceso de toma de falta de-recursos Venta
poy p humano. '

decisiones con informacion financiero
contable oportuno y confiable de la

actividad comercial.

Problemas de
comunicacion de entre los
sistemas. Falta de soporte
informatico oportuno.

Traslado de
informacién

entre los sistemas
de punto de venta
y
financiero/contab
le.

Demora en la
emision de
informacion
oportuna para
la toma de
decisiones.

Diagnostico temprano
de posibles fallas en el
hardware que se
utiliza en el sistema
operativo de Punto de
Venta.
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Obijetivo

Evento

Causa

Consecuencia

Medidas de
Administracion

Incrementar las ventas y aumentar la
rentabilidad ofreciendo un portafolio
de productos a los clientes de las
Tiendas Libres.

No se permita la entrega de
productos zonas de
abordaje, o  sanciones
administrativas.

No cumplir los
lineamientos de
seguridad de las
lineas aéreas o
deberes formales
ante autoridades
nacionales.

Disminucién Estar en constante

comunicaciéon con las
lineas aéreas para
coordinar esta labor,
gue nuestro personal
cumpla  con  sus
disposiciones.

La entrega de mercaderia
no se realiza en el tiempo

No cumplir los
lineamientos de
seguridad de las
lineas aéreas o

Disminucién
de ventas y/o

Monitoreo de salidas
de vuelos por parte del
coordinador de punto

oportuno en zonas de deb f | dmini . de venta y
abordaje eberes tormates | a ministrativa coordinacion entre
' ante autoridades .
: tiendas.
nacionales.
2.3.7. Presupuesto del Programa
Cuadro 33: Presupuesto del Programa
EMPRESAS

PARTIDA COMERCIALES PRESUPUESTO TOTAL
REMUNERACIONES 1.016.595,36 15.568.365,04
SERVICIOS 1.764.111,79 9.450.944,60
MATERIALES Y SUMINISTROS 8.085.621,01 9.614.371,78
BIENES DURADEROS 5.350,00 1.977.626,20
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.509.700,00 96.531.889,52
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 8.115.246,91
TOTAL 13.381.378,16 141.258.444,05
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Anexos

Anexo 1: Acuerdo del Consejo Directivo N° 452-09-2013 de aprobacion del
Plan Operativo Institucional

INSTITUTO MIXNTO DEAYUDA SOCIAL
U el para Costa Rica: Suporar bx poteoza

qllﬂlﬂ

MATITUIO MIXTO OF AYUDA SOCIAL

ACTA N% 047-07-2013 ACUERDO N° 452-09-2013
ARTICULO: TERCERO FECHA: 16 DE SETIEMBRE DEL 2013
FECHA DE COMUNICACIéN: 18 DE SETIEMBRE DEL 2013
PARA SER EJECUTADO POR: PRESIDENCIA EJECUTIVA
GEREENCIA GENERAL

——
ASUNTO: DAR POR APROBADO EL DOCUMENTO DENOMINADO “PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2014"

CONSIDERANDO

1. Que como porle del proceso de formuilacion de los pianes Y presupuestos
plblicos. seqgun lo establecido en la Ley de Administracion Finonciera y
Presupuestos Poblicos, fodos los entidodes que custodion o administran
fondos pobicos, deben presentar el Plan Cperativo institucional, o3 como del
presupuesto para el gjercicio econdmico del siguiente afo.

2. Que con oficio PI-0132-09-2013 suscrito por el Lic, Marvin Chaves Thomos,
Jele del Area de Planificacién Instilucional, se remite  este Consejo Directivo,
el documento denominade Plan Operative Institucional 2014.

POR TANTO,
Se acverda:

Dor por aprobado el documento denominado “Plan Operativo Instifucional
oo 2014", peesentado por el Area de Planificacion institucionol, para que
sea remitide ¢ las enlidades corespondientes, segin la nomativa y
procedimientos estoblecidos

e ¥

\‘\Q‘;:J'_ﬂ-"" -‘}‘. A
ACUERDO FIRME. /& Cencin \F)
COMUNIQUESE. EJECUTIVA

CONUNMCADO A: CONSEIO DIRECTIVO, ALDDORIA INTERNA. ASETORIA MRIDICA, SURGERENCIA DESARROLLO SOCIAL
SUBGERENCIA DE JOPONTE ADMNITRATIVO. SUBGERENCIA Df GESTION OF RICURSOS, PREIUPUESTO, AREA
FINANCURA CONTARRIDAD, PLANTAMUNTO INSTITUCIONAL

Tl (506) 22023000 Apdor 62131000 Home iy pyeraterb v OmiSannar |
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Anexo 2: Nota aval del Ministro de Bienestar Social y Familia
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o
o o
de (osta Rca

Despacho Ministro Blenestar Social vy Famtia

San José, 18 de setiembre de 2013
MBSF-171-08-2013

MSc. Mayra Diaz Méndez
Gerente General

Instituto Mixto de Ayuda Social
Su Despacho

Estimada Sedfora:

En cumplimiento de los ‘Lineamientos Técnicos ¥y Meltodoldgicos para la Programacidn,
Seguimiento, Cumplimiento de Melas del Plan Naclonal de Desarrolio y Evaluacion
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Publico en Cosla Rica”, la Rectoria del
Sector Bienestar Social y Familia emite el: * Dictamen y aval de concordancia de la Matriz
Anual de Programacién Institucional (MAPI) 2014, presentada por el Insttuto Mixte de

Ayuda Sccial (IMAS)”,

Por consiguiente, y segin el analisis efectuado, se hace constar que dicha matriz esta
vinculada y alineada con el PND 2011-2014, y cumple con la inclusion de las metas y el
respectivo presupuesto institucional, en lo que compete al sector institucional que
represento.

Este dictamen debe ser adjuntado al POI 2014, para su remision a la Contraloria General
de la Republica, a mas tardar el 30 setiembre de 2013,

Sin otro particular, atentamente,

Dr. Fernand
Ministro de Bienes

Ce
v Area de Planificacitn nstitucianal

v Archwo
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Anexo 3: Guia de la Contraloria General de la Republica.

GENERAL D
oRA LA g,
a Py,

= e,
B
’

COSTA RICA

DivISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE
DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS
SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia
interna: Este modelo sera de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo
que debera ser ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucién y adjuntarse a los
documentos presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para
conocimiento y aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de
aprobaciéon interna se hagan variaciones a esos documentos, deberd ajustarse y
sustituirse para efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca
superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan
anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en
condicion de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberdn hacer las
revisiones y verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacién
incorporada en la guia. El consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir
a error al Jerarca en la toma de decisiones y en la aprobacién del presupuesto
institucional, por lo tanto, podra acarrear responsabilidades y sanciones penales
(articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles y administrativas previstas en el
ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente
sistemas de informacién a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control
Interno, N° 8292 y estar disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria
General para efectos de fiscalizacion.
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Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o
no del enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacién amplia de las
razones por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito
sefialado en el enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucién en forma permanente, debe
valorarse la eliminacién del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos
necesarios de cumplir en la formulacion del plan no contenidos en este modelo, el
mismo debe ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la
materia, que ayuden a fortalecer el sistema de planificacion institucional.

c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a
conocimiento del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de
decisiones en materia de aprobacion interna del presupuesto, entre otros campos.

REQUISITOS SI |NO | NO Observaciones
APLICA

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:

1.1. Marco general

1.1.1. Marco juridico institucional

1.1.2. Diagnéstico institucional

1.1.3. Estructura organizativa

[ IX{IX{I>X

1.1.4. Estructura programatica de plan-
presupuesto

1.1.5. Marco estratégico institucional

1.1.5.1. Visién

1.1.5.2. Misién

X1 {I>X

1.1.5.3. Politicas y prioridades
institucionales

1.1.5.4. Objetivos estratégicos
institucionales

<

1.1.5.5. Indicadores de gestibn y/o de
resultados

<

1.1.5.6. Valores

[

1.1.5.7. Factores claves de éxito

1.2. Vinculacién plan-presupuesto®:

1.2.1. Obijetivos de corto plazo

8 Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
1.2.2. Metas cuantificadas X
1.2.3. Unidades de medida X
1.2.4. Responsable X
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento X
1.2.6. Objeto del gasto X
1.2.7. Total presupuesto por meta.
1.2.8. Cronograma para la ejecucién fisica y| X
financiera de los programas
1.3 Informacién referente a proyectos de inversion X Los proyectos a ejecutar en
publica el afio 2014, no estan
inscritos como proyectos de
inversién publica en
MIDEPLAN
Se cumple, cuando corresponda, con:
Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para | X
la Programacion, Seguimiento, Cumplimiento de
metas del Plan Nacional de Desarrollo vy
Evaluacion Estratégica de Sectores e Instituciones
del Sector Publico de Costa Rica
2.1. Las Normas técnicas, lineamientos y X
procedimientos de inversién publica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
No 139 del 20 de julio del 2009).
2.2. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en
los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacion sectorial,
respectivamente®
a) Se formularon las siguientes matrices:
Matriz Anual de Programacién Institucional | X
(MAP)™
Programacion Estratégica a nivel de | X
Programa (PEP) -para cada programa
presupuestario-
b) Aprobacion™ del/de los respectivo(s) | X

Ministro(s) rector(es) de sector para la
Matriz Anual de Programacion
Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores
de las acciones y metas estratégicas del

° Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.
1% £ forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con
las prioridades establecidas por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacién, Seguimiento y

Evaluacién Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

1 Segun lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion
publica (Decreto No 35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

Pagina | 139




Plan Operativo Institucional 2014

S| | NO NO Observaciones
APLICA

REQUISITOS

PND.

c) Cada Matriz de Programacion Estratégica
a nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:

Productos

Obijetivo estratégico del programa

Indicador de gestion y/o de resultados

Desempefio histérico

Desempefio proyectado

X IX| XX I X

Estimacion de recursos
presupuestarios

Fuente de datos del indicador.

Supuestos y observaciones

Usuarios

X1 IX] IX] X

Beneficiarios

2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N° El IMAS no posee un
32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y la programa de inversion
norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos vy publica a mediano v largo
procedimientos de inversién, en cuanto a contar con un |

o> ue . ., o plazo.
Programa institucional de inversion publica de
mediano y largo plazolz, entre otras cosas:

<

2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de X
vinculaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo.
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden X
de prioridad establecido en el PND y en el Plan
Nacional de Inversion Publica (PNIP).

X

2.44 Los proyectos de inversion responden a
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Publicas (PNIP)™.

12 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el
Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y
procedimientos de inversion.

13 Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion
publica.
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Observaciones

2.4.5 Los proyectos de inversién cuentan con el aval
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales ™.

X

2.4.6 Los proyectos de inversién cuentan con el
criterio técnico favorable de la Unidad de
Inversiones Publicas de MIDEPLAN®.

<

2.47 Los proyectos de inversibn guardan
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Publica con las
prioridades institucionales y el Plan Nacional de
Inversiones Publicas'®.

<

2.4.8 Se cuenta con el dictamen y aval de
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion
Sectorial (MAPSESI)".

<

3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion fisica y
financiera de los programas

[><

4. Se incorpora la informacién referente a proyectos de
inversion publica

Il. Aspectos complementarios.

1. Elplananual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales
de mediano y largo plazo

[><

1.2. Se propicid la aplicacion de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos

<

Para la formulacion del POI,
se dicté una directriz por
parte de la Gerencia
General, constituyendo un
equipo multidisciplinario de
funcionarios de diferentes
dependencias. En relacion
con los ciudadanos se
financian proyectos
presentados por

14 . , . . . P
De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica.

Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica.

16 . T P . . I
De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos

de inversion publica.

17 . . P . . . . .z
Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion

publica.
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organizaciones de diversas
comunidades del pais.

1.3. Se incorporé en el presupuesto el financiamiento | X
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacion y X La institucién cuenta con
verificacion de la informacion que servird de ) i o
referencia para el seguimiento del cumplimiento de sistemas de informacion
los indicadores. consolidados que respaldan

la informacion requerida
para ella.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacién del plan | X Para su cumplimiento se
anual los resultados del proceso de identificacion y integré en la Comision
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la Técnica del POl y en los
Ley General de Control Interno. Equipos de Trabajo a la

jefatura de la Unidad de
Control Interno.
. L . X

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento| =
de los objetivos.

Existi6 coordinacion para la formulacion de objetivos| X

gue requieren para su logro la participacion de otras

instituciones.

La institucion cuenta con:

s . X
3.1 Una definicion clara de las funciones| —
institucionales.
3.2 Laidentificacion de la poblacion objetivo a la que | —
se dirige la prestacion de sus bienes y servicios.
. . . X
3.3 Un organigrama debidamente actualizado.
Ny o X
3.4 La definicién de los funcionarios encargados de
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacién, asi como de los
responsables de la ejecucion del plan
institucional.
. . . X
3.5 La estimacion de recursos presupuestarios| —
requeridos para la ejecucion del plan
institucional.
Esta Guia Interna la elaboro a las horas del dia del mes de del afio
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Anexo 4: Listado de Organizaciones de Desarrollo Productivo y Comunal y Accion Social y Administracion de
Instituciones

No. Nombre N° Cédula Monto a Finalidad del liguidacion Informe Unidad
Organizacion Juridica Transferir Beneficio Ejecutora
IMAS
1 Asociacion Hogar 3-002-198717 20,000,000 Atencioén de No No AASAI
Buen Samaritano Necesidades Basicas
2 Asociacion para 3-002-639265 45,755,930 Atenciéon de No No AASAI
Disminuir Sufrimiento Necesidades Basicas
Humano de PZ y Equipamiento
basico
3 Asociacion 3-002-188035 16,000,000 Atencion de Si Si AASAI
Autogestores de la Necesidades Basicas
Salud de Coronado y Equipamiento
Basico
4 Asociacién Pro Ayuda  3-002-590205 45,150,000 Atenciéon de No No AASAI
al Hermano Necesidades Basicas
Limonense en Sit. de y Equipamiento
Calle. basico
5 Asociacién Rescate 3-002-643256 15,645,000 Atencioén de Si Si AASAI
Poblacién de Calle de Necesidades Basicas
Turrialba y Equipamiento
basico
6 Asociacion Misionera  3-002-092400 25,000,000 Atencién de No No AASAI
Club de Paz Necesidades Basicas
7 Asociacién Casa 3-002-321407 26,000,000 Atencion de No No AASAI

Hogar San José,
Heredia

Necesidades Basicas
y Equipamiento
Basico
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10

11

12

13

14

Asociacion Casa
Hogar San José, San
José

Asociacion Centro
Infantil Los Chiles
Asociacion Ejército de
Salvacion (Refugio
Esperanza San José)

Asociacion Roblealto
Pro Bienestar Social
(construccién Centro
Infantil Los Guido)

Asociacion Rostro de
Jesls

Sub Total

Asociacion de
desarrollo Integral San
Cristébal Sur

Asociaciéon Tercera
Edad Adulto Mayor
Orosi, Paraiso

Sub Total

3-002-321407

3-002-108050

3-002-04556-
03

3-002-045068

3-002-335348

3-002-1111333

Pendiente

24,000,000

23,000,000

341,278,907

200,000,000

19,342,728

801,172,565

10,000,000

10,000,000

20,000,000

Atencion de
Necesidades Basicas

Infraestructura
Comunal

Infraestructura
Comunal
remodelacion del
Refugio de la
Esperanza de San
José
Infraestructura
Comunal Proyecto
Los Guido

Atencioén de
necesidades basicas

Mejoras en la
estructura del salén
multiusos.

Dotar del
equipamiento basico
el Centro para la
atenciéon de adultos
mayores de Orosi,
Paraiso

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

AASAI

AASAI

AASAI

AASAI

AASAI

CARTAGO

CARTAGO
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16

17

18

19

20

21

22

Asociacion BERACA
Centro Diurno Adulto
Mayor

Asociacion de
Desarrollo de Jocotal
Abajo Aserri
Asociacion de
Desarrollo Integral de
Guaitil de Acosta

Asociacién de
Desarrollo Integral de
la Uruca de Aserri

Asociacion de Mujeres
Unidas de Palmichal

Asociaciéon de
Productores y
Productoras de Ococa

Centro Agricola
Cantonal de Acosta

Sub Total

Asociacion
Administradora del
Acueducto Rural de
Cerro Alegre de
Pefas Blancas, San
Ramoén

3-002-087250

3-002-357810

3-002-084376

3-002-084686

3-002-583105

3-002-618337

3-007-045324

3-002-609107

89,000,000

20,000,000

10,000,000

18,089,749

58,000,000

19,216,800

25,000,000

239,306,549

40,000,000

Construccion Centro
Diurno para el adulto
mayor en Purral de
Goicoechea
Mejoras del Salén
Comunal

Electrificacién en la
comunidad de Bajo
Céardenas
Ampliacién planta
procesadora de
Jocote

Instalacion de Huerta
Orgénica en ambiente
protegido
Mejoramiento y
Diversificacion de los
sistemas de
Produccion
Antesalas y camas
para siembra en
ambiente protegido

Mejoras al sistema de
abastecimiento actual
tuberia, tanque y
obras
complementarias

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

NORESTE

NORESTE

NORESTE

NORESTE

NORESTE

NORESTE

NORESTE

ALAJUELA
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23

24

25

26

27

28

29

Centro Agricola
Cantonal de Atenas

Centro Agricola
Cantonal de Naranjo

Sub Total

Asociacion
Administradora del
Acueducto y
Alcantarillado
Sanitario de las
Juntas del Caoba
Asociacion de
Desarrollo Integral de
Guardia

Asociacion de
Desarrollo Integral Rio
Naranjo

Asociacion Hogar de
Ancianos Juan Rafael
Rodriguez de
Hoyanca

Centro agricola
Cantonal de Hojancha

3-007-045147

3-007-066458

3-002-317896

3-002-084749

3-002-0755518

3-002-608268

3-007-045046

190,000,000

86,000,000

316,000,000

25,000,000

20,000,000

5,000,000

25,000,000

35,000,000

Reubicacion y
modernizacion del
Centro Agricola
Cantonal de Atenas
Remodelacion y
equipamiento de la
feria del agricultor

Ampliacién de Oficina
y Enmallado
Perimetral

Equipamiento Béasico
para Sala
capacitacion Adulto
Mayor

Reparacion salén
comunal

Compra de
Equipamiento para
Centro diurno

Remodelacién Salén
Comunal

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

ALAJUELA

ALAJUELA

CHOROTEGA

CHOROTEGA

CHOROTEGA

CHOROTEGA

CHOROTEGA
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30

31

32

33

34

Centro Agricola
Cantonal de
Nandayure

Sub Total

Asociacion de
Desarrollo Especifica
pro-mejoras
Comunales

Asociacion de
desarrollo Integral las
Delicias

Asociacién de
Desarrollo Pro-
mejoras Comunales
del Poro
Asociacién para el
Desarrollo
Agropecuario de
Candelarita

Sub Total

3-007-04507-2

3-002-087291

3-002-117243

3-002-391526

3-002-190359

65,000,000

175,000,000

60,000,000

109,925,000

24,488,992

50,000,000

244,413,992

Construccién Centro
Acopio

Cementado de 1000
metros lineales

Construccion y
equipamiento de un
centro de residuos
reciclables.

Cementar 300 metros
de camino

Financiamiento de
capital semilla para la
compra de un
vehiculo y de la
produccién de
hortalizas (acopio y
comercializacion de
hortalizas).

No

No

No

No

No

No

No

No

CHOROTEGA

SUROESTE

SUROESTE

SUROESTE

SUROESTE
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35

36

37

38

39

Asociacion
Administradora y
Alcantarillado
Sanitario Pueblo
Nuevo, Pacuare,
Siquirres.

Asociacion Desarrollo
Especifica Alta Casa
Limon

Asociacién Hogar
Salvando al Alcoholico
Limén

Asociacién Red de
Mujeres Rurales de
Costa Rica Filial
Pococi

Unién Cantonal de
Asociacion de
Desarrollo Pococi

Sub Total

3-002-373319

3-002-435727

3-002-175691

3-002-613884

3-002-081070

14,000,000

180,000,000

12,000,000

14,000,000

40,000,000

260,000,000

Compra de medidores

Albergue Transitorio
para la familia Indigena
al Hospital Dr. Tony
Facio, CCSS.
Construccion primera
etapa equipamiento e
implementacion.

Remodelaciéon y
reparacion del edificio
y compra de
mobiliario.

Equipamiento y
compra de materia
prima, para fabrica de
galleta de pinto.

Construccion y gastos
de implementacion de
cancha multi-uso y
area recreativa

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

H.
ATLANTICA

H.
ATLANTICA

H

ATLANTICA

H.
ATLANTICA

H.
ATLANTICA
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40

41

42

43

44

45

46

47

Asociacion de
Desarrollo Integral de
La Palmera de San
Carlos

Asociacién de
Desarrollo Integral de
La Tigra de San
Carlos

Asociacién Desarrollo
Integral cafo Castillo
y San pablo, Los
Chiles

Asociacion Desarrollo
Integral de Dulce
Nombre de Ciudad
Quesada

Cooperativa
Autogestionaria de
Produccion
Alimentaria 'y
Servicios turisticos
R.L

Junta de Educacion
Escuela La Gloria de
Agua Zarcas

Sub Total

ADI Ciudad Cortés

ADI de Santa Elena
de General Viejo.

3-002-066357

3-002-061368

3-002-662312

3-002-056349

3-004-587765

3-008-084672

3-002-100905

3-002-139678

88,328,715

50,000,000

50,000,000

80,000,000

25,200,000

150,000,000

443,528,715

97,000,000

50,000,000

Ampliacién y
remodelacion del
Salén Comunal
Multiusos

Construccién cancha
Sintética Futbol 5

Construcciéon Salon
Comunal

Construccién cancha
Multiuso, Primera
Etapa

Compara de Equipo
Necesario para
Panaderia y Compra
de Vehiculo para
Distribucion de Pan

Construccién Escuela
La Gloria

Construccion de la Casa
de la Cultura

Construccion de Casa
de la Salud.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

H.NORTE

H.NORTE

H.NORTE

H.NORTE

H.NORTE

H.NORTE

BRUNCA

BRUNCA
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49

50

51

52

53

ADI Las Mesas de
Pejibaye

ASADA Chontales de
Baru

ASADA de San Martin
de Pejibaye

Asociacion de Mujeres
Emprendedoras de
Quebradas, San
Isidro, Pérez Zeledon.
(ASOFEQUE).

Centro Agricola
Cantonal de Buenos
Aires

Sub Total

Asociacion Casa de
Hogar para Ancianos
Albernia

3-002-061860

3-002-557498

3-002-368248

3-002-637761

3-007-456438

3-002-092444

80,000,000

60,000,000

18,000,000

30,000,000

101,434,889

436,434,889

200,000,000

Construccion de Centro No No
de Capacitacion y
Recreacion Integral
Construir acueducto No No
Rural que beneficia la
comunidad de
Chontales

Reemplazar Tuberias No No
del acueducto y
construccion de tanque
para almacenamiento
de agua

Equipamiento del No No
Catering Service.

Construccién de la No No
infraestructura

necesaria para la

realizacion de la

Segunda Etapa

correspondiente al

proyecto Centro de

Produccion Acuicola del

Sur.

Edificios de Servicio No No
(cocina, corredor,

despensas,

vestidores,

lavanderia, garaje y

Salén Multiusos

Multiple. | etapa.

BRUNCA

BRUNCA

BRUNCA

BRUNCA

BRUNCA

HEREDIA
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54

55

56

57

58

Asociacion de
Desarrollo Integral de
Birri de Santa Barbara
de Heredia
Asociaciéon Desarrollo
Integral de Horquetas

Sub Total

Asociacion Grupo
Sion

Asociacion Pro
Bienestar del Anciano
San Francisco de Asis

Sindicato de
Pescadores de Costa
de Péjaros

Sub Total
Total

3-002-092158

3-002-066446

3-002-588214

3-002-0844690

25,000,000

55,000,000

280,000,000

70,000,000

150,000,000

40,000,000

260,000,000
3,475,856,710

Conclusion del
Edificio del Adulto
Mayor

Construccion de
Centro de
Capacitacion
Comunal de
Horquetas

Construccion de
Suaper con la
caracteristica que es
movil y compra de
maquina
procesadoras de
hielo.

Construccion del
Hogar de Ancianos “el
mismo lo estan
declarando
inhabitable. | etapa.

Equipar a un grupo de
al menos 5
pescadores, con todo
el equipo para que
ofrezca un paquete
de pesca recreativa

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

HEREDIA

HEREDIA

PUNTARE
NAS

PUNTARE
NAS

PUNTARE
NAS
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Asociacion para el Desarrollo

Empresarial de las Mujeres de Acosta

(ASODEMA).

80,000,000.00

Construccion de la Casa de la
Mujer Acostefia (I etapa).

Noreste

Se incluye en una
modificacion presupuestaria
2013. Por el monto y tiempo

de ejecucion, esta Unidad
recomienda su inclusién en
recursos de superavit.

Asociacidn Patridtica Especifica del

Distrito de Purral.

37,158,000.00

Cubrir gastos de Implementacion
del Proyecto.

Noreste

Se incluye en una
modificacion presupuestaria
2013. Por el monto y tiempo

de ejecucion, esta Unidad
recomienda su inclusién en
recursos de superavit

ADI de Aserri.

212,594,900.00

Construccion Campo Ferial Aserri.

Noreste

Los requisitos técnicos,
juridicos y sociales se
encuentran listos, sin

embargo, por el monto del
proyecto, se recomienda
incluir en la figura del
superavit.
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No.

NOMBRE ORGANIZACION

MONTO A

FINALIDAD

UNIDAD

JUSTIFICACIONES

ADI Bijagual, Aserri.

45,000,000.00

Construcciéon EBAIS.

Noreste

A raiz de retrasos sufridos
en el tramite de seleccién del
registro de proveedores, el
proyecto fue recomendado
por esta Unidad para su
inclusion en la modificacién
presupuestaria del superdvit
planificado.

Asociacidon de Mujeres Organizadas de
Gamalotillo.

24,000,000.00

Construccion y Equipamiento de

edificio para la atencién de
menores.

Suroeste

Se incluye en una
modificacion presupuestaria
2013. Por el monto y tiempo

de ejecucion, esta Unidad
recomienda su inclusién en
recursos de superavit

Asociacion de Usuarios de Agua y
Conservacion del medio ambiente
Administradora del Acueducto
Alcantarillado Rural de Bajos
Rodriguez.

140,000,000.00

Construccion de tanque de

almacenamiento y colocacién de

tuberia

Alajuela

Dicho proyecto recién
culmina con la consecucién
de los requisitos, sin
embargo por el monto del
proyecto, se recomienda la
inclusidn en la figura del
superdvit del 2014.

Asociacidn de Desarrollo Especifica de
Barroeta.

50,000,000.00

Construccién de la Cancha

multiuso para la prevencién del

riesgo social.

Alajuela

La organizacion, se encuentra
en una etapa muy avanzada
de la formulacién del
Proyecto, sin embargo por el
monto, se recomienda su
inclusién en la figura del
superavit
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No. NOMBRE ORGANIZACION MONTO A FINALIDAD UNIDAD JUSTIFICACIONES
Materiales para la canalizacion de Por el tiempo de ejecuciony
. aguas pluviales para rescatar el monto del proyecto, esta
A D llo Int I
8 sociacion , esarrollo Integral San 20,000,000.00 campo deportivo de la Alajuela Unidad recomienda la
Isidro, Atenas. . , . ., )
comunidad. Sera complementado inclusion en la figura del
con Manos a las Obra. superavit
Construccidn y equipamiento del Debido a solicitud expresa
. yed p ., del ARDSCy que esta Unidad
Asociacidn de Desarrollo Integral de la Centro de Capacitacién de .
9 , L, 140,000,000.00 ., Cartago avala, se recomienda la
Reserva Indigena Cabecar de Chirripd. Atencidn Integral para la . . .
. , inclusion en la figura del
Comunidad Indigena Cabecar. , .
superavit...
Acondicionamiento del CEPROMA :r;ilr;[tlzrzgrp?iyeéif;cg:ay
10 Asociacion de P!’odluctores de Pimienta 44,889,000.00 LAKI: Mejoras Constru.ctlva, Obras Heredia Unidad recomienda la
de Sarapiqui (APROPISA). Complementarias y . . )
. . inclusién en la figura del
Equipamiento. (.
superavit
Compra de equipo liviano Por el tiempo de ejecuciony
Asociacion de Muieres Emprendedoras industrial, infraestructura el monto del proyecto, esta
11 J - P 48,000,000.00 productiva, equipo para Heredia Unidad recomienda la
de Sarapiqui. . . . . .
acondicionar el espacio laboral inclusion en la figura del
actual. superavit.
Por el tiempo de ejecuciony
s S ., . . el monto del proyecto, esta
A M M I !
12 sociacién Ministerial Mana para la 45,000,000.00 Construccion y equipamiento Heredia Unidad recomienda Ia

Ayuda Social.

Comedor Infantil.

inclusién en la figura del
superavit.
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No. NOMBRE ORGANIZACION MONTO A FINALIDAD UNIDAD JUSTIFICACIONES
Por el tiempo de ejecuciény
Asociacion de Desarrollo Especifica Pro ., el monto del proyecto, esta
. Remodelacidn total del CEN CINAI . . .
13 | CEN CINAIl y Bienestar Comunal de San 97,849,237.00 . ! L. Heredia Unidad recomienda la
. . de San Isidro y dotacidn basica. . ., )
Isidro de Heredia. inclusiéon en la figura del
superavit.
Por el tiempo de ejecuciony
., . el monto del proyecto, esta
L Const de Centro de Cuid . . ’
14 Municipalidad de Santa Cruz. 165,000,000.00 onstruccion de Ff‘n ro de tuido Chorotega Unidad recomienda la
y Desarrollo Infantil. . . )
inclusion en la figura del
superavit.
Proyecto que debid gestionar
Construccion de laboratorio para terreno en zona maritimo
la produccion de semilla y terrestre por lo que sufrid
i6 h . I ti
15 Universidad Nacional de Costa Rica. 250,000,000.00 depuracpn POS cosec. a de ostras Puntarenas aTraso§,en el tiempo de
Con el objetivo de mejorar la ejecucién, porlo que esta
calidad de vida de los pescadores Unidad recomendd su
artesanales. inclusién en recursos de
superavit.
. . . Por el ti j i6
Cooperativa Autogestionaria de . , or el tiempo de ejecucion y
Produccién Astopecuaria v de Servicios Mejoras en la infraestructura del el monto del proyecto, esta
16 o & p o Y . . 50,000,000.00 | Centro Turistico Rural y compra Puntarenas Unidad recomienda la
Multiples de el Silencio “Coopesilencio . . )
RL de una buseta. inclusion en la figura del
o superavit.
Construccion y obras Por el tiempo de ejecuciony
complementarias del el monto del proyecto, esta
17 Municipalidad de San Mateo. 100,000,000.00 P Puntarenas Unidad recomienda la

Polideportivo y ampliacion y
equipamiento del parque Skate.

inclusion en la figura del
superavit.
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No. NOMBRE ORGANIZACION MONTO A FINALIDAD UNIDAD JUSTIFICACIONES
Por el tiempo de ejecuciény
Mejoras en la Infraestructura del el monto del proyecto, esta
18 Asociacion Benéfica Cristo Obrero. 156,872,724.00 Puntarenas Unidad recomienda la
Hogar Monserrat, segunda etapa . ., .
inclusion en la figura del
superavit.
Por el tiempo de ejecuciény
Construccion y gastos de el monto del proyecto, esta
19 | Centro Agricola Cantonal de Siquirres. 80,000,000.00 | implementacién de la Feria de la H. Atlantica Unidad recomienda la
agricultura del cantén. inclusidn en la figura del
superavit.
Por el tiempo de ejecuciony
| etapa de Proyecto Nucleo el monto del proyecto, esta
20 Municipalidad de Guacimo. 175,000,000.00 | Cultural y Educativo para la Zona H. Atlantica Unidad recomienda la
Atlantica Guacimo Limén. inclusion en la figura del
superavit.
Por el tiempo de ejecuciony
., el monto del proyecto, esta
21 Municipalidad de Matina. 50,000,000.00 ConstruccAon d.e Centro de H. Atlantica Unidad recomienda la
copio. inclusién en la figura del
superavit.
Debido al tiempo de
Asociacidn de Productores de Ampliacién de Centro de Acopio y ejecucion del proyecto, esta
22 Comunidades Unidas en Veracruz, 109,000,000.00 | Mejora de Bodegas. SOLICITUD Brunca Unidad recomienda su

Pejibaye.

CAMBIO DE FINALIDAD.

inclusién con recursos de la
figura de superavit.
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No. NOMBRE ORGANIZACION MONTO A FINALIDAD UNIDAD JUSTIFICACIONES
Debido al tiempo de
. ejecucién del proyecto, esta
A D llo Int I
23 souacpn de Desarrollo Integral de 40,000,000.00| Construccidn Casa de la Salud. Brunca Unidad recomienda su
Cristo Rey de Platanares. . .,
inclusién con recursos de la
figura de superavit.
Construccion de.un Puen.t.e de Debido al tiempo de
Cemento, con el fin de facilitar el . .,
acceso de los estudiantes a sus ejecucion del proyecto, esta
24 ADI Caracol de Laurel. 55,000,000.00 . Brunca Unidad recomienda su
centros de estudios y el . .
inclusion con recursos de la
transporte de fruta de palma ) ..
. figura de superavit.
aceitera.
Debido al tiempo de
L . . ., , ejecucién del proyecto, esta
25 Asouaaoanro MeJ?ras Sociales 30,000,000.00 Construccion de un Salén Brunca Unidad recomienda su
Paraiso de Pejibaye. Comunal. . .
inclusidon con recursos de la
figura de superavit.
Debido al tiempo de
Remodelacién en el saldon ejecucion del proyecto, esta
26 ADI Biolley de Buenos Aires. 55,000,000.00 ) Brunca Unidad recomienda su
comunal de Colorado de Biolley. . .
inclusiéon con recursos de la
figura de superavit.
Debido al tiempo de
Adquisicién de maquinaria ejecucion del proyecto, esta
27 | Centro Agricola Cantonal de Los Chiles. 50,000,000.00 q q y H. Norte Unidad recomienda su

equipo .

inclusién con recursos de la
figura de superavit

Total

¢2,350,363,861.00
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Anexo 5: Célculo de indicadores por programa

Programa de Bienestar Social y Familia

Objetivos/Resultados

Indicadores

Férmula de Calculo

Objetivo General 1:

Contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias,
grupos, comunidades y
organizaciones, atendidas por medio
de la  oferta  programatica
institucional, bajo los enfoques de
derechos, equidad, territorialidad y
género; con la participacion de la
poblacion beneficiaria, la sociedad
civil y otros actores sociales claves
en procesos asistenciales y no
asistenciales

Numero de familias atendidas.

Total de familias atendidas

NUmero de organizaciones apoyadas.

Total de organizaciones apoyadas

Numero de familias atendidas en procesos no
asistenciales.

Total de familias atendidas en procesos no
asistenciales.

Objetivo Especifico 1.1:

Contribuir a la superacion de la
situacion de las familias en pobreza
extrema, pobreza, riesgo Yy
vulnerabilidad social, satisfaciendo
sus necesidades bésicas, mejorando
sus condiciones, sociales,
educativas, de salud y econémicas al
promover su incorporacion en
procesos  asistenciales 'y  no
asistenciales.

NUmero de familias beneficiadas por el IMAS,
que  satisfacen las necesidades bésicas.

Total de familias beneficiadas por el IMAS, que
satisfacen las necesidades basicas.

Resultados:

Familias incorporadas en procesos
asistenciales.

Namero de familias incorporadas en procesos
asistenciales.

Total de familias incorporadas en procesos
asistenciales.

Familias que participan en Procesos
no asistenciales.

Namero de familias incorporadas en procesos
no asistenciales.

Total de familias incorporadas en procesos no
asistenciales.

Estudiantes que se mantienen en
sistema  educativo formal —
Avancemos

Namero de estudiantes que reciben la
Transferencia Monetaria Condicionada.

Total de estudiantes que reciben la
Transferencia Monetaria Condicionada.

Namero de estudiantes que finalizan el afio
lectivo.

Total de estudiantes que finalizan el afio
lectivo.

NUmero de estudiantes con un afio 0 mas de
recibir el beneficio.

Total de estudiantes con un afio o0 méas de recibir
el beneficio.

NUmero de estudiantes que finalizaron la
educacion  secundaria el afio anterior.

Total de estudiantes que finalizaron la
educacion secundaria el afio anterior.
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Objetivos/Resultados

Indicadores

Férmula de Célculo

Nifios y nifias incorporadas en las
diferentes Alternativas de Atencion a
la Nifiez

Namero de nifios y nifias beneficiarios en las
diferentes alternativas.

Total de nifios y nifias beneficiarios en las
diferentes alternativas.

Jefes y jefas de hogar trabajadores

con hijos con discapacidad | Numero de familias con jefes y jefas de hogar | Total de familias con jefes y jefas de hogar
permanente beneficiados con | con hijos con discapacidad permanente | con hijos con discapacidad permanente
Prestacion Alimentaria (Ley 8783, | beneficiados. beneficiados.

Art.3 Inciso H)

Jovenes egresados del Sistema Nal.

De  Proteccion ~Especial = (SNPE) NOmero de jovenes egresados Sistema | Total de  jovenes egresados Sistema

satisfaciendo necesidades basicas de
subsistencia, con “Dinero Efectivo
Asignacion Familiar (Ley 8783,
Art.3 Inciso K)

Nacional de Proteccién Especial (SNPE) que
estan estudiando.

Nacional de Proteccion Especial (SNPE)
que estan estudiando.

Obijetivo Especifico 1.2:

Promover procesos de desarrollo de
las familias,  organizaciones
sociales, sujetos de derecho publico
y las comunidades, buscando la
integracién del emprendedurismo, el
desarrollo de la infraestructura
comunal y el mejoramiento de las
condiciones habitacionales de las
familias

NUmero de organizaciones beneficiadas segun
modalidad.

Total de organizaciones beneficiadas segin
modalidad.

Numero de proyectos desarrollados.

Total de proyectos desarrollados.

Resultados:

Resultado 1.2.1: Organizaciones
financiadas para el desarrollo de las
comunidades.

NUmero de organizaciones financiadas

Total de organizaciones financiadas

Resultado 1.2.2: Proyectos
ejecutados en las comunidades para
su desarrollo.

Numero de proyectos financiados

Total de proyectos financiados

IBS que obtienen exenciones de
impuestos, donaciones 'y otros
beneficios al obtener el status de
Bienestar Social.

NUmero de IBS que obtienen el Status de
Bienestar Social

Total de IBS que obtienen el Status de
Bienestar Social

Organizaciones financiadas segun
tipo de modalidad (IBS)

NUmero de organizaciones financiados segin
tipo de modalidad

Total de organizaciones financiadas segin
tipo de modalidad.

Pagina | 160




Plan Operativo Institucional 2014

Programa de Actividades Centrales

Objetivos/Resultados Indicadores Formula de Calculo
Objetivo General 2:
Contribuir ~ con la  accion
sustantiva institucional, mediante . . .,
Porcentaje de gjecucion | (Monto  presupuestado) /  (Monto

un proceso de toma de decisiones
politico  gerenciales  asertivo,
proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos,
financieros, materiales y
tecnologicos, integrando  los
lineamientos y politicas emanadas
por la Presidencia de la Republica

presupuestaria.

ejecutado) *100

Relacion 70/30 segun la ley.

(Cantidad de recursos de inversién social)
/ (Cantidad de gastos administrativos)
*100

y demés oOrganos  externos

fiscalizadores.

Objetivo Especifico 2.1:
Porcentaje de recursos asignados | (Total de recursos asignados) / (Total de
conforme a la programacion | recursos establecidos en la programacién
presupuestaria. presupuestaria) *100

) ) Porcentaje de recursos ejecutados | (Total de recursos ejecutados) / (Total del
Brindar un efectivo soporte | conforme al presupuesto de | presupuesto de actividades centrales)

administrativo y financiero a la
accion institucional.

actividades centrales.

*100

Porcentaje de satisfaccion de los

(Cantidad de usuarios satisfechos con los

servicios administrativos - X
servicios) / (Total de usuarios) *100
contratados.
Resultados:
Porcentaje  de supervision y | (Informacién  financiero-presupuestaria
verificacion en la emision de | supervisada y verificada) / (Total de
informacion financiero/ | Informacién financiero-presupuestaria
Recursos financieros | presupuestaria institucional. emitida)*100
administrados en procura del

logro de las metas y objetivos
institucionales.

Porcentaje de estudios atinentes
al proceso de Contratacion
Administrativa institucional
realizados, con relacién a las
solicitudes recibidas.

(Total estudios atinentes al proceso de
Contratacion Administrativa institucional
realizados) / (Total de solicitudes de
estudios recibidas) *100

Requerimientos de apoyo
logistico atendidas, de forma
coordinada y oportuna, segun las
prioridades institucionales.

% de prioridades establecidas
ejecutadas.

(Total de prioridades ejecutadas) / (Total
de prioridades establecidas y
programadas)*100

% de prioridades ejecutadas

en los tiempos establecidos segln
programacion

(Total de prioridades ejecutadas en los

tiempos establecidos) / (Total de
prioridades establecidas y
programadas)*100
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Obijetivos/Resultados

Indicadores

Férmula de Célculo

Efectivos procesos de adquisicion
de bienes y servicios, seguros,
almacenamiento y control de
activos, que faciliten la gestion
institucional.

Porcentaje de efectividad del Plan
Anual de Adquisiciones (PAA).

(Total del presupuesto asignado para
compras ejecutado) / (Total del
presupuesto asignado para compras) *100

Objetivo Especifico 2.2:

Contribuir con la sostenibilidad
financiera del IMAS y sus
Programas Sociales por medio de
una efectiva captacion y gestion
de recursos segun la legislacion
nacional y otras fuentes.

Porcentaje de incremento en los
montos de recaudacion.

((Monto de recaudacion del periodo
anterior — monto de recaudacion del
periodo actual) *100) / (Monto de

recaudacion del periodo anterior).

Cantidad de  organizaciones
beneficiadas con donaciones.

Suma total de organizaciones beneficiadas
con donaciones

Resultados:

Gestionar y recaudar de forma
eficaz y eficiente los recursos
tributarios asignados al IMAS por
mandato legal y otras cuentas por
cobrar.

Porcentaje de incremento en los
montos de recaudacion.

((Monto de recaudacion del periodo
anterior — monto de recaudacion del
periodo actual) *100) / (Monto de

recaudacion del periodo anterior).

Gestionar, administrar y asignar
los recursos donados a la
Institucion.

Cantidad de  organizaciones
beneficiadas con donaciones.

Suma total de organizaciones beneficiadas
con donaciones

Objetivo Especifico 2.3:

Brindar las orientaciones
estratégicas sobre la base de
efectivos procesos de toma de
decisiones y de gestion que
conlleven al cumplimiento de la
misién, visibn y  objetivos
institucionales.

Porcentaje de cumplimiento de
metas estratégicas institucionales.

(Suma del porcentaje de cumplimiento
por meta del PEI) / (total de metas del
PEI)

Porcentaje de cumplimiento de
metas operativas institucionales.

(Suma del porcentaje de cumplimiento
por meta del POI) / (total de metas del
POI)

Resultados:

Sistema de Planificacion,

Porcentaje de Unidades
Institucionales  integradas  al

(Cantidad de Unidades Institucionales
integradas al Sistema de Planificacion,

Seguimiento y Evaluacion | Sistema de Planificacion, | Seguimiento y Evaluacién Institucional.) /
Institucional. Seguimiento y Evaluacion | (Cantidad total de unidades de la
Institucional. institucion)*100
. T (Cantidad de beneficiarios institucionales
L Porcentaje  de  beneficiarios . )
Servicios prestados con | . " . . satisfechos) / (Cantidad total de
. . institucionales satisfechos con la S LN

excelencia y calidad. beneficiarios institucionales que han

prestacion del servicio.

solicitado el servicio)*100
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Obijetivos/Resultados

Indicadores

Férmula de Célculo

Porcentaje de respuestas por parte
de la Contraloria de Servicios del
total de personas que han
presentado alguna inconformidad
(formalmente).

(Cantidad de respuestas emitidas por parte
de la Contraloria de Servicios) / (Cantidad
total de solicitudes)*100

Contribucion al  desarrollo
integral del capital humano del
IMAS y su bienestar.

Porcentaje de personal satisfecho
con el servicio que presta
Desarrollo Humano.

(Cantidad de personal satisfecho) / (Total
de personal)*100

Gestion institucional fortalecida
con herramientas tecnoldgicas que
impulsen el  desarrollo vy
modernizacion.

Cantidad de herramientas
implementadas y mejoradas.

Cantidad total de
implementadas y mejoradas.

herramientas

Informacion contenida en los
sistemas de informacion social
actualizada y consolidada para
una mejor gerencia social de los
programas selectivos.

Cantidad de instituciones
integradas al  Sistema  de
Informacion.

Cantidad total de las instituciones
integradas al Sistema de Informacion.

Cantidad de familias incorporadas
al Sistema de Informacion Social.

Cantidad total de familias incorporadas al
Sistema de Informacién Social.

Nimero de programas de
beneficiarios integrados al
Registro Unico de Beneficiarios.

Cantidad total de programas de
beneficiarios integrados al Registro Unico
de Beneficiarios.

Sistema de Control Interno
contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos de resguardo del
patrimonio,  confiabilidad vy
oportunidad, la  informacién
oportuna, eficiencia y eficacia de
las operaciones 'y el
cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico.

Cantidad de elementos del SCI
con incremento en su puntaje de
acuerdo al Modelo de Madurez.

Cantidad total de los temas que han
incrementado su puntaje.

Asesoramiento  legal a las
instancias del IMAS, para la
proteccion de los intereses vy
bienes institucionales.

Porcentaje de solicitudes
tramitadas por Asesoria Juridica
con respecto al total solicitado.

(Cantidad de solicitudes tramitadas por
Asesoria Juridica) / (Total de solicitudes
recibidas)*100

Cantidad de capacitaciones a
organizaciones comunales.

Cantidad total de sesiones de capacitacion
desarrolladas

Transversalizacién del enfoque de
género en procesos estratégicos de
la Institucidn.

Cantidad de Unidades que
integran el enfoque de Género en
su planificacion 2015.

Cantidad total de Unidades que integran
el enfoque de Género en su planificacién
2015.

Porcentaje de Redes Locales con
participacién del IMAS en el
PLANOVI.

(Cantidad de Redes Locales con
participacién del IMAS.) / (Total Redes
Locales)*100
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Obijetivos/Resultados

Indicadores

Férmula de Célculo

Cantidad de Unidades Ejecutoras
integrando las acciones del 1l Plan
de laPIEG

(Cantidad de Unidades Ejecutoras
integrando las acciones del 11 Plan de la
PIEG)) / (Total de  Unidades
Ejecutoras)*100

Fortalecimiento de las
modalidades de cuido y desarrollo
infantil existentes y ampliacion de
las alternativas de atencién
infantil integral.

Cantidad de actores Sociales

involucrados

Total de actores sociales involucrados

Cantidad de nuevos nifios y nifias
atendidos en la REDCUDI.

Total de nuevos nifios y nifas

incorporados a la REDCUDI
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Programa de Empresas Comerciales

Objetivos/Resultados Indicadores Formula de Calculo
Objetivo General 3:
Contribuir con la sostenibilidad financiera de
los programas de inversién social mediante la [ Utilidades anuales para

generacién de recursos econémicos en las
tiendas libres de derecho.

inversion social.

Utilidades 2012 * 10%

Objetivo Especifico 3.1:

Asegurar el oportuno abastecimiento de |indice de rotacion de | (Costo de la mercaderia vendida / inventario promedio
productos que se requieran para la venta. inventarios. del periodo) *lapso de tiempo a analizar.
Resultados:
Mantener un nivel 6ptimo de inventario de [indice de rotacion de | (Costo de la mercaderia vendida / inventario promedio
mercancia para la venta. inventarios. del periodo) * Lapso de tiempo a analizar.
Mantener al menos el porcentaje de costos | porcentaje de costos . » i
logisticos de la mercaderia para la venta. logisticos. Gastos de importacion / Costo de la mercaderia total
Objetivo Especifico 3.2:
Apoyar el proceso de toma de decisiones con . .

Informes financieros

informacion financiero contable oportuno y
confiable de la actividad comercial.

emitidos mensualmente.

Cantidad de Informes Financieros

Resultados:
Estados Financieros emitidos en forma | Informes financieros . . .

. Cantidad de Informes Financieros
mensual. emitidos mensualmente.

Revision y validacion de los cierres de ventas
de todas las tiendas en forma oportuna.

Porcentaje de cierres

Cantidad de cierres emitidos * la cantidad de cierres
revisados / 100

Ejecucidn presupuestaria revisada trimestral.

Cantidad de informes.

Cantidad de Informes.

Objetivo Especifico 3.3:

Incrementar las ventas y aumentar la
rentabilidad ofreciendo un portafolio de
productos a los clientes de las Tiendas Libres.

Porcentaje de incremento de
ventas

Diferencia de ventas de un afio con el otro / entre
ventas del afio base * 100

Resultados:

Incremento en las ventas

Porcentaje de incremento de
ventas

Diferencia de ventas de un afio con el otro / entre
ventas del afio base * 100

C_ontar_ con un portafolio de productos C_antldgd de  productos Cantidad de productos disponibles.
disponibles para la venta. disponibles
Aumentar el porcentaje de penetracion de Porcentaje de PAsaJeros qUe -ontidad de pasajeros que compran en las Tiendas
. compran en las Tiendas| . . . .

mercado en las y los pasajeros. Libres Libres / Cantidad de pasajeros del Aeropuerto * 100

) ) o Porcentaje de clientes | Cantidad de clientes satisfechos / Cantidad de clientes
_Cllentes satisfechos con el servicio e | satisfechos. encuestados * 100
informados del concepto social de las tiendas - - - - - - -
libres de impuestos. Porcentaje  de  clientes [ Cantidad de clientes informados / Cantidad de clientes

informados encuestados * 100
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Anexo 6: Guias de Proyectos de Inversion Fisica del IMAS para el 2014

Proyecto 1:

Ficha del Proyecto

Nombre del Proyecto:

“Remodelacion del Edificio del Plantel de Transportes del IMAS en San
Rafael Abajo de Desamparados, Para Albergar el Archivo Central y la

Unidad Técnica de Transportes”.

Unidad Ejecutora del Proyecto:

Area de Servicios Generales.

Ubicacion:

Edificio Central del IMAS

Responsable del proyecto

Jefatura Area de Servicios Generales.

Contacto Telefénico y E-mail

22-02-40-65

Responsable  técnico-constructivo

proyecto

del

Arq. Teodoro Hodgson Bustamante.

Infraestructura Institucional.

Profesional Encargado de

Contacto Telefonico y E-mail:

22-02-40-68 thodgson@imas.go.cr

Costo Estimado Total del Proyecto

@ 490,075,000.00

Duracion Prevista:

5 afios (2010-2011-2012-2013-2014)

Fecha preparacion de este proyecto:

Junio 2009 (reformulado agosto 2010), actualizado 2013.
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I. Justificacién y Descripcion del Proyecto
1.1 Justificacién

El crecimiento institucional que el IMAS ha venido experimentando, especialmente en los
ultimos afios ha conllevado a que el edificio central gradualmente presente serios problemas
de hacinamiento y limitaciones para dicho crecimiento. De ahi que la institucién
fundamentalmente en los dos Ultimos afios, haya tenido que realizar inversiones que
permitan hacer un uso mas eficiente del espacio fisico.

En este orden de ideas, tanto la Unidad Técnica Administrativa de Transportes (UTAT) como
el Archivo Central, requieren decididamente de una inversion en infraestructura fisica que
facilite su labor y efectiva operacién. En el caso de la primera (UTAT), actualmente se ubica
en el sétano del edificio central, en un area muy reducida, lo que impide la correcta ubicacion
de archivos y zona de atencién de publico, asi como bodega para llantas, repuestos y
accesorios, tiene poca iluminacion y ventilacion natural. Ademas, al ubicarse muy distante
del Plantel de Transportes, donde los vehiculos se custodian, se dificulta su desempefio
como Unidad Técnica.

Por su parte, el Archivo Central se ubica en la actualidad en las instalaciones de la Gerencia
Regional Suroeste en Barrio Cristo Rey. El local que ocupa estd sumamente deteriorado por
lo que la institucion requeriria realizar fuertes inversiones para reparar estructura, techos,
pisos, pintura, iluminacion, etc.; ya que, las instalaciones se ocuparon debido a la imperiosa
necesidad de definir un area para esta dependencia pero no se dio una prevision de los
reguerimientos necesarios. El peso de los Archivos esta provocando que el suelo se agriete,
y el local apenas permite acomodar lo actualmente existente sin que exista espacio para el
correspondiente crecimiento que se proyecta.

Debido a las condiciones actuales, no existe un espacio para la consulta (la cual es un area
fundamental, que debe ser contemplada en las instalaciones asignadas para un Archivo
Central) y por ende, debe realizarse en los mismos escritorios de las funcionarias, lo que
provoca inseguridad de materiales y equipo institucionales.

Hay incumplimiento de la Ley 7600 Ley Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad, ya que el local tiene un desnivel para acceder a consultas y a los archivos
internos se debe bajar y subir gradas de dimensiones no apropiadas lo que dificulta la labor
de archivo e incumplimiento con dicha ley, viéndose afectados tanto las funcionarias como
los usuarios internos y externos. Las malas condiciones del local y en especial del techo,
estan provocando el ingreso de gran cantidad de agua en el presente invierno con lo que
algunos documentos se estan deteriorando sin tener opciones donde colocarlos. Para esta
labor, se hace necesario también contar con un area para ubicar la papeleria por destruir; sin
embargo, en las actuales instalaciones esto no es posible lo que genera dificultades en la
atencion de las labores.

Debe también tenerse en consideracion la existencia del Plan de Gestion Ambiental en
acatamiento a Decreto Ejecutivo 33889-MINAE, el cual sera posible cumplir en lo
relacionado a este proyecto ya que en el espacio en que se ubicarda la bodega de
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documentacién para desecho se ubicara el centro de acopio de papel para reciclaje por tener
ambos la misma naturaleza.

Al construir el area que albergara a la UTAT en el Plantel, sera posible crear los espacios
necesarios para la atencion de las diferentes tareas que realiza tales como la revision de
vehiculos de la flotilla institucional con suficiente espacio y condiciones, el mantenimiento de
los vehiculos ya que ser& posible realizar cambios de aceite y otras tareas que en el espacio
actuales imposible. En resumen, al estar propiamente en el Plantel donde los vehiculos son
custodiados, el control de la UTAT sobre dichos activos, su uso y mantenimiento se veria
beneficiado y se reduciran los costos por transporte al Plantel que deben realizarse en
atencion de diferentes tareas asignadas.

Al construir un area para Archivo Central sera posible prever todos los requerimientos que
las labores relacionadas implican, tomar las previsiones en cuanto a estructura, iluminacion y
ventilacion naturales, espacio para atencion de publico, espacio para la consulta y por
supuesto para la ubicacién del acervo documental institucional y prever su crecimiento,
segun lo dispuesto en la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos.

1.2 Descripcién del Proyecto

El proyecto propuesto se divide en las siguientes fases de ejecucion:
1-Fase de diagndstico y estudios preliminares del edifico a remodelar
2-Fase de anteproyecto de remodelacion

3-Fase de planos constructivos

4- Fase construccion de la obra

A continuacion se detalla cada una de estas fases.

1-Fase de diagnéstico y estudios preliminares del edifico a remodelar (fase finalizada
en el 2010)

Durante el 2008 se contrat6 una empresa que realiz6 un diagnostico del estado de las
edificaciones a remodelar y otros estudios preliminares necesarios para definir el alcance del
proyecto, como resultado de estos estudios se determind que era posible aprovechar parte
de las estructuras existentes, remodeldndolas y amplidndolas para albergar los
requerimientos solicitados para el proyecto. En base a estos resultados se determiné
continuar con la siguiente fase de anteproyecto, la cual fue contratada dentro del mismo
concurso que la fase de diagnéstico y estudios preliminares.

2-Fase de anteproyecto de remodelacion

Con base en el diagnéstico del estado de las edificaciones a remodelar, los estudios
preliminares, y los requerimientos establecidos para el proyecto, la empresa adjudicataria
elaboré un anteproyecto, el cual fue revisado por la unidad solicitante, se establecieron
correcciones al anteproyecto, una vez realizadas estas se aprobo6 este y se realizdé una
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estimacion preliminar del costo para usar de base en la siguiente fase. Una vez se considero
lista esta fase se debe continuar con la fase de elaboracion de planos constructivos.

3-Fase de planos constructivos.

Esta fase a para junio del 2012, la adjudicataria CONSULTECNICA S.A., realiz6 lo
necesario para la aprobacion del proyecto ante la Secretaria técnica Nacional Ambiental
(SETENA) y hizo un estudio del Anteproyecto asi como otras consultas con diversas
instituciones para determinar los requisitos y contrataciones necesarias para tener claros los
requerimientos a incluir en los planos constructivos, como resultado de una de estas
consultas, la Municipalidad de Desamparados solicité unas obras adicionales a las
planteadas en el proyecto para otorgar la conexion de aguas pluviales. Se consideré que
estas obras no se ajustaban al tipo de proyecto a realizar, pues este se trata de una
remodelaciéon y renovacion que no aportard una mayor area cubierta, por lo anterior se
solicitdé una revision del criterio, cuya respuesta desestimé la realizacion de lo solicitado
inicialmente, actualmente se estan realizando estudios topograficos y de suelos,
especificamente definidos para la realizacion de los planos constructivos.

La siguiente fase realizada en el 2012 fue la elaboracion de los Planos constructivos y
especificaciones técnicas. Estos incluyen toda la informacion grafica y técnica necesaria para
la correcta ejecucion de la obra constructiva e incorporar todos los criterios establecidos en el
anteproyecto y los necesarios para cumplir con la legislacion vigente, incluyendo los
principios de disefio universal, y otros formalismos exigidos por las instituciones encargadas
de dar la aprobacion a los proyectos de construccion.

Durante el 2013 se realiz6 la etapa de elaboracién de un Presupuesto Detallado, el cual
servira para tener una estimacion mas precisa del costo real de la obra, que ayudara a
determinar las verdaderas necesidades presupuestarias en las etapas posteriores.

Una vez obtenidos los planos, especificaciones técnicas y presupuesto se solicit6 el inicio de
la etapa de Elaboracion del Cartel de Licitacion y paralelamente la etapa de visados
institucionales previos para la obtencion del permiso de construccion, estos incluyen entre
otros, el visado por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, el visado del
Ministerio de Salud, la aprobacién del proyecto por parte del Cuerpo de Bomberos, el visto
bueno de las empresas encargada de suplir los servicios de agua potable, alcantarillado y
electricidad.

Finalmente la ultima etapa de esta fase es la obtencion del Permiso de Construccion por
parte de la respectiva Municipalidad de la localidad donde se desarrolla el proyecto.

4- Fase construcciéon de la obra

La primera etapa de esta fase se refiere a realizar el concurso para la contratacion de la
Persona juridica o fisica que realizara las obras, en base al monto previsto para las obras se
trataria de una Licitacion publica, la cual incluye la necesidad de contar con el referendo del
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respectivo contrato resultante por parte de la Contraloria General de la Republica, una veza
cumplida esta etapa se pasaria a la siguiente etapa de Ejecucion de las obras.

Paralelamente deberan realizarse las gestiones Administrativas necesarias para el traslado
de los activos existentes en la edificacion, especialmente el mobiliario y los vehiculos, ya sea
un inmueble propiedad de la Institucién u otro alquilado para tal fin, traslado que debera
hacerse efectivo antes del inicio de las obras.

Esta segunda etapa consiste en la construccion de las remodelaciones edifico que
actualmente se utiliza como bodega de la unidad institucional de transportes, que albergaria
esta unidad y el Archivo Central del IMAS, sus areas exteriores, parqueos entre otros.

Las Obras consistirdn en un edificio de dos plantas y albergara en area de aproximadamente
900 m2, ademas de las areas exteriores necesarias como areas de estacionamiento visitas y
personal, accesos, aceras, jardines, cerramientos perimetrales, etc.

Estas comprendes la totalidad de obras necesarias, con el alcance completo que se
describirdn  en los planos constructivos y las especificaciones técnicas, que seran
elaborados por una persona fisica o juridica a contratar durante la fase anterior. La persona
fisica o juridica que realizara las obras debera contar con las condiciones, equipos, personal
y la capacidad financiera adecuada para realizar un proyecto de estas caracteristicas.

Esta fase comprende ademas las labores de construccion propiamente dichas. Las de
supervision técnica de la obra, con el objeto de verificar que las indicaciones contenidas en
los planos constructivos, asi como las especificaciones técnicas, sean llevadas a cabo. Se
realizara un control periddico del proceso de construccion de las obras, en sus aspectos
técnicos y administrativos, segun las especificaciones técnicas del proyecto y sus planos
constructivos. Estas labores deberan ser realizada por la consultora que sea contratada para
elaborar los planos y esta supervision, y debera revisar, que la cantidad de trabajo llevado a
cabo por la empresa constructora se ajuste al cronograma de actividades en que se debera
llevar a cabo el proyecto, donde destacara la calidad de los trabajos, uso de procesos
constructivos modernos que garanticen la obtencién de un producto de calidad para el IMAS,
asi como la revision de los avances de pago, para que correspondan con el avance real; de
los pagos de reajustes de obras extras aprobadas por los funcionarios del IMAS, de modo
que se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes.

Ademés debera realizarse durante esta etapa la supervision ambiental, por parte del
Regente Ambiental, el cual se contratara previamente para la obtencién del certificado de
Viabilidad Ambiental, y que deberd velar por que se cumplan toda la legislacion y los
compromisos ambientales.

Il Objetivos del Proyecto
2.1 Objetivo general

Desarrollar condiciones infraestructurales adecuadas para la efectiva operacion de la Unidad
Técnica de Transportes y del Archivo Central, buscando facilitar el control, uso y
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mantenimiento de la flotilla vehicular institucional, asi como del correcto resguardo del acervo
documental institucional.

2.2

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las condiciones actuales del edificio a remodelar y disefiar las propuestas de
remodelacion mas adecuadas, para albergar la Unidad Técnica de Transportes y el Archivo

Central.

2. Desarrollar los estudios técnicos, ambientales, sociales entre otros, necesarios para el
desarrollo de la obra de remodelacion, asi como de los respectivos planos constructivos.

3. Desarrollar y fiscalizar la operacion de la obra de remodelacién del Plantel de Transportes del

IMAS en San Rafael Abajo de Desamparados.

Marco Légico del Proyecto

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Objetivo General:

Desarrollar condiciones
infraestructurales adecuadas para la
efectiva operacion de la Unidad
Técnica de Transportes y del
Archivo Central, buscando facilitar el
control, uso y mantenimiento de la
flotilla wvehicular institucional, asi
como del correcto resguardo del
acervo documental institucional.

Al cierre del 2014 operacion

al 100% de la Unidad de
Transportes y del archivo
central en las nuevas

instalaciones.

Informe de cierre del proyecto.

Evaluaciones de la operacién
de las respectivas unidades.

Anélisis de percepciones de los
usuarios de los servicios.

Ausencia o insuficiente

presupuesto para el
periodo 2011 al 2014.
Cambios en las
directrices

institucionales para el
mejoramiento  de la
infraestructura fisica.

Objetivos Especifico #1:

Diagnosticar las condiciones actuales
del edificio a remodelar y disefiar las
propuestas de remodelacion mas
adecuadas para albergar la Unidad

Al 2009 se cuenta con el
100% del diagndstico
finalizado y la propuesta de
remodelacion.

Documento diagnostico.

Documento de anteproyecto
(planos disefios preliminar)

Ausencia de oferentes o
que los participantes no
rednan los  requisitos
para la adjudicacion.

Técnica de Transportes y del
Archivo Central.

Producto 1.1:

Estudio diagnostico del edificio

actual elaborado.

Producto 1.2:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos y contrataciones
necesarias para la aprobacién del
proyecto ante la Secretaria técnica
Nacional Ambiental (SETENA).

Objetivos Especifico #2:

A | 2011 se realizo la
contratacion de la consultora

Estudio de viabilidad ambiental

Ausencia de oferentes o
que los participantes no
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Desarrollar los estudios técnicos,
ambientales, entre otros necesarios
para el desarrollo de la obra de
remodelacion, asi como de los
respectivos planos constructivos.

para realizar los estudios
necesarios para el desarrollo
de la obra. Se espera que para
el final del 2013 se cuente
con el 100% de estos

Planos constructivos,
Especificaciones Técnicas.
Presupuesto de inversion.

rednan los  requisitos
para la adjudicacion. (al
contar con la empresa
adjudicataria este riesgo
ya no se aplica)

Que el resultado de algin
estudio implique labores
adicionales que demoren
el desarrollo del
proyecto.

Que los estudios técnicos
indiquen la imposibilidad
del desarrollo de la obra
(imposibilidad  técnica,
legal u otra)

Producto 2.1:

Contrato de consultoria que garantice
la asesoria necesaria en los procesos
elaboracion de planos constructivos y
especificaciones técnicas,
presupuesto, Asesoria para Licitacion
y Adjudicacion de la obra
constructiva, asi como de Ila
supervision interdisciplinaria de la
Construccidn del Edificio firmado y
ejecutandose.

Producto 2.2:

Viabilidad Ambiental del proyecto
otorgada por la SETENA.

Producto 2.3:

Planos constructivos y presupuesto
de obra elaborados y con el
respectivo permiso de construccion.

Producto 2.4: Cartel de Licitacion
para la contratacion de la empresa
constructora aprobado
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Objetivo Especifico # 3.

Desarrollar y fiscalizar la operacion
de la obra de remodelacion del
Plantel de Transportes del IMAS en
San Rafael Abajo de Desamparados.

100% de la obra finalizada al

2014.

Acta de Adjudicacion emitida
por el Consejo Directivo de la
Institucion.

Contrato de  construccién
debidamente refrendado por la

Contraloria General de la
Republica.
Informes periédicos de
avances.

Comprobantes de
(liquidacién de obra)

gastos

Actas de recepcion de obra
preliminar y final.

Informe de cierre de la obra.

Recursos o apelaciones
que retrasen los plazos
establecidos.

Atrasos en los plazos por
tramites en instituciones
gubernamentales
referentes al proyecto.

Presupuesto de inversién
sea mas alto de lo
presupuestado.

Producto 3.1:

Contratacién de obras debidamente
adjudicadas segin  proceso de
licitacién desarrollado.

Producto 3.2:

Contrato de construccion
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la Republica
que formalice y respalde Ia
Construccion de las obras solicitadas.

Producto 3.3:

Edificio construido cumpliendo con
las leyes y reglamentos vigentes, y
acorde con las directrices de la
institucion y las entidades rectoras,
en materia de espacio fisico.
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v Cronograma de Actividades

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar las condiciones actuales del edificio a remodelar y disefiar las propuestas de remodelacion mas
adecuadas para albergar la Unidad Técnica de Transportes y del Archivo Central (ya fue desarrollado durante los periodos 2008
2009)

Objetivo Especifico 2: Desarrollar los estudios técnicos, ambientales, entre otros necesarios para el desarrollo de la obra de
remodelacion, asi como de los respectivos planos constructivos.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014

112|341 |2)|3]|4

2.3.5 Elaboracidn de presupuesto Consultora X
Producto 23 Planos | 2-3-6 Revisién del presupuesto Equipo,de Gestion y X
Asesoria

constructivos 'y presupuesto de

obra elaborados y con el Administrativa

respectlvo_, Permiso de 2.3.7. Recepcién del presupuesto. Consultora X
construccion.
2.3.8 Tramitacion de los visados y permisos de Consultora X | X | X
construccion.
2.4.1 Elaboracién del cartel Consultora X
Equipo de Gestion y X

2.4.2 Revision del cartel ;
Asesoria

Administrativa
Producto 2.4: Cartel de

Licitacion para la contratacion | 9 4 3 Ajustes al cartel Consultora X

de la empresa constructora

aprobado. 2.4.4. Aprobacion del cartel Equipo de Gestion y X
Asesoria

Administrativa
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Objetivo Especifico 3:.Desarrollar y fiscalizar la operacién de la obra de remodelacién del Plantel de Transportes del IMAS en San
Rafael Abajo de Desamparados.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
112 |3 2 | 3|4
3.1.1 Confeccion de Términos de Referencia para Equipo de Gestion y
contratacion de la constructora. Asesoria Administrativa
. Equipo de Gestion vy
3.1.2 Cargar solicitud en R3 Asesoria Administrativa
3.1.3 Autorizacion para inicio de la contratacion Junta Directiva
Productos 3.1: Contratacion 314 Elaboraci6 blicacion  del Proveeduria
de obras debidamente C r.t I alioif[aC'iqg’ revision 'y publicacton  de Equipo de Gestion vy
adjudicadas segln proceso de artel de licitacion. Asesoria Administrativa
licitacion desarrollado. Proveeduria
Equipo de Gestion y
3.1.5 Recepcion de ofertas y estudios técnicos. Asesor!a Administrativa
Asesoria Legal
Area Administrativa
Financiera
3.1.5 Adjudicacién. Junta Directiva X
3.1.6 Contratacion de constructora. Asesoria Juridica X
Producto 3.2:.Contrato de|3.2.1 Presentacion de contrato y expediente de Asesoria Juridica
construccion debidamente | contratacién ala CGR ,
refrendado por la Contraloria Proveeduria
General de la Republica que X
formalice 'y respalde la|3.2.2 Estudio del proyecto por parte de la GGR CGR
Construccion de las obras
solicitadas. 3.2.3 Refrendo del proyecto por parte de la GGR CGR X
Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015
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Producto 3.3.

Edificio construido cumpliendo
con las leyes y reglamentos
vigentes, y acorde con las
directrices de la institucion y
las entidades rectoras, en
materia de espacio fisico.

3.3.1 Construccion de la obra Constructora X | X | X

3.3.2 Supervision de la obra Consultora X | X | X

3.3.3 Supervisién ambiental de la obra Consultora X | X | X

3.3.4 Recepcion preliminar de la obra Equipo de Gestion y X
Asesoria Administrativa

3.3.5 Recepcion definitiva de la obra Equipo de Gestion y X
Asesoria Administrativa
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Presupuesto del Proyecto
Presupuesto Segun Actividades del Proyecto

Presupuesto por afios
Actividades (que requieren recursos financieros)
2014 20158

(Previsién para Ajuste
2.3.1 Elaboracién de los planos y especificaciones técnicas. 2.3.5 de honorarios)
Elaboracidn de presupuesto. @ 17,145,000.00
3.3.1 Construccidn de la obra { 256,742,000.00 { 142,370,000.00
3.3.2 Inspeccion de la obra ¢ 11,554,000.00 10,242,000.00
3.3.2 Reembolso de pruebas de suelos y materiales. ¢ 2,000,000.00 ¢ 2,000,000.00
3.3.3 Prevision para ajustes de precios y obras adicionales. { 25,675,000.00 ¢ 14,837,000.00
Subtotal por Afio ©313,116,000.00 | € 169,449,000.00
Total Proyecto (incluyendo afios anteriores) €490,075,000.00

Insumos (o recursos) 2014:

» Durante el 2012 se ejecutd la consultoria de elaboracion de planos y presupuesto, la
consultora tendra el derecho de solicitar se ajusten sus honorarios al valor final del proyecto ya
sea que se adjudique o una vez pasen 6 meses de la entrega de estos podra ajustarlos al
monto del presupuestos detallado estimado, el cual se entregd y aprobd al ser similar al
estimado originalmente la consultora esperard al resultado de la adjudicacion de la
construccién o de la finalizacién de esta para solicitar el ajuste . Para cumplir con esta
obligacién se estima que se debe contar con la suma de ¢17,145,000.00(DIECISIETE
MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS COLONES)

» Proceso de licitacion y adjudicacién de la construccion de la obra: Una parte de estas
actividades son realizadas por el personal habitual de las diferentes unidades encargadas del
proyecto, como parte de las labores habituales de estos, lo que no representa costos
adicionales para la institucion.

» Ofra actividad consiste en la asesoria para la elaboracion de los términos de referencia y el
cartel de licitacion, asi como el estudio técnico y calificacion de las ofertas, son parte de una
consultoria indicada en el proceso anterior, estimada en el 0.75% del valor total de la obra, se
programa que se realizara un 100 % de esta actividad, correspondiente a la elaboracién de
una propuesta de cartel de Licitacion y el respectivo estudio Técnico de ofertas lo que
representa provisionalmente, basado en el valor de referencia de la estimacién del
Anteproyecto, la suma de ¢2,184,000.00 (DOS MILLONES CIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MIL colones), pero que debera actualizarse al valor final de la construccién de la obra.
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» Lo siguiente seria la Ejecucion de las obras constructivas las cuales el oferente adjudicado
debera realizar de acuerdo a los planos y especificaciones Constructivas realizadas por la
adjudicataria de la consultoria, la Empresa Consultécnica S.A., por el monto y en el plazo
adjudicado. Usando como referencia el valor estimado en el presupuesto se estima el valor
de las obras en ¢ 385,112,000.00, previendo que es factible realizar un 66.7% de las obras en
el 2014 se considera necesaria la suma de de {256,742,000.00 (DOSCIENTOS
CINCUENTA'Y SEIS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL COLONES).

» También se estima un 10% adicional previendo reajustes de precios u obras extra por la
suma de #25,675,000.00 (VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO
MIL COLONES).

» Durante la ejecucién de las obras constructivas sera necesario contar con una constante
inspeccion de estas, por parte de un grupo de profesionales especializados en los
diversos sistemas, que implica una construccion de esta naturaleza, por esto la consultoria
contratada previamente incluye estos servicios. El valor de estos es del 4.5% del valor de
la obra, lo que provisionalmente corresponderia a #11,554,000.00 (ONCE MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA COLONES), para el
monto estimado a ejecutar en el 2014.

» Finalmente se debe considerar que para comprobar la calidad de los materiales y de los
procesos constructivos, se deberan realizar diversas pruebas o ensayos de materiales los
cuales deberan ser reembolsados a la consultora encargada de contratarlos se estima
gque para el este periodo se debe contar con un disponible presupuestario de a
2,000,000.00 (DOS MILLONES DE COLONES).
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Identificacion de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Consecuencia

N° Riesgos o Impacto Probabilidad | Severidad Accidn a tomar

1 |Cambios en las  directrices Ninguna, fuera de alcance.
institucionales para el mejoramiento

. e 5 1 5
de la infraestructura fisica de la
institucion.
2 Divulgar la importancia del proyecto
. . - haciendo énfasis en el cumplimiento de
Ausencia o insuficiente presupuesto e L .
ara el periodo 2014 5 2 Politica  Institucional, Ordenamiento
P P ' Juridico y Planes institucionales para la
asignacion del presupuesto.

3 |No concretarse  contrataciones Segu_lmlentol de Ilas tcontra_tacmpgs
previas  necesarias  para  la 4 3 grew?s, para lograr la oportuna ejecucion
continuidad del proyecto. € estas.

4 . Divulgar la contratacion al mayor
Ausencia de oferentes, o que los , .

o b - nimero de posibles oferentes, para
participantes no retinan los requisitos 4 2 8 . o
PASTES mejorar las posibilidades de encontrar
para la adjudicacion del proyecto.
oferentes aptos.

5 Revisar los términos de referencia y
Ofertas mal elaboradas, con defectos 4 5 8 carteles de licitacion para asegurarse que
no subsanables. sean claros, que faciliten a los oferentes

la presentacion de las ofertas.

6 Revisar los carteles de licitacion, la

formalidad de los estudios técnicos, para
Eventos como recursos 0 .
. asegurarse de evitar errores ©
apelaciones que retrasen los plazos 3 4 12 -
. ambigledades, que lleven a los oferentes
establecidos. .
la  presentacion de  recursos 0
apelaciones.

7 Contar con los listados de trdmites,
Atrasos en los plazos por tramites en documentacion  necesaria y  sus
instituciones gubernamentales 3 5 procedimientos, para optimizar el tiempo
referentes al proyecto de respuesta de los contratistas y la

institucion.

8 |Que los estudios indiquen un Buscar un proyecto alternativo que si sea
impedimento legal o municipal que 4 1 4 posible desarrollar.
impida desarrollar la obra.

9 Realizar a la mayor brevedad las
Requisitos no programados o gestiones para contar con los requisitos o
nuevos, para la consecucion de los 3 3 9 las contrataciones necesarias para Ssu

permisos.

cumplimiento, en el

posible.

menor tiempo
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pepijiqeqo.d

Casi cierto

Probable

Posible

Poco
Probable

Raro

insignificante

Menor

Moderado | Mayor

Catastrofico

Consecuencia.
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Proyecto 2:

Ficha del Proyecto

Nombre del Proyecto:

Construccion de un Edificio Anexo en el Area Regional de Desarrollo
Social de Cartago, Cartago.

Unidad Ejecutora del Proyecto:

Area Regional de Desarrollo Social Cartago

Ubicacion:

Cantdn de Cartago

Responsables del proyecto

Licda. Inés Cerdas Cambronero, Gerente Regional

Contacto Telefénico y E-mail

2552 32 91, icerdas@imas.go.cr

Responsable técnico-constructivo del
proyecto

Arg. Teodoro Hodgson Bustamante. Profesional Asesor Equipo de
Gestion y Asesoria Administrativa.

Contacto Telefénico y E-mail:

22-02-40-68 thodgson@imas.go.cr

Costo Total del Proyecto

¢ 680,600,000.00

Duracion Prevista:

5 afios (2010-2015)

Costo 2014

€ 657,280,000.00

Fecha preparacién de este proyecto:

Se formul6 en el 2009 ,se reformulé en el 2013

Pagina | 182




Plan Operativo Institucional 2014

| Justificaciéon y Descripcion del Proyecto

1.1 Justificacion

El Area Regional de Desarrollo Social Cartago del IMAS, en la actualidad cuenta con su propio
local en el que desempefia sus labores institucionales, no obstante se trata de una casa de
habitacién, la cual hasta la fecha solo ha sufrido modificaciones menores para adaptada para su
uso como oficinas, y no reline todas las condiciones necesarias para realizar una atencién
adecuada a los beneficiarios, no cuenta con los espacios para el area de espera, la plataforma
de atencion al publico y los espacios suficientes para la ubicacion comoda vy eficiente de los
funcionarios o de los espacios para la custodia de la importante documentacion que posee la
gerencia regional y sus dependencias.

Debido a estos motivos se plantea ampliar la casa actual para mejorar algunos de espacios de la
edificacion, muy especificamente en los espacios que se destinaran a la atencion del publico que
necesita de los servicios de la institucion, mas estas mejoras no resuelven los problemas de
hacinamiento de los funcionarios y la falta de espacio para areas claves como el Archivo de la
Gerencia y sus dependencias, para resolver estos problemas, y aprovechando las excelentes
dimensiones del lote en donde se encuentra ubicada la edificacion, se plantea la construccion de
un edificio anexo en la parte trasera del existente, en el cual se ubicaria el archivo y las
dependencias que cuyas funciones estén menos relacionadas con la atencién directa de puablico,
dotandolos de espacios disefiados especificamente para uso institucional, de acuerdo a los
estandares que permitan afrontar las necesidades actuales y los retos futuros de la institucion.

1. Descripcion del Proyecto

Para solventar los problemas sefialados, la Gerencia Regional plantea la construccion de
un edificio anexo en la parte trasera del existente, en el cual se ubicaria el archivo y las
dependencias cuyas funciones estan menos relacionadas con la atencién directa de publico,
dotandolos de espacios disefiados especificamente para uso institucional, de acuerdo a los
estandares que permitan afrontar las necesidades actuales y los retos futuros de la
institucion.

El proyecto propuesto se divide en las siguientes fases de ejecucion:

1-Fase de diagndstico y anteproyecto de remodelacion

2-Fase de planos constructivos y presupuestos de inversion

3- Fase construccion de la obra

A continuacion se detalla cada una de estas fases.

2-Fase de diagnostico y anteproyecto de remodelacion (fase finalizada en el 2011)

El proyecto se inicia en el 2010 con la contratacién de los estudios preliminares de necesidades
espaciales y condiciones del terreno propuesto., contemplando cada uno de los estudios que
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requiera el consultor para plantear el anteproyecto y proyecto final, su tramite y aprobacién por
parte de la SETENA, y una estimacion presupuestaria de los costos de las obras.

Con base en los estudios preliminares, y los requerimientos establecidos para el proyecto,
la empresa adjudicataria elaborara un anteproyecto, el cual una vez revisado por la unidad
solicitante y se cuente con una estimacién preliminar del costo, se procedera a continuar con
la siguiente fase, de elaboracion de planos constructivos.

Una vez se cuente con los planos del Anteproyecto finalizados, la etapa siguiente seria
obtener la Viabilidad Ambiental del proyecto por parte de la SETENA. Y la respectiva
Certificacion Ambiental, para la cual debe contarse con un Regente Ambiental y el depdsito
de la garantia ambiental exigida por la Setena.

3-Fase de planos constructivos y presupuesto de inversién

En el periodo 2012 se contraté la elaboraciéon de los planos constructivos, las especificaciones
técnicas, el presupuesto, la Asesoria para licitacién y Adjudicacion, la tramitacién ambiental del
proyecto y la supervisién de la construccién.

Durante este afio se ejecutd la etapa de Planos Constructivos y las Especificaciones
Técnicas, deben incluyen toda la informacion grafica y técnica necesaria para la correcta
ejecuciéon de la obra constructiva e incorporar todos los criterios establecidos en el
anteproyecto y los necesarios para cumplir con la legislacién vigente, incluyendo los
principios de disefio universal, y otros formalismos exigidos por las instituciones encargadas
de dar la aprobacion a los proyectos de construccion.

Otra etapa posterior a la elaboracion de los Planos Constructivos es la elaboracion de un
Presupuesto Detallado, la cual se ejecutd en el 2013, este nos da una estimacion mas
precisa del costo real de la obra, que ayudara a determinar las verdaderas necesidades
presupuestarias en las etapas posteriores.

Durante la etapa de planos constructivos se detectaron nuevas necesidades de obras
externas, debido a que los cerramientos laterales existentes esta peligrosamente inestables
y la necesidad de cambiar el sistema de acometidas eléctricas y de las salidas de aguas
pluviales y servidas las cuales para obtener la autorizacién Municipal de acuerdo a los
nuevos proyectos de esta, se implica una extension del sistema eléctrico de media tension y
la extension del sistema de alcantarillado sanitario para pasar de un sistema de Tanque
Séptico al de conexién al este ultimo, con los consiguientes beneficios ambientales y de
modernizacion del todos los sistemas. Estas obras de considerable tamafio, mas la puesta
en vigencia del nuevo Cédigo Eléctrico Nacional, han incidido en el Presupuesto original, lo
cual se ve reflejado en el monto final del proyecto pero todas son obras consideradas
necesarias por lo que se decidié recomendar la continuidad del proyecto pese a la diferencia
sustancial en este.

Adicionalmente, cuando se cuente con los planos, especificaciones y presupuesto se pueden
iniciar paralelamente las etapas de elaboracion del Cartel de Licitacion vy Visados
Institucionales previos para la obtencion del permiso de construccion, estos incluyen entre
otros, el visado por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, el visado del
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Ministerio de Salud, la aprobacién del proyecto por parte del Cuerpo de Bomberos, el visto
bueno de las empresas encargada de suplir los servicios de agua potable, alcantarillado y
electricidad.

Finalmente la dltima etapa de esta fase es la obtencién del Permiso de Construccién por parte de la
respectiva Municipalidad de la localidad donde se desarrolla el proyecto.

4- Fase construccion de la obra

La ejecucion de la construccion se espera que dé inicio en el 2014. Esta consiste en la
construccion de un edifico Anexo ubicado en el area libre dentro del lote, en la parte trasera
de las instalaciones que actualmente se poseen, que albergaria las unidades que poseen
menos relacion con la atencion directa de usuarios externos, como las unidades
administrativas y de servicios; Yy las que por sus necesidades espaciales especificas no es
posible ubicar adecuadamente en las instalaciones actuales, como el Archivo del Area
Regional, parqueos entre otros. La construccion también debera incluirlas areas exteriores,
los adecuados accesos vehiculares y peatonales, los cerramientos perimetrales y sistemas
auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento de la edificacion.

Durante la etapa de planos constructivos se detectaron nuevas necesidades de obras
externas, debido a que los cerramientos laterales existentes esta peligrosamente inestables
y la necesidad de cambiar el sistema de acometidas eléctricas y de las salidas de aguas
pluviales y servidas las cuales para obtener la autorizaciébn Municipal de acuerdo a los
nuevos proyectos de esta, se implica una extension del sistema eléctrico de media tensiéon y
la extension del sistema de alcantarillado sanitario para pasar de un sistema de Tanque
Séptico al de conexiéon al este Ultimo, con los consiguientes beneficios ambientales y de
modernizacién del todos los sistemas. Estas obras de considerable tamafio, mas la puesta
en vigencia del nuevo Cdédigo Eléctrico Nacional, han incidido en el Presupuesto original, o
cual se ve reflejado en el monto final del proyecto pero todas son obras consideradas
necesarias por lo que se decidié recomendar la continuidad del proyecto pese a la diferencia
sustancial en este.

Estas comprenderan la totalidad de obras necesarias, con el alcance completo que se
describiran  en los planos constructivos y las especificaciones técnicas, que seran
elaborados por una persona fisica o juridica a contratar durante la fase anterior. La persona
fisica o juridica que realizara las obras deber& contar con las condiciones, equipos, personal
y la capacidad financiera adecuada para realizar un proyecto de estas caracteristicas.

Esta fase comprende ademas las labores de construccion propiamente dichas. Las de
supervision técnica de la obra, con el objeto de verificar que las indicaciones contenidas en
los planos constructivos, asi como las especificaciones técnicas, sean llevadas a cabo. Se
realizara un control periédico del proceso de construccion de las obras, en sus aspectos
técnicos y administrativos, segun las especificaciones técnicas del proyecto y sus planos
constructivos. Estas labores deberan ser realizada por la consultora que sea contratada para
elaborar los planos y esta supervision, y deberd revisar, que la cantidad de trabajo llevado a
cabo por la empresa constructora se ajuste al cronograma de actividades en que se debera
llevar a cabo el proyecto, donde destacara la calidad de los trabajos, uso de procesos
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constructivos modernos que garanticen la obtencién de un producto de calidad para el IMAS,
asi como la revision de los avances de pago, para que correspondan con el avance real; de
los pagos de reajustes de obras extras aprobadas por los funcionarios del IMAS, de modo
que se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes.

Ademés debera realizarse durante esta etapa la supervision ambiental, por parte del Regente
Ambiental, el cual se contratard previamente para la obtencion del certificado de Viabilidad Ambiental,
y que debera velar por que se cumplan toda la legislacién y los compromisos ambientales.

Il. Objetivos del proyecto
2.1 Objetivo general

Construccion de un edificio anexo al edificio del Area Regional de Desarrollo Social de
Cartago, para resolver los problemas de hacinamiento de los funcionarios y la falta de
espacio para areas claves como el Archivo de la Gerencia y sus dependencias y atencion
adecuada a los beneficiarios.

2.2 Objetivos especificos

1. Estudios preliminares técnicos, ambientales, sociales entre otros para valorar el disefio mas
adecuado que cumpla con los estandares que permitan afrontar las necesidades actuales y
los retos futuros de la del Area Regional.

2. Elaboracién de los respectivos planos constructivos.

3. Desarrollar y fiscalizar la operacion de la obra de construccion del anexo del Area Regional de
Desarrollo Social de Cartago.

Marco Légico del Proyecto

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos
Objetivo General: Ausencia
Construccion de un edificio anexo Informe de cierre del proyecto. msuﬂuenie I
al edificio del Area Regional de ) ) presupuesto para 1os
Desarrollo Social de Cartago, para | Al cierre del 2015 operacion | Evaluaciones de la operacion periodos 2014 'y
resolver  los  problemas  de |l 100% en el edificio anexo | de las respectivas unidades. 2015.
hacinamiento de los funcionarios y | del Area Regional Desarrollo | . Cambios en las
la falta de espacio para areas claves | Social de Cartago. AnaI|§|s de percepciones de 103 | girectrices
como el Archivo de la Gerencia y usuarios de los servicios. institucionales para el
sus dependencias y atencién mejoramiento de la
adecuada a los beneficiarios. infraestructura fisica.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Objetivos Especifico #1:

Estudios preliminares para valorar
el diseflo mas adecuado 'y
anteproyecto, que cumpla con los
estandares ambientales y que
permita afrontar las necesidades
actuales y los retos futuros de la
del Area Regional de Desarrollo
Social.

Al 2011se cuenta con el
100% de los estudios previos
necesarios para el desarrollo
de la obra.

Documento de estudios
preliminares.
Documento de anteproyecto

(planos disefios preliminar)

Ausencia de oferentes
0 que los participantes
no retinan los
requisitos para la
adjudicacion.

Que el resultado de

algin estudio
implique labores
adicionales que

demoren el desarrollo
del proyecto.

Que los estudios
técnicos indiquen la
imposibilidad del
desarrollo de la obra
(imposibilidad
técnica, legal u otra)

Producto 1.1:

Contrato de consultoria que garantice
la asesoria necesaria en los procesos
elaboracién de estudios técnicos y
ambientales, el anteproyecto y una
estimacion preliminar del valor de la
obra.

Producto 1.2: Estudios técnicos
preliminares, ambientales, sociales
entre otros, necesarios del sitio de
construccion del anexo.

Producto 1.3:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos y contrataciones
necesarias para la aprobacion del
proyecto, incluyendo el estudio del
proyecto por parte de la SETENA.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Objetivos Especifico #2:

Desarrollar los planos
constructivos, especificaciones
técnicas, asesoria para licitacion y
presupuesto  detallado para la
construccion de la obra. Su
tramitacion institucional incluyendo
la viabilidad ambiental de este.

Al 2013 se cuenta con el
100% de los estudios
necesarios para el desarrollo
de la obra.

Planos constructivos,
Especificaciones Técnicas.
Presupuesto  de inversion,

viabilidad ambiental aprobada.

Ausencia de oferentes
0 que los participantes
no retinan los
requisitos para la
adjudicacion.

Que el resultado de

algin estudio
implique labores
adicionales que

demoren el desarrollo
del proyecto.

Que los estudios
técnicos indiquen la
imposibilidad del
desarrollo de la obra
(imposibilidad
técnica, legal u otra)

Producto 2.1:

Contrato de consultoria que garantice
la asesoria necesaria en los procesos
elaboracién de planos constructivos y
especificaciones técnicas,
presupuesto, Asesoria para Licitacion
y Adjudicacion de la obra
constructiva, asi como de Ila
supervision interdisciplinaria de la
Construccién del Edificio firmado y
ejecutandose.

Producto 2.2:

Planos constructivos y presupuesto
de obra elaborados y con el
respectivo permiso de construccion.

Producto 2.3:

Viabilidad Ambiental del proyecto
otorgada por la SETENA.

Producto 2.3:
Cartel de Licitacion para la
contratacion de la  empresa

constructora aprobado
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos
Recursos 0
Informes  periédicos  de | apelaciones que
Objetivo Especifico # 3. avances. retrasen los plazos

Desarrollar y fiscalizar la operacion
de la obra de construccion del
anexo del Area Regional de
Desarrollo Social de Cartago.

100% de la obra finalizada al

2015.

Comprobantes  de
(liquidacion de obra)

gastos

Actas de recepcién de obra
preliminar y final.

Informe de cierre de la obra.

establecidos.

Atrasos en los plazos
por  trdmites  en
instituciones
gubernamentales
referentes al proyecto.

Presupuesto de
inversion sea mas alto
de lo presupuestado.

Producto 3.1:

Contratacion de obras debidamente
adjudicadas segin  proceso de
licitacién desarrollado.

Producto 3.2:

Contrato de construccion
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la Republica
que formalice y respalde la
Construccion de las obras solicitadas.

Producto 3.3:

Edificio construido cumpliendo con
las leyes y reglamentos vigentes, y
acorde con las directrices de la
institucion y las entidades rectoras,
en materia de espacio fisico.
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Cronograma de Actividades

Objetivo Especifico 1: Estudios preliminares para valorar el disefio mas adecuado y anteproyecto, que cumpla con los estandares
ambientales y que permita afrontar las necesidades actuales y los retos futuros de la del Area Regional de Desarrollo Social.
Contratandose en el afio 2010.

Objetivo Especifico 2: Desarrollar los planos constructivos, especificaciones técnicas, asesoria para licitacion y presupuesto
detallado para la construccién de la obra. Su tramitacién institucional incluyendo la viabilidad ambiental de este.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
112|341 |2)|3]|4
2.2.5 Elaboracidn de presupuesto Consultora X
ARDS Cartago y X
Encar
2.2.6 Revision del presupuesto cargado de
Infraestructura
Producto 2.2: Planos Institucional.
constructivos 'y presupuesto de
obra glaborados y con el ARDS  Cartago X | X
respectivo permiso de Encaraado de
construccion. 2.2.7. Recepcion del presupuesto. g
Infraestructura
Institucional.
2.2.8 Tramitacion de los visados y permisos de Consultora X | X
construccion.
Producto 2.3 Cartel de|2.4.1Elaboracion del cartel Consultora XX
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Productos Esperados

Licitacién para la contratacion
de la empresa constructora
aprobado.

Actividades Recursos Responsables 2013 2014
1123 2|1 3| 4
ARDS Cartago y
Encargado de
Infraestructura
2.4.2 Revision del cartel Institucional. X

Proveeduria, Area de
Administracion

Financiera. Asesoria
Juridica.

Producto 2.3: Cartelde |2 4.3 Ajustes al cartel Consultora

Licitacion para la contratacion

de la empresa constructora 2.4.4. Aprobacion del cartel ARDS Cartago y

aprobado.
Encargado de
Infraestructura
Institucional.

Objetivo Especifico 3: Desarrollar y fiscalizar la operacién de la obra de

Social de Cartago.

construccion del anexo del Area Regional de Desarrollo

Productos Esperados

Actividades

Recursos

Responsables

2014

2015

Productos 3.1: Contratacion
de obras debidamente
adjudicadas segln proceso de
licitacién desarrollado.

ARDS Cartago y

3.1.1 Confeccién de Términos de Referencia para Encargado de |
contratacion de la constructora. Infraestructura

Institucional.
3.1.2 Cargar solicitud en R3 ARDS Cartago X
3.1.3 Autorizacién para inicio de la contratacion Junta Directiva X
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3.1.4 Elaboracién, revision y publicaciéon del
Cartel de licitacion.

Proveeduria

ARDS Cartago y
Encargado de
Infraestructura
Institucional.

3.1.5 Recepciodn de ofertas y estudios técnicos.

Proveeduria

Asesoria Legal

Area  Administrativa
Financiera

Consultora.

3.1.5 Adjudicacién.

Junta Directiva

3.1.6 Contratacién de constructora.

Asesoria Juridica

Producto 3.2: Contrato de
construccion debidamente
refrendado por la Contraloria
General de la Republica que

3.2.1 Presentacion de contrato y expediente de
contratacion ala CGR

Asesoria Juridica

Proveeduria

formalice 'y respalde la 3.2.2 Estudio del proyecto por parte de la GGR CGR

Construccién de las obras

soIicitaL(ljasl. 3.2.3 Refrendo del proyecto por parte de la GGR CGR

3.3.1 Construccién de la obra Constructora

Producto 3.3. 3.3.2 SUperViSién de Ia Obra Consultora

Edificio construido cumpliendo | 3 3 3 Recepcion preliminar de la obra ARDS Cartago y

con las leyes y reglamentos Encargado de

vigentes, y acorde con las Infraestructura

directrices de la institucion y Institucional.

las gngdades . ri(,:tpras, €N | 3.3.4 Recepcidn definitiva de la obra ARDS Cartago y
Infraestructura
Institucional.
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Presupuesto del Proyecto.

Presupuesto Segun Actividades del Proyecto

Actividades (que requieren recursos financieros) Presupuesto por
anos

2014 2015

(Prevision para
Ajuste de

L e - honorarios
2.3.1 Elaboracion de los planos y especificaciones técnicas. )

(en base a Monto del presupuesto de la Obra) {22,470,000.00

3.3.1 Construccion de la obra ¢ 557,000,000.00

3.3.2 Inspeccion de la obra ¢ 16,710,000.00

3.3.2 Reembolso de viaticos y Km. (50% 2013 y 50% 2014) ¢ 1,900,000.00

3.3.2 Reembolso de pruebas de suelos y materiales. ¢ 3,500,000.00

3.3.3 Prevision para ajustes de precios y obras adicionales.

(50% 2013 y 50% 2014) €£55,700,000.00
Subtotal ¢ 657,280,000.00

Total Proyecto @ 657,280,000.00

Insumos (o recursos):

> Durante el 2012 y 2013 se estara ejecutando la consultoria de elaboracién de planos y
presupuesto, la consultora tendra el derecho de solicitar se ajusten sus honorarios al valor
final del proyecto ya sea que se adjudique o0 una vez pasen 6 meses de la entrega de estos
podra ajustarlos al monto del presupuestos detallado estimado. Para cumplir con esta
obligacién se estima que se debe contar con la suma de €22,470,000.00 (VEINTIDOS
MILLONES CATROCIENTOS SETENTA MIL COLONES))

» Para el 2014 iniciar el Proceso de licitacién y adjudicacion de la construccion de la obra: Una
parte de estas actividades son realizadas por el personal habitual de las diferentes unidades
encargadas del proyecto, como parte de las labores habituales de estos, lo que no
representa costos adicionales para la institucion.

> Lo siguiente serfa la Ejecucion de las obras constructivas las cuales el oferente adjudicado
debera realizar de acuerdo a los planos y especificaciones Constructivas realizadas por la
adjudicataria de la consultoria, la Empresa Consultécnica S.A., por el monto y en el plazo
adjudicado. Usando como referencia el valor estimado en el presupuesto detallado se estima
el valor de las obras en ¢ 557,700,000.00, previendo que es factible realizar un 100 % de las
obras en el 2014 se considera necesaria esa misma suma de @557,700,000.00
(QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETES MILLONES SETECIENTOS MIL COLONES).

» También se estima un 10% adicional previendo reajustes de precios u obras extra por la
suma de ¢55,700,000.00 (CINCUENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS MIL
COLONES).
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> Durante la ejecucion de las obras constructivas sera necesario contar con una constante
inspeccién de estas, por parte de un grupo de profesionales especializados en los
diversos sistemas, que implica una construcciébn de esta naturaleza, por esto la
consultoria contratada previamente incluye estos servicios. El valor de estos es del 3.5%
del valor de la obra, lo que provisionalmente corresponderia a ¢16,710,000.00
(DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL COLONES), para el monto estimado a
ejecutar en el 2014.

> Finalmente se debe considerar que para comprobar la calidad de los materiales y de los
procesos constructivos, se deberan realizar diversas pruebas o ensayos de materiales los
cuales deberan ser reembolsados a la consultora encargada de contratarlos se estima
que para el este periodo se debe contar con un disponible presupuestario de a
#3,500,000.00 (TRES MILLONES QUINIENTOS MIL COLONES) y por tratase de una
obra fuera del Area metropolitana una prevision para gastos reembolsables parte del
proceso de supervision de € 1,900,000.00 (UN MILLON NOVECIENTOS MIL COLONES).
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Identificacion de Riesgos:

MATRIZ DE RIESGOS

Consecuencia

N° Riesgos 0 Impacto Probabilidad | Severidad Accibn a tomar

1 |Cambios en las directrices
institucionales ara el .

. : P 5 1 5 Ninguna, fuera de alcance.
mejoramiento de la infraestructura
fisica de la institucion.
2 Divulgar la importancia del proyecto
L haciendo énfasis en el cumplimiento de
Ausencia o insuficiente presupuesto e o .
. 5 2 Politica Institucional, Ordenamiento
para el periodo 2011. e R
Juridico y Planes institucionales para la
asignacién del presupuesto.

3 No concretarse  contrataciones Seguimiento de las contrataciones
previas  necesarias para la 4 3 previas, para lograr la oportuna
continuidad del proyecto. ejecucion de estas.

4 | Ausencia de oferentes, o que los Divulgar la contratacion al mayor
participantes no rednan  los 4 2 8 nimero de posibles oferentes, para
requisitos para la adjudicacion del mejorar las posibilidades de encontrar
proyecto. oferentes aptos.

5 Revisar los términos de referencia y
Ofertas mal elaboradas, con 4 2 8 carteles de licitacion para asegurarse
defectos no subsanables. que sean claros, que faciliten a los

oferentes la presentacion de las ofertas.

6 Revisar los carteles de licitacion, la

formalidad de los estudios técnicos,
Eventos como  recursos 0O :
. para asegurarse de evitar errores o
apelaciones que retrasen los plazos 3 2 6 -~
. ambigledades, que lleven a los
establecidos. .
oferentes la presentacion de recursos o
apelaciones.

7 Contar con los listados de trdmites,
Atrasos en los plazos por trémites documentacion  necesaria y  sSus
en instituciones gubernamentales 3 5 procedimientos, para optimizar el
referentes al proyecto tiempo de respuesta de los contratistas y

la institucion.

8 Que los estudios indiquen un . .
. . A Buscar un proyecto alternativo que si
impedimento legal o municipal que 4 1 4 .

e sea posible desarrollar.
impida desarrollar la obra.

9 Realizar a la mayor brevedad las
Requisitos no programados o gestiones para contar con los requisitos
nuevos, para la consecucion de los 3 3 9 o las contrataciones necesarias para su

permisos.

cumplimiento, en el
posible.

menor tiempo
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pepIqeqold

Casi cierto

Probable
Posible
Poco
Probable
Raro
insignificante Menor | Moderado | Mayor Catastrofico
Consecuencia.
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Proyecto 3:

Ficha del Proyecto

Nombre del Proyecto:

“Construccion del Edificio para la Unidad Local de Desarrollo Social de
San Ramon.”

Unidad Ejecutora del Proyecto:

Avrea Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

Ubicacion:

Distrito 1° San Ramén, Cant6n 2° San Ramdn, Provincia de Alajuela.

Responsable del proyecto

Licda. Rosibel Guerrero Castillo. Gerente Regional Alajuela.

Contacto Telefénico y E-mail

2442-8969, rguerrero@imas.go.cr

Responsable técnico-constructivo del
proyecto

Arg. Teodoro Hodgson Bustamante. Profesional Asesor Area de
Servicios Generales.

Contacto Telefénico y E-mail:

2202 4068 thodgson@imas.go.cr

Costo Estimado Total del Proyecto

614,657,600.00

Duracion Prevista:

3 afios (2012-2015)

Costo Estimado 2014

{179,740,800.00

Fecha preparacién de este proyecto:

Marzo 2011 (actualizado agosto 2013).
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Justificacion y Descripcion del Proyecto
1.1 Justificacién

La aprobacion de la donacién del terreno al IMAS por el Concejo Municipal propiedad con
matricula # 421860---000 del registro nacional y plano catastro A-1054776-2006, acuerdo
dado bajo el principio de legalidad con respaldos técnicos requeridos, se constituye en un
recurso muy valioso.

No obstante, el alcance del acuerdo municipal requiere de concretar la obra de construccion
del edificio en cumplimiento de los plazos establecidos segun el acuerdo del Concejo
Municipal numero 4 del 7 de noviembre del 2009 (anexo 2 comunicado del acuerdo)

Es por esta razon que las fases del proyecto de construccion del edificio deben darse con la
planificacion requerida para cumplir con lo que establece dicho acuerdo.

El accionar del IMAS desde lo local bajo la modalidad de las Unidades Locales de
Desarrollo Social (U.L.D.S)

Las Unidades Locales se constituyen en una herramienta importante y necesaria por su
aproximacion a las comunidades en un radio de accién definido, esto hace mas inclusiva la
atencion de la poblacién que participa de los servicios Institucionales.

El objetivo de privilegiar lo local en la intervencion institucional se expresa claramente en
esta modalidad, las cuales requieren avanzar creando condiciones mas adecuadas para una
mayor capacidad de gestion administrativa y técnica que le dé capacidad resolutiva en el
abordaje de lo sustantivo de su accionar: la atencion y el bienestar de las familias en
contextos de pobreza.

La demanda de servicios a la Institucién es cada vez mayor y recurrente .La unidad local de
San Rambén no escapa a esta situacion ,se trabaja actualmente en escenarios mas
complejos y vulnerables al riesgo, propios de la dinamica social ,los funcionarios del area
social y administrativo tienen una exposicion directa a las demandas de la poblacion y si a
esto se le suma que las condiciones fisicas no contribuyen con entornos laborales sanos ,
expone al usuario y al funcionario a una ambiente de trabajo tenso que afecta la calidad de la
intervencion .

Representatividad de la ULDS vy redes sociales institucionales

La unidad de desarrollo local San Ramén se ha venido fortaleciendo con un equipo de
trabajo que gradualmente ha crecido, desde sus origenes cuando se estableci6 por primera
vez una oficina en el cantén de San Ramodn con un funcionario. Actualmente se cuenta con
12 funcionarios, aun cuando sigue siendo insuficiente en proporcion a la oferta programética
y a la complejidad de las condiciones que imperan.

Es importante destacar la legitimizacion y reconocimiento de la presencia IMAS en la zonay
su vinculacion con otras instituciones del Estado.

En la Region de Occidente hay una alta concentracion de instituciones con sedes
regionales, universidades publicas y privadas.

Con cierta frecuencia se acercan estudiantes universitarios o profesionales que vienen en la
busqueda de informacién o a realizar pasantias y se interesan en el abordaje del tema de la
pobreza, al respecto es penoso que no se dé las condiciones idéneas para la atencién, por
la carencia de un sitio de trabajo adecuado.

En algunas ocasiones se deben atender en el area de la ingesta de los alimentos la cual ha
debido habilitarse para reuniones.
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Durante el Aflo 2011 como parte de los estudios para la elaboraciéon del presente perfil del
proyecto, la Gerencia del area Regional solicitd una visita para valorar las condiciones
arquitectonicas del inmueble, este informe indicaba que el acceso al lote era muy angosto y
recomendaba solicitar a la Municipalidad una donacion adicional de al menos 2 m. de ancho
a lo largo del callejon de acceso para la ampliacion de este. Los resultados de estas
gestiones fueron en un principio negativos, pero gracias a gestiones adicionales la
Municipalidad doné también el lote adyacente al acceso mejorando considerablemente las
condiciones del lote.

Las gestiones mencionadas anteriormente se finalizaron durante el 2° trimestre del 2012, lo
que ha causado un atraso en el cronograma inicialmente establecido para contratar y
ejecutar las etapas de consultorias durante la segunda mitad del 2011 y la primera del 2012.
Esto obliga a actualizarlo partiendo de que los términos de referencia para la consultoria se
cargardn en el sistema en el tercer trimestre del 2012, debiendo ajustarse toda la
programacion del proyecto a partir de esta fecha.

1.2  Descripcion del Proyecto

El proyecto propuesto se divide en las siguientes fases de ejecucion:
1-Fase de estudios preliminares del edificio.

2-Fase de anteproyecto.

3-Fase de planos constructivos.

4- Fase construccion de la obra.

A continuacion se detalla cada una de estas fases.

1-Fase de diagndstico y estudios preliminares del edificio.

El proyecto se iniciaria en el 2012 con la contratacion de los estudios preliminares de necesidades
espaciales y condiciones del terreno propuesto, contemplando cada uno de los estudios que
requiera el consultor para plantear el anteproyecto y proyecto final, su tramite y aprobacién por
parte de la SETENA.

2-Fase de anteproyecto.

Con base en los estudios preliminares, y los requerimientos establecidos para el proyecto,
la empresa adjudicataria elaborara un anteproyecto y una estimacion preliminar del costo, los
cuales seran revisados por la unidad solicitante y la unidad asesora técnica, y de ser
necesarias se estableceran correcciones al anteproyecto, una vez realizadas estas se
aprobara para usar de base en la siguiente fase. La etapa siguiente seria obtener la
Viabilidad Ambiental del proyecto por parte de la SETENA. Una vez obtenida esta, se
considerara lista esta fase y se debe continuar con la fase de elaboracién de planos
constructivos. Esta etapa se esta ejecutando en el 2013.

3-Fase de planos constructivos.
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La siguiente fase es la elaboracion de los Planos constructivos y especificaciones técnicas.
Estos deben incluir toda la informacion gréfica y técnica necesaria para la correcta ejecucion
de la obra constructiva e incorporar todos los criterios establecidos en el anteproyecto y los
necesarios para cumplir con la legislacion vigente, incluyendo los principios de disefio
universal, y otros formalismos exigidos por las instituciones encargadas de dar la aprobacion
a los proyectos de construccion.

Otra etapa posterior a la elaboracién de los Planos Constructivos es la elaboracién de un
Presupuesto Detallado, el cual servird para tener una estimacion mas precisa del costo real
de la obra, que ayudara a determinar las verdaderas necesidades presupuestarias en las
etapas posteriores. Ambas etapas se estiman iniciar en el 2013, pero la etapa de
Presupuesto se estima finalizarla en el 2014.

Adicionalmente, cuando se cuente con los planos, especificaciones y el presupuesto se
puede iniciar la etapa de visados institucionales previos para la obtencién del permiso de
construccion, estos incluyen entre otros, el visado por parte del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, el visado del Ministerio de Salud, la aprobacion del proyecto por
parte del Cuerpo de Bomberos, el visto bueno de las empresas encargada de suplir los
servicios de agua potable, alcantarillado y electricidad.

Finalmente la Ultima etapa de esta fase es la obtencién del Permiso de Construccion por
parte de la respectiva Municipalidad de la localidad donde se desarrolla el proyecto.

Paralelamente se debera contratar un Regente Ambiental y contar con los recursos para el
depdsito de la garantia ambiental exigido por la Setena, al menos un mes antes del inicio de
las obras.

Todas las Anteriores se estiman finalizarlas en el 2014.

4- Fase construccion de la obra

La primera etapa de esta fase se refiere a realizar el concurso para la contratacion de la
Persona juridica o fisica que realizara las obras, en base al monto previsto para las obras se
trataria de una Licitacion publica, la cual incluye la necesidad de contar con el referendo del
respectivo contrato resultante por parte de la Contraloria General de la Republica, una veza
cumplida esta etapa se pasaria a la siguiente etapa de Ejecucién de las obras. Esto se
estima a realizar en la segunda mitad del 2014 e iniciar las obras en la segunda mitad del
ualtimo trimestre del 2014, por lo que se estima una ejecucion de solo una 3° parte de las
obras en este afio.

Las Obras consistirdn en un edificio que albergara las areas definidas en la lista de
requerimientos espaciales para la Unidad Local, ademés de las areas exteriores necesarias
como areas de estacionamiento visitas y personal, accesos, aceras, jardines, cerramientos
perimetrales, etc.

Estas comprendes la totalidad de obras necesarias, con el alcance completo que se
describiran  en los planos constructivos y las especificaciones técnicas, que seran
elaborados por una persona fisica o juridica a contratar durante la fase anterior. La persona
fisica o juridica que realizara las obras debera contar con las condiciones, equipos, personal
y la capacidad financiera adecuada para realizar un proyecto de estas caracteristicas.

Esta fase comprende ademas las labores de construccion propiamente dichas. Las de
supervision técnica de la obra, con el objeto de verificar que las indicaciones contenidas en
los planos constructivos, asi como las especificaciones técnicas, sean llevadas a cabo. Se
realizara un control periédico del proceso de construccion de las obras, en sus aspectos
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técnicos y administrativos, segun las especificaciones técnicas del proyecto y sus planos
constructivos. Estas labores deberan ser realizada por la consultora que sea contratada para
elaborar los planos y esta supervision, y deberd revisar, que la cantidad de trabajo llevado a
cabo por la empresa constructora se ajuste al cronograma de actividades en que se debera
llevar a cabo el proyecto, donde destacard la calidad de los trabajos, uso de procesos
constructivos modernos que garanticen la obtencion de un producto de calidad para el IMAS,
asi como la revision de los avances de pago, para que correspondan con el avance real; de
los pagos de reajustes de obras extras aprobadas por los funcionarios del IMAS, de modo
que se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes.

Ademas deberd realizarse durante esta etapa la supervision ambiental, por parte del
Regente Ambiental, el cual se contratara previamente, y que debera velar por que se
cumplan toda la legislacion y los compromisos ambientales.

Il Objetivos del Proyecto

2.1  Objetivo general

Desarrollar condiciones infraestructurales adecuadas para la efectiva operacion de la Unidad
Local de Desarrollo Social de San Ramon, para mejorar la funcionalidad y contar con
ambientes laborales mas sanos, que se den las condiciones optimas tanto para la atencién
a los usuarios, como para el desempefio de las funcionarias(os) Institucionales.

2.2  Objetivos especificos

1. Identificar y consensuar necesidades que deben ser consideradas en un disefio de proyecto
en la busqueda de funcionalidad y ambientes de trabajo sanos. Desarrollar Estudios
preliminares para valorar el disefio mas adecuado y anteproyecto, que cumpla con los
estandares ambientales y que permita afrontar las necesidades actuales y los retos futuros
de la del Area Regional de Desarrollo Social.

2. Desarrollar los planos constructivos, especificaciones técnicas, asesoria para licitacion vy
presupuesto detallado para la construccion de la obra. Su tramitacion institucional
incluyendo los permisos de construccion.

3. Desarrollar y fiscalizar las obras de Construccion del Edificio de la remodelacion de la Unidad
Local de Desarrollo Social de San Ramon.

11 Marco Logico del Proyecto
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos

Objetivo General:

Desarrollar condiciones Ausencia 0
insuficiente

infraestructurales adecuadas para la
efectiva operacion de la Unidad
Local de Desarrollo Social de San
Ramon, para mejorar la
funcionalidad y contar con ambientes
laborales mas sanos, que se den las
condiciones optimas tanto para la
atencion a los usuarios, como para el
desempefio de las funcionarias(os)
Institucionales.

Al cierre del 2015 la
operacion al 100% de la
Unidad Local de Desarrollo
Social de San Ramon en las
nuevas instalaciones.

Informe de cierre del proyecto.

Evaluaciones de la operacion
de las respectivas unidades.

Andlisis de percepciones de los

usuarios de los servicios.

presupuesto para los
periodos 2014 y
2015.

Cambios en las
directrices
institucionales para el
mejoramiento de la
infraestructura fisica.

Objetivos Especifico #1:

Identificar y consensuar necesidades
que deben ser consideradas en un
disefio de proyecto en la busqueda de
funcionalidad y ambientes de
trabajo sanos. Desarrollar Estudios
preliminares para valorar el disefio
mas adecuado y anteproyecto, que
cumpla con los  estandares
ambientales y que permita afrontar
las necesidades actuales y los retos
futuros de la del Area Regional de
Desarrollo  Social. Desarrollar
Planos constructivos,
especificaciones técnicas, asesoria
para licitacion y presupuesto
detallado para la construccion de la
obra. Su tramitacidn institucional
incluyendo los  permisos de
construccion.

Al 2012 se debe contar con
el 100% del contrato de
Consultoria para los estudios
necesarios y el Desarrollo del
Proyecto para la
Construccion de la obra.

Documento estudios
preliminares.

Documento de anteproyecto
(planos disefios preliminar)

Ausencia de oferentes
0 que los participantes
no retinan los
requisitos para la
adjudicacion.

Que el resultado de

algun estudio
implique labores
adicionales que

demoren el desarrollo
del proyecto.

Que los estudios
técnicos indiquen la
imposibilidad del
desarrollo de la obra
(imposibilidad
técnica, legal u otra)

Producto 1.1:

Contrato de consultoria que garantice
la asesoria necesaria en los procesos
elaboracién de estudios técnicos y
ambientales, el anteproyecto y una
estimacion preliminar del valor de la
obra.

Se cuenta con este, se firmo a

principios del 2013.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Objetivos Especifico #2:

Desarrollar Estudios preliminares
para valorar el disefio mas adecuado
y anteproyecto, que cumpla con los
estandares ambientales y que permita
afrontar las necesidades actuales y
los retos futuros de la del Area
Regional de Desarrollo Social.
Desarrollar ~ Planos constructivos,
especificaciones técnicas, asesoria
para licitacion y presupuesto
detallado para la construccion de la
obra. Su tramitacidn institucional
incluyendo los  permisos de
construccién.

Al 2013 se debe cuenta con el
100% de los estudios
necesarios y el anteproyecto
para el desarrollo de la obra.

Al 2013 se cuenta con los
100% de los planos vy
especificaciones técnicas

necesarios para el desarrollo
de la obra. Inicio del proceso
de visados institucionales.

Al 2014 se cuente con 100%
de los visados institucionales,
incluyendo el permiso de
construccion

constructivos,
Especificaciones Técnicas.
Presupuesto  de  inversion,
visados institucionales y
permiso de construccion.

Planos

Ausencia de oferentes
0 que los participantes
no retinan los
requisitos para la
adjudicacion.

Que el resultado de

algun estudio
implique labores
adicionales que

demoren el desarrollo
del proyecto.

Que los estudios
técnicos indiquen la
imposibilidad del
desarrollo de la obra
(imposibilidad
técnica, legal u otra)

Producto 2.1: Estudios técnicos
preliminares, ambientales, sociales
entre otros, necesarios del sitio de
construccion.

Ya se cuenta con este
Documento.

Producto 2.2:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos y contrataciones
necesarias para la aprobacién del
proyecto

Esté en etapa de presentacion
final.

Producto 2.3:

Viabilidad Ambiental del proyecto
otorgada por la SETENA.

La Consultora solicité los
documentos para continuar con
este proceso.

Producto 2.4:

Planos constructivos y presupuesto
de obra elaborados y con el
respectivo permiso de construccion.

Producto 2.5:
Detallado de la Obra.

Presupuesto

Producto 2.6: Cartel de Licitacion
para la contratacion de la empresa
constructora aprobado
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos

Acta de Adjudicacion emitida

por el Consejo Directivo de la

Institucion.

Contrato de Regencia | Recursos 0

Ambiental apelaciones que
.. |retrasen los plazos

Contrato  de  construccion

Objetivo Especifico # 3.

Desarrollar y fiscalizar las obras de
Construccién  del Edificio de la
remodelacién de la Unidad Local de
Desarrollo Social de San Ramén.

100% de la obra finalizada al
2015.

debidamente refrendado por la
Contraloria General de la

Republica.

Informes periddicos de
avances.

Comprobantes  de  gastos

(liquidacion de obra)

Actas de recepcion de obra
preliminar y final.

Informe de cierre de la obra.

establecidos.

Atrasos en los plazos
por  trdmites  en
instituciones
gubernamentales
referentes al proyecto.

Presupuesto de
inversion sea mas alto
de lo presupuestado.

Producto 3.1:

Contratacion del Regente Ambiental
para las obras  debidamente
adjudicado y firmado segun proceso
de licitacion.

Producto 3.2:

Contratacion de obras debidamente
adjudicadas segin  proceso de
licitacién desarrollado.

Producto 3.3:

Contrato de construccion
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la Republica
que formalice y respalde la
Construccién de las obras solicitadas.

Producto 3.4:

Edificio construido cumpliendo con
las leyes y reglamentos vigentes, y
acorde con las directrices de la
institucion y las entidades rectoras,
en materia de espacio fisico.
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\Y Cronograma de Actividades

Objetivo Especifico 1: Identificar y consensuar necesidades que deben ser consideradas en un disefio de proyecto en la busqueda de
funcionalidad y ambientes de trabajo sanos. Desarrollar Estudios preliminares para valorar el disefio méas adecuado y anteproyecto, que
cumpla con los estandares ambientales y que permita afrontar las necesidades actuales y los retos futuros de la del Area Regional de
Desarrollo Social.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014

ARDS de Alajuela, X
Encargado de
Infraestructura
Institucional del Area de
Servicios Generales.

1.1.1 Confeccion de Términos de Referencia para
Producto 1.1: contratacion de la consultora.

Contrato de consultoria que
garantice la asesoria necesaria

en los procesos elaboracion de

estudios técnicos y ambientales, | 1.1.2 Cargar solicitud en R3 ARDS de Alajuela X
el anteproyecto 'y una - — —
estimacién pre"minar del valor 1.1.3 ElaboraCan, revision Yy pUbllCﬁClén del . X
. R Proveeduria
de la obra planos constructivos | Cartel de licitacion
y especificaciones ,técnicas, ARDS de  Alajuela, X
presupuesto,  Asesoria pa:a Asesor Técnico Area de
Licitacion y Adjudicacion de la| 1 1 4 Recencién de ofertas y estudios técnicos Servicios  Generales
obra cons_tr_qcﬂya, asi como O!e Proveeduria y Asesoria
la supervision interdisciplinaria Py
Juridica
de la Obra.
1.1.5 Adjudicacion. SGSA X
1.1.6 Gestion de Contrato. Asesoria Juridica. X
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Objetivo Especifico 2: Desarrollar los planos constructivos, especificaciones técnicas, asesoria para licitacién y presupuesto detallado

para la construccion de la obra. Su tramitacién institucional incluyendo los permisos de construccion.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
1 2 31| 4 1 2 3|4
2.1.1 Elaboracion de los Estudios técnicos X
. Consultora
preliminares.
ARDS de Alajuela, X
L, . .. Encargado de
2.1.2 Revision de los Estudios técnicos g
reliminares Infraestructura
Producto 2.1: Estudios P ) Institucional del Area de
técnicos preliminares, Servicios Generales.
ambientales, sociales entre
otros, necesarios del sitio de|1.1.3 Ajustes a los Estudios técnicos c | X
COﬂSthCCién. preliminares_ onsultora.
ARDS de Alajuela, X
., . L. Encargado de
2.1.4. Recepcion de los Estudios técnicos g
reliminares Infraestructura
P ' Institucional del Area de
Servicios Generales.
2.2.1 Elaboracién del Anteproyecto. Consultora X
Producto 2.2: : X
ARDS de Alajuela,
Anteproyecto elaborado con los
requisitos y  contrataciones N Encargado de
necesarias para la aprobaci(’)n 2.2.2 Revision del Anteproyecto. Infraestructura
del proyecto Institucional del Area de
Servicios Generales.
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
11213 2 |1 3| 4
2.2.3 Ajustes del Anteproyecto Consultora. X
ARDS de Alajuela,
Encargado de
2.2.4. Recepcidn del Anteproyecto. Infraestructura

Institucional del Area de
Servicios Generales

Producto 2.3:

Viabilidad
proyecto
SETENA.

Ambiental  del
otorgada por la

2.3.1 Elaboracion de estudios y formulario para
SETENA.

Consultora

2.3.2 Revision de la documentacion.

ARDS de Alajuela,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

2.3.3. Tramitacion de la viabilidad Ambiental.

Consultora

2.3.4 Recepcion del certificado de viabilidad
ambiental

ARDS de Alajuela,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

Producto 2.4:

Planos  constructivos y
presupuesto de obra elaborados
y con el respectivo permiso de
construccion.

24.1 Elaboraciéon de los
especificaciones técnicas.

planos vy

Consultora

2.4.2 Revision de los planos

ARDS de Alajuela,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

2.4.3 Ajustes a los planos.

Consultora
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
11213 2 |1 3| 4
ARDS de Alajuela,
2.4.4. Recepcion de planos Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
2.1.8 Tra|_”r1|taC|on de los visados y permisos de Consultora X
construccion.
Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
11213 2 | 3| 4
2.5.1 Elaboracién de presupuesto Consultora
ARDS de Alajuela,
] 2.5.2. Revisién del presupuesto Asesor Técnico Area de
Producto 2.5: Servicios Generales.
Presupuesto Detallado. ]
ARDS de Alajuela,
2.1.7. Recepcion del presupuesto. Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
2.6.1 Elaboracion del cartel Consultora
X

Producto 2.6: Cartel de
Licitacion para la contratacion
de la empresa constructora
aprobado.

2.6.2 Revision del cartel

ARDS de Alajuela,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

2.6.3 Ajustes al cartel

Consultora

2.6.4. Aprobacion del cartel

ARDS de Alajuela,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
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Objetivo Especifico 3: Desarrollar y fiscalizar las obras de Construccion del Edificio de la remodelacion de la Unidad Local de
Desarrollo Social de San Ramon.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
112 |3 2 | 3| 4
- . . ARDS de Alajuela,
3.1.1 Confeccién de Términos de Referencia para L )
L Asesor Técnico Area de
contratacion de la constructora. ..
Servicios Generales.
3.1.2 Cargar solicitud en R3 ARDS de Alajuela.
Proveeduria
.. |3.1.3 Elaboracion, revision y publicacion del ARDS de Alajuela,
Productos 3.1: Contratacion | Cartel de licitacion. Asesor Técnico Area de
de Regente Ambiental segun Servicios Generales.
proceso de licitacion. Proveeduria
3.1.4 Recepcion de ofertas y estudios técnicos. Ases_o r Técnico Area de
Servicios Generales.
3.1.5 Adjudicacic')n. Proveeduria.
3.1.6 Contrato. Asesoria Juridica
. X
- A . ARDS de Alajuela,
3.2.1 Confeccién de Términos de Referencia para Lo A y
L Asesor Técnico Area de
contratacion de la constructora. Servicios Generales
Productos 3.2: Contratacion ’
de obras debidamente | 3.2.2 Cargar solicitud en R3 ARDS de Alajuela. X
adjudicadas segin proceso de '35 3 Autorizacion para inicio de la contratacion Junta Directiva
licitacion desarrollado. Proveeduria
3.2.4 Elaboracion, revisién y publicacion del ARDS de Alajuela,
Cartel de licitacion. Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2013 2014
1123 2 | 3| 4
Proveeduria
ARDS de Alajuela,
Asesor Técnico Area de
3.2.5 Recepcion de ofertas y estudios técnicos. Servicios .
Generales.Asesoria
Juridica
Area Administrativa
Financiera
3.2.5 Adjudicacién. Junta Directiva
3.2.6 Contratacion de constructora. Asesoria Juridica
Productq, 3.3:.Cont-rato de 3.3.1 Presentacion de contrato y expediente de Asesoria Juridica
construccion debidamente contratacion ala CGR Proveeduria
refrendado por la Contraloria
General de la Republica que
formalice 'y respalde la|3.3.2 Estudio del proyecto por parte de la GGR CGR
Construccion de las obras
solicitadas. 3.3.3 Refrendo del proyecto por parte de la GGR CGR
3.4.1 Construccion de la obra Constructora XXX
Producto 3.4. 3.4.2 Inspeccion de la obra Consultora XXX
Edificio construido cumpliendo o . .
con las leyes y reglamentos 3.4.3 Supervision ambiental de la obra Consultor Ambiental
vigentes, y acorde con las ARDS de Alajuela,
directrices de la institucion y | 3.4.4 Recepcion preliminar de la obra Asesor Técnico Area de
las entidades rectoras, en Servicios Generales.
materia de espacio fisico.
ARDS de A]ajuela, X | X | X
3.4.5 Recepcion definitiva de la obra Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
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Presupuesto del Proyecto

Presupuesto Segun Actividades del Proyecto

Actividades (que requieren
financieros)

recursos

Presupuesto por afios

2013 2014 2015

1.2.1 Estudios Preliminares y Basicos L 4,186,000.00
1.3.1 Anteproyecto. (2,093,000.00
1.4 Tramitacion de la viabilidad ambiental
del proyecto ante el SETENA (1,046,500.00
1.4.1 Recomendaciones técnicas del
SETENA (Garantia Ambiental) { 2,250,000.00 { 2,250,000.00

., ¢ 7,534,800.00
2.2.1 Elaboracién de los planos vy
especificaciones técnicas.
2.2.1 Prevision para posible traslado del
pedido al 2013 y pago de ajuste de
honorarios. ¢ 21,500,000.00

@ 2,250,000.00

2.2.5 Elaboracién de presupuesto. { 2,250,000.00
2.2.8 Tramitacion de los visados y
permisos de construccion. ¢ 900,000.00
2.3.1 Elaboracion del cartel ¢ 1,125,000.00
3.1.5 Recepcién de ofertas y estudios
técnicos. ¢ 1,125,000.00
3.3.1 Construccion de la obra (£ 133,000,000.00 {399,000,000.00
3.3.2 Inspeccion de la obra (£ 12,000,000.00 {12,000,000.00
3.2.2 Reembolso de Pruebas de Materiales
y suelos @ 2,500,000.00 ¢ 1,500,000.00
3.2.2 Reembolso de viaticos y Km de
inspectores de la obra. (L 2,475,800.00 (£ 3,276,800.00
3.3.3 Regencia de supervision ambiental
de la obra #3,990,000.00  3,990,000.00
Subtotal por Afio €12,900,000.00 €179,740,800.00 €422,016,800.00
Total del proyecto ¢614,657,600.00

Pagina | 211




Plan Operativo Institucional 2014

Insumos (o recursos) 2014:

> Durante el 2013 se estar ejecutando la consultoria de Disefio y elaboracion de planos y presupuesto.
Debido a lo anterior y para el 2014 la consultora tendra el derecho de solicitar se ajusten sus honorarios
al valor final del proyecto ya sea que se adjudique 0 una vez pasen 6 meses de la entrega de estos podra
ajustarlos al monto del presupuestos detallado estimado. Para cumplir con esta obligacién se estima que
se debe contar con la suma de €21,500,000.00 (VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS MIL
COLONES)

> Para el 2013 se estima iniciar la elaboracién del Presupuesto Detallado, pero es muy probable que se
finalice esta etapa a principios del 2014, por lo que se considera se debe contar con los recursos para
cubrir este pago ¢ 2,250,000.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL COLONES
), asi como los necesarios para el tramite de Visados y Permiso de Construccién, ¢ 900,000.00
(NOVECIENTOS MIL COLONES). Y la fase de Elaboracion de Cartel y Asesoria para licitacion
 2,250,000.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL COLONES ); el resto del
Proceso de licitacion y adjudicacion de la construccion de la obra son actividades realizadas por el
personal habitual de las diferentes unidades encargadas del proyecto, como parte de las labores
habituales de estos, lo que no representa costos adicionales para la instituciéon.

> Lo siguiente seria la Ejecucion de las obras constructivas las cuales el oferente adjudicado debera
realizar de acuerdo a los planos y especificaciones Constructivas a realizadas por la adjudicataria de la
consultoria, por el monto y en el plazo adjudicado. Usando como referencia el valor estimado por la
consultora basado en el avance del anteproyecto se estima el valor de las obras en ¢ 532,000,000.00,
previendo que es factible realizar un 25 % de las obras en el 2014 se considera necesaria esa misma
suma de ¢ 133,000,000.00 (CIENTO TREINTA Y TRES MILLONES DE COLONES).

> Durante la ejecucion de las obras constructivas sera necesario contar con una constante inspeccién de
estas, por parte de un grupo de profesionales especializados en los diversos sistemas, que implica
una construccion de esta naturaleza, por esto la consultoria contratada previamente incluye estos
servicios. El valor de estos es del 3.5% del valor de la obra, lo que provisionalmente corresponderia
a {12,000,000.00 (DOCE MILLONES DE COLONES), para el monto estimado a ejecutar en el
2014, y de €3,990,000.00 (TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL COLONES)
para la Regencia Ambiental.

> Finalmente se debe considerar que para comprobar la calidad de los materiales y de los procesos
constructivos, se deberan realizar diversas pruebas o ensayos de materiales los cuales deberan ser
reembolsados a la consultora encargada de contratarlos se estima que para el este periodo se debe
contar con un disponible presupuestario de a ¢2,500,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS
MIL COLONES) y por tratase de una obra fuera del Area metropolitana una prevision para gastos
reembolsables parte del proceso de supervision de @2,475,800.00 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS COLONES).
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Identificacion de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Consecuencia

N° | Riesgos o Impacto Probabilidad | Severidad | Acci6n a tomar

1 Cambios en las directrices Ninguna, fuera de alcance.
institucionales para el

. . . 5 1 5
mejoramiento de la infraestructura
fisica de la institucion.

2 Ausencia 0 insuficiente Divulgar la importancia del proyecto

presupuesto para el periodo 2011. haciendo énfasis en el cumplimiento de
5 2 Politica Institucional, Ordenamiento
Juridico y Planes institucionales para la

asignacioén del presupuesto.

3 No concretarse  contrataciones Seguimiento de las contrataciones
previas  necesarias para la 4 3 previas, para lograr la oportuna
continuidad del proyecto. ejecucion de estas.

4 Ausencia de oferentes, o que los Divulgar la contratacion al mayor
participantes no  relinan  los 4 2 8 ndmero de posibles oferentes, para
requisitos para la adjudicacion del mejorar las posibilidades de encontrar
proyecto. oferentes aptos.

5 Ofertas mal elaboradas, con Revisar los términos de referencia y
defectos no subsanables. 4 2 8 carteles de licitacion para asegurarse

que sean claros, que faciliten a los
oferentes la presentacion de las ofertas.

6 Eventos como  recursos 0 Revisar los carteles de licitacion, la
apelaciones que retrasen los plazos formalidad de los estudios técnicos,
establecidos. 3 4 12 para asegurarse de evitar errores o

ambigliedades, que lleven a los
oferentes la presentacién de recursos o
apelaciones.

7 Atrasos en los plazos por tramites Contar con los listados de trdmites,
en instituciones gubernamentales documentacion  necesaria y  sus
referentes al proyecto 3 5 procedimientos, para optimizar el

tiempo de respuesta de los contratistas
y la institucion.

8 Que los estudios indiquen un Buscar un proyecto alternativo que si
impedimento legal o municipal que | 4 1 4 sea posible desarrollar.
impida desarrollar la obra.

9 Requisitos no programados o Realizar a la mayor brevedad Ilas
nuevos, para la consecucion de los gestiones para contar con los requisitos
permisos. 3 3 9 0 las contrataciones necesarias para su

cumplimiento, en el menor tiempo
posible.
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pepljiqeqo.d

Casi cierto

Probable

Posible

Poco
Probable

Raro

insignificante | Menor

Moderado | Mayor

Catastrofico

Consecuencia.
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Proyecto 4

Ficha del Proyecto

Nombre del Proyecto:

“Construccion de Ampliacion, Remodelacion y Reparacion del Edificio
IMAS de La Rotonda”

Unidad Ejecutora del Proyecto:

Formulacion de Programas Sociales.

Ubicacion:

Frente al Edificio Central del IMAS, en la Rotonda.

Responsable del proyecto

Lic. José Miguel Jiménez Araya.

Contacto Telefénico y E-mail

22024006, jjimenez@imas.go.cr

Responsable técnico-constructivo del
proyecto

Arg. Teodoro Hodgson Bustamante. Profesional Encargado de
Infraestructura Institucional.

Contacto Telefénico y E-mail:

22-02-40-68 thodgson@imas.go.cr

Costo Estimado Total del Proyecto

@ 490,075,000.00

Costo Estimado 2014

@ 490,075,000.00

Duracién Prevista etapas restantes:

5 afios (2014-2015)

Fecha preparacién de este proyecto:

Abril 2013 (proceso inici6 en el afio 2009).
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Justificacion y Descripcion del Proyecto
1.1 Justificacién

El edifico del IMAS casa de la Rotonda se compr6 en el afio y a la fecha no recibido mejoras
significativas.

El local construido en 1960 aproximadamente no permite realizar obras de remodelacion
drasticas, segun estudio realizado por la empresa consultora, por lo que se propuso una
reparacion total con una remodelacién basica, y una ampliacién de 100 m2, segun se puede
observar en planos.

Mediante la contratacion de una empresa constructora, sera posible mejorar el estado fisico
deficiente del edificio. Estos problemas se pueden observar a simple vista:

Problemas en la Planta fisica.

e Instalacion eléctrica defectuosa: cables expuestos y de menor capacidad que la que
requiere un local institucional.

e El sistema de iluminacion no cumple con el estdndar minimo de iluminacién requerido
para uso de oficinas.

e Carece de un verdadero disefio para el sistema de voz y datos, por lo que los cables
de conexion son improvisados y expuestos.

e Cielo rasos y aleros en muy mal estado, estan construidos en durpanel, con huecos
y muestras evidentes de deterioro.

e Estructura de techos totalmente contaminada por el comején, y muy podrida.
e Laminas de zinc en mal estado, lo que genera goteras.
¢ Requiere canoas y bajantes nuevas, ya que las actuales cumplieron su vida util.

e Se requiere volver a construir la evacuacion de aguas negras, evacuacion de aguas
pluviales y revisar la instalacion de agua potable.

e Pisos de madera en mal estado.

e Servicios Sanitarios en mal estado y cantidad deficiente para el personal que se
ubica en este edificio.

e Marcos de ventanas y puertas, cornisa, con comején, o con problemas de humedad.

e Sector donde se ubica titulacion era area de pilas en su momento por lo que la
empresa consultora recomienda su demolicion.

Problemas en la Distribucion espacial:

e Ellocal fue disefiado para uso habitacional, por lo que su espacio es insuficiente para
ubicar de manera eficiente al personal.

e Cuenta con dos pisos y no se cuenta con ascensor o rampa de acceso al segundo
nivel.
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No cuenta con espacio de vestibulo adecuada.

Espacios no estan disefiados para acceso de personas con discapacidad, por lo que
se deben unificar pisos.

Puerta de acceso principal a los nucleos de mide menos de 90 cm.
Falta rampa de acceso al local y mejorar aceras exteriores.

Las aceras estan en mal estado lo que dificulta el acceso de personal con
discapacidad motora.

No cuenta con servicio sanitario para Discapacitados, y hay pocos servicios
sanitarios.

No cuenta con salida de emergencia para las oficinas ubicadas en la parte posterior
del local.

No existen espacios adecuados de atencion al publico con discapacidad, El personal
ubicado en el segundo piso no cuenta con un espacio adecuado para atender a
dichas personas.

Con la obra constructiva se lograran solucionar estos problemas logrando espacios seguros,
y confortables que permitan desarrollar un trabajo adecuado y asi considerar las
recomendaciones y hormas de

1.2

Oficina de Salud Ocupacional, relativo a salidas de emergencia.

Normas para Personas con Discapacidad, relativo a contar con accesos adecuados y
servicios sanitarios con disefio adecuado.

CFIA relativo a disefio de instalaciones eléctricas.

CFIA relativo al respeto del codigo sismico.

Descripcion del Proyecto

El proyecto propuesto se divide en las siguientes fases de ejecucion:

1-Fase de elaboracion de cartel de contratacién, considerando los documentos ya
elaborados: diagnéstico y estudios preliminares, anteproyecto, planos constructivos.

2-Tramite de Visado de Planos Constructivos y Aval de diferentes entidades que se deben
considerar antes de iniciar el proceso constructivo.

3-Realizar proceso de Licitacion de obras.

4- Fase de Construccion de la obra. Se debe contar con la empresa consultora para
supervisiéon de obra, y la construccién por parte de la empresa constructora escogida.

A continuacion se detalla cada una de estas fases.
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1- Fase de elaboracién de cartel de contratacion, considerando los documentos ya
elaborados: diagnostico y estudios preliminares, anteproyecto, planos constructivos.

Como se cuenta con los planos y especificaciones, la empresa consultoras debe realizar el
cartel de contratacién de obra, considerando los documentos elaborados.

2-Tramite de Visado de Planos Constructivos y Aval de diferentes entidades que se
deben considerar antes de iniciar el proceso constructivo.

Ademas se pueden iniciar la etapa de visados institucionales previos para la obtencion del
permiso de construccién, estos incluyen entre otros, el visado del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, el visado del Ministerio de Salud, la aprobacién del proyecto por
parte del Cuerpo de Bomberos, el visto bueno de las empresas encargadas de suplir los
servicios de agua potable, alcantarillado y electricidad.

Ademas de realizar proceso de obtencion del permiso de Construcciéon por parte de la
respectiva Municipalidad de la localidad donde se desarrolla el proyecto.

Paralelamente de deberd consultar ante SETENA, consulta sobre requerimientos y si es
necesario un Regente Ambiental y si se requiere contar con los recursos para el depdsito de
la garantia ambiental exigida por la SETENA, al menos un mes antes del inicio de las obras.

3- Realizar proceso de Licitacién de obras.

Consiste en realizar el concurso para la contratacion de la Persona juridica o fisica que
realizara las obras, en base al monto previsto para las obras se trataria de una Licitacion
publica, la cual incluye la necesidad de contar con el referendo del respectivo contrato
resultante por parte de la Contraloria General de la Republica, una veza cumplida esta etapa
se pasaria a la siguiente etapa de Ejecucion de las obras.

4- Fase construcciéon de la obra

Esta etapa consiste en la construccion de las remodelaciones edifico que actualmente se
utiliza como bodega de la unidad institucional de transportes, que albergaria esta unidad y
el Archivo Central del IMAS, sus areas exteriores, parqueos entre otros.

Estas comprendes la totalidad de obras necesarias, con el alcance completo que se
describirdn  en los planos constructivos y las especificaciones técnicas, que seran
elaborados por una persona fisica o juridica a contratar durante la fase anterior. La persona
fisica o juridica que realizara las obras deber& contar con las condiciones, equipos, personal
y la capacidad financiera adecuada para realizar un proyecto de estas caracteristicas.

Esta fase comprende ademas las labores de construccion propiamente dichas. Las de
supervision técnica de la obra, con el objeto de verificar que las indicaciones contenidas en
los planos constructivos, asi como las especificaciones técnicas, sean llevadas a cabo. Se
realizara un control periédico del proceso de construccion de las obras, en sus aspectos
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técnicos y administrativos, segun las especificaciones técnicas del proyecto y sus planos
constructivos. Estas labores deberan ser realizada por la consultora que sea contratada para
elaborar los planos y esta supervision, y deberd revisar, que la cantidad de trabajo llevado a
cabo por la empresa constructora se ajuste al cronograma de actividades en que se debera
llevar a cabo el proyecto, donde destacara la calidad de los trabajos, uso de procesos
constructivos modernos que garanticen la obtencién de un producto de calidad para el IMAS,
asi como la revision de los avances de pago, para que correspondan con el avance real; de
los pagos de reajustes de obras extras aprobadas por los funcionarios del IMAS, de modo
que se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes.

Ademas deberd realizarse durante esta etapa la supervision ambiental, por parte del
Regente Ambiental, el cual se contratara previamente para la obtencién del certificado de
Viabilidad Ambiental, y que deberd velar por que se cumplan toda la legislaciéon y los
compromisos ambientales.

Il Objetivos del Proyecto

2.1  Objetivo general

Desarrollar condiciones infraestructurales adecuadas para la efectiva operacion de las
oficinas para Formulacion de Programas Sociales y las Oficinas de Bienestar Social, de
manera que se mejore la funcionalidad y se cuente con ambientes laborales mas sanos,
con las condiciones optimas tanto para la atenciéon de usuarios, coma para el desempefo de
funcionarias(os) Institucionales.

2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar las condiciones actuales del edificio a remodelar y disefiar las propuestas de
remodelacién mas adecuadas para El Edifico Casa de la Rotonda...

2. Desarrollar los estudios técnicos, ambientales, sociales entre otros, necesarios para el
desarrollo de la obra de remodelacion, asi como de los respectivos planos constructivos.

3. Desarrollar y fiscalizar la operacion de la obra de remodelacion del Edifico Casa de la
Rotonda del IMAS Frente a las oficinas Centrales.
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Marco Logico del Proyecto

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos
Objetivo General:
Desarrollar condiciones .
infraestructurales adecuadas para la _ Ausencia 0
Informe de cierre del proyecto. | insuficiente

efectiva operacion de las oficinas
para Formulacion de Programas
Sociales y las Oficinas de Bienestar
Social, de manera que se mejore la
funcionalidad y se cuente con
ambientes laborales més sanos, con
las condiciones optimas tanto para la
atencion de usuarios, coma para el
desempefio  de  funcionarias(os)
Institucionales.

Al cierre del 2015 operacién
al 100% del Edifico de las
oficinas para Formulacion de
Programas Sociales y las
Oficinas de Bienestar Social.

Evaluaciones de la operacién
de las respectivas unidades.

Anélisis de percepciones de los
usuarios de los servicios.

presupuesto para el
periodo 2011 al 2014.

Cambios
directrices
institucionales para el
mejoramiento de la
infraestructura fisica.

en las

Objetivos Especifico #1:

Diagnosticar las condiciones actuales
del edificio a remodelar y disefiar las
propuestas de remodelacion mas
adecuadas para El Edifico Casa de la
Rotonda.

Al 2012 se cuenta con el
100% del diagnéstico
finalizado y la propuesta de
remodelacion.

Documento diagnostico.

Documento de anteproyecto
(planos disefios preliminar)

Ausencia de oferentes
0 que los participantes
no re(inan los
requisitos para la
adjudicacion.

Producto 1.1:

Estudio diagndstico del edificio

actual elaborado.

Producto 1.2:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos y contrataciones
necesarias para la satisfacer las
necesidades de las unidades
ocupantes del edificio...

Objetivos Especifico #2:

Desarrollar los estudios técnicos,
ambientales, entre otros necesarios
para el desarrollo de la obra de
remodelaciéon, asi como de los
respectivos planos constructivos.

Al 2014 se cuente con el
100% de los estudios
necesarios para el desarrollo
de la obra.

Planos constructivos,
Especificaciones Técnicas.
Presupuesto de inversion.

Ausencia de oferentes
0 que los participantes

no redinan los
requisitos para la
adjudicacion. (al

contar con la empresa
adjudicataria este
riesgo ya no se aplica)

Que el resultado de

algun estudio
implique labores
adicionales que

demoren el desarrollo
del proyecto.

Que los estudios
técnicos indiquen la
imposibilidad del
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

desarrollo de la obra
(imposibilidad
técnica, legal u otra)

Producto 2.1:

Planos constructivos y presupuesto
de obra elaborados y con el
respectivo permiso de construccion.

Producto 2.2: Cartel de Licitacion
para la contratacion de la empresa
constructora aprobado

Objetivo Especifico # 3.

Desarrollar y fiscalizar la operacién
de la obra de remodelacion del
Edifico Casa de la Rotonda del
IMAS Frente a las oficinas Centrales.

100% de la obra finalizada al
2015.

Acta de Adjudicacion emitida
por el Consejo Directivo de la
Institucion.

Contrato de construccién
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la
Republica.

Informes periddicos de
avances.

Comprobantes de gastos
(liquidacién de obra)

Actas de recepcion de obra
preliminar y final.

Informe de cierre de la obra.

Recursos o
apelaciones que
retrasen los plazos
establecidos.

Atrasos en los plazos
por tramites en
instituciones
gubernamentales
referentes al proyecto.

Presupuesto de
inversion sea mas alto
de lo presupuestado.

Producto 3.1:

Contratacion de obras debidamente
adjudicadas segin  proceso de
licitacién desarrollado.

Producto 3.2:

Contrato de construccion
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la Republica
que formalice y respalde Ia
Construccion de las obras solicitadas.

Producto 3.3:

Edificio construido cumpliendo con
las leyes y reglamentos vigentes, y
acorde con las directrices de la
institucion y las entidades rectoras,
en materia de espacio fisico.
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v Cronograma de Actividades

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar las condiciones actuales del edificio a remodelar y disefiar las propuestas de remodelacion méas
adecuadas para El Edifico Casa de la Rotonda (ya fue desarrollado durante los periodos 2009 a 2011)

Objetivo Especifico 2: Desarrollar los estudios técnicos, ambientales, entre otros necesarios para el desarrollo de la obra de
remodelacion, asi como de los respectivos planos constructivos. (Las etapas de planos constructivos, especificaciones técnicas y
presupuesto detallado ya fueron desarrolladas durante el periodo 2012)

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015

Producto 2.1: Planos X | X

Constructivos y presupuesto de 2.1.1 Tramitacidn de los visados y permisos

obra elaborados y con el - Consultora
) . de construccion.
respectivo permiso de
construccion.
2.2.1 Elaboracién del cartel Consultora

Formulacion de programas
Sociales , Encargado de

2.2.2 Revision del cartel Infraestruc’tura, .
Proveeduria , Area de
Producto 2.2: Cartel de Administracion  Financiera
Licitacion para la contratacion y Asesoria Juridica
de la empresa constructora
aprobado. . X
2.2.3 Ajustes al cartel Consultora
2.4.4. Aprobacion del cartel Formulacion de programas X
Sociales , Encargado de
Infraestructura,

Proveeduria
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Objetivo Especifico 3: Desarrollar y fiscalizar la operacion de la obra de remodelacion del Edifico Casa de la Rotonda del IMAS Frente
a las oficinas Centrales.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015
1123 |4|1]|2]|3]4
Formulacion de X
3.1.1 Confeccion de Términos de Referencia para programas Sociales.
contratacion de la constructora. Encargado de
Infraestructura.
Formulacion de X

3.1.2 Cargar solicitud en R3 :
programas Sociales.

3.1.3 Autorizacién para inicio de la contratacion Junta Directiva X

., Proveeduria X | X
Productos 3.1: Contratacion

de  obras debidamente|3.1.4 Elaboraci6n, revision y publicacion del Formulacion de
adjudicadas segun proceso de | Cartel de licitacién. programas Sociales.
licitacion desarrollado. Encargado de
Infraestructura.

Proveeduria X
Consultora
3.1.5 Recepcion de ofertas y estudios técnicos. Asesoria Juridica

Area Administrativa
Financiera

3.1.5 Adjudicacion. Junta Directiva X

3.1.6 Contratacion de constructora. Asesoria Juridica X
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015
112 |3 2 13| 4
Producto 3.2:.Contrato  de iy : Asesoria Juridica X
construccion debidamente 321 Pre-s’entacmn de contrato y expediente de
refrendado por la Contralorfa | Contratacion ala CGR Proveeduria
General de la Republica que .
formalice y respalde I 3.2.2 Estudio del proyecto por parte de la GGR CGR
Construccion de las obras X
CGR
solicitadas. 3.2.3 Refrendo del proyecto por parte de la GGR
3.3.1 Construccion de la obra Constructora
Consultora
Formulacion de
3.3.2 Supervisién de la obra programas Sociales.
Producto 3.3.
Edificio construido cumpliendo Encargado de
con las leyes y reglamentos Infraestructura.
vigentes, y acorde con 1as| 3 3 3 gyperyisisn ambiental de la obra
directrices de la institucion y| P Consultor.a’
las entidades rectoras, en Formulacion de X
materia de espacio fisico. 3.3.4 Recepcion preliminar de la obra programas Sociales.
- Encargado de
Infraestructura.
Formulacion de X
3.3.5 Recepcidn definitiva de la obra programas Sociales.
Encargado de
Infraestructura.
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Presupuesto del Proyecto

Presupuesto Segun Actividades del Proyecto

Actividades (que requieren recursos financieros)

2014 2015

2.3.1 Elaboracién de los planos y especificaciones técnicas.

(Previsién para Ajuste
de honorarios)

# 17,145,000.00

2.4 Asesoria para Licitacion

( 1,950,000.00

3.3.1 Construccion de la obra

(130,000,000.00 (390,000,000.00

3.3.2 Inspeccion de la obra

(6,000,000.00 (£ 18,000,000.00

3.3.2 Reembolso de pruebas de suelos y materiales.

¢ 2,000,000.00 ¢ 2,000,000.00

3.3.3 Previsidn para ajustes de precios y obras adicionales.

¢ 13,000,000.00 ¢ 13,000,000.00

Subtotal por Afio

€170,095,000.00 € 423,000,000.00

Total Proyecto

€593,095,000.00

Insumos (o recursos) 2014:

» Durante el 2012 se ejecutd la consultoria de elaboracién de planos y presupuesto, la

consultora tendra el derecho de solicitar se ajusten sus honorarios al valor final del proyecto ya
sea que se adjudique o una vez pasen 6 meses de la entrega de estos podra ajustarlos al
monto del presupuestos detallado estimado, el cual se entregé y aprobd al ser similar al
estimado originalmente la consultora esperara al resultado de la adjudicacién de la
construccion o de la finalizacion de esta para solicitar el ajuste . Para cumplir con esta
obligacién se estima que se debe contar con la suma de ¢17,145,000.00(DIECISIETE
MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS COLONES )

Proceso de licitacion y adjudicacion de la construccién de la obra: Una parte de estas
actividades son realizadas por el personal habitual de las diferentes unidades encargadas del
proyecto, como parte de las labores habituales de estos, lo que no representa costos
adicionales para la institucion.

Otra actividad consiste en la asesoria para la elaboracion de los términos de referencia y el
cartel de licitacién, asi como el estudio técnico y calificacion de las ofertas, son parte de una
consultoria indicada en el proceso anterior, estimada en el 0.75% del valor total de la obra, se
programa que se realizara un 100 % de esta actividad, correspondiente a la elaboracion de
una propuesta de cartel de Licitacion y el respectivo estudio Técnico de ofertas lo que
representa provisionalmente, basado en el valor de referencia de la estimacion del
Anteproyecto, la suma de ¢1,950,000.00 (UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y
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CUATRO MIL colones), pero que debera actualizarse al valor final de la construccion de la
obra.

Lo siguiente seria la Ejecucion de las obras constructivas las cuales el oferente adjudicado
debera realizar de acuerdo a los planos y especificaciones Constructivas realizadas por la
adjudicataria de la consultoria, la Empresa Consultécnica S.A., por el monto y en el plazo
adjudicado. Usando como referencia el valor estimado en el presupuesto se considera el
valor de las obras en ¢532,000,000.00, previendo que es factible realizar un 25% de las obras
en el 2014 se considera necesaria la suma de de #130,000,000.00 (CIENTO TREINTA
MILLONES DEL COLONES).

También se estima un 10% adicional previendo reajustes de precios u obras extra por la
suma de 13,000,000.00 (TRECE MILLONES DE COLONES).

Durante la ejecucion de las obras constructivas sera necesario contar con una constante
inspeccion de estas, por parte de un grupo de profesionales especializados en los
diversos sistemas, que implica una construccion de esta naturaleza, por esto la consultoria
contratada previamente incluye estos servicios. El valor de estos es del 4.5% del valor de
la obra, lo que provisionalmente corresponderia a 6,000,000.00 (SEIS MILLONES DE
COLONES), para el monto estimado a ejecutar en el 2014.

Finalmente se debe considerar que para comprobar la calidad de los materiales y de los
procesos constructivos, se deberan realizar diversas pruebas o ensayos de materiales los
cuales deberan ser reembolsados a la consultora encargada de contratarlos se estima
gque para el este periodo se debe contar con un disponible presupuestario de a
{2,000,000.00 (DOS MILLONES DE COLONES).
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Identificacion de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Consecuencia

N° Riesgos o Impacto | Probabilidad | Severidad Accibn a tomar

1 |Cambios en las directrices
institucionales ara el .

. . P 5 1 5 Ninguna, fuera de alcance.
mejoramiento de la infraestructura
fisica de la institucion.
2 Divulgar la importancia del proyecto
L - haciendo énfasis en el cumplimiento de
Ausencia o insuficiente presupuesto e o .
. 5 2 Politica Institucional, Ordenamiento
para el periodo 2014. - PN
Juridico y Planes institucionales para la
asignacioén del presupuesto.

3 |No concretarse  contrataciones Seguimiento de las contrataciones
previas  necesarias para la 4 3 previas, para lograr la oportuna
continuidad del proyecto. ejecucion de estas.

4 | Ausencia de oferentes, o que los Divulgar la contratacion al mayor
participantes no  reunan  los 4 2 8 nimero de posibles oferentes, para
requisitos para la adjudicacion del mejorar las posibilidades de encontrar
proyecto. oferentes aptos.

5 Revisar los términos de referencia y
Ofertas mal elaboradas, con 4 2 8 carteles de licitacién para asegurarse
defectos no subsanables. que sean claros, que faciliten a los

oferentes la presentacion de las ofertas.

6 Revisar los carteles de licitacion, la

formalidad de los estudios técnicos,
Eventos como  recursos 0 X
. para asegurarse de evitar errores o
apelaciones que retrasen los plazos 3 4 12 -
. ambigledades, que lleven a los
establecidos. -
oferentes la presentacion de recursos o
apelaciones.

7 Contar con los listados de tramites,
Atrasos en los plazos por tramites documentacion  necesaria y  sus
en instituciones gubernamentales 3 5 procedimientos, para optimizar el
referentes al proyecto tiempo de respuesta de los contratistas y

la institucion.

8 |Que los estudios indiquen un . .
. . S Buscar un proyecto alternativo que si
impedimento legal o municipal que 4 1 4 .

e sea posible desarrollar.
impida desarrollar la obra.

9 Realizar a la mayor brevedad las
Requisitos no programados o gestiones para contar con los requisitos
nuevos, para la consecucion de los 3 3 9 o las contrataciones necesarias para su

permisos.

cumplimiento, en el

posible.

menor tiempo
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pepljiqeqoid

Casi cierto

Probable

Posible

Poco
Probable

Raro

insignificante | Menor

Moderado | Mayor

Catastrofico

Consecuencia.
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Proyecto 5

Ficha del Proyecto

Nombre del Proyecto:

“Estudios Preliminares para la Remodelacion y Finalizacion de los
Edificios para el Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atléantica,
Limén Centro”

Unidad Ejecutora del Proyecto:

Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica

Ubicacion:

Provincia de Limon

Responsable del proyecto

Licda. Yalile Esna Williams, Gerente Regional

Contacto Telefonico y E-mail

Responsable  técnico-constructivo

proyecto

del

Arg. Teodoro Hodgson Bustamante. Profesional Asesor Equipo de
Gestion y Asesoria Administrativa.

Contacto Telefénico y E-mail:

22-02-40-68 thodgson@imas.go.cr

Costo Total del Proyecto

¢ 1,049,000,000.00

Duracion Prevista:

5 afios (2010-2015)

Costo 2014

@ 97,100,000.00

Fecha preparacion de este proyecto:
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Justificacion y Descripcion del Proyecto
1.1 Justificacién

El Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica del IMAS, se ubica en un espacio que
inicialmente se concibié como un complejo de edificios creado para albergar un centro de apoyo al
micro y pequefio empresario. El proyecto original constaba de 7 edificaciones 5 médulos con 8 locales
para comercio cada uno, un edificio de exhibiciones y oficinas, y 1 médulo de comedor y bafios
publicos. De estos se terminaron dos de los modulos de locales y el edificio de exhibicion, y
aproximadamente un 60% de las areas externas, el resto de las edificaciones se encuentran en
diversos grados de avance de construccion y se encuentran en considerable estado de deterioro de
algunos de los sistemas existentes.

En los dos mddulos de locales comerciales que se terminaron, son los que actualmente ocupan las
oficinas del IMAS, uno lo ocupan las oficinas de la Area Regional de Desarrollo Social Huetar Atlantica
y la Unidad Local de Desarrollo Social de Limoén, el tercer edificio no cuenta con un uso
especificamente definido.

Estos 3 edificios presentan diversos niveles de deterioro, especialmente en los componentes donde
se utiliz6 madera, como ventanas, puertas y molduras. Las cuales si se toma en cuenta el tiempo de
vida normal de este material, de alrededor de 30 afios, no deberia encontrase en tan mal estado, pero
parece que las condiciones climaticas y una pobre preservacion del material contra el ataque de los
insectos y la humedad ha causado un deterioro prematuro de estos.

Otro material que ya comienza a mostrar claros signos de deterioro son los metalicos ferrosos, como
la cubierta, hojalateria y la estructura de techos, actualmente estos muestran signos considerables de
corrosion los cuales en un futuro muy préximo derivaran en dafios de caracter permanente, algunos
elementos como las canoas ya presentan gran cantidad de dafios que solo pueden repararse con la
sustitucién completa del sistema.

En afios anteriores se han venido realizando contrataciones para solventar algunos de estos
problemas, pero ninguna ha sido para resolver los problemas fundamentales de funcionamiento que
se tienen, especialmente debido a que el disefio de las edificaciones esta concebido para un uso
diferente al actual, por lo que no se cuenta con los espacios adecuados, para la espera y atencién del
publico, ni con sistemas de instalaciones adecuados para oficinas o archivo, adicionalmente ninguna
de las edificaciones cumplen con las disposiciones indicadas por la Ley 7600.

1.2 Descripcion del Proyecto

Con el fin de solventar estos problemas la Gerencia Regional plantea un proyecto para
habilitar los edificios que se encontraban en proceso de construccion, redisefiandolos para
su uso como oficinas para ubicar en estos la Administracion del Area Regional y la Unidad
Local de Desarrollo Social de Limén.

El proyecto propuesto se divide en las siguientes fases de ejecucion:
1-Fase de diagndstico y anteproyecto de remodelacion

2-Fase de planos constructivos y presupuestos de inversion

3- Fase construccion de la obra

A continuacion se detalla cada una de estas fases.
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1-Fase de diagnéstico y anteproyecto de remodelacion (fase a finalizar en el 2012)

El proyecto se inicia en el 2012 con la contratacién de los estudios que determinen el nivel de
aprovechamiento de las instalaciones existentes y las medidas para su recuperacion, los estudios
necesarios para conocer los requisitos para las remodelaciones y para el desarrollo y elaboracién del
anteproyecto, su tramite y aprobacion por parte de la SETENA, y una estimacion presupuestaria de
los costos de las obras.

Con base en el diagnéstico del estado de las edificaciones, los estudios preliminares, y los
requerimientos establecidos para el proyecto, la empresa adjudicataria elaborara un anteproyecto, el
cual una vez revisado por la unidad solicitante y se cuente con una estimacién preliminar del costo, se
procedera a continuar con la siguiente fase, de elaboracién de planos constructivos.

La etapa siguiente seria obtener la Viabilidad Ambiental del proyecto por parte de la SETENA. Con la
presentacién de el formulario respectico y el anteproyecto para la revision por parte de la Secretaria.
Las recomendaciones que esta realice se incorporaran en los compromisos ambientales, para la
obtencion de la respectiva Certificacion Ambiental. De ser necesario, en los planos constructivos
finales, se incorporaria cualquier cambio necesario para el cumplimiento de los citados compromisos
contratar.

2-Fase de planos constructivos y presupuesto de inversion

En el periodo 2014 se propone contratar la elaboracion de los planos constructivos, las
especificaciones técnicas, el presupuesto, la Asesoria para licitacion y Adjudicacion, la regencia
ambiental del proyecto y la supervision de la construccién.

Los planos Constructivos y las Especificaciones Técnicas, deben incluir toda la informacion
gréfica y técnica necesaria para la correcta ejecucion de la obra constructiva e incorporar
todos los criterios establecidos en el anteproyecto y los necesarios para cumplir con la
legislacion vigente, incluyendo los principios de disefio universal, y otros formalismos
exigidos por las instituciones encargadas de dar la aprobacion a los proyectos de
construccion.

Otra etapa posterior a la elaboracion de los Planos Constructivos es la elaboracion de un
Presupuesto Detallado, el cual servira para tener una estimaciéon mas precisa del costo real
de la obra, que ayudara a determinar las verdaderas necesidades presupuestarias en las
etapas posteriores.

Adicionalmente, cuando se cuente con los planos y especificaciones se puede iniciar la
etapa de visados institucionales previos para la obtencion del permiso de construccion, estos
incluyen entre otros, el visado por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, el
visado del Ministerio de Salud, la aprobacion del proyecto por parte del Cuerpo de
Bomberos, el visto bueno de las empresas encargada de suplir los servicios de agua
potable, alcantarillado y electricidad.

Finalmente la dltima etapa de esta fase es la obtenciéon del Permiso de Construccién por parte de la
respectiva Municipalidad de la localidad donde se desarrolla el proyecto.
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Durante esta fase se realizaria la contratacion de la regencia ambiental, la cual se ejecutaria durante
la fase de construccion de la obra.

4- Fase construccién de la obra
La ejecucion de la construccién se espera que dé inicio en el 2015.

Las Obras consistiran en un la remodelacién, ampliacién y finalizacion de 2 edificios, uno de
una planta, y otro de 2 que albergaran las oficinas del Area Regional de Desarrollo Social
Huetar Atlantica del IMAS y la Unidad Local de Desarrollo Social de Limon, ademas de las
areas auxiliares o exteriores necesarias como areas de estacionamiento visitas y personal,
accesos, aceras, jardines, etc.

Estas comprenden la totalidad de obras necesarias, con el alcance completo que se
describirdn  en los planos constructivos y las especificaciones técnicas, que seran
elaborados por una persona fisica o juridica a contratar durante la fase anterior. La persona
fisica o juridica que realizara las obras debera contar con las condiciones, equipos, personal
y la capacidad financiera adecuada para realizar un proyecto de estas caracteristicas.

Esta fase comprende ademas las labores de construccion propiamente dichas. Las de
supervision técnica de la obra, con el objeto de verificar que las indicaciones contenidas en
los planos constructivos, asi como las especificaciones técnicas, sean llevadas a cabo. Se
realizara un control periddico del proceso de construccion de las obras, en sus aspectos
técnicos y administrativos, segun las especificaciones técnicas del proyecto y sus planos
constructivos. Estas labores deberan ser realizada por la consultora que sea contratada para
elaborar los planos y esta supervision, y deberd revisar, que la cantidad de trabajo llevado a
cabo por la empresa constructora se ajuste al cronograma de actividades en que se debera
llevar a cabo el proyecto, donde destacara la calidad de los trabajos, uso de procesos
constructivos modernos que garanticen la obtencién de un producto de calidad para el IMAS,
asi como la revisiéon de los avances de pago, para que correspondan con el avance real; de
los pagos de reajustes de obras extras aprobadas por los funcionarios del IMAS, de modo
que se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes.

Ademas deberd realizarse durante esta etapa la supervision ambiental, por parte del Regente
Ambiental, el cual se contratard previamente para la obtencién del certificado de Viabilidad Ambiental,
y que deberd velar por que se cumplan toda la legislacion y los compromisos ambientales

Il Objetivos del Proyecto
2.1  Objetivo general

Desarrollar condiciones infraestructurales adecuadas para la efectiva operacion del personal
Administrativo del Area Regional Huetar Atlantica y de la Unidad Local de Desarrollo Social
de Limon, contribuyendo con el resguardo del activo patrimonial y una mejor atencion a los
usuarios de los servicios institucionales.

2.2  Objetivos especificos
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1. Diagnosticar las condiciones actuales del edificio a remodelar, elaborar los estudios técnicos,
ambientales y sociales, necesarios para disefiar las propuestas de remodelacion mas
adecuadas, para albergar personal Administrativo del Area Regional Huetar Atlantica y de la
Unidad Local de Desarrollo Social de Limén.

2. Desarrollar los respectivos planos constructivos, especificaciones técnicas, presupuesto de
inversion y cartel de licitacion necesarios para la futura ejecucion de las obras constructivas de
las edificaciones para el Area Regional Huetar Atlantica y de la Unidad Local de Desarrollo

Social de Limon.

3. Desarrollar y fiscalizar la operaciéon de las obra de remodelacion del Area Regional Huetar
Atlantica y de la Unidad Local de Desarrollo Social de Limon.

Marco Légico del Proyecto

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos
Objetivo General:
!Desarrollar condiciones _ Informe  de cierre  del | Ausencia o insuficiente
infraestructurales adecuadas para el | Al concluir el 2016 se proyecto presupuesto para los

resguardo del activo patrimonial y la
efectiva operacion del personal
Administrativo del Area Regional
Huetar Atlantica y de la Unidad
Local de Desarrollo Social de Limon,
contribuyendo con una mejor

encontrard en operacion al
100% el Area Regional Huetar
Atlantica y la Unidad Local de
Desarrollo Social de Limén en
las nuevas instalaciones.

Evaluaciones de la operacion
de las respectivas unidades.

Andlisis de percepciones de
los usuarios de los servicios.

periodos 2014 a 2016.
Cambios en las
directrices
institucionales para el
mejoramiento de la
infraestructura fisica.

atencion a los usuarios de los
servicios institucionales.

Obijetivos Especifico #1:
Diagnosticar ~ las  condiciones

actuales del edificio a remodelar,
elaborar los estudios técnicos,
ambientales y sociales, necesarios
para disefiar las propuestas de
remodelacion mas adecuadas, para
albergar personal Administrativo
del Area Regional Huetar Atlantica
y de la Unidad Local de Desarrollo
Social de Limén.

Al 2013 se cuenta con el
100% del diagnéstico
finalizado y la propuesta de
remodelacion.

Documento diagnostico.
Documento de anteproyecto
(planos disefios preliminar)

Ausencia de oferentes o
que los participantes no
retnan los requisitos
para la adjudicacion.

Producto 1.1: Contrato de
consultoria que garantice la asesoria
necesaria en los procesos elaboracion
del diagnostico, estudios técnicos,
ambientales y sociales, propuesta de
Anteproyecto de la remodelacion de
las edificaciones.

Producto 1.2:
Estudio diagnostico del
actual elaborado.

edificio
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Producto 1.3:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos y contrataciones
necesarias para la aprobacion del
proyecto ante la Secretaria técnica
Nacional Ambiental (SETENA).

Producto 1.4: Viabilidad Ambiental
del proyecto otorgada por la
SETENA.

Objetivos Especifico #2:

Desarrollar los respectivos planos
constructivos, especificaciones
técnicas, presupuesto de inversion y

Al 2014 se cuenta con el

Estudio de viabilidad

ambiental

Ausencia de oferentes o
que los participantes no
reGnan los requisitos
para la adjudicacion.

Que el resultado de
algln estudio implique
labores adicionales que

.. ., . 0, i
cartel de licitacién necesarios para la 100% . de los estudios . demoren el desarrollo

. L necesarios para el desarrollo | Planos constructivos,
futura ejecucién de las obras e - del proyecto.

. . de la obra. Especificaciones  Técnicas. | tudi
constructivas de las edificaciones Presunuesto de inversion QUG_ 0s  estudios
para el Area Regional Huetar P : FeCﬂlCQS_I_dmddlquen d'?

- . imposibilidal e
Atlantica y de la Unidad Local de P
D llo Social de Lim desarrollo de la obra
€sarrofio Social ge Limon (imposibilidad  técnica,
legal u otra)

Producto 2.1:

Contrato de consultoria que garantice
la asesoria necesaria en los procesos
elaboracién de planos constructivos y
especificaciones técnicas,
presupuesto, Asesoria para Licitacion
y Adjudicacion de la obra
constructiva, asi como de Ila
supervision interdisciplinaria de la
Construccién del Edificio firmado y
ejecutandose.

Producto 2.2: Planos constructivos
y presupuesto de obra elaborados y
con el respectivo permiso de
construccion.

Producto 2.3: Cartel de Licitacién
para la contratacién de la empresa
constructora aprobado
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Objetivo Especifico # 3.
Desarrollar y fiscalizar la operacion,
de las obra de remodelacién del
Area Regional Huetar Atlantica y de
la Unidad Local de Desarrollo
Social de Limén.

100% de la obra finalizada al
2016.

Informes  periddicos  de
avances.
Comprobantes de  gastos

(liquidacion de obra)

Actas de recepcion de obra
preliminar y final.

Informe de cierre de la obra.

Recursos o apelaciones
que retrasen los plazos
establecidos.

Atrasos en los plazos
por tramites en
instituciones
gubernamentales
referentes al proyecto.
Presupuesto de
inversion sea mas alto
de lo presupuestado.

Producto 3.1:

Contratacion de obras debidamente
adjudicadas segin  proceso de
licitacién desarrollado.

Producto 3.2:

Contrato de construccion
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la Republica
que formalice y respalde la
Construccion de las obras solicitadas.

Producto 3.3:

Edificio construido cumpliendo con
las leyes y reglamentos vigentes, y
acorde con las directrices de la
institucion y las entidades rectoras,
en materia de espacio fisico.
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v Cronograma de Actividades

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar las condiciones actuales del edificio a remodelar y disefiar las propuestas de remodelacion méas
adecuadas para albergar la Unidad Técnica de Transportes y del Archivo Central (ya fue desarrollado durante 2013)

Objetivo Especifico 2: Desarrollar los estudios técnicos, ambientales, sociales entre otros, necesarios para el desarrollo de la obra de

remodelacion, asi como de los respectivos planos constructivos.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015
2 | 3 2|1 3| 4
. o . ARDS Huetar Atlantica
2.1.1 Confeccion de Términos de Referencia para y Encargado de
: contratacion de la consultora.
Productq 2.1: Contra_to de Infraestructura.
consultoria que garantice la
asesoria necesaria en los - Area Regional Huetar
procesos elaboracion de planos 2.1.2 Cargar solicitud en R3 Atlantica.
fgcr:]sitcr;;:tl\éﬁsszpejg);glflg\astzsor}?; 2.1.3 Elaboracion, revision y publicacion del Proveeduria.
para Licitacion y Adjudicacion Cartel de licitacion P qurt
de la obra constructiva, asi . S roveeauria. X
como de la  supervision 2.1.4 Recepcion de ofertas y estudios técnicos Encargado de
interdisciplinaria de la —— Infraestructura
Construccion  del  Edificio | 2.1.5 Adjudicacion. SGSA X
firmado y ejecutandose. 2.1.6 Contratacion de empresas. Asesoria Juridica X
2.2.1 Elaboracion de los planos vy Consultora X
Producto 2.2: Planos | especificaciones técnicas.
constructivos 'y presupuesto de lanti X
obra elaborados y con el o ARDS Huetar Atlantica
respectivo permiso de | 2.2.2 Revision de los planos y Encargado de
construccion. Infraestructura.
2.2.3 Ajustes a los planos. Consultora X
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Productos Esperados

Actividades

Recursos

Responsables

2014

2015

2.2.4. Recepcion de planos

ARDS Huetar Atlantica
y Encargado de
Infraestructura.

2.2.5 Elaboracion de presupuesto

Consultora

2.2.6 Revision del presupuesto

ARDS Huetar Atlantica
y Encargado de

Producto 2.3: Cartel de
Licitacién para la contratacion
de la empresa constructora
aprobado.

Infraestructura.
2.2.7. Recepcién del presupuesto. Consultora
2.2.8 Tramitacion de los visados y permisos de Consultora
construccion.
2.3.1 Elaboracion del cartel Consultora

2.3.2 Revision del cartel

ARDS Huetar Atlantica
y Encargado de
Infraestructura.
Proveeduria, Asesoria
Juridica y Area de
Administracion
Financiera.

2.3.3 Ajustes al cartel

Consultora

2.3.4. Aprobacion del cartel

ARDS Huetar Atlantica
y Encargado de
Infraestructura.
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Objetivo Especifico 3: Desarrollar y fiscalizar la operacion de las obra de remodelacién del Area Regional Huetar Atlantica y de la
Unidad Local de Desarrollo Social de Limon.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2015 2016
112 (3|4 |12 ]|3]|4
Area Regional Huetar | X X
3.1.1 Confeccién de Términos de Referencia para Atlantica y Equipo de
contratacion de la constructora. Gestion 'y Asesoria

Administrativa

. Area Regional Huetar | X X
3.1.2 Cargar solicitud en R3 L
Atlantica
3.1.3 Autorizacién para inicio de la contratacion Junta Directiva X X
: i6 - - S Proveeduria X X
Productos 3.1: Con_tratacmn 3.1.4 Elaboracion, revisién y publicacion del . L
de obras debidamente Ry Equipo de Gestion y
- , Cartel de licitacion. . - .
adjudicadas segln proceso de Asesoria Administrativa
licitacion desarrollado. .
Proveeduria X X

Equipo de Gestion y
Asesoria Administrativa

Asesoria Legal
Area  Administrativa

3.1.5 Recepcion de ofertas y estudios técnicos.

Financiera.
3.1.5 Adjudicacion. Junta Directiva S X
3.1.6 Contratacién de constructora. Asesoria Juridica X X
Area Regional Huetar S
Producto 3.2: Depésito de |3.2.1 Deposito en Cuenta bancaria de la SETENA Atlantica. Area
Garantia Ambiental. de la Garantia Ambiental. Administrativa
Financiera
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2015 2016
1123 2 | 3] 4
Producto 3.3:.Contrato de|3.3.1 Presentacion de contrato y expediente de Asesoria Juridica X
construccion debidamente | contratacién ala CGR §
refrendado por la Contraloria Proveeduria
General de la Republica que X
formalice 'y respalde la|3.3.2 Estudio del proyecto por parte de la GGR CGR
Construccion de las obras
solicitadas. 3.3.3 Refrendo del proyecto por parte de la GGR CGR S
3.4.1 Construccidn de la obra Constructora S S
3.4.2 Supervision constructiva de la obra Consultora X X
Producto 3.4. . : ) X
Ediificio construido cumpliendo 3.4.3 Supervision ambiental de la obra Regente Ambiental
con las leyes y reglamentos Area Regional Huetar X
vigentes, y acorde con las iy . Atlantica y Equipo de
directrices de la institucion y | 3.4.4 Recepcion preliminar de la obra Gestion y  Asesoria
las entidades rectoras, en Administrativa
materia de espacio fisico. -
Area Regional Huetar X
3.43.5 Recepcidn definitiva de la obra AtIar_cha y Equipo d,e
Gestion 'y  Asesoria
Administrativa
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Presupuesto del Proyecto

Presupuesto Segun Actividades del Proyecto

Presupuesto por afios
Actividades (que requieren recursos financieros)
2014 2015-2016
2.3.1 Elaboracion de los planos y especificaciones técnicas. ¢ 59,100,000.00
2.3.5 Elaboracién de presupuesto  14,800,000.00
2.3.1 Prevision de Ajuste de Honorarios. (20%)  14,800,000.00
2.3.8 Tramitacion de los visados y permisos de construccion.
2.4.1 Elaboracion del cartel 8,400,312.50
3.1.5 Recepcidn de ofertas y estudios técnicos.
3.2.1 Depésito de Garantia Ambiental del proyecto ante el 9,847,500.00
SETENA.
3.4.2 Construccién de la obra @ 984,750,000.00
3.4.2 Prevision para obras Extras (0%)
3.4.2 Supervision constructiva de la obra @ 44,313,750.00
3.4.2 Prevision para Ajuste de honorarios por obras Extras (20%) ¢ 3,743,250.00
. ¢ 3,500,000.00

3.4.2 Reembolso de Pruebas de Materiales y suelos

- . (6,188,800.00
3.4.2 Reembolso de viaticos y Km de inspectores de la obra.
3.4.3 Supervision ambiental de la obra ¢ 9,847,500.00
Subtotal ¢97,100,000.00 | €1,048,600,050.00
Total Proyecto (incluyendo 2012 y 2013) ¢ 1,167,090,050.00
Vi Insumos (o recursos) 2014:

> Elaboracion de Planos Constructivos y Especificaciones técnicas, Presupuesto: lo
ejecutara el contratista adjudicado, con el control de los funcionarios designados para la
fiscalizacion del contrato. Lo anterior es la continuacion del proceso de consultoria, que se
llegara hasta la fase de anteproyecto, valorada aproximadamente 7.00% del valor total de
la obra, de los cuales se ejecutarian durante este periodo el aproximadamente el 100%, lo
que representa en base el monto establecido provisionalmente para referencia basado en
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la estimacion de acuerdo a los costos de los Ultimos proyectos y presupuestos realizados ,
la suma ¢984,750,000.00 (NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL COLONES), lo que representaria para esta consultoria
la suma de ¢97,100,000.00 (NOVENTA Y SIETE MILLONES CIEN MIL COLONES) para
las fases a ejecutar en el 2014, pero que debera actualizarse al valor final de la
construccion de la obra.

Vi

Identificacion de Riesgos:

MATRIZ DE RIESGOS

Consecuencia

N° Riesgos o Impacto Probabilidad | Severidad Accién a tomar

1 |Cambios en las  directrices
institucionales para el mejoramiento .

. P €l 5 1 5 Ninguna, fuera de alcance.
de la infraestructura fisica de la
institucion.
2 Divulgar la importancia del proyecto
. S haciendo énfasis en el cumplimiento de
Ausencia o insuficiente presupuesto o S P .
X 5 2 Politica Institucional, Ordenamiento
para el periodo 2011. o o
Juridico y Planes institucionales para la
asignacion del presupuesto.

3 No  concretarse  contrataciones Seguimiento de las contrataciones
previas necesarias para la 4 3 previas, para lograr la oportuna ejecucion
continuidad del proyecto. de estas.

4 . Divulgar la contratacion al mayor
Ausencia de oferentes, o que los , .

o ; - nimero de posibles oferentes, para
participantes no retinan los requisitos 4 2 8 meiorar las posibilidades de encontrar
para la adjudicacion del proyecto. : P

oferentes aptos.

5 Revisar los términos de referencia y
Ofertas mal elaboradas, con defectos 4 5 8 carteles de licitacion para asegurarse que
no subsanables. sean claros, que faciliten a los oferentes

la presentacion de las ofertas.

6 Revisar los carteles de licitacion, la

formalidad de los estudios técnicos, para
Eventos como recursos 0 .
. asegurarse de evitar errores o
apelaciones que retrasen los plazos 3 2 6 -
. ambigledades, que lleven a los oferentes
establecidos. o
la  presentacion de  recursos 0
apelaciones.

7 Contar con los listados de trmites,
Atrasos en los plazos por tramites en documentacion  necesaria 'y  sus
instituciones gubernamentales 3 5 procedimientos, para optimizar el tiempo

referentes al proyecto

de respuesta de los contratistas y la
institucion.
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Que los estudios indiquen un
impedimento legal o municipal que 4
impida desarrollar la obra.

Requisitos no programados o
nuevos, para la consecucion de los 3
permisos.

Buscar un proyecto alternativo que si sea

posible desarrollar.

Realizar a la mayor brevedad las
gestiones para contar con los requisitos o
las contrataciones necesarias para su

cumplimiento, en el menor
posible.

tiempo

Casi cierto

.-
3 Probable
=2
[<5)
=3
:
oy Posible
[<5)
Q
Poco
Probable
Raro

insignificante

Menor |Moderado | Mayor

Catastrofico

Consecuencia.
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Proyecto 6

Ficha del Proyecto

Nombre del Proyecto:

“Construccion del Edificio para la Unidad Local de Desarrollo Social de
Los Chiles.”

Unidad Ejecutora del Proyecto:

Avrea Regional de Desarrollo Social de Huetar Norte.

Ubicacion:

Distrito 1° Los Chiles, Cantdn 14° Los Chiles, Provincia de Alajuela.

Responsable del proyecto

Lic. Juan Luis Gutiérrez Chaves. Gerente Regional Huetar Norte.

Contacto Telefénico y E-mail

2460-8155, jgutierrez@imas.go.cr

Responsable técnico-constructivo del
proyecto

Arg. Teodoro Hodgson Bustamante. Profesional Asesor Area de
Servicios Generales.

Contacto Telefonico y E-mail:

2202 4068 thodgson@imas.go.cr

Costo Estimado Total del Proyecto

(396,852,600.00

Duracion Prevista:

3 afios (2014-2016)

Costo Estimado 2014

{ 26,000,000.00

Fecha preparacién de este proyecto:

Marzo 2013.
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Justificacion y Descripcion del Proyecto
1.1 Justificacién

Las instalaciones fisicas y la organizacion del espacio de la Unidad Local de Desarrollo
Social de Los Chiles no son adecuadas a las necesidades institucionales, tanto para la
atencion a la poblacion objetivo, como para el recurso humano que brinda el servicio a la
poblacion que lo requiere.

Los requerimientos minimos para brindar el servicio no los tienen las viviendas que se
alquilan, ain cuando se hacen los ajustes cada vez que se dan traslados, éstos son
insuficientes y no alcanzan las condiciones 6ptimas, porque su disefio no esta pensado para
instituciones publicas y bajo estas condiciones es dificil atender requerimientos por ejemplo
de la ley 7600 “Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad “

Por lo tanto no se cuenta con espacios adecuados para la aplicacion de formas de
intervencién con enfoque de derechos en el servicio al usuario y que dentro de la
cotidianidad de acciones se requiere de privacidad en el abordaje a la familia, como
unidad de andlisis por excelencia en la Institucion.

En los procesos bajo la modalidad grupal no se dispone de las condiciones minimas de
espacio y de ambientes para generar procesos donde se haga uso de recursos de soporte
técnico — metodolégico y de logistica que haga mas productivo el trabajo con las personas

En el aspecto de logistica vehicular y por las proyecciones que se deben dar, de contar con
mas de un vehiculo dada la demanda de trabajo de campo con la poblacién que espera ser
visitada, es necesario contar con los espacios para custodiar las unidades de transporte.

Segun reportes del SIPO del IMAS en el 2013 se tienen en total de registros de la poblacion
(fichas de informacion social) 4681 de los cuales 1836 se ubican en pobreza extremay 2337
en pobreza basica y no pobres 490.

En este contexto de pobreza, de exclusiéon social del cantén y donde el fenémeno migratorio
€s una constante siempre presente en la formulacion y ejecuciéon de proyectos, siendo esta
poblacion migrante un sector bastante amplio que demanda los servicios de la Institucion
permanentemente, pues su condicion econdémica y social demandan en mayor proporcion
los servicios institucionales.

Ciertamente el IMAS, por mas de 30 afios ha atendido el canton de Los Chiles, mediante un
funcionario designado por dias para la atencion de publico, cuyo trabajo ha sido constante y
permanente, pero con multiples limitaciones de recurso humano, financiero y sobre todo de
espacio fisico. Esta atencion se realizaba en locales inapropiados prestados por
Organizaciones, Municipalidad y otras instituciones. Hace 9 afios aproximadamente se
empieza a realizar cambios en la estructura organizacional de la Institucion y se vuelven los
ojos a las unidades descentralizadas e inicia el fortalecimiento de las oficinas con equipo
tecnoldgico, alquileres de locales y recurso humano

Al dia de hoy se cuenta con 6 funcionarios en la ULDES distribuidos de la siguiente manera:

3-profesionales ejecutores

Pagina | 244



Plan Operativo Institucional 2014

1- Encuestador digitador
2- Asistentes administrativos
Ademas servicio de limpieza y vigilancia

Desde hace un afio las oficinas de la ULDES se ubican en un local rentado con un costo
aproximado de 400.000.00 mensuales, no siendo apto para albergar oficinas. Pero igual
sigue representando para la Institucion un costo mensual, que teniendo locales propios se
ahorraria este rubro.

En la Region de Occidente hay una alta concentracidbn de instituciones con sedes
regionales, universidades publicas y privadas.

Con cierta frecuencia se acercan estudiantes universitarios o profesionales que vienen en la
busqueda de informacién o a realizar pasantias y se interesan en el abordaje del tema de la
pobreza, al respecto es penoso que no se dé las condiciones idéneas para la atencién, por
la carencia de un sitio de trabajo adecuado.

En algunas ocasiones se deben atender en el area de la ingesta de los alimentos la cual ha
debido habilitarse para reuniones.

Durante el Afio 2011 como parte de los estudios para la elaboracion del presente perfil del
proyecto, la Gerencia del area Regional solicitd una visita para valorar las condiciones
arquitectonicas del inmueble, este informe indicaba que el acceso al lote era muy angosto y
recomendaba solicitar a la Municipalidad una donacién adicional de al menos 2 m. de ancho
a lo largo del callején de acceso para la ampliacion de este. Los resultados de estas
gestiones fueron en un principio negativos, pero gracias a gestiones adicionales la
Municipalidad don6 también el lote adyacente al acceso mejorando considerablemente las
condiciones del lote.

Las gestiones mencionadas anteriormente se finalizaron durante el 2° trimestre del 2012, lo
que ha causado un atraso en el cronograma inicialmente establecido para contratar y
ejecutar las etapas de consultorias durante la segunda mitad del 2011 y la primera del 2012.
Esto obliga a actualizarlo partiendo de que los términos de referencia para la consultoria se
cargaran en el sistema en el tercer trimestre del 2012, debiendo ajustarse toda la
programacion del proyecto a partir de esta fecha.

1.2  Descripcion del Proyecto

El proyecto propuesto se divide en las siguientes fases de ejecucion:
1-Fase de estudios preliminares del edificio.

2-Fase de anteproyecto.

3-Fase de planos constructivos.

4- Fase construccion de la obra.

A continuacion se detalla cada una de estas fases.
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1-Fase de diagndstico y estudios preliminares del edificio.

El proyecto se iniciaria en el 2014 con la contratacion de los estudios preliminares de necesidades
espaciales y condiciones del terreno propuesto, contemplando cada uno de los estudios que
requiera el consultor para plantear el anteproyecto y proyecto final, su tramite y aprobacién por
parte de la SETENA.

2-Fase de anteproyecto.

Con base en los estudios preliminares, y los requerimientos establecidos para el proyecto,
la empresa adjudicataria elaborara un anteproyecto y una estimacion preliminar del costo, los
cuales seran revisados por la unidad solicitante y la unidad asesora técnica, y de ser
necesarias se estableceran correcciones al anteproyecto, una vez realizadas estas se
aprobara para usar de base en la siguiente fase. La etapa siguiente seria obtener la
Viabilidad Ambiental del proyecto por parte de la SETENA. Una vez obtenida esta, se
considerara lista esta fase y se debe continuar con la fase de elaboracion de planos
constructivos. Esta etapa se ejecutara también en el 2014.

3-Fase de planos constructivos.

La siguiente fase es la elaboracion de los Planos constructivos y especificaciones técnicas.
Estos deben incluir toda la informacién gréfica y técnica necesaria para la correcta ejecucion
de la obra constructiva e incorporar todos los criterios establecidos en el anteproyecto y los
necesarios para cumplir con la legislacion vigente, incluyendo los principios de disefio
universal, y otros formalismos exigidos por las instituciones encargadas de dar la aprobacion
a los proyectos de construccion.

Otra etapa posterior a la elaboracién de los Planos Constructivos es la elaboracion de un
Presupuesto Detallado, el cual servira para tener una estimacién mas precisa del costo real
de la obra, que ayudara a determinar las verdaderas necesidades presupuestarias en las
etapas posteriores. Ambas etapas se estiman iniciar en el 2014, pero la etapa de
Presupuesto se estima finalizarla en el 2015.

Adicionalmente, cuando se cuente con los planos, especificaciones y el presupuesto se
puede iniciar la etapa de visados institucionales previos para la obtencion del permiso de
construccion, estos incluyen entre otros, el visado por parte del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, el visado del Ministerio de Salud, la aprobacion del proyecto por
parte del Cuerpo de Bomberos, el visto bueno de las empresas encargada de suplir los
servicios de agua potable, alcantarillado y electricidad.

Finalmente la Ultima etapa de esta fase es la obtencion del Permiso de Construccion por
parte de la respectiva Municipalidad de la localidad donde se desarrolla el proyecto.

Paralelamente se deber& contratar un Regente Ambiental y contar con los recursos para el
depdsito de la garantia ambiental exigido por la Setena, al menos un mes antes del inicio de
las obras.

Todas las Anteriores se estiman finalizarlas entre el 2014 y 1° semestre del 2015.
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4- Fase construccion de la obra

La primera etapa de esta fase se refiere a realizar el concurso para la contratacion de la
Persona juridica o fisica que realizara las obras, en base al monto previsto para las obras se
trataria de una Licitacion publica, la cual incluye la necesidad de contar con el referendo del
respectivo contrato resultante por parte de la Contraloria General de la Republica, una veza
cumplida esta etapa se pasaria a la siguiente etapa de Ejecucion de las obras. Esto se
estima a realizar en la segunda mitad del 2015 e iniciar las obras en la segunda mitad del
ultimo trimestre del 2015 , por lo que se estima una ejecucion de solo una 4° parte de las
obras en este afo.

Las Obras consistirdn en un edificio que albergara las areas definidas en la lista de
reguerimientos espaciales para la Unidad Local, ademas de las areas exteriores necesarias
como areas de estacionamiento visitas y personal, accesos, aceras, jardines, cerramientos
perimetrales, etc.

Estas comprendes la totalidad de obras necesarias, con el alcance completo que se
describirdn  en los planos constructivos y las especificaciones técnicas, que seran
elaborados por una persona fisica o juridica a contratar durante la fase anterior. La persona
fisica o juridica que realizara las obras debera contar con las condiciones, equipos, personal
y la capacidad financiera adecuada para realizar un proyecto de estas caracteristicas.

Esta fase comprende ademas las labores de construccién propiamente dichas. Las de
supervision técnica de la obra, con el objeto de verificar que las indicaciones contenidas en
los planos constructivos, asi como las especificaciones técnicas, sean llevadas a cabo. Se
realizara un control periédico del proceso de construccién de las obras, en sus aspectos
técnicos y administrativos, segun las especificaciones técnicas del proyecto y sus planos
constructivos. Estas labores deberan ser realizada por la consultora que sea contratada para
elaborar los planos y esta supervision, y debera revisar, que la cantidad de trabajo llevado a
cabo por la empresa constructora se ajuste al cronograma de actividades en que se debera
llevar a cabo el proyecto, donde destacara la calidad de los trabajos, uso de procesos
constructivos modernos que garanticen la obtencion de un producto de calidad para el IMAS,
asi como la revisién de los avances de pago, para que correspondan con el avance real; de
los pagos de reajustes de obras extras aprobadas por los funcionarios del IMAS, de modo
gue se ajusten a las leyes y reglamentos vigentes.

Ademas debera realizarse durante esta etapa la supervision ambiental, por parte del
Regente Ambiental, el cual se contratara previamente, y que deberd velar por que se
cumplan toda la legislacion y los compromisos ambientales.

Il Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivo general

Desarrollar condiciones infraestructurales adecuadas para la efectiva operacion de la Unidad
Local de Desarrollo Social de Los Chiles, para mejorar la funcionalidad y contar con
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ambientes laborales més sanos, que se den las condiciones optimas tanto para la atencion
a los usuarios, como para el desempefio de las funcionarias(os) Institucionales.

2.2

Objetivos especificos

1. Identificar y consensuar necesidades que deben ser consideradas en un disefio de proyecto

en

la busqueda de funcionalidad y ambientes de trabajo sanos. Desarrollar Estudios

preliminares para valorar el disefio mas adecuado y anteproyecto, que cumpla con los
estandares ambientales y que permita afrontar las necesidades actuales y los retos futuros de
la del Area Regional de Desarrollo Social.

2. Desarrollar los planos constructivos, especificaciones técnicas, asesoria para licitacién vy
presupuesto detallado para la construccién de la obra. Su tramitacion institucional incluyendo
los permisos de construccion.

3. Desarrollar y fiscalizar las obras de Construccion del Edificio de la remodelacion de la Unidad
Local de Desarrollo Social de Los Chiles.

Marco Légico del Proyecto

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Riesgos
Objetivo General:
Desarrollar condiciones A ) insuficient
i . i ) usencia o insuficiente
|nfra(_estructuralg§ adecuadas para la| ol cierre  del 2016 la Informe de cierre del proyecto r t e
efectiva operacion de fa Unidad L.ocal operacion al 100% de la|Evaluaciones de la operacion de R riodos 2014 v 2015,
de Desarrollo Social de Los Chiles, Up ded Local d [‘; o1 : y dp periodos 2014 y 2015.

; ionali nidad Local de Desarrollo | las respectivas unidades. .
para mejorar la funmonalldad, y contar ) _ p Cambios en las
con ambientes laborales més sanos, | Social de Los Chiles en las

que se den las condiciones optimas
tanto para la atencién a los usuarios,
como para el desempefio de las
funcionarias(os) Institucionales.

nuevas instalaciones.

Andlisis de percepciones de los
usuarios de los servicios.

directrices institucionales
para el mejoramiento de
la infraestructura fisica.

Objetivos Especifico #1:

Identificar y consensuar necesidades
que deben ser consideradas en un
disefio de proyecto en la bisqueda de
funcionalidad y ambientes de trabajo
sanos. Desarrollar Estudios
preliminares para valorar el disefio
mas adecuado y anteproyecto, que
cumpla con los estandares ambientales
y que permita afrontar las necesidades
actuales y los retos futuros de la del
Area Regional de Desarrollo Social.
Desarrollar ~ Planos constructivos,
especificaciones técnicas, asesoria

Al 2014 se debe contar con el
100%  del contrato de
Consultoria para los estudios
necesarios y el Desarrollo del
Proyecto para la Construccion
de la obra.

Documento estudios
preliminares.
Documento de anteproyecto

(planos disefios preliminar)

Ausencia de oferentes o
que los participantes no
retnan los requisitos para
la adjudicacion.

Que el resultado de algun
estudio implique labores
adicionales que demoren
el desarrollo del proyecto.

Que los estudios técnicos
indiquen la imposibilidad
del desarrollo de la obra
(imposibilidad ~ técnica,
legal u otra)
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

para licitacién y  presupuesto
detallado para la construccién de la
obra. Su tramitacion institucional
incluyendo  los  permisos  de
construccion.

Producto 1.1:

Contrato de consultoria que garantice
la asesoria necesaria en los procesos
elaboracién de estudios técnicos y
ambientales, el anteproyecto y una
estimacion preliminar del valor de la
obra.

Objetivos Especifico #2:

Desarrollar  Estudios  preliminares
para valorar el disefio mas adecuado y
anteproyecto, que cumpla con los
estandares ambientales y que permita
afrontar las necesidades actuales y los
retos futuros del Area Regional de
Desarrollo Social. Desarrollar Planos
constructivos, especificaciones
técnicas, asesoria para licitacion vy
presupuesto  detallado para la
construccion de la obra. Su
tramitacion institucional incluyendo
los permisos de construccion.

Al 2014 se debe cuenta con el
100% de los  estudios
necesarios y el anteproyecto
para el desarrollo de la obra.

Al 2014 se cuenta con los
100% de los planos vy
especificaciones técnicas

necesarios para el desarrollo
de la obra. Inicio del proceso
de visados institucionales.

Al 2015 se cuente con 100%
de los visados institucionales,
incluyendo el permiso de
construccion

Planos constructivos,
Especificaciones Técnicas.
Presupuesto  de inversién,

visados institucionales y permiso
de construccion...

Ausencia de oferentes o
que los participantes no
retinan los requisitos para
la adjudicacién.

Que el resultado de algun
estudio implique labores
adicionales que demoren
el desarrollo del proyecto.

Que los estudios técnicos
indiquen la imposibilidad
del desarrollo de la obra
(imposibilidad  técnica,
legal u otra)

Producto 2.1: Estudios técnicos
preliminares, ambientales, sociales
entre otros, necesarios del sitio de
construccion.

Producto 2.2:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos y contrataciones necesarias
para la aprobacion del proyecto

Producto 2.3:

Viabilidad Ambiental del
otorgada por la SETENA.

proyecto

Producto 2.4:

Planos constructivos y presupuesto de
obra elaborados y con el respectivo
permiso de construccion.
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Riesgos

Producto 2.5: Presupuesto Detallado
de la Obra.

Producto 2.6: Cartel de Licitacion
para la contratacion de la empresa
constructora aprobado

Objetivo Especifico # 3.

Desarrollar y fiscalizar las obras de
Construccién  del Edificio de la
remodelacién de la Unidad Local de
Desarrollo Social de Los Chiles.

100% de la obra finalizada al

2016.

Acta de Adjudicacion emitida
por el Consejo Directivo de la
Institucion.

Contrato de Regencia Ambiental

Contrato de construccion
debidamente refrendado por la
Contraloria General de la
Republica.

Informes periédicos de avances.

Comprobantes de
(liquidacidn de obra)

gastos

Actas de recepcién de obra
preliminar y final.

Informe de cierre de la obra.

Recursos o0 apelaciones
que retrasen los plazos
establecidos.

Atrasos en los plazos por
tramites en instituciones
gubernamentales
referentes al proyecto.

Presupuesto de inversion
sea mas alto de lo
presupuestado.

Producto 3.1:

Contratacién del Regente Ambiental
para las obras debidamente adjudicado
y firmado segun proceso de licitacion.

Producto 3.2:

Contratacién de obras debidamente
adjudicadas segun proceso de
licitacién desarrollado.

Producto 3.3:

Contrato de construccion debidamente
refrendado por la Contraloria General
de la Republica que formalice y
respalde la Construccion de las obras
solicitadas.

Producto 3.4:

Edificio construido cumpliendo con
las leyes y reglamentos vigentes, y
acorde con las directrices de la
institucion y las entidades rectoras, en
materia de espacio fisico.
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\Y Cronograma de Actividades

Objetivo Especifico 1: Identificar y consensuar necesidades que deben ser consideradas en un disefio de proyecto en la busqueda de
funcionalidad y ambientes de trabajo sanos. Desarrollar Estudios preliminares para valorar el disefio méas adecuado y anteproyecto, que
cumpla con los estandares ambientales y que permita afrontar las necesidades actuales y los retos futuros de la del Area Regional de
Desarrollo Social.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015

ARDS de Huetar Norte, X
- P . E
1.1.1 Confeccion de Términos de Referencia para neargado de
Producto 1.1: Infraestructura

contratacion de la consultora. L. <
Institucional del Area de

Contrato de consultoria que ..
Servicios Generales.

garantice la asesoria necesaria

en los procesos elaboracion de

estudios técnicos y ambientales, | 1.1.2 Cargar solicitud en R3 ARDS de Huetar Norte %
el anteproyecto 'y una » . L

estimacion preliminar del valor | 1.1.3 Elaboracion, revision y publicacion del Proveeduria X
de la obra planos constructivos | Cartel de licitacion

y  especificaciones ,técnicas, ARDS de Huetar Norte, X
presupuesto, ~ Asesoria  para Asesor Técnico Area de
Licitacion y Adjudicacion de la

) . 1.1.4 Recepcion de ofertas y estudios técnicos Servicios Generales
obra constructiva, asi como de Proveeduria y Asesoria
la supervision interdisciplinaria Juridica
de la Obra.
1.1.5 Adjudicacion. SGSA X
1.1.6 Gestion de Contrato. Asesoria Juridica. X
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Objetivo Especifico 2: Desarrollar los planos constructivos, especificaciones técnicas, asesoria para licitacion y presupuesto detallado

para la construccion de la obra. Su tramitacion institucional incluyendo los permisos de construccion.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015
1123 2|13 | 4
2.1.1 Elaboracion de los Estudios técnicos X
. Consultora
preliminares.
ARDS de Huetar Norte, X
. . Encar
2.1.2 Revision de los Estudios tecnicos cargado de
reliminares Infraestructura
Producto  2.1:  Estudios P ' Institucional del Area de
técnicos preliminares, Servicios Generales.
ambientales, sociales entre
otros, necesarios del sitio de |1.1.3 Ajustes a los Estudios técnicos C It X
construccion. preliminares. onsuftora.
ARDS de Huetar Norte,
., . . Encargado de
2.1.4. Recepcion de los Estudios técnicos g
Infraestructura

preliminares.

Institucional del Area de
Servicios Generales.

Producto 2.2:

Anteproyecto elaborado con los
requisitos 'y  contrataciones
necesarias para la aprobacion
del proyecto

2.2.1 Elaboracién del Anteproyecto.

Consultora

2.2.2 Revision del Anteproyecto.

ARDS de Huetar Norte,
Encargado de
Infraestructura
Institucional del Area de
Servicios Generales.

2.2.3 Ajustes del Anteproyecto

Consultora.
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2014 2015
1123 2|1 3| 4
ARDS de Huetar Norte,
Encargado de
2.2.4. Recepcién del Anteproyecto. Infraestructura
Institucional del Area de
Servicios Generales
2.3.1 Elaboracion de estudios y formulario para Consultora
SETENA.
ARDS de Huetar Norte,
Producto 2.3: 2.3.2 Revision de la documentacion. Ases_or_ Técnico Area de
Servicios Generales.
Viabilidad  Ambiental  del
proyecto otorgada por la|2.3.3. Tramitacion de la viabilidad Ambiental. Consultora
SETENA.

» o o ARDS de Huetar Norte,
2.3.4f Recepcion del certificado de viabilidad Asesor Técnico Area de
ambiental ..

Servicios Generales.
24.1 El i6 | |
3 gboram,on_ de los planos vy Consultora
especificaciones técnicas.
Producto 2.4: ARDS de Huetar Norte,
Planos  constructivos y | 2-4.2 Revision de los planos Asesor Técnico Area de
presupuesto de obra elaborados Servicios Generales.
y con el respectivo permiso de | 2 4 3 Ajustes a los planos. Consultora
construccion.
ARDS de Huetar Norte,
2.4.4. Recepcion de planos Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
2.1.8 Tramitacion de los visados y permisos de
., yp Consultora XX
construccion.
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Productos Esperados

Actividades

Recursos

Responsables

2015

2016

Producto 2.5:

Presupuesto Detallado.

2.5.1 Elaboracidn de presupuesto

Consultora

2.5.2. Revisidn del presupuesto

ARDS de Huetar’Norte,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

2.1.7. Recepcién del presupuesto.

ARDS de Huetar Norte,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

Producto 2.6: Cartel de
Licitacién para la contratacion
de la empresa constructora
aprobado.

2.6.1 Elaboracién del cartel

Consultora

2.6.2 Revision del cartel

ARDS de Huetar Norte,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.

2.6.3 Ajustes al cartel

Consultora

2.6.4. Aprobacién del cartel

ARDS de Huetar Norte,
Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
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Objetivo Especifico 3: Desarrollar y fiscalizar las obras de Construccién del Edificio de la remodelacién de la Unidad Local de
Desarrollo Social de Los Chiles.

Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2015 2016
112 |3 2 13| 4
ARDS de Huetar Norte X
3.1.1 Confeccién de Términos de Referencia para o ’
L Asesor Técnico Area de
contratacion de la constructora. ..
Servicios Generales.
3.1.2 Cargar solicitud en R3 ARDS de Huetar Norte.
Proveeduria
_ . 13.1.3 Elaboracion, revision y publicacion del ARDS de Huetar Norte,
Productos 3.1: Contratacion | cartel de licitacion. Asesor Técnico Area de
de Regente Ambiental seguin Servicios Generales.
proceso de licitacion. Proveeduria X
3.1.4 Recepcion de ofertas y estudios técnicos. Ases_o r Técnico Area de
Servicios Generales.
e X
3.15 AdedlCﬂClon. Proveeduria.
3.1.6 Contrato. Asesoria Juridica
- A . ARDS de Huetar Norte,
3.2.1 Confeccién de Términos de Referencia para L&
L Asesor Técnico Area de
contratacion de la constructora. Servicios Generales
Productos 3.2: Contratacion .
de obras debidamente | 3.2.2 Cargar solicitud en R3 ARDS de Huetar Norte. X
?d!udlpgdas segu|r|1 proceso de 35 3 Autorizacion para inicio de la contratacion Junta Directiva X
icitacion desarrollado. - B o Proveeduria X
3.2.4 Elaboracién, revision y publicacion  del ARDS de Huetar Norte,
Cartel de licitacion. Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
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Productos Esperados Actividades Recursos Responsables 2015 2016
112 |3 2 13| 4
Proveeduria X
ARDS de Huetar Norte,
Asesor Técnico Area de
3.2.5 Recepcion de ofertas y estudios técnicos. Servicios .
Generales.Asesoria
Juridica
Area Administrativa
Financiera
3.2.5 Adjudicacion. Junta Directiva X
3.2.6 Contratacion de constructora. Asesoria Juridica X
Productq, 3.3:.Cont_rato de 3.3.1 Presentacion de contrato y expediente de Asesoria Juridica
construccion debidamente contratacion ala CGR Proveeduria
refrendado por la Contraloria : veeaur!
General de la Republica que
formalice 'y respalde la|3.3.2 Estudio del proyecto por parte de la GGR CGR
Construccion de las obras
solicitadas. 3.3.3 Refrendo del proyecto por parte de la GGR CGR
id Constructora X | X
3.4.1 Construccion de la obra
34.21 i6n de la ob Consult XX
Producto 3.4. 4.2 Inspeccion de la obra onsultora
Edificio construido cumpliendo L . .
con las leyes y reglamentos 3.4.3 Supervisién ambiental de la obra Consultor Ambiental X | X
vigentes, y acorde con las ARDS de Huetar Norte, X
directrices de la institucion y | 3.4.4 Recepcién preliminar de la obra Asesor Técnico Area de
las entidades rectoras, en Servicios Generales.
materia de espacio fisico.
ARDS de Huetar Norte, X
3.4.5 Recepcion definitiva de la obra Asesor Técnico Area de
Servicios Generales.
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Presupuesto del Proyecto

Presupuesto Segun Actividades del Proyecto

Actividades (que requieren recursos
financieros)

Presupuesto por afios

2014 2015 2016
1.2.1 Estudios Preliminares y Bésicos {Z 4,400,000.00
1.3.1 Anteproyecto. (¢ 3,200,000.00
1.4 Tramitacion de la viabilidad ambiental
del proyecto ante el SETENA { 2,400,000.00
1.4.1 Recomendaciones técnicas del
SETENA (Garantia Ambiental) { 3,200,000.00
2.2.1 Elaboracién de los planos y
especificaciones técnicas. (12,800,000.00
2.2.1 Prevision para posible traslado del
pedido al 2013 y pago de ajuste de
honorarios.  13,000,000.00
2.2.5 Elaboracion de presupuesto. (3,200,000.00 (£ 3,200,000.00
2.2.8 Tramitacion de los visados y
permisos de construccion. ¢ 900,000.00
2.3.1 Elaboracion del cartel (¢ 1,600,000.00
3.1.5 Recepcion de ofertas y estudios
técnicos. ¢ 1,600,000.00
3.3.1 Construccion de la obra {80,000,000.00 ( 240,000,000.00
3.3.2 Inspeccidn de la obra ¢ 3,600,000.00 ¢ 10,800,000.00
3.2.2 Reembolso de Pruebas de Materiales
y suelos ( 1,500,000.00 ¢ 2,500,000.00
3.2.2 Reembolso de viaticos y Km de
inspectores de la obra. @ 2,475,800.00 ¢ 3,276,800.00
3.3.3 Regencia de supervisién ambiental
de la obra ¢ 800,000.00 @ 2,400,000.00
Subtotal por Afio € 26,000,000.00 €111,875,800.00 € 258,976,800.00
Total del proyecto €396,852,600.00
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Insumos (o recursos) 2014:

Estudios Preliminares y Basicos son estudios de necesidades espaciales y condiciones del
terreno propuesto, contemplando cada uno de los estudios que requiera el consultor para
plantear el anteproyecto y proyecto final, se estima en aproximadamente un 1.37% del valor
de la obra de los cuales se ejecutarian durante este periodo el 100% lo que representa en
base el monto establecido provisionalmente para referencia basado en la estimacion del
Anteproyecto es la suma de ¢320.000.000 (TRESCIENTOS VEINTE MILLONES DE
COLONES), lo que representaria la suma de ¢4,400,000.00 (CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS MIL COLONES).

Anteproyecto, es la propuesta espacial, técnica y funcional, que define el caracter e identidad
de un proyecto, cumpliendo con las necesidades propias, las regulaciones y la legislacion
vigente. Se estima en aproximadamente un 1% del valor de la obra de los cuales se
ejecutarian durante este periodo el 100% lo que representa en base el monto establecido
provisionalmente para referencia basado en la estimacion del Anteproyecto es la suma de ¢lo
que representaria la suma de ¢3.200,000.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS MIL
COLONES.)

Estudio del Anteproyecto para determinar los requisitos, estudios y contrataciones necesarias
para la aprobacion del proyecto ante la Secretaria técnica Nacional Ambiental (SETENA).
Estudios y Tramitacion de la Viabilidad Ambiental ante la SETENA, se valora
aproximadamente en un 0.75% del valor total de la obra, de los cuales se ejecutarian durante
este periodo el 100% lo gque representa la suma de ¢2.400.000° (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL COLONES).

Elaboracion de Planos Constructivos y Especificaciones técnicas, Presupuesto: lo ejecutara el
contratista adjudicado, con el control de los funcionarios designados para la fiscalizacion del
contrato. Se entiende como el conjunto de elementos gréficos y escritos que definen unas
obras y que permiten construirla bajo la direccién de un profesional o equipo de estos. Se
estima aproximadamente en el 4.00% del valor total de la obra, de los cuales se ejecutarian
durante este periodo el aproximadamente el 100% durante el 2014. Esto representaria las
sumas de ¢12.800.000° (DOCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL COLONES.
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Identificacién de Riesgos

Matriz de Riesgos
Consecuencia
N° Riesgos o Impacto Probabilidad | Severidad Accibn a tomar
Cambios en las  directrices
institucionales para el mejoramiento .
1 . P ©) 5 1 5 Ninguna, fuera de alcance.
de la infraestructura fisica de la
institucion.
Divulgar la importancia del proyecto
. . - haciendo énfasis en el cumplimiento de
Ausencia o insuficiente presupuesto oy L .
2 X 5 2 Politica Institucional, Ordenamiento
para el periodo 2011. . o
Juridico y Planes institucionales para la
asignacion del presupuesto.
No  concretarse  contrataciones Seguimiento de las contrataciones
3 previas  necesarias para la 4 3 previas, para lograr la oportuna ejecucion
continuidad del proyecto. de estas.
. Divulgar la contratacién al mayor
Ausencia de oferentes, o que los . .
. ) - nimero de posibles oferentes, para
4 participantes no retnan los requisitos 4 2 8 . -
PR mejorar las posibilidades de encontrar
para la adjudicacion del proyecto.
oferentes aptos.
Revisar los términos de referencia y
5 Ofertas mal elaboradas, con defectos 4 5 8 carteles de licitacion para asegurarse que
no subsanables. sean claros, que faciliten a los oferentes
la presentacion de las ofertas.
Revisar los carteles de licitacion, la
formalidad de los estudios técnicos, para
Eventos como recursos 0 .
. asegurarse de evitar errores ©
6 apelaciones que retrasen los plazos 3 4 12 -
. ambigledades, que lleven a los oferentes
establecidos. 2
la  presentacion de recursos 0
apelaciones.
Contar con los listados de tramites,
Atrasos en los plazos por tramites en documentacion  necesaria y  sus
7 instituciones gubernamentales 3 5 procedimientos, para optimizar el tiempo
referentes al proyecto de respuesta de los contratistas y la
institucion.
Que los estudios indiquen un . .
. . o Buscar un proyecto alternativo que si sea
8 impedimento legal o municipal que 4 1 4 .
L posible desarrollar.
impida desarrollar la obra.
Realizar a la mayor brevedad las
Requisitos no programados o gestiones para contar con los requisitos o
9 nuevos, para la consecucion de los 3 3 9 las contrataciones necesarias para su
permisos. cumplimiento, en el menor tiempo
posible.

Pagina | 259




Plan Operativo Institucional 2014

pepljiqeqoid

Casi cierto

Probable

Posible

Poco
Probable

Raro

insignificante | Menor

Moderado | Mayor

Catastrofico

Consecuencia.

Pagina | 260




