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Presentacion

EIAPl an Operativo | nst i,incoporalasalincipal®s@dcipnesqaef o 20090
ejecutard el Instituto Mixto de Ayuda Social durante el ejercicio econdmico sefialado.

Incluye una estructura con tres Programas: Programa Asistencia y Promocion Social;

Programa Actividades Centrales y el Programa de Empresas Comerciales.

Este Plan busca dar respuesta a las politicas y estrategias contempladas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010, asi como a los lineamientos de politica y estrategia
planteados por el Sector Social; el Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva de la
Institucion. Los compromisos institucionales indicados en el Plan Nacional de Desarrollo
han sido incorporados al Plan, logrando con ello coherencia con las politicas
gubernamentales en materia de atencion a la pobreza y para lo cual se obtuvo el aval de
la respectiva Ministra del Sector.

Con el presente Plan Operativo Institucional se han atendido las directrices de
MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda y Contraloria General de la Republica; cuya principal
demanda se centra en la construccion de las diferentes matrices, que fueron elaboradas
considerando una programacion de mediano plazo, toda vez que las acciones fueron
programas para los siguientes dos afios, lo que sin duda posibilita la continuidad de
acciones en los afos siguientes.

El Plan Operativo Institucional contiene una estructura que responde a los Lineamientos
Técnicos y Metodolégicos establecidos para las instituciones publicas, y organizado
segun las siguientes secciones:

Seccién 1: Marco General

Se incorpora el Marco juridico general que rige a la Institucién, para su comprensiéon se
hace una breve descripcién de cada una de las leyes y decretos que tienen que ver
directamente con el accionar Institucional tanto internamente como externamente.

Estructura organizacional, con un resumen de funciones, asi como el organigrama
vigente y el recurso humano con que cuenta la Institucion.

Diagnostico institucional, se hace una breve descripcibn de cdmo se encuentra la
Institucion en este momento, en todos los campos, tanto administrativo como
organizacionalmente.

Seccidn 2: Marco estratégico institucional

Se incorpora la Visién y Mision aprobadas en el Plan Estratégico Institucional asi como
los Objetivos Estratégicos con los cuales se esta trabajando.

Asimismo se incorpora la definicion de las politicas Institucionales; asi como la
Programacion Estratégica Institucional que incluye la ubicacién del IMAS en el marco de
la Politica Social y el Plan Nacional de Desarrollo 2006 i 2010. Incorpora ademas la
Matriz de Programacion Institucional, mediante la cual se vincula la accién del IMAS al
Plan Nacional de Desarrollo, segln el aval de la Ministra Rectora.
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Considera los aspectos estratégicos de la programaciéon, que incluye: los Programas
Presupuestarios segun presupuesto y participacion relativa; asi como la definicién de las
prioridades institucionales, concordantes con las acciones estratégicas comprometidas
por el IMAS en el Plan Nacional de Desarrollo.

Seccion 3: Programacion Estratégica a nivel de programa.

Se incorporan las matrices de los Programas Asistencia y Promocién Social y Empresas
Comerciales. Cada matriz contiene la misién del programa, los productos, usuarios o
beneficiarios, los objetivos estratégicos, los indicadores de gestion y la estimacion de los
recursos presupuestarios.

Como una seccién adicional a lo establecido por los Ministerios antes sefalados, se
incluye en este documento, la descripcion de los programas, que constituye la base para
la operacionalizacién del quehacer institucional.

Ademas, sefialar que el proceso de formulacion de este POI, cont6 con la participacion
de la Comision Plan Presupuesto como 6rgano decisorio y supervisor del cumplimiento
de los lineamientos y vinculacién con el PND; las Areas Estratégicas con aportes a la
conceptualizacion del Programa Asistencia y Promocion Social. Las Gerencias
Regionales, aportando insumos para la asignacion de los recursos y definicion de las
metas, y las demas areas, relacionadas con las acciones de los programas Actividades
Centrales (en la redaccion de los proyectos) y Empresas Comerciales.

Este Plan Operativo Institucional fue aprobado en acuerdo firme por el Consejo Directivo

del Instituto Mixto de Ayuda Social, en el Acta N° 001E-08, en sesién celebrada el dia 25
de setiembre del 2008, mediante el acuerdo CD309E-08, del acta 001E-08.
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1. MARCO GENERAL

1.1

Marco juridico institucional

e Laley N°4760 del 4 de mayo de 1971, de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 26940-MIVAH-MTSS (La Gaceta; 8
de mayo de 1998)

De conformidad con el articulo 2 de la Ley N. 4760 del 4 de mayo de 1971 el Instituto
Mixto de Ayuda Social fue creado como una Institucion con personeria juridica propia,
para el cumplimiento de la siguiente finalidad:

n

resolver el problema de | a pobreza

extr ema

dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional

A partir de su finalidad primordial, el articulo 4 de dicho cuerpo normativo, establece los
siguientes fines especificos:

g_

Formular y ejecutar una politica nacional de promocion social y humana de los
sectores mas débiles de la sociedad costarricense.

Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos.
Hacer de los programas de estimulo social un medio para obtener en el menor
plazo posible la incorporacién de los grupos humanos marginados de las
actividades econdmicas y sociales del pais.

Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rapida para que mejoren sus
posibilidades de desempefar trabajo remunerado.

Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos.

Procurar la participacion de los sectores privados e instituciones publicas,
nacionales y extranjeras, especializadas en estas tareas, en la creacion y desarrollo
de toda clase de sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones
culturales, sociales y econdémicas de los grupos afectados por la pobreza con el
maximo de participacion de los esfuerzos de estos mismos grupos; y

Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos fines
sean similares a los expresados en esta ley.

Con base en las disposiciones anotadas, se establecen las siguientes conclusiones:

1.

2.

La accion institucional se orienta a resolver el problema de la pobreza extrema en
el pais.

Las politicas institucionales deben contemplar tanto acciones de asistencia como
de promocion social, debiendo procurarse la incorporacién de la poblacién a las
actividades econdmicas del pais.

En la atencion de la pobreza, el IMAS debe involucrar a la sociedad civil -los
sectores privados- y debe coordinar su actuacion con las instituciones publicas
gue actian en el campo de la superacion de la pobreza.
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Es importante acotar que no soélo la Ley de Creacion del IMAS N° 4760 regula la
actuacion institucional y le asigna funciones especificas, sino que existe ademas una
serie de disposiciones legales y reglamentarias, entre las que se pueden citar las
siguientes:

e Laley 8563 de Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Mediante esta Ley se modifica la Ley de Creacidn del Instituto Mixto de Ayuda Social, ley
4760 de 4 de julio de 1971 y sus reformas, con un objetivo fundamental de fortalecimiento
del Instituto Mixto de Ayuda Social, mediante la reforma a las leyes que regulan el destino
de los fondos asignados a la Institucién, de forma que se garantice que estos sean
utilizados directamente en la consecucion de los objetivos de la ley 4760 Ley de Creacion
del Instituto Mixto de Ayuda Social.

En el articulo 14 bis de esta Ley se otorga al IMAS la explotacidén exclusiva de puestos
libres de derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos internacionales.

e LalLey N°5662: de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y los Decretos
Ejecutivos N° 27558 y 27794- MTSS.

Del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se destinaran recursos para
pagar programas y servicios a las instituciones del Estado, que tienen a su cargo la
ayuda social complementaria del ingreso a las familias de pocos recursos, tales como el
Ministerio de Salud, en sus programas de nutricion, preferentemente a través de los
patronatos escolares y centros locales de educacion y nutricién, el Instituto Mixto de
Ayuda Social y el Patronato Nacional de la Infancia. Ademas se destinaran recursos para:
ggUn siete coma cinco por ciento (7, 5% a

e Ley N°8488: Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,

Articulo 25: Responsabilidad estatal. Es responsabilidad del Estado costarricense
prevenir los desastres; por ello, todas las instituciones estaran obligadas a considerar en
sus programas los conceptos de riesgo y desastre e incluir las medidas de gestion
ordinaria que les sean propias y oportunas para evitar su manifestaciéon, promoviendo
una cultura que tienda a reducirlos.

Articulo 27: Presupuestacion. En los presupuestos de cada institucién publica, se debera
incluirse la asignacion de recursos para el control del riesgo de los desastres,
considerando la prevencién como un concepto afin con las practicas de desarrollo que se
promueven y realizan.

e La Ley N° 7769: Atencidn a las Mujeres en Condiciones de Pobreza, del 24 de
abril de 1998, publicada el 20 de mayo de 1998 y reformada por Ley N° 8184 y la
Ley 8563 de Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social, que en el
articulo 6 sefnala:

Reférmese el articulo 7 de la Ley N° 7769, Atencion a las mujeres en condiciones de
pobreza, de 24 de abril de 1998, y sus reformas. El texto dira:

Para cumplir los programas dirigidos a las mujeres en condiciones de pobreza,
establecidos en la presente Ley, se contara con los siguientes recursos:
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a) El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), financiard y ejecutara la capacitacion en
formacion humana, con recursos propios y los recursos adicionales que se necesiten. Los
recursos adicionales los asignara el Gobierno Central, provenientes del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. b) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
financiara y ejecutara la capacitacion técnico-laboral dirigida a las mujeres en condiciones
de pobreza, contempladas en | a presente Ley. o

e La Ley N° 7735 General de Proteccion a la Madre Adolescente, del 19 de
diciembre de 1997, publicada el 19 de enero de 1998 y reformada por Ley N°
8312 del 12 de setiembre de 2002, publicada el 21 de octubre de 2002.

Esta Ley en su articulo 12, inciso f) establece: i EI | n s t detAywutacSodial brindasa

un incentivo econémico a las madres adolescentes en condicion de pobreza participantes

en los programas de fortalecimiento personal y capacitacion técnico-laboral impartidos

por las instituciones competentes. Ademas, financiara programas de fortalecimiento

per sonal para | as madres adol eBstoesdéesarmlladcoa condi ci
través del Programa Construyendo Oportunidades.

e Laley N°8184: Adiciona un nuevo articulo 9 a la Ley de Atencién a las Mujeres
en Condiciones de Pobreza, N° 7769, del 17 de diciembre del 2001, publicada el
10 de enero del 2002, que expresa:

"Articulo 9°9 Autorizacién de contrato de fideicomiso. Autorizase al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) para que, como institucion publica destinada a la lucha contra la
pobreza o en coordinacién con otras entidades de derecho publico, suscriba un contrato
de fideicomiso con cualquiera de los bancos comerciales del Estado o con el Banco
Internacional de Costa Rica, S. A., con recursos propios o del Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares, a fin de establecer mecanismos agiles de apoyo a las
actividades e iniciativas micro-empresariales, que beneficien a las mujeres y las familias
en condiciones de pobreza, como un medio para lograr la insercién laboral y productiva y
mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.

Los mecanismos de apoyo se orientaran, fundamentalmente, a facilitar el otorgamiento
de créditos con tasas de interés favorables, el otorgamiento de garantias adicionales y
subsidiarias de estos créditos y la prestacion de servicios de apoyo, capacitacion y
seguimiento de la actividad productiva en todas sus fases, con el fin de dar sostenibilidad
a los proyectos productivos en beneficio de las mujeres o las familias en situacion de
pobreza".

e Laley N°7739: Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia (Gaceta N° 26 del 6 de
febrero de 1998), articulos 13, 31, 38 y 51.

El Cdodigo de la Nifiez y de la Adolescencia en su articulo 13, sobre el derecho a la
proteccion estatal, estipul a EI PANI, el IMAS y el Ministerio de Trabajo, brindaran las
oportunidades para la promocion y el desarrollo humano social, mediante los programas
correspondientes y fortaleceran la creacion de redes interinstitucionales, asi como con las
organizaciones de la sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacion
en sus distintas modalidades contra | as personas
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Asimismo, establece la obligatoriedad del Estado de desarrollar un programa dirigido a
las adolescentes embarazadas y madres, con el fin de proporcionarles la atencién
integral durante el periodo prenatal y de lactancia. El IMAS, segun el articulo 51 de este
Cddigo, debera otorgarles un subsidio econémico igual a un salario minimo de ley, que a
la vez compromete a las beneficiarias a participar en los programas de capacitacion e
insercion laboral, que para tal efecto desarrollen el IMAS u otras instituciones
competentes.

e LalLey N° 7742: Creacion del Programa de Reconversién Productiva del Sector
Agropecuario, del 11 de diciembre de 1997, modificada mediante la Ley 8563 de
Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social, cuyo texto queda de la
siguiente manera:

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) debera incluir, como minimo, una suma del diez
por ciento (10%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios para programas de
apoyo al sector agropecuario, de acuerdo con sus objetivos; se ejecutaran en
coordinacion con las instituciones del sector agropecuario. Correspondera a la
Contraloria General de la Republica supervisar la ejecucion de esta norma.

e Laley N°8436 de Pescay Acuicultura del 1° de febrero de 2005, publicada el 25
de abril de 2005 (articulo 36)

Establece que el Poder Ejecutivo podra autorizar el destino de fondos al favor del IMAS
para desarrollar programas de asistencia socioecondémica a favor de pescadores
afectados en periodos de veda, siempre que se compruebe que no tienen otras fuentes
de ingreso y se encuentran en condicion de pobreza.

e Laley N°7052: Del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del
BANHVI, (articulo 51) y reforma de Ley N° 7208 (articulo 57)

Decreta en su art2culo 51, gue. .. 0Ser8n el egidos
los nacleos familiares como los adultos mayores sin nucleo familiar, que no posean
vivienda o | os que, posey®ndol a, requi eran repa
adultos mayores sin nucleo familiar debera ser certificada por el Instituto Mixto de Ayuda
Social, con base en el correspondiente estudio s

Asimismo, decreta en su articulo 57, que el Banco Hipotecario de la Vivienda, sera la
Unica Institucién facultada para aprobar y otorgar a las familias el beneficio del Fondo.
Este se tramitara y calificara, exclusivamente, por medio de las entidades autorizadas o
del Instituto Mixto de Ayuda Social.

e Las Leyes N° 7083 del 9 de setiembre de 1987, N° 7151 del 10 de agosto de 1990
y N° 7154 del 7 de agosto de 1990: Traspaso de propiedades del Instituto Mixto
de Ayuda Social, y Decreto Ejecutivo N° 28163-MTSS Reglamento a las Leyes N°
4760 y sus reformas, N° 7083, 7151, 7154 para el otorgamiento de escrituras de
propiedad a los adjudicatarios de proyectos del vivienda del IMAS, del 20 de
diciembre de 1999.

Autorizan al Instituto Mixto de Ayuda Social para que done y traspase, mediante titulo de
propiedad, a asociaciones, municipalidades o comités de vivienda, o ambos,
debidamente legalizados, asi como también directamente a beneficiarios, aquellos
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terrenos que adquiera con dineros de los presupuestos nacionales, ordinarios o
extraordinarios de la Republica.

Asimismo, para que segregue y traspase sus terrenos, a titulo gratuito u oneroso, segun
lo acuerde la Junta Directiva, en cada caso, a las personas que los ocupen como
beneficiarios de proyectos de vivienda promovidos por la Institucion o a entidades
publicas autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, para el desarrollo
de proyectos de vivienda dentro de dicho sistema.

En el Reglamento se regula el traspaso de los lotes y las viviendas adjudicadas por el
Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus proyectos de vivienda,
conforme lo disponen las leyes indicadas, a fin de consolidar el derecho de propiedad
sobre lotes y viviendas a favor de las familias de escasos recursos, de sus programas de
vivienda de interés social, la adquisicién de bienes inmuebles por parte de la institucion y
la confeccién de planos topograficos y el otorgamiento de beneficios para financiar la
adquisicion de lotes con servicios a terceros.

e LaLey N° 7940 del 9 de noviembre de 1999: Autorizacién al Instituto Mixto de
Ayuda Social para la Condonacion total y parcial de los Créditos Hipotecarios
sobre Viviendas declaradas de Interés Social (Gaceta N° 232 del 30 de
noviembre de 1999), reformada por Ley N° 8196 del 21 de enero de 2002 y
Decreto N° 28551-MTSS publicado el 4 de abril de 2000.

Articulo 1° - Autorizase al Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS), para que condone
total o parcialmente las obligaciones de los beneficiarios de sus programas
habitacionales, que existan a la fecha de la entrada en vigencia de la presente ley,
cuando tengan como garantia de pago su vivienda, hasta por un monto de un millén de
colones (¢1.000.000,00).

El IMAS también podra condonar las operaciones crediticias originadas en préstamos
para actividades socio-productivas o de creacidon de microempresas, cuya suma sea igual
o inferior a un millén de colones (¢1.000.000,00).

e Dentro del término de un mes contado a partir de la publicacion de la presente Ley, el
IMAS condonara, de oficio y en forma automatica, todas las obligaciones constituidas
a partir de operaciones crediticias, independientemente del tipo de garantias que las
amparen, siempre y cuando, una vez declarada la prescripcion de intereses, el saldo
respectivo no supere la suma de doscientos mil colones (¢200.000,00).

e (El parrafo segundo y tercero de este articulo 1°, fueron adicionados por el inciso a)
del articulo 1°, de la Ley N° 8196, de 17 de diciembre de 2001. Publicada en La
Gaceta N° 14, de 21 de enero de 2002.)

Articulo 2° - En el caso de deudas no prescritas, que existan a la fecha de la entrada en
vigencia de la presente ley, cuyo saldo supere el millén de colones (¢1.000.000,00), se
autoriza al IMAS para condonar a cada beneficiario hasta un millon de colones. El saldo
de la deuda podra ser objeto de un nuevo arreglo de pago con los deudores.

En la reforma se autoriza al Instituto Mixto de Ayuda Social para la condonacién de oficio,
total y parcial sobre todos los créditos adquiridos con el IMAS, cuyos saldos sean
menores a los doscientos mil colones. Otorgamiento de un subsidio para condonacion de
deudas por concepto de vivienda y sobre créditos adquiridos con el Instituto Mixto de
Ayuda Social.
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e La Ley N° 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Reglamento (articulo 56).

Articulo 56. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Educacion, La
Caja Costarricense de Seguro Social, el Instituto Nacional de Seguros, el Instituto
Nacional de Aprendizaje, el Instituto Mixto de Ayuda Socia, la Junta de Proteccion Social
de San José, los centros publicos de educacién superior y demas instituciones del
Estado, deberan tomar las medidas presupuestarias para adquirir las ayudas técnicas y
prestar los servicios de apoyo, tratamientos médicos, equipo y protesis que se requieran
para cumplir lo dispuesto por la presente Ley. Contempla apoyo técnico y econémico a
familias con uno 0 mas miembros menores de edad con discapacidad cuando la situacion
socioecondmica sea factor de riesgo para su desarrollo y autonomia personal.

e Laley N°3095 de 18 de febrero de 1963 y sus reformas (N° 4583 del 4 de mayo
de 1970, N° 6020 del 3 de enero de 1977, N° 7935 del 25 de octubre de 1999 y N°
8007 del 4 de julio de 2000) y Decreto N° 29496-J: Reglamento a la Ley de
Asociaciones N° 218 del 8 de agosto de 1939

Le encarga al Instituto Mixto de Ayuda Social la funcién de autorizar el funcionamiento,
dar asesoria técnica, supervision y fiscalizacibn econémica a las Instituciones de
Bienestar Soci al . El I MAS es el encargado de
y fiscalizar a las asociaciones que se constituyan con ese fin.

e La Ley N° 7972- Creacion de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y
Cigarrillos para Financiar un Plan Integral de Proteccién y Amparo de la
Poblacién Adulta Mayor, Nifias y Nifios en Riesgo Social, Personas
Discapacitadas Abandonadas, Rehabilitacion de Alcohdlicos y
Farmacodependientes, Apoyo a las Labores de la Cruz Roja y Derogacion de
Impuestos Menores sobre las Actividades Agricolas y su Consecuente
Sustitucién (Gaceta el 24 de diciembre de 1999).

El articulo 15 inciso e) comisionan al IMAS (Departamento de Instituciones de Bienestar
Social) para recibir el producto del impuesto selectivo de consumo de los Licores,
Cervezas y Cigarrillos para transferirlos a los Comités Auxiliares de la Cruz Roja.

e La Ley N° 7557 General de Aduanas y Decreto 20422-TSS de 20 de octubre de
1995 que modifican la Ley N° 6106: Distribucion de Bienes Confiscados del 7 de
noviembre de 1977 y sus reformas y Decreto N° 26132-H Reglamento a la Ley.

Le asigna al Instituto Mixto de Ayuda Social la donacién o entrega de los objetos o bienes
rematados en las aduanas del pais que no hayan sido adjudicados en segundo remate,
mercancias y vehiculos decomisados por las autoridades de investigacion criminal o de
transito. La donacion o entrega se efectuara por medio del IMAS, en coordinacion con las
dependencias depositarias de esos bienes.

En el articulo 271 de la Ley N° 7557 se modifica el inciso d) del articulo 1 de la Ley No.
6106, del 7 de noviembre de 1977, cuyo texto expresa:

"...d) Cuando se trate de efectos rematados en las aduanas del pais, que no fueron
adjudicados en segundo remate, y de mercancias o vehiculos caidos en comiso
por las autoridades de investigacion criminal o de transito, la donacion o entrega
se efectuara por medio del Instituto Mixto de Ayuda Social, en coordinacion con
las dependencias depositarias de esos bienes."
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Asi modificada la numeracion de este articulo por la Ley No. 8013 del 18 de agosto del
2000, que |l o traspas- del 256 al 271. 0

e La Ley N° 7935: Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento,
Decreto Ejecutivo N° 30438-MP del 19 de abril de 2002.

En el articulo 37 de la Ley, se confiere al Instituto Mixto de Ayuda Social la participacion
en la Junta Rectora que dirigira el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM). Tiene participacion en el SINATEC, para la identificacion y declaracion de
la persona adulta mayor en condicidn de pobreza y riesgo social, a través del SIPO, como
condicion para poder recibir beneficios de otras leyes.

e Laley N°8017 Ley General de Centros de Atencion Integral, del 29 de agosto de
2000, publicada el 21 de setiembre de 2000 (articulo 8)

Regula la creacion, desarrollo y funcionamiento de los Centros de Atencién Integral,
publicos, privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad. Un representante
del IMAS forma parte integrante del Consejo de Atencion Integral.

e Decreto N° 21391 TSS-MEP-S: Creacion del Programa de Microempresas para la
Atencién Infantil, Hogares Comunitarios (Gaceta N° 149 del 5 de agosto de
1992).

Crea el Programa de Microempresas para la Atencion Infantil Hogares Comunitarios,
cuya ejecucion estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con la participacion de
los sectores publico y privado y con sujecion a las politicas de Bienestar Social del
Gobierno de la Republica.

e Laley N°7801: Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres.

El capitulo II, de la Organizacion Superior, en su articulo 5, seccion |, le confiere al IMAS,
formar parte de la Junta Directiva.

e Laley N°5347 de 3 de setiembre de 1973 (articulo 3).

Le da participacion al IMAS dentro de la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Rehabilitacion.

e EI Decreto N° 7658: Creacion del Fondo Nacional de Becas (Gaceta 41 el 27 de
febrero de 1997).

El articulo 6 sefiala que el IMAS tendré un representante en la Junta Directiva del Fondo

Nacional de Becas, que se financiar4 con recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.
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e El Decreto N° 31461 del 21 de noviembre de 2003, reforma el Decreto N° 275117
del 9 de diciembre de 1998.

Crea el Comité Directivo Nacional para la Prevencion, Eliminacion del Trabajo Infantil y la
Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora. Forma parte de dicho Comité el
Presidente Ejecutivo del IMAS.

e Laley N° 8343 De Contingencia Fiscal, del 18 de diciembre de 2002, articulo 61
y siguientes. (Gaceta 250 del 27 de diciembre de2002).

Crea un impuesto, a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS); igual al treinta por
ciento (30%) del valor de la tarifa fijada para cada uso de cada habitacion; que sera
pagado por los negocios calificados y autorizados, por el IMAS como moteles, hoteles sin
registro,casas de al oj amiento ocasional, sal as
habitacion y similares. Ademas faculta al IMAS para que califique los establecimientos en
tres categorias, segin el numero de habitaciones y la calidad de los servicios
complementarios que ofrezcan; y podra incluir en esas categorias los establecimientos
gue, aun cuando tengan registro de hospedaje, lleven a cabo actividades que a juicio del
IMAS puedan incluirse en la calificaciébn antes mencionada. Para operar, €sos negocios de
previo deberan inscribirse y ser calificados por el IMAS.

e Laley N° 6256, en su articulo 9, (Gaceta N° 83, Alcance N° 75 del 2 de mayo de
1978)

Le otorga al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos,
fronteras y aeropuertos internacionales, para el financiamiento de programas sociales. El
Estado percibira un 20 % de las utilidades que obtenga el IMAS de su explotacién e igual
porcentaje percibira el Consejo Técnico de Aviacion Civil de los puestos en aeropuertos
internacionales.

e La Ley N° 8114 de Simplificacién y Eficiencia Tributaria, articulo 30 (Gaceta N°
131, Alcance N° 53 del 9 de julio de 2001):

Establece que la importacién de mercaderias que el IMAS requiera para la explotacion de
los puestos libres de derechos en los puertos, fronteras y aeropuertos internacionales, no
pagara ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El Estado percibira un 20 % de las
utilidades netas obtenidas de la explotacién que haga el IMAS directamente o por medio
de un tercero.

e La Ley N° 8346 Orgénica del Sistema Nacional de Radio y Television Cultural
(SINART) del 12 de febrero de 2003 (Gaceta N° 44 del 04 de marzo de 2003,
articulo 19 inciso c¢) y Decreto Ejecutivo N° 31593 del 16 de setiembre de
2003(Gaceta N° 15 del 22 de enero de 2004):

Dispone que la Asamblea Legislativa, la Defensoria de los Habitantes de la Republica, la
Contraloria General de la Republica, las instituciones autbnomas y semiauténomas, las
empresas publicas y demas entes menores, asi como todas las instituciones y
dependencias del Poder Ejecutivo, pautaran en el SINART S.A. por lo menos el 10 % de
los dineros que destinen a publicidad e informacion en radio, television u otros medios de
comunicacion.
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1.2 Estructura organizacional (resumen de funciones,
organigramay recursos humanos)

e Funciones

En el afio 1997, como una de las actividades estratégicas propias del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de 1996 y como una forma de concretarlo y de facilitar su ejecucion, la
Institucion reviso la estructura organizacional existente y disefié una nueva; la cual esta
vigente con las modificaciones que se anotan en los parrafos siguientes.

Dicha estructura se encuentra, concebida con una vision de agilizacion de procesos,
trabajo en equipo, polifuncionalidad y servicio al cliente, reduce los niveles jerarquicos y
busca el acercamiento y participacién de la Institucién en las comunidades.

Igualmente, mediante Decreto Ejecutivo N° 28593-MTSS, publicado en La Gaceta del 02
de mayo del 2000, se modifica el articulo 28 del Decreto Ejecutivo N° 26940-MIVAH-
MTSS, para reincorporar la figura del Gerente General, que, en la estructura citada, habia
sido recargada en el Gerente Administrativo-Financiero. En el mismo documento, se
redefinen los puestos de Gerente Administrativo-Financiero y de Gerente de Desarrollo
Social, como subgerentes.

A su vez, en el aflo 2001, se introdujo una modificaciéon a la estructura institucional,
orientada a reubicar las Empresas Comerciales, de acuerdo con la nueva dindmica que
se deseaba dar a esa Area, mediante el traspaso de la Administracion a un tercero. Con
esta modificacion se reduce la estructura del area, mediante la creacion de una unidad de
Control de Gestién para la actividad comercial, dependiendo directamente de la Gerencia
General; segun oficio D.M. 094-01.

No obstante, mediante acuerdo del Consejo Directivo CD 309-03 del 21 de agosto de
2003, se aprueba la propuesta denominada Estructura Temporal para el Area de

Empresas Comerciales; en donde el Consi ther ando

General presentdé a este Consejo Directivo la propuesta de estructura organica de
Empresas Comerciales, elaborada por el Area de Planeamiento Institucional, de
conformidad con oficio APDI-050-2003 de 20 de agosto de 2003, como continuidad del
proceso iniciado en la Administracién anterior, a efectos de que se valore su aprobacion
como estructura transitoria de esa instancia, mientras se consolida la definicion sobre el
rumbo que deben seguir las Empresas Comerciales del IMAS y a efectos de que se
ajuste dicha estructura a la realidad actual, dado que la Unidad de Control Interno fue
concebida como un ente contralor de un tercero publico o privado, situacién que hasta el
presente no se ha | ogr ado 833-800% dek23ale mayo deln
2005, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica acogié dicha
propuesta.

Dicha modificacion también responde a la disposicion de la Contraloria General de la
Republica, que en el inciso c) del Informe No, DFOE-SO-36-2004 de fecha 10 de
dici embre de 2004 establece | o siguiente:

ponga en operacion una estructura organica acorde con la naturaleza de sus funciones
con el objeto de evitar la combinacion de controles del régimen puablico y del privado, asi
como el hibrido estructural vigente en la actualidad. Esto, en procura de un
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funcionamiento eficiente y efectivo de las tiendas libres, acorde con la directriz
establecida.

Actualmente, el IMAS opera con la estructura organizacional de 1997 con algunas
modificaciones anotadas anteriormente; sin embargo en respuesta al Informe FOE-SCO-
1130 se indican las acciones que la institucion estd llevando a cabo para revisar la
estructura organica y funcional, adaptandola a los requerimiento que propone el Plan
Estratégico 2006-2010.

1.- CONSEJO DIRECTIVO.

Es el 6érgano de mayor jerarquia politica y de gobierno del IMAS en materia politica,
presidido por el (la) Presidente Ejecutivo (a), designado por el Consejo de Gobierno.

Sus atribuciones y competencias se encuentran reguladas en el articulo 21 de la Ley de
Creacioén del Instituto Mixto de Ayuda Social, No. 4760 del 4 de mayo de 1971 y sus
reformas, asi como en el articulo 17 de su Reglamento, Decreto Ejecutivo No. 26940-
MIVAH-MTSS, del 28 de abril de 1998 y sus reformas.

2.- PRESIDENCIA EJECUTIVA.

Es la Autoridad Ejecutiva Superior de la Institucién y se rige por lo dispuesto en la Ley de
Creacion del IMAS y sus Reformas y en la Ley N° 5507 de Presidencias Ejecutivas. Junto
con el Consejo Directivo, corresponde al (a la) Presidente (a) Ejecutivo (a) la conduccién
general de la Institucién, tanto en lo relacionado con la ejecucion de sus politicas y con la
prestacioén de sus servicios, como con su organizacion.

Establece el nexo con el Consejo de Gobierno, con el Consejo Social y con los niveles
superiores de las diferentes instituciones del Gobierno Central y del Sector
Descentralizado, siendo a la vez la responsable de la definicion y la conduccion politica y
estratégica de la Institucion.

Las funciones del (de la) Presidente (a) Ejecutivo(a) estan contenidas en el Reglamento a
la Ley de Presidencias Ejecutivas.

A la Presidencia Ejecutiva estan adscritas las unidades de apoyo directo a sus labores
(Asesores), que le brindan apoyo técnico y operativo y que la asesoran en campos
especificos:

e El Equipo de Cooperaciéon Técnica tiene a su cargo todo lo relacionado con la
implementacion, ejecucion y seguimiento de la Cooperacién Técnica nacional e
internacional.

e La divulgacion interna y externa (medios de comunicacién) de la accion
institucional es organizada y ejecutada, por el Equipo de Comunicaciéon y
Proyeccion Institucional.

e La Contraloria de Servicios vela porque se efectle un éptimo servicio al cliente,
detectando y resolviendo con las instancias correspondientes las quejas y
dificultades que se presenten, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
N° 34567-PLAN, del 02 de julio de 2008.
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También estan adscritas a la Presidencia Ejecutiva las Unidades de Asesoria Juridica y
de Planeamiento y Desarrollo Institucional; unidades que ofrecen apoyo técnico y
estratégico a todo el accionar institucional, particularmente al Consejo Directivo, a la
Presidencia Ejecutiva y a los niveles gerenciales superiores.

3.- GERENCIA GENERAL (Direccién Ejecutiva).
Es la instancia superior de la Institucién en materia de direccion y gestion.

La Gerencia General o Direccion Ejecutiva integra los dos niveles gerenciales superiores:
la Subgerencia de Desarrollo Social y la Administrativo-Financiera, asi como el Area de
Empresas Comerciales.

4.- SUBGERENCIA (SUBDIRECCION) DE DESARROLLO SOCIAL.

Su titular depende directamente de la Gerencia General y constituye la instancia de nivel
gerencial superior encargada de la ejecucion de los Programas Sociales; o sea, la
responsable directa de la direccion, gestion, articulacion, ejecucion y supervision de la
accion sustantiva institucional.

El (la) Subgerente de esta area ejecuta sus tareas con el apoyo del Equipo Tecnico de
Programas de Desarrollo Social (Areas Estratégicas) y de las Gerencias Regionales
(Areas Regionales); unidades que son sus inmediatas subalternas.

El Equipo Técnico de Programas de Desarrollo Social

Esta integrado por especialistas en los diferentes programas sociales y tiene a su cargo
el disefio, direccion técnica, articulacion y supervision de los programas y de las
estrategias metodoldgicas.

En el caso del Departamento de Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar
Social, ademas de las acciones anteriores le corresponde la inscripcién, supervision,
direccién técnica, fiscalizacibn econdmica, coordinacién y financiamiento de las
organizaciones de bienestar social cuya rectoria corresponde al IMAS.

Adicionalmente, como apoyo a la ejecucion de los programas sociales se cuenta con el
area, denominada Sistemas de Informacion para la Accién Social (SIPAS).

Las Gerencias Regionales (Areas Regionales):

Son las encargadas de la direccion, gestion, articulacion, ejecucion y supervision de los
programas y proyectos sociales en cada una de las 10 regiones en que el IMAS ha
dividido el territorio nacional. En consecuencia, son las unidades que establecen,
organizan y gerencian las relaciones con las comunidades y las organizaciones de base
de la sociedad civil, dentro de una dinamica de acercamiento y de inclusién de estas a la
accion realizada por la Institucion.
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e Los Centros de Desarrollo Econémico y Social (CEDES) son las unidades basicas de
contacto con las comunidades, cuyas funciones principales son la ejecucién de todos
los programas y proyectos sociales y la organizacion coadyuvante de las
comunidades.

e El Equipo de Planeamiento e Informacion Social es el encargado del manejo de la
informacion y del conocimiento que se produce a nivel regional, tanto referente a la
poblacién beneficiaria, como a las acciones realizadas. Le corresponde, igualmente,
brindar el apoyo técnico en los procesos relacionados con el planeamiento
(investigacion, programacion, evaluacion y sistematizacion).

« EI Equipo Administrativo-Financiero ejecuta las acciones requeridas por la Gerencia
Regional en lo relacionado con la gestiébn administrativa y financiera y la dotacion de
servicios; tales como el registro de las asignaciones presupuestarias y de las
transferencias y erogaciones, la entrega de los beneficios, el control y administracién
del presupuesto y la dotacion al personal de los recursos materiales y servicios
necesarios para su operacion.

5.- SUBGERENCIA (SUBDIRECCION) ADMINISTRATIVO-FINANCIERA.

El Subgerente (Subdirector) Administrativo-Financiero depende directamente de la
Gerencia General y representa el nivel gerencial superior especializado y encargado de lo
relacionado con la gestion y apoyo financiero, administrativo y logistico para la realizacion
de la labor sustantiva.

Tiene a su cargo las unidades centralizadas que realizan las acciones generales de los
campos administrativo, financiero y de apoyo informatico, y que se anotan:

Equipo de Gestion y Asesoria Administrativa:

Es la instancia centralizada encargada de programar, organizar, ejecutar, asesorar,
supervisar y controlar las acciones de apoyo administrativo a las diversas unidades de la
Institucion para coadyuvar en la ejecucion de sus programas. Incluye los equipos de
servicios generales, archivo y proveeduria.

Aunque el Equipo de Recursos Humanos, dadas sus funciones, mantiene una relacion
muy estrecha con la Gerencia General, estructuralmente forma parte de esta area.

Equipo de Asesoriay Apoyo Financiero:

Tiene como objetivo administrar, registrar, controlar, custodiar, supervisar e informar
sobre los recursos financieros de la Institucion y asesorar a las unidades funcionales para
coadyuvar en la ejecucidon de los Programas Institucionales. Integra los equipos de
tesoreria, recaudacion, presupuesto y contabilidad.

Equipo de Desarrollo Informatico:

Tiene como funcién general colaborar en el desarrollo y modernizacion institucional,
mediante la dotacion, mantenimiento y desarrollo de las tecnologias de informacion (TI)
que agilicen los procesos del Instituto, logrando una mayor eficacia y eficiencia en los
mismos. Para ello, se ocupa del desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
informacion, del soporte técnico y de la operacion de equipo.
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6.- AREA DE EMPRESAS COMERCIALES.

Como se indico al inicio de este punto, con la modificacion a la Estructura Organizacional
del afio 2001, relacionada con el Area de Empresas Comerciales, esta se asigna
directamente a la Gerencia General, quien es la encargada de dirigir toda la actividad; y
se reduce a una unidad de Control de Gestion, en el entendido de que la operacion de las
Tiendas seria confiada a un tercero.

A este respecto, es importante tener presente el acuerdo del Consejo Directivo N° 063-05
del acta N° 013-05 del 17 de febrero del 2005, que en lo relacionado con la estructura de
las Empresas Comercial.

Por otra parte, en el oficio DM- 833-2005 del 23 de mayo del 2005, el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica acogié la propuesta de estructura para el
Area de Empresas Comerciales aprobada por el Consejo Directivo mediante acuerdo CD
309-0 3 del 21 de agosto de 2003, con | as sigui
ordenamiento juridico asigna al IMAS la explotaciéon de las Tiendas Libres de Derechos,
ya sea directamente o por medio de un tercero, con el fin de generar ingresos financieros
para la atencion de sus programas sociales dirigidos a la superacion de la pobreza
extrema. Y aun cuando se trate de una actividad comercial dentro del marco de la
Administracion Publica, el Instituto persigue un objetivo muy claro en cumplimiento de su
mision constitutiva. En la propuesta se justifica debidamente la necesidad de modificar la
estructura aprobada por este ministerio para las Empresas Comerciales del IMAS,
especificamente se exalta el hecho de que la estructura aprobada fue concebida para
que las Empresas Comerciales del IMAS operaran bajo la administracién de un tercero, lo
cual no ha podido concretarse a la fecha, aunque no se haya perdido el norte de alcanzar

Y

un modelo de administracion de esta naturalezapara su operaci -n. 0

De acuerdo con esa modificacion, esta unidad sigue dependiendo directamente de la
Gerencia General o Direccion Ejecutiva y esta constituida por la Administracion General
de Empresas Comerciales; la que comprende tres departamentos operativos: Mercadeo y
Ventas, Logistica y Finanzas; cuyas funciones se anotan a continuacion.

La Administracion General de las Empresas Comerciales.

Dependiendo directamente de la Gerencia General o Direccidn Ejecutiva, esta a cargo de
todo lo relacionado con la administracion y operacion ordinaria de las Empresas
Comerciales; por lo que le corresponde conducir, coordinar, controlar y evaluar los
diferentes procesos realizados dentro del Area, articulandolos debidamente y asegurando
su correcta y oportuna operacion y la obtencion de los resultados esperados en la
actividad comercial.

Area de Mercadeo y Ventas

La gestion de mercadeo y ventas involucra las actividades actuales de comercializacion y
venta de mercancias en las Tiendas, asi como las que creen en adelante. Incluye el
disefio y coordinacién del plan anual de mercadotecnia, publicidad, promociones,
lanzamientos, capacitacion a vendedores y programas de incentivos.
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Area de Logistica

El Area de logistica es la encargada de brindar el apoyo operativo a las demas instancias
que integran la estructura de las Empresas Comerciales, con excepcion de las
actividades que por su naturaleza deban ser realizadas por las oficinas centrales del
IMAS. Dadas sus funciones, requiere de un conocimiento amplio en materia de
operaciones aduaneras.

Area de Finanzas

Esta Area es la encargada de las funciones de contabilidad, tesoreria y presupuestos,
exceptuando las actividades que por su naturaleza deban ser realizadas por las oficinas
centrales del IMAS. Por lo mismo, el equipo que la integra requiere de un dominio
importante sobre instrumentos econdémicos y financieros para ejercer sus funciones.

Se hace necesario indicar que mediante Decreto Ejecutivo N° 34196-MTSS de fecha 12
de febrero de 2008, se procedi6 a la eliminacion del cargo de Subgerente de Empresas
Comerciales.

7.- CONTROL INTERNO

Mediante acuerdo del Consejo Directivo N° 265-07 de fecha 31 julio de 2007, se dispuso
textualmente

ARnCONSI DERANDO

1) Que el articulo 17 de la Ley General de Control Interno, establece la obligacion de
realizar actividades de seguimiento al sistema de control interno de las Instituciones, a fin
de valorar la calidad de su funcionamiento, asegurar que los hallazgos de la auditoria y
los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

2) Que el Manual de normas generales de control interno para la Contraloria General de
la Republica y entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacién, dispuso, con respecto al
control interno institucional lo siguiente:

fi 3 - L administracion debera identificar y evaluar los riesgos derivados de los factores
ambientales que afectan a la institucion, asi como emprender las medidas pertinentes
para que ®sta sea capaz de afrontar exitosamente

fi 3 - L& identificacién y evaluacion de los riesgos, como componente del control interno,
debe ser sustentado por un sistema participativo de planificacién que considere la mision
y la visién institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos con base en
un conocimiento adecuado de los medios interno y externo en que la organizacion
desarrolla sus operaciones. 0

fi 3 - Bos planes de la institucidbn deberan establecer los mecanismos, criterios e
indicadores que la administracion usara para dar seguimiento al avance en el
cumplimiento de esos planes y la medida en que han contribuido a satisfacer las metas,
|l os objetivos y |l a misi-n institucional eso
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fi 3 - ldos planes deberan ser divulgados oportunamente entre el personal respectivo
para procurar un conocimiento y una aceptacion generales, asi como el compromiso
requerido para su cumplimiento. o

fi 3 - Bl.jerarca debe definir y comunicar las politicas necesarias para orientar el
guehacer organizacional en aras de apoyar el cumplimiento adecuado de los objetivos
institucionales. El personal debe cumplir con dichas politicas y cuando corresponda
canalizar sugerencias al jerarca respectivo. 0

i 3 - &l jerarca respectivo, con el apoyo del resto del personal deberd revisar
periddicamente los objetivos e introducirles las modificaciones requeridas para que
continlen siendo guias claras para la conduccion de la institucién y proporcionen un
sustento oportuno al contr ol interno institucion

3) Que la resolucion R-C0O-64-2005 del Despacho de la Contraloria General de la

Republica d e once hor as del pri mero BIRECTRICES o del d
GENERALES PARA EL ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL (SEVRI) D-3-2005-CO-

DFOEO est abl SEVRlI depardeprodutir informacion que apoye la toma de

decisiones orientada a ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable y asi

promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales.

4) Que la Directriz 021-PLAN, para el acatamiento obligatorio de los lineamientos
generales para fAReorganizaciones Administrativa:

lunes 11 de junio de 2007., establece en su punto F, incisofit o . denominado ALiIi nea
normativos y particulares de modernizacién institucional en el componente de
estructura. o, |l o siguiente Ocuando en una insti:

una unidad de control interno, ésta dependerd de laautoridad superi or administr a

5) Que con el fin de atender los requerimientos de seguimiento, apoyo y acompanamiento
a las actividades de control interno, se han sometido ante este Consejo Directivo
diferentes propuestas para la ubicacion de instancias responsables de dicha funcién, sin
gue hasta el momento se haya aprobado una propuesta que satisfaga los requerimientos
de la Auditoria Interna al respecto.

6) Que mediante oficio Al-176-2007 de 31 de mayo de 2007, la Auditoria Interna sefala
su preocupacion por cuanto a la fecha aiun no se ha definido la organizacion
administrativa que brindara apoyo a los procesos de control interno.

7) Que con el fin de atender los requerimientos de la Auditoria Interna al respecto, la
Comisién Institucional de Control Interno somete a conocimiento de la Gerencia General

el document o denominado fi P IPargiall des ta aEstruttera Mo di f i ¢
Organizativa de Instituto Mixto de Ayuda Social para la Creacion del Equipo Técnico de
Apoyo a Contr ol Il nternoo.

8) Que en atencion a oficio GG-971-07-07 de 5 de julio de 2007, mediante oficio Al-212-

2007 de 11 de julio de 2007, la Auditoria interna realiza sus observaciones al documento
denominado APropuesta de Modificaci-n Parcial de
Mixto de Ayuda Social para la Creacion del Equipo Técni co de Apoyo a Control
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9) Que mediante oficio CCI-IMAS-133-07-07 de 19 de julio de los corrientes, la
Coordinadora de la Comision de Control Interno somete a conocimiento de la Gerencia

Gener al el documento denominado APropuesta de M
Organizativa de Instituto Mixto de Ayuda Social para la Creacion del Equipo Técnico de

Apoyo a Control Il nternoo, con | as observaciones
incorporadas.

10) Que este Consejo Directivo, una vez analizado el referido documento, estima
procedente acogerlo en todos sus extremos, a fin de que se proceda a su implementacién
a la mayor brevedad.

POR TANTO
Se acuerda:

1) Aprobar el documento denominado A PROPUESTA DE MODI FI CACI
PARCIAL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE INSTITUTO MIXTO DE
AYUDA SOCIAL PARA LA CREACION DEL EQUIPO TECNICO DE APOYO A
CONTROL | NTERNOO.

2) Girar instrucciones a la Gerencia General para que proceda a adoptar las medidas
administrativas necesarias para la implementacién de la indicada propuesta a la
mayor brevedad.

3) Constituir la Comision Gerencial de Control Interno, con los siguientes
funcionarios:

a) La persona que ocupe el cargo de Gerente General o su representante, quien la
coordinara.

b) La persona que ocupe el cargo de Sub Gerente Administrativo Financiero o su
representante.

c) La persona que ocupe el cargo de Sub Gerente de Desarrollo Social o su
representante.

d) La persona que ocupe el cargo de Coordinador del Area de Planeamiento y
Desarrollo Institucional o su representante

e) Un representante del Equipo Técnico de Apoyo quien asistirA con voz pero sin
voto.

Por lo que sus funciones del Equipo Técnico De Apoyo A Control Interno_son las

que siguen:

f) Disefiar, organizar y proponer politicas, directrices y lineamientos para la
implementacién del Sistema Especifico para la Valoracion del Riesgo Institucional
por parte de la administracion activa.

g) Analizar las mejoras y ajustes que requiera el Sistema Especifico del Sistema de
Valoracién de Riesgos, para su presentacion ante a Comision Gerencial de
Control Interno.

h) Elaborar el programa anual de trabajo de Control Interno para su presentacion
ante la Comision Gerencial de Control Interno.
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)

k)

p)

Q)

v)

w)

Elaborar el plan de trabajo para a realizacion de las auto evaluaciones para su
presentacion ante la Comision Gerencial de Control Interno.

Elaborar el proyecto de trabajo para ser incorporado en el Plan Anual Operativo
de afio siguiente.

Elaborar los informes de los resultados de auto evaluacidén para su presentacion
ante la Comision Gerencial de Control Interno.

Formalizar lineamientos y procedimientos sobre la planificacion, ejecucion y
seguimiento de la auto evaluacion del sistema de control interno institucional y del
seguimiento de as medidas de administracion de riesgo, asi como de la
implementacion del SEVRI.

Valorar y evaluar, en conjunto con las diversas unidades organizativas de la
institucion, los riesgos identificados a la luz de la auto evaluacién, coordinar as
medidas de administracion de riesgo correctivas y dar seguimiento a su
implementacion.

Apoyar, asesorar y dar seguimiento a la administracién activa en el planeamiento
e implementaciéon de los medidas de administracién de riesgos.

Elaborar y presentar ante a Comisién Gerencial de Control Interno, los informes
de seguimiento de os resultados de las medidas de administracién del riesgo.

Proveer de os insumos necesarios a la administracion y brindar recomendaciones
técnicas a la Comision Gerencial de Control Interno, que le permitan dictar
politicas y tomar decisiones oportunas con la finalidad de generar un ambiente
adecuado de control.

Liderar, conducir, coordinar y coadyuvar con la participacion de todas las
unidades, el proceso de auto evaluacion institucional anualmente.

Dar seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna y Acuerdo del
Consejo Directivo, relacionadas con el funcionamiento de la Comision Gerencial
de Control Interno y el Equipo Técnico de Apoyo a Control Interno.

Planear, coordinar e implementar procesos de culturalizaciéon en torno al tema de
control interno y valoracion de riesgo.

Dar seguimiento a la implementacion del documento Propuesta Institucional.
Directrices para el Establecimiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo SEVRI, de conformidad con a circular D3-2005-CO-DFOE de la
Contraloria General de la Republica.

Comunicar al Comisién Gerencial de Control Interno, los Titulares Subordinados y
otros actores involucrados, el estado del SEVRI, con base el resultado de las
diferentes actividades desarrolladas a nivel institucional para su implementacion.

Definir con base en la metodologia establecida en la propuesta institucional del
SEVRI, los parametros de aceptabilidad del riesgo.

Otros relacionados con sus funciones.
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Recursos humanos

Plazas segln sub-partida presupuestariay condicion

pr?azgppuaerg':ja?ia Cantidades de puestos
(A) (B)

Ocupados | Vacantes Total
Cargos Fijos 624
Superior 6 6
Ejecutivo 51 51
Profesional 258 258
Técnico 95 95
Administrativo 132 132
Servicio 82 82
Servicios Especiales 30
Profesional 20 20
Técnico 10 10
Total 654 654

Categorias de plazas con que cuenta la institucién

. Cantidad de
fCan'gldad .de funcionarios Total de
uncionarios rocesos de funcionarios
Procesos sustantivos P ,
asesoriay apoyo
421 233 654

Ubicacioén de las plazas

Sede central 245
Resto del pais 409
Total 654
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1.2.1 Diagnéstico institucional.

El presente diagnéstico del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), aborda la
identificacion de los principales elementos para el conocimiento organizacional desde una
perspectiva sistémica, con el objeto de alcanzar un mejor logro de los objetivos
estratégicos institucionales™.

Se basa en un resumen actualizado del Diagndstico Organizacional de la institucion,
elaborado en el 2004, del Plan Estratégico, asi como del Diagnéstico de Cultura y Clima
Organizacional del Instituto Mixto de Ayuda Social, elaborado por el CICAP en el 2002, y
el Estudio de Cultura Organizacional del MAS, elaborado por el Lic. Rafael Ledn, en
septiembre del 2007 y otros documentos realizados al interno de la Institucién.

Ademaés retoma algunos datos de los informes de avance de las siete fuerzas de tarea
establecidas en el Plan de Accién del Plan Estratégico Institucional-PEI, presentado al
Equipo Central del PEI, en agosto del 2008; y cabe sefialar que dicho plan fue aprobado
por el Consejo Directivo Institucional el pasado 28 de abril del 2008.

Desde una perspectiva sistémica el analisis organizacional del IMAS se divide en cinco
subsistemas: Subsistema de Objetivos y Valores; Subsistema Técnico; Subsistema
Psicosocial; Subsistema Estructural y el Subsistema Administrativo.

Los cuales se desarrollan a continuacion:

! Bibliografia utilizada en este apartado:

e Avances del Modelo de Intervencién. Fuerza de Tarea Modelo de Intervencién, agosto,
2008.

e CICAP: Diagnéstico de Cultura y Clima Organizacional del Instituto Mixto de Ayuda Social,
2002.

e Esquivel, Juan Enrique: Listado de Vehiculos asignados a las unidades del Instituto Mixto
de Ayuda Social. Unidad Técnica Administrativa de Transportes, agosto, 2008.

e Gonzélez, Luis Adolfo: Informe Estado Sistema y Andlisis de Encuesta de Percepcion.
Area de Informatica, Desarrollo Plan Estratégico Tecnologias de Informacién, marzo,
2008.

e Ledn, Rafael: Estudio de Cultura Organizacional del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Setiembre, 2007.

e Oviedo, Marlene: Apuntes Diagnéstico Institucional del IMAS, agosto, 2008.

e Plan Anual Operativo, Area de Planeamiento y Desarrollo Institucional. Instituto Mixto de
Ayuda Social, setiembre, 2007.

e Savov, Vladimir: Procedimientos Empresas Comerciales, agosto, 2008.

e Soto, Gabriela y Hodson Teodoro: Informe Control de Proyectos. Asesoria del Area de
Gestion y Apoyo Institucional, julio, 2008.

e Subgerencia Administrativa Financiera: Cuadro de Normativa Financiera, IMAS, julio,
2007.

e Términos de Referencia para contratacion de la Estructura Organizacional y Funcional del
Instituto Mixto de Ayuda Social, agosto, 2008.
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Subsistema de Objetivos y Valores.

El Instituto Mixto de Ayuda Social-IMAS, es la institucion encargada de la atencion del
problema de la pobreza, de acuerdo con sus atribuciones contenidas en su Ley de
Creacion (Ley 4760 del 30 de abril de 1971):

El panorama externo al que el IMAS se enfrenta es quizas uno de los mas dificiles de
satisfacer, pues se trata deacibmadaim&orimente zoa
la insuficiencia de ingresos.

Indudablemente, ante este reto, el IMAS debe asegurarse de que su producto o servicio
contribuya efectivamente a la satisfaccién de una necesidad fundamental de la sociedad
costarricense; por lo que la Institucion debe corresponder con acciones acordes a las
nuevas manifestaciones de la pobreza, requiriendo de la modernizacion y consolidacion
de su estilo gerencial para lograrlo.

En relacién con los objetivos institucionales, anteriormente se habian retomado como
tales los fines definidos en la Ley de Creacion del IMAS, Ley 4760, articulo N° 4.

No obstante lo anterior, la institucion se encuentra en un proceso de implementacion del
Plan Estratégico Institucional para el periodo 2007-2011, por tanto, los objetivos
estratégicos del PEI se han constituido en los objetivos institucionales.

Para la implementacién de los citados objetivos, se han integrado siete fuerzas de tarea,
a saber: Modelo intervencion, Capital Humano, Capital de Informacién, Estructura
Organizacional y Funcional, Estructura Programatica, Sistema de Planificacién y Sistema
Financiero.

Cabe sefialar que dichos objetivos son concordantes con las orientaciones de las
politicas contenidas en el actual Plan Nacional de Desarrollo y que forman parte de la
definicion de la accién sustantiva institucional contenida en los programas sociales.

Por otra parte, el 10 de marzo del 2008, mediante el acta # 020-08, acuerdo N° 105-08, el
Consejo Directivo, aprueba el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Mixto de Ayuda
Social, el cual crea el marco ético y de conducta que dirige el accionar Institucional.

El Cddigo mencionado comprende los principios y valores en: la plenitud laboral, la
plenitud ciudadana, la plenitud humana, el c4digo de conducta, que incluye los principios
y pautas éticas y termina con un capitulo de su aplicacion. Con el propésito de
implementar y dar seguimiento dicho codigo, se ha conformado la Comision Institucional
de Valores, Etica y Transparencia.

Subsistema Técnico:

En relacidn con el aspecto tecnoldgico, el IMAS es consciente de que la tecnificacion de
sus principales procesos constituye la alternativa indispensable para que el equipo
humano logre desarrollar las acciones institucionales con el grado de calidad que
demanda el entorno. Es asi que se dispone de un sistema informético integrado, que
incluye:
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e El Sistema de Informacién sobre Poblacion Objetivo (SIPO): es por excelencia
la herramienta de calificacion, identificacion y seleccién de poblacién objetivo que
garantiza que los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres de
la sociedad. Constituye ademés un instrumento para la investigacion,
programacion, seguimiento y evaluacién de programas sociales. La misma tiene
un tiempo de duracién de 9 afios, con una cobertura nacional (institucional-
Interinstitucional), con una cantidad de 550 usuarios internos y 30 convenios con
otras instituciones.

Con relacion a la version SIPO 2, en este momento se cuenta con:

1. Un instrumento de recoleccion de datos denominado Ficha de Informacion Social 2
(FIS 2) con 65 preguntas, el cual fue sometido a prueba y ha sido aplicado.

2. ElI modelo estadistico de puntaje SIPO 2005, es un desarrollo significativo respecto al
modelo de puntaje SIPO 2000 y otros que lo preceden. Esta afirmacién se sustenta en
los siguientes aspectos:

e Introduce el uso de los percentiles del ingreso, lo cual permite asignar
calificaciones mas precisas a las categorias de las variables que intervienen en el
modelo; incluido el ingreso familiar.

e Introduce un nuevo factor AAsegur amient o0, par a
accesibilidad a servicios de salud, aprovechando la correlacion que muestra la
variable condicion de aseguramiento con el ingreso y demas factores del modelo.

e Mejora el tratamiento del factor Apatri moni oo, al introducir
poder explicativo de las condiciones socioeconémicas de las familias.

e Se disminuyen elementos subjetivos en el modelo al prescindir de algunas
variables que dependen en cierta medida del criterio de quien aplica la FIS (caso
del estado de los materiales de la vivienda).

e Logra un mejor balance en el modelo; lo cual obedece en buena parte al
fortalecimiento de los factores existentes: Educacion, Ocupacion Patrimonio,
Ingreso y Vivienda; asi como la inclusién del nuevo factor: Aseguramiento.

e Aprovecha en mayor medida la informacion de la EHPM, al considerar nuevas
variables y posibilidades de analisis hasta ahora no exploradas.

No obstante, en el modelo de puntaje SIPO-2005 persisten algunas limitaciones de
modelos anteriores, entre las que sobresalen: la ausencia de informacion relativa a
discapacidad y enfermedades graves de los integrantes del grupo familiar; asi como
lo relativo a cierto patrimonio de las familias, en particular en el caso de la zona rural
(fincas, predios, ganado y otros). Lo anterior obedece a la carencia de esas variables
en la fuente de informacion que se us6 (EHPM-2004).

3. Se cuenta con versiones preliminares del Manual para la aplicacion de la FIS, asi
como del Manual para la revision, supervision y evaluacion de la digitacion.

También se inicié el proceso de pruebas del SIPO V2, en estrecha coordinacién con

el Area de Desarrollo Informatico, las cuales se suspendieron para atender otras
prioridades institucionales.
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En la actualidad se cuenta con un 95% en el desarrollo del SIPOv2, ya se tiene una
version completa de dicho software la cual se ha estado probando en el ASIS y se le han
realizado algunas observaciones, modificaciones y correcciones. En este momento el
area de informatica esté efectuando las correcciones indicadas.

El Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN): constituye una herramienta
fundamental para la atencion, resolucién y seguimiento de las intervenciones que
se realizan con la poblacion beneficiaria. Permite que todos los beneficios
otorgados a la poblacion se registren en un Unico sistema; lo que garantiza
uniformidad y fidelidad de la informacién y rapidez y agilidad para su
transferencia. EI SABEN tiene un tiempo de duracion de 7 afios, con una
cobertura nacional (institucional), con una cantidad de usuarios de 550.

El R-3, concebido como Sistema de Planeamiento, Administracion vy
Finanzas (PAF): actualmente opera para todo lo relacionado con tramites y
registros administrativos y financieros y como instrumento de articulacién y
consolidacion del accionar institucional en ese campo. Significa un gran avance
sobre la forma en que se ha logrado relacionar e integrar la accion administrativo-
financiera, facilitando el manejo transparente de tramites y el registro oportuno de
los mismos. Con respeto al R3 tiene un tiempo de duracién de 7 afios, con una
cobertura nacional (institucional), con una cantidad de usuarios de 72.

El Sistema de Recursos Humanos: ha permitido automatizar los procesos
relativos a la administracion del personal, mediante el empleo de un sistema de
computacion. Se cuenta con una base de datos actualizada que facilita la
disponibilidad de informacion oportuna del recurso humano El sistema de
Recursos Humanos tiene un tiempo de duracién de 9 afios, con una cobertura
nacional (institucional), con una cantidad de usuarios de 683 (poblacién total del
IMAS).

Ademas, se cuenta con otras herramientas informaticas, como la conexion a la
Internet y la disponibilidad del correo electrénico. Se ha establecido la
comunicacion directa con todas las Gerencias Regionales y con 32 CEDES, asi
como con las oficinas de Empresas Comerciales. Si bien es cierto, en la mayoria
de los casos esta conexion se realiza por medio de lineas telefénicas
convencionales, se ha acudido a los sistemas RSI ADSL que facilitan la conexion
a la vez que permite el uso de la linea telefénica para otras comunicaciones.

Al lado de estas evidentes fortalezas tecnolégicas, se tiene un avance considerable en
otras acciones institucionales que a continuacion se describen:

Las instalaciones fisicas y la organizacion del espacio no son las mas
adecuadas a las necesidades institucionales, tanto para el beneficio de la
poblacion objetivo, como para la eficiencia del recurso humano y el cumplimiento
de la Ley 7600, pese a los esfuerzos que a nivel institucional se han hecho al
respecto.

Actualmente segun los datos de la Coordinacion del Area de Gestion y Apoyo
Administrativo, se tienen en proceso 13 solicitudes de reparacion de instalaciones
a nivel institucional, de las cuales, el 64% estan en trdmite administrativo para su
adjudicacion. Por otra parte del total de los proyectos mencionados el 50%
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corresponde a proyectos de oficinas centrales, 23% a Gerencias Regionales y el
7% a Empresas Comerciales.

Otro dato importante a destacar son los proyectos dirigidos a un aprovechamiento
del espacio de los cuales el 80% estan en tramite y el 20% se encuentran en
ejecucion.

Por ultimo, se tiene un proyecto en cumplimiento de la Ley 7600, que esta en
tramite administrativo.

e Con respecto a los vehiculos, de acuerdo a datos brindados por la Unidad de
Transportes, la institucion ha realizado grandes esfuerzos por dotar de vehiculos a
las diferentes instancias institucionales que lo requieren para su eficiente
funcionamiento, priorizando el otorgamiento a las Gerencias Regionales, las
cuales tienen el 62,2% de la flotilla institucional.

e Otro dato importante en relacion con la flotilla institucional es que el 43.3% son
vehiculos del presente afio (2008), deduciendo que los mismos se encuentran en
excelente estado para desarrollar las labores a nivel institucional.

¢ Respecto a la disponibilidad de tecnologia informatica, el IMAS debe continuar
el importante esfuerzo que ha venido realizando, en al menos tres sentidos: la
renovacion total del equipo de computo, el disefio o consecucion de aplicaciones
gue contribuyan a tecnificar las acciones de ejecucion en las Gerencias
Regionales, y la capacitacion adecuada para su correcta aplicacion vy
aprovechamiento.

Actualmente se cuentan con un nimero aproximado de 540 Microcomputadoras,
de las cuales el 9 %, correspondiente a 45 microcomputadoras, se encuentran en
regular estado. Para diciembre del afio 2007, solamente un 1 %, es decir 8
microcomputadoras, se habian considerado en mal estado. En cuanto al equipo
obsoleto o desactualizado es aproximado al 20 % (marzo -2008), por lo cual es
necesario crear un diagnostico del equipo que se debe cambiar para el proximo
afio y actualizar dicha plataforma.

La Institucion realiza la mayoria de sus procesos operativos y estratégicos por medio de
las herramientas tecnolégicas Institucionales (principalmente en el uso de los sistemas
SIPO i SABEN i SAP/R3 i Modulo remoto de Recursos Humanos i Punto de Ventas i
Correo Electrénico i Bussines Object (BO)).

El sistema de mayor uso segun informacién de la unidad de Desarrollo Informatico es el

sistema de fAm-dulo remoto de Recursos,cthamanos o,

ejecucion se realiza principalmente en las Gerencias Regionales.

De acuerdo a la informacion brindada por Desarrollo Informatico, existe una mediana
percepcion sobre la confianza en los sistemas informaticos, segin encuesta de
percepcion realizada por esta unidad, lo cual es atribuido a: errores en los datos debidos
a procesos propios del sistema, desactualizacién de la informacion y manipulacion de
datos por parte de entrevistadores y/o digitadores.
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Por otra parte, una de las lineas de intervencion a nivel de Desarrollo Informético es la
evaluacién de tecnologias y servicios de valor agregado que puedan establecerse con los
proveedores publicos (ICE y RACSA) o terceros privados, para contar con mejores y
mayores servicios de comunicacion que satisfagan a las instancias institucionales que asi
lo requieran y al interno de la institucion mejorar los servicios de comunicacion voz.

Subsistema Psicosocial.

El analisis del subsistema Psicosocial, se basara en el documento: Estudio de Cultura
Organizacional del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), elaborado por el Lic. Rafael
Ledn, en septiembre del 2007, funcionario de la institucion a nivel de asesor de la
Presidencia Ejecutiva.

En dicho estudio se sefiala que si bien la Ley de creacion del IMAS dio un plazo de diez
afios para que ésta resolviera el problema de pobreza, la meta no fue alcanzada dejando
una: sensacion de fracaso, la cual puede influenciar en la percepcién que tienen los
funcionarios de la relacién de la Institucion con el entorno (Ledn, 2007, pag. 72).

De acuerdo al estudio citado, eso influye negativamente en mayor proporciéon en los
funcionarios de las areas social, debido al contacto directo con la poblacion sujeto de
atencion.

Otro elemento analizado es la intromision politica, y se manifiesta en lo anotado:.. parece
estar muy presente en la Institucion (60% de la poblacion la valoré como alta o0 muy alta),
lo que quita valor al profesionalismo de los funcionarios, a favor de la voluntad de otro
tipo de intereses en la asignacién de beneficios institucionales (Leén, 2007, pagina. 73).

Otro aspecto a considerare n e | subsi st e ma ingisadocde sompeteacia,
el cual se relaciona con la flexibilidad al cambio, tiene una valoracion aceptable. Por otro
lado, el indicador de cohesién (relacionado con el trabajo en equipo) obtuvo una
valoracion mas baja. Otros factores que pueden estar relacionados con una baja
valoracién en cohesion, podrian ser conflictos internos en las dependencias, 0 externos
entre unas dependencias y otras, o una metodologia de trabajo individualista, mas que
grupal (Lebn, 2007, pp. 75).

En cuanto a la variable de Relaciones Laborales, el estudio muestra: buenos resultados;
cada indicador de esta variable muestra resultados adecuados o aceptables, con la
excepcion de la cohesion en el caso de las Gerencias Regionales. (Lebn, 2007, pp. 75)

Se debe resaltar que: el indicador Desarrollo de Personas es el peor valorado de todos,
situacion que se repite en cada dependencia, excepto en la Direccion de Empresas
Comerciales. (Lebn, 2007, pp. 75)

Posteriormente, el estudio del sefior Rafael Ledn, hace un analisis del cambio de cultura

organizacional, para lo cual realiza una comparacion de su estudioco n e | i Dida gn -

cultura y clima organizacional d e | | MAbBrado poe Ela&CICAP en el 2002. Los
indicadores comparados son: Control de fuentes de estrés, Desarrollo de Personas,
Motivacioén, Relacién con el entorno, Comunicacién, Cohesion que se comparada con el
indicador de Cooperacién del estudio del 2002.
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Subsistema de Estructura.

Se tiene una estructura organizativa disefiada y formalizada a la luz del Plan Estratégico
Institucional (PEI 1996-1999). Dicha estructura organizativa se encuentra vigente desde
1997.

En su disefio, esta estructura organizativa se orient6 por un enfoque fundamentado en 9
procesos estratégicos que contenian el quehacer institucional, articulando toda la accién
de cara a la satisfaccion del usuario final del IMAS.

Sin embargo, la estructura aprobada causé fuertes resistencias, interrumpiéndose su
ejecucion por los nuevos jerarcas dado el cambio de administracion con una visién
diferente sobre el tipo de organizacion que se deseaba.

Ante las fuertes resistencias, se realizé un esfuerzo importante para la revisién de dicha
estructura. De ello resulté una primera propuesta elaborada en el 2001, aprobada por el
Consejo Directivo del IMAS y cuestionada por MIDEPLAN, situacién que concluyé en la
anulacion del acuerdo de aprobacién por el Consejo Directivo y la respectiva
comunicacion a MIDEPLAN.

En consecuencia, la estructura organizacional con la que opera actualmente el IMAS es
una aplicacion parcial de la estructura oficial.

Al no existir la cultura organizacional requerida para ese tipo de estructura, se produjeron
modificaciones informales en las funciones, niveles de autoridad y desconocimiento de
responsabilidades.

Ahora bien y como es ldgico, la carencia de formalizacién de la organizacion espontanea
gue adopt6é el IMAS como alternativa, afecta el desempefio de los funcionarios que
ejercen funciones y responsabilidades que no concuerdan con sus cargos o0 que le son
asignados por delegacion; sin corresponder con el perfil ocupacional con el cual se
encuentran clasificados, rompiendo con el esquema de jerarquizacion y divisién de las
funciones; componentes basicos de toda estructura organizacional.

El ambiente de incertidumbre relacionado con la estructura organizacional del IMAS pone
de manifiesto cierto grado de anarquia en la identificacién y desarrollo de las tareas.

Es por ello que debe recuperarse el valor de una jerarquia bien definida, se debe definir
como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en los diferentes puestos
de trabajo; y principalmente establecer lineas de autoridad a través de los diversos
niveles, asi como delimitar la responsabilidad.

Por otra parte, es claro que la estructura organica actual, y consecuentemente también la
funcional, significan un riesgo; dado que rifie con lo que dispone la Ley General de
Control Interno.

Lo planteado resalta la necesidad de modificaciones en la organizacion del IMAS, sobre

la distribucion de los recursos y sobre la identificaciébn de los principales procesos
institucionales.
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Dentro de este contexto, el IMAS busca replantear y adecuar la estructura organizacional
y funcional, la cual se ha convertido en un verdadero requerimiento para la sobrevivencia
institucional. Cabe sefialar que dicho replanteamiento responde a los requerimientos
establecidos en el PEI 2006-2010, y se sustenta en el cronograma de implementacion
aprobado por el Consejo Directivo el pasado 28 de Abril del 2008.

De igual manera y como respuesta a dicho cronograma el Consejo Directivo en el
acuerdo # 243-08, de fecha 21 de julio del 2008, aprueba la apertura del proceso de
reorganizacién estructural integral del IMAS. Por tanto, actualmente se encuentra la
institucion en los tramites de contratacion de un ente publico para el desarrollo de este
proceso a nivel institucional.

El flujo de informacién: Sin duda alguna, una fortaleza institucional es el significativo
avance en materia de sistemas de informacion y tecnologia informatica con que opera el
IMAS y en los que se procesa y contiene la informacion institucional. De hecho, se abarca
informacién sobre la poblacion objetivo, sobre la ejecucién de programas sociales, sobre
el recurso humano, financiero y demas recursos institucionales.

Sin embargo, pese a que esta informacién permite incursionar en areas interesantes de
investigacion, evaluacion y generacion de conocimiento, no se ha estimulado al
profesional de la Instituciébn ni se han creado los espacios para la investigacion, la
sistematizacion de procesos o el analisis de informaciébn que genere conocimiento
experto en el campo de pobreza; lo que representa una debilidad.

Normativa institucional: En respuesta a la Ley General de Control Interno, asi como
recomendaciones de la Auditoria Interna, este tema ha recobrado un interés considerable
a nivel institucional, por lo cual se ha tenido un avance al respecto.

A nivel de Empresas Comerciales actualmente se esta trabajando con 25 procedimientos
debidamente aprobados por las instancias Correspondientes y tres leyes (la Ley de
Creacion del IMAS, Ley General de Aduanas 7557 y Ley de Contratacion Administrativa)

Se debe manifestar que a nivel institucional la Asesoria Juridica constantemente, esta
actualizando el inventario del marco normativo del IMAS.

Subsistema administrativo

Con respecto al Recurso Humano, el IMAS cuenta con una poblacion total de 677
funcionarios, distribuidos de la siguiente forma: 63 en Empresas Comerciales, 356 en
Gerencias Regionales y 258 a oficinas centrales.

Los productos que el IMAS ofrece al usuario estan compuestos de un subsidio o apoyo
economico en parte, pero mayormente por la orientacion, educacion, calidad humana e
identificacion con el usuario que posea el funcionario; asi como de su habilidad para
lograr que el usuario visualice oportunidades de desarrollo y se reconozca a si mismo
como un ser con derechos, en medio de sus carencias. De modo que la atencion implica
habilidad, destreza, capacidad profesional y especializacion del funcionario que atiende a
una familia o comunidad para interpretar y diagnosticar su problematica; y a partir de ello,
trazar el plan de intervencion pertinente.
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Evidentemente, lo dicho implica fortalezas en conocimiento y habilidades para el
desempefio de las tareas, por lo que la formacion académica adquiere gran valor. De
hecho, el IMAS cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados; en donde
aproximadamente el 59.50% del personal cuenta con nivel profesional, en grados
académicos que van desde bachilleratos hasta maestrias, segun datos suministrados por
la Unidad de Recursos Humanos.

Como en la mayoria de las instituciones del campo social, las técnicas y métodos de
trabajo en el IMAS estan determinados por la naturaleza de cada proceso institucional,
asi se trate de la ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas sociales o de la
administracién, control y fiscalizacion de las acciones institucionales.

Esta flexibilidad para la elecciéon de los métodos y técnicas de trabajo que caracteriza la
accion social, y que por si misma constituye una fortaleza, también ha significado un
riesgo para el IMAS, en la medida en que se ha tendido a actuar bajo el principio de la
filantropia: ayudar a las personas necesitadas, en detrimento de la calidad técnico-
cientifica que implica la labor profesional.

La masificacién de la accién del IMAS, presente sobre todo en los dltimos afios, ha
restado rigurosidad a la aplicacién de técnicas en la labor de intervencion con individuos y
familias. Todas ellas se han reducido a llenar formularios o de una ficha de informacion
previa, para luego determinar qué acciones emprender con quienes solicitan la atencién
institucional.

Con el objeto de resolver 0 minimizar esos problemas y en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional, la Institucion esta realizando esfuerzos importantes orientados al
logro de una oferta integrada y lo mas integral posible, y al fomento de la
corresponsabilidad entre la Institucién y los diferentes actores involucrados.

Por lo que el IMAS ha dedicado importantes recursos a la revision de los métodos de
trabajo, para replantear el modelo de intervencion institucional; el cual constituye una
fuerza de tarea del Plan Estratégico citado.

Lo que ha llevado a replantear la importancia de la participacion de los distintos sectores
y actores (beneficiarios, comunidades, otras instituciones y empresa privada) en el
proceso de planeamiento y la operacionalizacion de los diferentes programas
institucionales, por lo que actualmente se estan haciendo esfuerzos importantes en el
campo de la articulacion y coordinacion con las demas instituciones y organizaciones
coadyuvantes en la labor del IMAS. El cual esta siendo fortalecido con el planteamiento
de la fuerza de trabajo del nuevo modelo de intervencién del PEI.

La planificacion: se enfoca a la elaboracion del Plan Operativo Institucional y del
Presupuesto Institucional. Actualmente, se modifico la estrategia de formulacién, con el
fin de que fuera participativa, con la coordinaciéon de la unidad de Planeamiento
Institucional, Subgerencia Desarrollo Social (Ejes Estratégicos) y el Equipo de Asesoria y
Apoyo Financiero, con el apoyo decisorio de la Direccion Superior.

El Plan Operativo Institucional y del Presupuesto Institucional debe atender los

compromisos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo y las directrices y
requerimientos de la Contraloria General de la Republica, del Ministerio de Planificacion
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Nacional, Ministerio de Hacienda y de la Direccion General de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.

Otras acciones relevantes en el Area de Planeamiento son: el establecimiento de un
Sistema de Planificacion y actualizacion de la Estructura Programatica; Organizacional y
Funcional, con una vision de regionalizacién para el logro de los objetivos

Por otro lado, las metas se establecen en términos de cantidad, orientadas al
cumplimiento de determinado nimero de familias o sectores segregados de poblacion a
beneficiar.

En cuanto a los recursos financieros globales de la Institucion, el presupuesto ordinario
para el 2008, asciende a un monto promedio de ¢44.940.675.400, el cual constituye una
importante base de operacion para la Institucion.

Por otra parte, otro elemento que favorecié al IMAS fue la aprobacién de la Ley para el
Fortalecimiento del IMAS, publicada en la gaceta # 26, del fecha 06/02/2007, que brinda
el 7.5 % de los recursos del FODESAF, que corresponde a un monto total ¢
11.347.947.5000 del presupuesto ordinario del 2008 para el financiamiento de los
programas sociales.

En relacién con el control, este implica la atenciony apegoalafiLey Gener a
I nterno, yaNlasi®a»9 2nas de Codelt5rd®junio deh 2062y ademés del
establecimiento y fortalecimiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional SEVRI, del 12 de julio del 2005, ambas emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

Dentro de este contexto y con el propésito de cumplir con lo establecido por el Ente
Contralor, el IMAS creé una Equipo Técnico de Apoyo de Control Interno, segun el
acuerdo del Consejo Directivo N° 265-07, de fecha 31 de julio del 2008, Igualmente, la
Institucién ha promovido la ampliacién y profundizacién del conocimiento sobre el tema
por parte de su personal

En el contexto del Control del Riesgo, el IMAS ha realizado auto-evaluaciones y
valoraciones de riesgo correspondientes, aplicando algunos elementos del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional SEVRI, con la participacion del personal
de todas las unidades institucionales; trabajo que ha permitido actualmente disponer de
un diagnéstico de la situacion institucional en ese campo.
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2. Marco estratégico institucional

2.1 Vision

finstituto de asistencia y promocién social, que formula, financia, ejecuta y evalla
programas y proyectos de inversion y de desarrollo social, con conocimiento experto en
pobreza, proactivo, &gil, eficiente con capacidad de generar participacion y coordinar
actores, para el cambio sostenido de las condiciones socioecondémicas de las familias
atendidas.o

2.2 Mision

fifrabajamos para el bienestar econdémico, el mejoramiento de la calidad de vida vy el
desarrollo social de la poblacion en condicion de pobreza. Facilitamos oportunidades,
servicios y recursos con la participacion de las familias, las comunidades nacionales e
internacionales, el sector empresarial y la sociedad civil.

Generamos conocimiento, desarrollamos, ejecutamos, financiamos y evaluamos planes y
programas integrales y selectivos de cobertura regional y nacional, apoyados en la
modernizacion tecnoldgica y en el fortalecimiento de las fuentes de ingresos.

Nos regimos por los enfoques de derechos y de servicio al cliente, actuamos con
transparencia, espiritu de servicio y solidaridad.o

2.3 Objetivos
Objetivos Estratégicos Institucionales

La definicion de los objetivos estratégicos del IMAS, la construccion institucional fue
participativa, su redaccion refleja los intereses y necesidades institucionales frente a la
definicion de la estrategia para los proximos cuatro afios y en forma de resultado
alcanzado, que denote aspectos de lo que se desea alcanzar con ellos, en un plazo
determinado.

Los objetivos se presentan por perspectiva, (de usuario, financiera, de proceso interno y
la de crecimiento y aprendizaje), éstas fueron definidas en concordancia con la vision y
mision institucional. Su ubicaciébn en un mapa estratégico (ver diagrama N° 2), en
concordancia con la metodologia utilizada (Cuadro de Mando Integral), permite visualizar
una relacion de causa-efecto, en la que la perspectiva de usuario y la financiera, se
determinan entre si y a la vez influencian, a las de proceso interno y crecimiento y
aprendizaje, que se constituyen en causa de éstas. Asimismo, la perspectiva de proceso
interno es determinada e influencia a las de usuario, financiera y crecimiento y
aprendizaje. En consecuencia, la perspectiva de crecimiento y aprendizaje se encuentra
en la base del mapa estratégico segun su trascendencia para la ejecucion del PEI.

Los objetivos por perspectiva son los siguientes:

42



Objetivos de Perspectiva del Usuario

Organizaciones sociales sin fines de lucro, instituciones nacionales, sector empresarial y
la sociedad civil, empoderadas para coadyuvar en la ejecucion de la oferta programética
de atencion a la pobreza.

Programas y proyectos de asistencia y promocién social integrada y sostenible en
respuesta a las necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad, generando
cambios en la condiciébn socioeconémica de las familias, bajo un enfoque de
territorialidad.

Clientes de las empresas comerciales satisfechos con el servicio y sensibilizados que con
su compra apoyan a las familias en condiciones de pobreza.

Objetivo de Perspectiva Financiera
Instituciéon con un sistema financiero integrado, eficiente y eficaz de gestion, recaudacion

asignacion, asesoria, fiscalizacion y control de los recursos, que facilte de manera
sostenida el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo de Perspectiva de Proceso Interno

Esta perspectiva, dada la complejidad de su composicién se divide en:

e Proceso Social
Se determinan las necesidades de la poblacion objetivo a nivel nacional y regional,
mediante un proceso de investigacion integral para la formulacion de programas y
proyectos de atencién a la pobreza.
Programas y proyectos de atencion a la pobreza ejecutados, mediante un abordaje
sistémico, de desarrollo local y territorialidad, con enfoque de derechos sociales y

equidad de género.

Sistema de seguimiento y evaluacidon de programas y proyectos sociales operando
eficientemente segun las necesidades institucionales y con los recursos disponibles.

Sistema de identificacion, seleccion y caracterizacion de la poblacién objetivo
uniforme, &gil, flexible, eficaz y oportuno.

e Apoyo Técnico
Se tienen y ejecutan politicas, estrategias, marco juridico y normativa interna,
adecuadas, pertinentes y articuladas para la puesta en ejecucion de los procesos
institucionales.
Asignacion de recursos con criterios de optimizacion, priorizacion, desconcentracion,
equidad, y segun los objetivos estratégicos.
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Estandares de desempefio definidos y en aplicacion para brindar un servicio de
calidad de acuerdo con el &mbito de la accién institucional.

Capacidad operativa e institucional desarrollada para identificar, seleccionar,
asesorar, ejecutar, supervisar, fiscalizar y evaluar los programas sociales y la
participacion de los actores.

¢ Apoyo operativo
Se cuenta con procesos agiles que facilitan la prestacion de bienes y servicios a los

diversos usuarios (familias, grupos, comunidades en pobreza, clientes de empresas
comerciales) y coadyuvantes bajo estandares de calidad, oportunidad y pertinencia.

Estandares de desempefio definidos y en aplicacion para brindar un servicio de
calidad de acuerdo con el ambito de accion institucional

IMAS operando articuladamente con una estructura programatica, organizacional y
funcional para el logro de sus objetivos.

Administracion institucional desconcentrada, operando de manera eficiente, eficaz,
equitativa y oportuna en la gestion y asignaciéon de recursos logisticos y de las
atribuciones.

Objetivo de Perspectiva de Crecimiento y aprendizaje

Al igual que la anterior su comprension amerita subdividirla de manera que se abarquen
los aspectos que componen en su totalidad. Se divide en:

e Capital Humano
Gestion, desarrollo y renovacion del capital humano actual y futuro, orientado a crear
valor en la sociedad y con las competencias técnicas requeridas para un desempefio

de las funciones eficiente, eficaz y oportuno con estandares de calidad.

Desarrollo del trabajo en equipos interdisciplinarios especializados en funcién de
asesoria, ejecucioén, seguimiento, supervision, fiscalizacién y evaluacion.

e Capital Informacion

Se cuenta con sistemas informaticos con una arquitectura orientada y consistente con
la nueva estrategia institucional.

e Capital Organizacional
Se cuenta con una cultura organizacional operando en un clima y entorno laboral

satisfactorio, de desarrollo 6ptimo del trabajador, asi como el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.
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2.4 Principios y Valores Institucionales

El conjunto de Principios y Valores Institucionales del IMAS, que junto con la Misién y a la
Vision conforman el Marco Filosoéfico del Plan Estratégico Institucional 2007-201, son:

Principios y Valores Institucionales

TRANSPARENCIA

JUSTICIA'Y

ERVICI
S clo SOLIDARIDAD

EXCELENCIA

TRABAJO EN EQUIPO

Su definicion, como orientadores de la conducta, de todas nuestras acciones y decisiones
en el quehacer de la Institucién, en procura de los objetivos estratégicos, se presenta a
continuacion:

Justicia y Solidaridad; accién institucional permanente, materializada en programas y
proyectos de asistencia y promocion social, utilizando los recursos solidarios que los
costarricenses destinan a las familias en condicion de pobreza, para responder a las
necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad, con el propésito de contribuir a
la superacion de las desigualdades y a la exclusién social de la poblacion, conforme a los
principios de enfoque de derechos, integralidad, sostenibilidad, participacion vy
corresponsabilidad, provocando un cambio sostenido. (Justicia social).

Trabajo en Equipo; disposicion y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual
y colectiva, unificando los objetivos individuales y grupales con los de la organizacion,
para lograr la realizacién de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Excelencia; ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el
compromiso, trabajo en equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad,
mejora continua, eficacia y eficiencia, servicio centrado en el usuario (a), orientacion a
resultados y austeridad, para alcanzar los mejores desempefios y los mas altos
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estandares de calidad en las actividades, procesos, operaciones, servicios, beneficios y
productos.

Servicio; atencién con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el
usuario (a) interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado, conocimiento
de la oferta institucional y de las necesidades reales del usuario (a), con capacidad de
respuesta, fiable, oportuna y con el seguimiento pertinente.

Transparencia; actuacion institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a
la racionalidad, legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y
decisiones, rindiendo cuentas, garantizando el libre acceso a la informacion de interés
publico de la institucion y velando porque dicha informacion sea veraz, precisa, de facil
comprension y oportuna.

2.5 Politicas en la atencion de la pobreza para el afio 20092,

2.5.1 Politicas institucionales que sustentan el Plan Operativo
Institucional del 2009.

Con base en los postulados y acciones estratégicas contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 y retomando elementos de politica incluidos en anteriores Planes
Anuales Operativos, se presentan las siguientes politicas institucionales:

e Lafamilia como sujeto de atencion principal del IMAS.

La familia constituye la célula primaria y fundamental de la sociedad y se resalta su
preeminencia en la funcion de formacion ciudadana. En efecto, es en ella y por medio de
ella que se desarrollan la socializacion y la transmision de la mayor parte de los
esquemas culturales y de los conocimientos ordinarios de la sociedad. En ella se
trasmiten a las nuevas generaciones los valores y se forjan las formas de
comportamiento para la convivencia.

Como resultado, el nucleo familiar se convierte en un campo fértil para la reflexion sobre
la situacién socioeconémica y los problemas de la familia y en productor de mecanismos
y de apoyos para la busqueda de soluciones. En este sentido, el fortalecimiento y
consolidacion de la familia deberan ser objetivos prioritarios de la Politica Social, en tanto
que constituyen un medio para la formacion de ciudadanos/as responsables y de
provecho a la sociedad y para facilitar la eficacia de los procesos de promocién social.

Se requiere entonces de un abordaje integral de la familia, que implica comprender que
las carencias que presentan son tanto materiales como del ejercicio de las funciones
esenciales que cumple para el bienestar colectivo. Sin embargo numerosas familias
enfrentan serias dificultades que le impiden cumplir con esas funciones, aspecto que le
genera efectos adversos como exclusion social, desesperanza y vision futura a corto
plazo, sentimientos de impotencia, estigmatizacion por parte de instituciones y la

Politicas aprobadas por El Consejo Directivo Institucional; Acta N° 043-08. Acuerdo N° 202-08.
9 de Junio del 2008.
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ciudadania, estilos de convivencia marcados por la violencia; consecuencias que se van
reproduciendo en la familia de una generacién a otra.

De acuerdo a lo indicado anteriormente respecto al abordaje integral de la familia, el
apoyo institucional, que supera la atencién segmentada sobre algunos de sus miembros,
implica mejorar las condiciones materiales, organizacionales y el desarrollo de
capacidades con el objetivo de reducir el impacto de la pobreza sobre la funcion familiar;
sobre todo a las personas adultas mayores, nifios y nifias, madres jefas de hogar, las
personas discapacitadas y los indigenas. Es necesario que las acciones de proteccion,
restauracion y fortalecimiento de la familia se realicen con una vision de conjunto familiar.
Para lo cual deben contemplarse las siguientes premisas:

e Las intervenciones focalizadas y el disefio de estrategias tendran un impacto
sostenible en la medida que exista participacion efectiva de las organizaciones
respectivas.

e La respuesta institucional debe tender paulatinamente hacia una oferta de
servicios articulada entre instituciones y organizaciones.

El IMAS requiere con esta estrategia, actuar con una concepcién de familia como unidad
estructural, de manera que se logre establecer la integracion entre la situacion familiar y
el apoyo econémico para potenciar el desarrollo social y afectivo, vinculando a cada uno
de sus integrantes y ofreciéndoles un espacio adecuado de crecimiento y desarrollo.

e Corresponsabilidad de las familias beneficiarias en las acciones de superacién
de la pobreza.

Las familias cuyos beneficios estén asociados a un contrato familiar deberan cumplir con
una serie de condiciones (condicionalidades) que contribuyan a su desarrollo y tiendan a
provocar rupturas en el ciclo de la pobreza; como lo establece el Articulo 8 de la Ley

4760, gue textual mente dice: AfToda persona
estar8 obligada a | a participaci-n, en por

Las transferencias que se otorguen a estas familias deben responder a las necesidades
de cada una como un todo, y en la medida de lo posible, se procurara que dichas
transferencias sean ejecutadas de manera integrada y por un periodo de beneficio que
respondan a un Plan de Intervencién Familiar3, de modo que reconozcan las
necesidades de la familia y las enfrenten de manera sistematica y programada. Con ello,
se busca agregar valor al otorgamiento de los subsidios o incentivos, acentuando su
dimensién promocional y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias.

® El Plan de Intervencién Familiar se concibe como un acuerdo a suscribir con la familia sujeto de

atencién institucional, en el cual se plantea un objetivo y un proceso de intervencién que integra
elementos de asistencia y promocién social. Conlleva acciones de andlisis y didlogo familia -
instituciéon, sobre las necesidades de cambio de la problematica que origina la intervencion
profesional. Para lo anterior, el IMAS dispone de una oferta de servicios y beneficios
institucionales, combinandolo con la oferta de otras instituciones. La ejecucién del Plan implica
el apoyo, acompafiamiento y seguimiento institucional.
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La implementacion de esta politica partira del establecimiento de una meta estratégica
institucional en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

e Equidad de género

Analizar la pobreza de las mujeres desde la perspectiva de género permite visualizar su
situacion de desventaja ante los impactos de pobreza, ademds, precisar razones y
factores que independientemente de los bajos ingresos, agravan la situacién de las
mujeres por razones sociales. De hecho, entre las mujeres pobres se distinguen grupos
con mayor vulnerabilidad a la pobreza: las jefas de hogar; las nifias y las jovenes; las
adultas mayores; las mujeres del &rea rural; las afro-latinas, las indigenas y las
migrantes.

La incorporacién de la categoria de género en el andlisis y tratamiento de la pobreza, por
parte del IMAS, permitira detectar con mayor rigueza la complejidad de este fenébmeno, y
visualizar las necesidades de las familias, reconociendo los roles de mujeres y hombres
en el hogar, en el trabajo y en la sociedad. Permite ademas, identificar las relaciones
entre ambos en la dinamica y desarrollo familiar y articular las dimensiones subjetivas
gue intervienen en la pobreza. En este sentido, la lectura de la realidad social en términos
de género apunta al reconocimiento de la heterogeneidad de la pobreza y a afinar
nuestro entendimiento sobre cémo funciona la familia, como una condicién crucial en la
planificacion de acciones para superar la pobreza.

e Participacion de la sociedad civil organizada y otros actores relevantes
formando redes de apoyo.

El IMAS promovera la consolidacion de proyectos dirigidos a grupos de familias en
condicion de pobreza o a comunidades; en los que se involucre a las diferentes
instituciones del Estado con presencia local, a las organizaciones de las comunidades y a
la empresa privada que, de una u otra manera, atienden las necesidades de la poblacién
en riesgo social y en condicion de abandono. Se parte de la premisa de que la atencién
integrada de la familia que garantice la salida efectiva de su situacion de pobreza, solo es
posible con el aporte complementario de las demas instituciones del Estado y de la
sociedad civil y mediante la incorporacion de las mismas familias en sus respectivos
planes y programas de accion.

Se promovera como parte de la estrategia de intervencion, un proceso de participacion
social, segun los Articulos 2, 3y 34 de la Ley 4760 del IMAS, por medio de los diferentes
tipos de organizaciones, las municipalidades, entidades publicas nacionales y
extranjeras, empresa privada, instituciones religiosas, organizaciones sin fines de lucro y
el voluntariado; en alianza con la Institucion.

Se reconoce el ambito local aquel en donde convergen los esfuerzos para constituir los
espacios de participacién para desarrollar una estrategia de aporte interinstitucional y
comunal, tanto en la identificacion de su problematica y la de los miembros mas
vulnerables que la componen, como en la busqueda de soluciones con visién de
territorialidad y respeto a las particularidades econdmicas, sociales y culturales.

Los diferentes procesos participativos, podran entrar en una relacion sinérgica con

organizaciones e instituciones de base local que muestran interés en coadyuvar con el
IMAS en su tarea se atender la poblacion en condicidon de pobreza, desde la identificacion
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de las familias en la esfera local, hasta la aplicacion de la Ficha de Informacién Social,
para el registro de potenciales beneficiarios (SIPO) del IMAS y otras instituciones.

e Desarrollo local sostenible con enfoque de territorialidad.

Los temas de territorialidad, desarrollo local y sostenibilidad; son enfoques transversales
que cruzan toda la accion institucional, cuya aplicabilidad se interrelaciona con las
técnicas y metodologias de intervencion social. Ello demandara del IMAS la revision y
replanteamiento de sistemas, procesos, instrumentos y normativa interna con que se
lleva a cabo la gestion de los programas sociales, de manera que estos conceptos se
institucionalicen y operacionalicen como parte integral de la accion ordinaria de la
institucion.

Con base en lo anterior, el &mbito local y el regional seran dimensiones importantes en la
definicion de una politica integrada del IMAS; en la medida en que permiten identificar y
articular acciones que respondan a las singularidades espaciales de la pobreza y adecuar
la oferta institucional a ellas; con lo que se estara asumiendo una actitud en el trabajo
cotidiano que conduzca al respeto y potenciacion de la poblacién que atiende.

e Atencién de la poblacidn en situacion de mayor pobreza.

El IMAS por mandato de su Ley de Creacién 4760, debe atender la poblacion de mas
bajos recursos: aquella que se encuentra en situacion de mayor pobreza. En
consecuencia y por los medios técnicos que estime adecuados y oportunos, procurara la
atencion de las familias en situacion de pobreza, con caracteristicas de indigencia,
abandono y alto riesgo social; para lo cual establecera las coordinaciones respectivas y
necesarias con los actores que puedan coadyuvar en su atencion.

Para lograr una priorizacion y seleccién adecuada de la poblacién, el IMAS se apoyara
basicamente en tres elementos: la informacién ofrecida por el SIPO (FIS / FISI), la
informacion aportada por las comunidades y la entrevista a las familias usuarias de la
institucion, conjugandose en mayor 0 menor grado, estos elementos por medio de un
criterio técnico para establecer la intervencion institucional.

La informacién del SIPO seguird constituyendo el elemento béasico de seleccién de
familias en pobreza (aunque no el Unico); para lo cual su base de datos debe mantenerse
actualizada y contar con los ajustes oportunos de las variables en concordancia con la
realidad; se mantiene el Método de Puntaje como parametro para la clasificacion de las
familias.

En el caso de las familias indigenas (Acuerdo del Consejo Directivo 151-07) que residan
en territorios asi establecidos y aquellas familias cuyo Unico acceso es la navegaciéon por
el Rio San Juan, en la zona Fronteriza Norte (Acuerdo del Consejo Directivo 405-05)
podran ser seleccionadas como beneficiarias del IMAS de conformidad con el criterio
técnico de los Profesionales Ejecutores de las Gerencias Regionales correspondientes,
con base en la informacion que se pueda recabar en la comunidad o con otras
Instituciones de Derecho Publico, mediante una FIS Parcial, la cual tendra iguales efectos
y vigencia que la FIS.

Cuando fuere posible segun las condiciones de accesibilidad de las viviendas de las
familias indigenas y la disponibilidad de recursos de la unidad ejecutora, se debera
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aplicar la FIS en dichos lugares, en el entendido de que su informacion serd un referente

y no determinante para el otorgamiento de beneficioso.

e Focalizacion de los programas sociales del IMAS como herramienta para
garantizar que los recursos sean dirigidos a los mas pobres

La necesidad de una mayor eficiencia y efectividad del gasto social involucra decisiones
orientadas a identificar y localizar a la poblacién en mayor desventaja social, a quiénes se
deben orientar los programas sociales, precisando con la mayor certeza posible, a qué
grupos serian dirigidos los recursos del Estado.

El desarrollo de acciones integrales y bien focalizadas le ha permitido al IMAS destinar
los recursos econdémicos disponibles, a los sectores més pobres, dando como resultado
una disminucién de la brecha entre los pobres y lo no pobres, con un objetivo claro de
movilidad social ascendente.

Partiendo de las consideraciones anotadas, el IMAS acentla la atencion de los sectores
mas pobres mediante la focalizacion de los programas sociales, como una alternativa
para la distribucién de los recursos hacia los servicios y beneficios.

También se tiene claridad, que ello se logra a través de las estadisticas que genera el
Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo (SIPO), cuya informacion proviene de la
aplicacion de un instrumento especifico de seleccion de beneficiarios y partir de una
ponderacion de variables se determina el grado de pobreza que tiene la familia.

Por otro lado, el IMAS también realiza la focalizacién geogréfica o clasificacion de areas
geograficas por grado de pobreza de acuerdo a los indicadores sociales y econdmicos
existentes en el pais, como el indice de Desarrollo Social, que ha sido entre otros,
consultado por el IMAS en afios anteriores, para la asignacién de recursos y para la
priorizacion de zonas a atender. Su uso actual se fundamenta en el decreto ejecutivo N°
34160 que | o define como un fiinstrumento
las zonas geograficas del pazso. Se considera tambi ®n
extension relativa o la incidencia de la pobreza que sean requeridas, segun lo demanden
las necesidades de priorizacion de areas geograficas caracterizadas por la concentracion
y persistencia de la pobreza.

Ambos tipos de instrumentos de focalizacion (SIPO e indicadores nacionales) se
presentan como complementarios, para atender alguna necesidad especifica de una
familia, grupo de personas o en una zona determinada. Mediante la metodologia de
comprobacion de recursos.

e Fomento del seguimiento y la evaluacion de las acciones relacionadas con la
ejecucion y los resultados de los programas.

La revision exhaustiva de la eficiencia y eficacia de los programas ejecutados por el
IMAS, con la implementacion de los instrumentos necesarios que permitan asegurar un
proceso permanente de seguimiento y evaluacion de las acciones que ejecutara durante
el presente periodo gubernamental es basico en la estrategia del IMAS.

De manera que con el objeto de introducir y sustentar un proceso continuo y sostenido de
mejoramiento de su accionar, el IMAS se propone fomentar el seguimiento y la
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evaluacién convirtiéndolos en una actividad sistematica, que involucre a las unidades y al
personal y que conduzca a la implantacion de una efectiva cultura de seguimiento y
evaluacion.

Se pretende trascender de la informacion centrada en la ejecucién de metas cumplidas y
recursos ejecutados, a una valoracion de los efectos generados en las familias y
organizaciones que reciban los servicios y beneficios institucionales. Ello facilitard evaluar
la eficiencia y oportunidad de las acciones ejecutadas por la Institucion en funcién del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El interés de la Institucion se orienta a conocer también el desarrollo y eficiencia de los
programas y los efectos que estos producen en las familias y organizaciones.

Sera responsabilidad de la Unidad de Planeamiento disefiar, conducir, articular e
implementar el Sistema Institucional de Seguimiento y Evaluacién; asumira ademas la
asesoria y busqueda de oportunidades de capacitacion para las diferentes unidades que
participen en ellos.

¢ Implementacion del Enfoque de Derechos en la accion institucional.

El IMAS implementa el enfoque de derechos mediante la atencion de las familias en
mayor condiciébn de pobreza en concordancia con el articulo 51 de la Constitucion
Pol 2ti ca, que reza; i natral fy fumdanmemtaade la sociedad tienk
derechoalapr ot ecci - n especial del Estadoébo

En el marco de este enfoque, el IMAS realizara la revision periédica de sus programas y
procedimientos, con el objeto de que estos respondan de la mejor manera a las
necesidades de su poblacion objetivo para que la intervencion sea orientada por un
enfoque del cumplimiento de derechos. Igualmente, propiciara e impulsara la realizacién
de procesos formativos orientados a la consolidacion de la cultura de derechos.

e Implementacion del enfoque de Servicio al Usuario.

El IMAS esta fuertemente relacionado con la provisién de un servicio de calidad al
usuario actual y potencial; lo que depende en un alto porcentaje, del personal de primera
linea, que son los que establecen el contacto directo con los usuarios.

Los responsables del capital humano de la institucién deben procurar que este personal
reciba formacién y capacitacién de calidad para asegurarse que los usuarios estén
satisfechos, no solo con los beneficios y servicios recibidos, sino con la clase de
experiencia que tienen al establecer una relacién con la institucion.

El IMAS se propone mejorar su capacidad gerencial, desarrollar una mejor imagen
institucional, responder adecuada y oportunamente a las demandas locales y mejorar sus
sistemas de informacion de modo que sean &giles y eficientes y que permitan identificar y
caracterizar de manera objetiva y humana a la poblacion susceptible de ser atendida por
la Institucion.
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o Desarrollo sostenido de las Empresas Comerciales.

El Programa Empresas Comerciales se concibe como una empresa eficiente y altamente
productiva, que genere la mayor cantidad de recursos para financiar los programas
sociales ordinarios de la Institucion. Igualmente, implica disponer e implementar las
mejores practicas comerciales con el objeto de lograr la satisfaccién de los clientes y con
ello asegurar un crecimiento permanente y sostenido de las ventas y de los beneficios.

Para lograr lo anterior el Programa Empresas Comerciales, debe realizar
permanentemente las siguientes acciones:

Buscar, por los medios que sea necesario, un aumento permanente de las ventas y de
los beneficios, de modo que los recursos aportados para programas sociales también
registren un incremento permanente y sostenido.

Procurar, mediante la debida difusion y mercadeo, aumentar la clientela de las Tiendas
Libres; tratando de que los usuarios perciban las compras como un beneficio personal y,
a la vez, como una contribucion a la atencion del problema de la pobreza en el pais.

En la Institucién también deberé:

Procurar en la medida de lo posible, la apertura de nuevos puestos de ventas, donde
las condiciones permitan una adecuada rentabilidad, que posibilite aumentar el
volumen de las ventas y captar a un nimero mayor de compradores.

Efectuar los estudios necesarios para determinar la posibilidad y conveniencia de
ampliar la oferta de productos introduciendo nuevas lineas y desarrollando aquellas
gue muestren una mayor salida en el mercado.

o El fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

El IMAS debe procurar el cumplimiento en su gestién, de lo establecido en la Ley General
de Control Interno N°8292 y las Directrices Generales para el Establecimiento del
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI); de forma que se
constituya y consolide en un Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos
Institucional, que disponga de las herramientas e insumos de control necesarios para
evitar la materializacion de los riesgos que se presentan en su operacion; con el fin de
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como complemento, se pondran en ejecucién las medidas de administracion definidas a
raiz de los hallazgos de las autoevaluaciones y valoracién del riesgo de los ejercicios que
se han realizado a nivel institucional a partir del afio 2005, atinente al tema mencionado.
Esta politica se concretara en la implementacién anual de un ejercicio de autoevaluacion
y valoracion de riesgos, de acuerdo con lo establecido por la Contraloria General de la
Republica.

¢ Fortalecimiento Institucional sostenido.

El proceso de fortalecimiento institucional inicia con la formulacion y con la aprobacion
por parte del Consejo Directivo y con la puesta en ejecucion del Plan Estratégico
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Institucional 2007-2011, el cual contiene los principales objetivos estratégicos del IMAS a
lograr en ese periodo. La definicion de la razén de ser de la institucion plasmadas en su
vision y mision, asi como el planteamiento de objetivos, metas, iniciativas estratégicas e
indicadores constituirdn el camino a seguir por el IMAS, durante los préximos cinco afios.
Asi mismo, el plan de accién para la ejecucién del PEI nos indicara la priorizacién y
secuencia en que se realizan las acciones.

El punto de partida del planeamiento estratégico institucional tiene como principio el
apego a la ley de creacion del IMAS y los mandatos que ahi se establecen, asi como la
ubicaci-n sectorial del guehacer i nstit
en los Decretos 33.151-MP del 18 de mayo de 2006 y 33.178-MP del 14 de junio de 2006
con el propésito de mejorar la coordinacion de las diferentes instituciones que componen
el sector publico, y construir una vision unitaria e integrada del accionar de los sectores,
para mejorar su eficacia y su eficiencia y garantizar una mejor asignacién de los recursos
p¥%blicoso. E na aecBredel éMA§ seanstabe en el Eje de Politica Social y el
Sector Social y Lucha Contara la Pobreza, que ejerce la rectoria en este campo.

Teniendo claros tanto el fin social que justifica la existencia del IMAS, como la jerarquia
determinada por el entorno de Politica Social de Gobierno, se plantean como campos de
actuacion prioritarios a la luz del PEI, los siguientes:

La revision, actualizacién y adecuacion de la estructura programatica y de la metodologia
de intervencion en los programas sociales, con el objeto de mejorar la accion institucional
y dar participacion a diferentes actores como coadyuvantes de la accion social del IMAS
para un abordaje sistémico, con enfoque de integralidad, de corresponsabilidad, de
derechos, de equidad de género y de territorialidad; esto tanto en el disefio como en la
ejecucion de la oferta institucional. Ello deberd partir de la determinacion de las
necesidades de la poblacion objetivo mediante procesos de investigacion integral y
participativa y la elaboracion de perfiles de las familias en pobreza.

El estimulo a la formacion de una cultura de investigacion, planificacion y evaluacion y
seguimiento de la accién institucional y principalmente de los programas sociales que
ejecuta la institucion, orientada a la produccién de documentos técnicos que agreguen
valor a las acciones institucionales, a la gestiébn de conocimiento, a la incorporaciéon de
las acciones correctivas en la dinamica de decisiones institucionales y a la formulacién y
ejecucion de programas y proyectos de manera mas oportuna y eficiente.

Desarrollo de capacidad operativa institucional para llevar a cabo los principales procesos
en materia de identificacion y de seleccion de potenciales beneficiarios, asi como de
ejecucion, fiscalizacion y evaluacién de los programas sociales y la participacién de otros
actores coadyuvantes.

Ello, contando con las politicas y estrategias, los mecanismos y herramientas de
informacion e informaticas, la normativa, la asignacién de los recursos, los estandares y
los procesos establecidos. Todos segun criterios de desconcentracion, agilidad,
oportunidad optimizacion, priorizacion, equidad, flexibilidad, eficacia y en armonia con los
objetivos institucionales y su ambito de accion.

La revision y actualizacién de la estructura programatica, organizacional y funcional

(estructura de puestos) a partir del desarrollo de un proceso de reestructuracion
institucional con perspectiva de desconcentracion y acorde con las estrategias de
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intervencion. Se propone el mayor grado de actualizacién e interrelacion de las diversas
estructuras para el logro de los objetivos institucionales, en funcién de las tareas
principales a realizar, de las responsabilidades a asumir y de la llegada méas directa y
oportuna a las comunidades y a los beneficiarios.

La revision, actualizacién y simplificacion de los procesos, de los procedimientos y de la
normativa, con el objeto de lograr una atencion mas agil, expedita y oportuna; que se

caracterice por | a orientaci-nodecdbatahtciosnnalel

eficacia, disminuyendo los tiempos de respuesta y con la simplificacién de tramites; sin
por ello descuidar las responsabilidades, los elementos de control y la seguridad en la
ejecucién de las acciones.

El desarrollo del factor humano, considerando variables como la capacitacion y manual
de cargos basado en competencias a partir del concepto de capital humano y el
aprovechamiento de experiencias, de un nuevo modelo de evaluacién de desempenio,
carrera administrativa y programa de incentivos y el desarrollo de un programa de
modificacion de la cultura organizacional.

e Actualizacién y seguridad en materia de tecnologia de informacién.

Las tecnologias de informacion constituyen actualmente uno de los principales
instrumentos que apoyan la gestién de las organizaciones, mediante el manejo expedito
de grandes volumenes de datos; por lo que se han constituido en un recurso
indispensable que debe ser custodiado, desarrollado y actualizado de acuerdo con las
necesidades de cada organizacion.

En los udltimos afios, el IMAS ha avanzado considerablemente en materia de tecnologias
e instrumentos de informacion, tanto relacionadas con la poblacion a atender y con el
registro de la atencién, como en los campos de la administracion y de la gestion del
presupuesto; avances que le han permitido agilizar los procesos y disminuir los tiempos
de atencion, asi como mejorar los procesos de gestion y facilitar la toma de decisiones.

Con el objeto de avanzar ain mas en este proceso de mejoramiento en el campo de las
tecnologias de informacion, el IMAS se propone para el afio 2009 contar con un Plan
Estratégico en Tecnologias de Informacién, que permita a la toma de decisiones de
manera eficiente, agil y oportuna.

e Acciobn Institucional con criterios de proteccién al ambiente.

Como parte de Il a Iniciativa APaz con | a
publico segun el Acuerdo Ejecutivo No. 024-MP, la Administracion del Presidente Oscar
Arias decreta el Reglamento para la elaboracion de Planes de Gestion Ambiental en el
sector publico de Costa Rica, segun Decreto 33889-MINAE, como parte de dicha
iniciativa, se define el tema de Cambio Climatico como una de las principales acciones
estratégicas y se retoma en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, comunicado a la
institucion segun oficio DM-1348-2007 por el Ministro Rector del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones.

El Instituto Mixto de Ayuda Social, define entonces que en adelante su accionar debe

contener criterios de proteccion al ambiente, no solo en acatamiento a la normativa que
nos rige, sino conscientes del compromiso que como parte del Estado debe asumir,
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tomando las medidas que logren impactar en la reversion de la tendencia real de
degradaciéon ambiental que sufre nuestro planeta por causa de las acciones de la
humanidad sobre los diferentes ecosistemas.

Para participar en la mitigacion de la problemética ambiental, la Institucion elaborara e
implementara Planes de Gestion Ambiental Institucional, de ahorro y uso eficiente de la
Energia Eléctrica, manejo de desechos y otras acciones que contribuyan con la
Estrategia para desacelerar el Cambio Climatico.

Dentro de las acciones debera considerarse:

La reduccion y el control de la contaminacion ambiental que como un efecto
secundario de las acciones del IMAS puedan estarse produciendo.

Mejorar de forma paulatina pero sostenida la calidad ambiental de todos los locales
institucionales, mejorando asi el servicio hacia la poblacién atendida y sirviendo como
instrumento para la toma de conciencia por parte de todos los funcionarios sobre la
importancia de contribuir con la mejora en la calidad del medio ambiente e incorporar
esta forma de pensar en toda su funcion publica.

Incorporar elementos de compras verdes (servicios y productos amigables con el
ambiente y equipos mas eficientes con menor consumo de energia, menor consumo
de empaques superfluos) al sistema de adquisiciones institucional.

Disefiar campafias de concientizaciobn en la poblacion institucional, como en la
poblacion usuaria de sus servicios y beneficios tendiente a modificar actitudes y
conductas con respecto al manejo de desechos, reciclaje y otros que contribuyan a
disminuir la contaminacion ambiental y desacelerar el cambio climatico.

e Accidn Institucional en mejoramiento del Recurso Humano

El Instituto Mixto de Ayuda Social propiciard y mantendra un ambiente laboral
satisfactorio y motivante mediante programas o proyectos dirigidos al desarrollo del factor
humano.

La formacion y capacitacion es parte integrante de la cultura de la Institucién, por lo que
la Administracion propiciara permanentemente programas de capacitacién y formacion,
con un objetivo y una visién de desarrollo.

El Instituto Mixto de Ayuda Social, estd comprometido en mantener y mejorar las
condiciones de salud y del trabajo de todos sus funcionarios. Asi mismo, cada uno debe
velar por su seguridad y la de sus compafieros. Esta tarea la realiza mediante: el
mejoramiento contindo en la identificacién, evaluacion y control de sus riesgos, a través
de una adecuada planeacion e implementacion de los programas de medicina del trabajo,
higiene y seguridad laboral y de acciones de Promocion y Prevencion de la Salud. La
Institucion es responsable, de mantener una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional, y
de estilos de vida saludables, cumpliendo con las normas y procedimientos establecidos,
de acuerdo con las directrices institucionales y la legislacion vigente en el pais.
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e Accionar institucional basado en la practica de los valores

La conduccion ética de las organizaciones implica la adopciéon de una verdadera cultura
que impregne todo su quehacer y el de todos los que participan en su dindmica, a fin de
gue la ética se convierta en un util instrumento de gestion.

La préactica de los valores, manifestada a través del Codigo de Etica y Conducta del
IMAS, sostiene el proceso de toma de decisiones, es el cauce estratégico que alinea a
las personas y las compromete a trabajar juntas para alcanzar metas comunes en
procura de la realizacién de los objetivos de la Institucion, en beneficio de la poblacién en
condicién de pobreza.

o Fortalecimiento del Sistema Financiero

Incorporacion sistematica de estrategias articuladas, que permitan a la institucion
incrementar anualmente de forma gradual y sostenida los ingresos. Establecer
mecanismos para que el proceso de gestion, recaudacion y administracion de los
recursos institucionales se desarrolle de forma eficiente, eficaz y oportuna.

Que la planificacién financiera para la ejecucion de los recursos se realice de forma que
articule todas las acciones institucionales, aplicando para la distribucién de los recursos,
criterios equilibrados y equitativos, acordes con los objetivos y metas. Asi como aplicar
metodologias que permitan realizar la programacion, distribucion y ejecucion de los
recursos atendiendo criterios de desconcentracion y territorialidad.

Establecer estrategias que permitan a la dependencia institucional responsable del
Sistema Financiero desarrollar los procesos de: administracion, fiscalizacién, control,
verificacion, supervision y consolidacion, etc. de la informacion financiera de forma
eficiente, eficaz, agil y flexible, para poder dar respuesta oportuna, reduciendo los
tiempos de espera y reduciendo tramites para poder ejecutar de manera sostenida el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

e Incorporacion de la Perspectiva de discapacidad en el accionar de la Institucién

El IMAS en el desarrollo de todas sus acciones tanto administrativas como sustantivas,
debe incorporar la perspectiva de discapacidad con enfoque de derechos, considerandola
como un elemento transversal e inclusivo en igualdad de condiciones para la poblacién
usuaria de la institucion.

De acuerdo a la Ley 7600:

Debe existir un presupuesto anual orientado a la equiparacién de oportunidades de las
personas con discapacidad.

Deberé incluir en sus programas de divulgacion y capacitacion contenidos atinentes en
materia de discapacidad y derechos humanos.

Debera cumplir con la normativa nacional e internacional en materia de empleabilidad,
con el objeto de fomentar acciones positivas que favorezcan la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad.

Deberd incluir la participacion ciudadana y realizar las respectivas consultas a las
organizaciones de personas con discapacidad legalmente constituidas.
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3. Programacion Estratégica Institucional

3.1 Ubicacién Institucional en el marco de la politica social y del
Plan Nacional de Desarrollo 2006- 2010.

Entre las grandes metas nacionales contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010, se establecen:

— Lareduccién de la pobreza y la desigualdad

— Incrementar el crecimiento de la economia y el empleo

— Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del sistema educativo

— Fortalecer las instituciones publicas y ordenar las prioridades del Estado.

El logro de estas metas esta vinculado a la accion integrada de distintos Ejes y Sectores
entre los cuales estd el Eje de Politica Social que incluye las acciones del Sector Social y
Lucha contra la Pobreza. Dentro de este Sector se identifican para dicho periodo las
siguientes:

— Disefar y establecer un Ministerio de Desarrollo y Asentamientos Humanos, con
capacidad para definir prioridades en la asignacion de recursos, coordinar, dar
seguimiento y evaluar los programas sociales, establecer mecanismos efectivos de
planificacion urbana y ordenamiento territorial, todo ello desde una perspectiva que
privilegie la sostenibilidad del desarrollo y la inclusién social.

— Reducir las asimetrias o brechas en los niveles de desarrollo social, identificando las
brechas geograficas y entre grupos; definiendo umbrales sociales para la satisfaccion
de necesidades basicas del conjunto de la poblacion; y enfrentando la exclusion
social de la poblacién indigena y otros sectores vulnerables de la comunidad nacional.

— Incorporar sistematicamente la corresponsabilidad y la voz ciudadana en la
identificacion de necesidades sociales y en el seguimiento y la evaluacion de los
programas sociales.

— Erradicar el 50% de los asentamientos en precario en el pais, beneficiando a casi
20.000 familias durante toda la Administracion.

— Establecer una agenda de compromisos intersectoriales en materia de lucha contra la
pobreza, que armonice la accion del sector publico y favorezca la coordinacion con la
sociedad civil y la negociacion con los organismos de cooperacion internacional.

Asi mi smo se establ ecen | as ifAcciones estrat ®gi
Sector Social y Lucha contra la Pobreza las siguientes acciones:

— Mejoramiento de los mecanismos de seleccion de beneficiarios de los programas
sociales selectivos y de asignacion de los beneficios respectivos. Para el afio 2010
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todos los programas sociales selectivos formaran parte de un Registro Unico de
Beneficiarios, con capacidad de actualizacion y transaccion en linea.

— Implementacion del Programa Avancemos, que consiste en una transferencia
monetaria a las familias beneficiarias, condicionada a que mantengan a sus hijos
adolescentes en el sistema educativo. Asimismo, se establecera un mecanismo de
ahorro para los adolescentes atendidos por el programa. Al cabo de esta
administracién, se estaran atendiendo 130.000 estudiantes con este programa y
habra 46.650 estudiantes participando en el componente de ahorro.

— Programas de generacién de oportunidades de ingreso, empleo y desarrollo del
capital social, para personas en condicion de pobreza, vulnerables y en exclusion
social. Se capacitara y otorgaran certificaciones de competencias laborales a cerca de
3.221 jbévenes, se financiardn 16.000 proyectos productivos, de capacitacion,
enganche o insercién en el mercado laboral, y se atenderd a 13.000 familias en
condicién de pobreza, que viven en los asentamientos campesinos del Instituto de
Desarrollo Agrario (IDA), con ofertas institucionales articuladas de acuerdo con sus
necesidades.

— Programa de Ciudadania y Voz de la poblacién pobre, para favorecer la organizacion,
participacion ciudadana, dialogo social y redes sociales en 196 comunidades en
condicion de pobreza y riesgo social.

— Articulacién de las politicas de atencién integral a la nifiez y la adolescencia en
condicion de pobreza, vulnerabilidad y exclusién social, mediante programas y
acciones orientadas por criterios de corresponsabilidad, equidad de género e interés
superior de nifios, nifias y adolescentes. Para ello:

e En coordinacién con el Sector Salud, se construiran, ampliaran o repararan las
instalaciones de al menos 611 CEN-CINAI; se llegara a atender en estos
centros a mas de 29.000 nifios y nifias de 2 a 7 afios (mas del doble que en la
actualidad), a 5.000 nifios y nifias de entre 7 y 12 afios y a 480 nifios de entre
3 meses y 2 afios (estos Udltimos dos grupos no son atendidos en la
actualidad).

e Se ampliara la oferta institucional dirigida a poblacién infantil y adolescente
vulnerada en sus derechos, en situacion de calle y adictos a sustancias
psicotrépicas, para lo cual se creara y se pondra en funcionamiento, a partir
del 2008, el Centro Nacional de Atencion en Adicciones para Personas
Menores de Edad, mediante la accion coordinada del Instituto Costarricense
sobre las Drogas (ICD), el IAFA, el PANI, el Ministerio de Salud, y otras
instituciones.

e Se instalara la capacidad para atender a 1.150 nifios, nifias y adolescentes en
riesgo inminente, y para brindar atencion integral a 120 nifios y nifias con
problemas de adiccion a drogas psicoactivas por afio.

— Desarrollo de una red de proteccion social basica para la reduccion y superacion de la
pobreza. Para ello:

e Se establecerd un modelo de intervencion integral orientado a las unidades

familiares, que permitira complementar los ingresos y mejorar el acceso a

servicios a 40.000 familias. Se capacitard a 36.000 mujeres en formacion
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humana, técnica y académica, y se asignara 10.950 soluciones habitacionales
a mujeres jefas de hogar.

e Se mejorard la oferta institucional para la atencién de la poblacién adulta
mayor en condiciones de pobreza, mediante la universalizacién del Régimen
No Contributivo de Pensiones (RNCP) y el fortalecimiento y diversificacién de
las alternativas para la poblacién que se encuentra en riesgo social y ho es
atendida por instituciones de bienestar social. Al final de la Administracién
habra 59.461 personas adultas mayores con pensién asignada y existird un
mecanismo semestral de revisién del monto de las pensiones del RNCP de
acuerdo a la tasa de inflacion.

e Se compensara la desigualdad social de las personas con discapacidad en
condicibn de pobreza y se crearan oportunidades para la generacién de
ingresos. Al afio 2010, se otorgaran subsidios a 2.850 personas anualmente,
se atendera a 750 personas adultas con discapacidad en condicion de
abandono y se otorgaran 200 créditos para microempresas de personas con
discapacidad y sus familiares.

Plan de mejoramiento del acceso a los programas y servicios institucionales de la
poblacion indigena. Se busca el desarrollo de un plan intersectorial de acciones
institucionales que permitan acrecentar su calidad de vida, articulado en plena
consulta con los pueblos indigenas.

Programa nacional, regional y local para el ordenamiento territorial. Se elaboraran y
pondra en ejecuciéon un Plan Nacional de Desarrollo Urbano y se elaboraran planes
de ordenamiento territorial para todas las regiones del pais.

Programas de atencién del déficit habitacional y alivio a la pobreza, con énfasis en
asentamientos en precario y condicién de tugurio. Con estos programas se busca
dotar de vivienda, infraestructura y servicios basicos a esta poblacion, en forma tal
que se reduzca en un 50% el numero de familias que habitan en asentamientos en
precario y en tugurios.

De acuerdo a las metas y acciones estratégicas planteadas en el Plan nacional de
Desarrollo, cada institucion relacionada con el Sector Social y Lucha Contra la Pobreza y
segun los objetivos para los que fue creada, debe programar su oferta para el periodo
2006-2010, segun las acciones estratégicas con las cuales se vincula. Esta oferta esta
determinada por la aprobacién del Ministro Rector del Sector y el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica.

El Instituto Mixto de Ayuda Social en correspondencia con esa estrategia de integracion,
tiene definidas sus acciones estratégicas y metas del periodo, como se despliega a
continuacion:
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3.2 Prioridades Institucionales (Compromisos suscritos por el
IMAS en concordancia con el PND 2006-2010)

Accion estratégica del PND

Mejoramiento de los
mecanismos de seleccion de
beneficiarios de los programas
sociales selectivos y de
asignacion de los beneficios
respectivos

Programa Avancemos:
transferencia monetaria a
familias beneficiarias.

Programa de Generacion de
oportunidades de ingreso,
empleo y desarrollo del capital
social, para personas en
condicién de pobreza,
vulnerables y en exclusién
social.

Programa de Ciudadania y voz
de la poblacién pobre, para
favorecer la organizacion,
participacion ciudadana, dialogo
social y redes sociales.

Articulacién de las politicas de
atencion integral a la nifiez y la
adolescencia en condicién de
pobreza, vulnerabilidad y
exclusién social, mediante
programas y acciones
orientadas por criterios de
corresponsabilidad, equidad de
género e interés superior de
nifios, nifias y adolescentes

Desarrollo de una red de
proteccidn social basica para la
reduccion y superacién de la
pobreza.

Accion estratégica del IMAS

Fortalecimiento del SIPO

Fortalecimiento del SABEN

Transferencias monetarias

condicionadas nAv

"Programa Costa Rica te emplea"

Apoyo econdmico para el bienestar
familiar

Desarrollo Comunitario

Financiamiento para el
equipamiento de los nuevos CEN-
CINAI, construidos; asi como el
subsidio para traslado de nifios y
nifias a estos centros de atencion.

Apoyo econdmico para el bienestar
familiar
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Meta del IMAS 2006-2010

Sostenibilidad y ajustes
segun implementacion de
la version 2 del SIPO

Fortalecimiento del
SABEN

Subsidio a 130.000
estudiantes de
secundaria.

Identificar a los estudiantes
de noveno afio que son
posibles beneficiarios del
componente de ahorro e
incorporar a los estudiantes
gue efectivamente cursaron y
aprobaron noveno afio el afio
anterior al componente de
ahorro.

16.000 proyectos
productivos, capacitacion,
enganche o insercion en el
mercado laboral financiados.

Atender a 13.000 familias
gue viven en los
asentamientos
campesinos del IDA.

196 comunidades
organizadas

Existe una nota y una
remision a MIDEPLAN por
parte del Sector, para
excluir al IMAS de ésta
meta

Atender a 40.000 familias
con complementacién de
Sus ingresos con un
modelo de intervencion
integral de proteccién
social.



Accion estratégica del PND

Plan de mejoramiento del
acceso a los programas y
servicios institucionales de la
poblacion indigena.

Accion estratégica del IMAS

Propiciar la equidad en la atencion
de las familias jefeadas por
mujeres en los servicios y
beneficios institucionales

Financiar el incentivo econémico a
mujeres en condicion de pobreza,
gue participen en procesos de
capacitacion de formaciéon humana
del INAMU

Atencion de personas adultas
mayores en situacion de abandono

Ejecucion de acciones en
comunidades indigenas
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Meta del IMAS 2006-2010

Que del total de familias
beneficiadas con
complementacién de
ingresos y servicios, el
50% haya sido para
hogares con jefatura
femenina

Apoyar con incentivo
econdémico a 100%
mujeres en condicién de
pobreza para la formacion
humana, referidas por el
INAMU.

Atender a 300 personas
adultas mayores en riesgo
social

Atender a 750 familias en
el 2009, de las
comunidades indigenas.
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3.2.1 Matriz de Programacion Institucional (MAPI)

Institucién: Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Afio: 2009
Sector: Sector Social y Lucha contra la Pobreza

. — Linea Estimacion de recursos presupuestarios i
Accion estratégica Meta de la Ac- Accion Objetivo de la , base en millones de colones-
PND cion Estr;.itegllca ACCI,Or? Indicador afo
estratégica del Institucio- Estratégica Recursos Recursos Total de
PND nal Institucional arri]ctﬁ- Meta Anual internos Externos Recursos
1. Mejoramiento de 1.1 Instrumentos Fortaleci- Optimizar la Etapas de | Imple- Sostenibili- 383 383
los mecanismos de y procedimientos miento del asignacion de Avance menta- dad y ajus-
seleccién de benefi- institucionaliza- SIPO los recursos cion del | tes segun
ciarios de los pro- dos para identifi- dirigidos a SIPO implementa-
gramas sociales se- car a la poblacién programas cion al SIPO
lectivos y de asigna- meta. sociales selec-
cién de los benefi- tivos, con el
cios respectivos desarrollo de
1.2 Todos los Fortaleci- un sistema SABEN SABEN | Sistema o* o*
programas so- miento del integrado de operando | como (SABEN)
ciales selectivos Sistema de |nfor_n’1aC|0n, ) en linea registro | operando de
articulados al Atencion de gestion, moni- de los acuerdo a
Registro Gnico de | Beneficiarios | toreoy evalua- benefi- los requeri-
beneficiarios cion a traves ciarios mientos del
(RUBY) con capa- del SIPOy el del RUB esta-
cidad de actuali- SABEN IMAS, blecido en el
zacion y transac- ope- PND
cién en linea. rando
en linea
Convenio
firmado 0 0
para el 0 1
intercam-
bio de
informa-
cion del
SIGIPSS,
en con-
cordancia
con las
politicas
sectoria-
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. — Linea Estimacion de recursos presupuestarios i
Accion estratégica Meta de la Ac- Accion Objetivo de la . base en millones de colones-
PND cion Estrategllca ACCI,Or'] Indicador afio
estratégica del Institucio- Estratégica Recursos Recursos Total de
PND nal Institucional arri]ctﬁ- Meta Anual internos Externos Recursos
les defini-
das por la
Rectoria
del Sector
Social y
Lucha
contra la
Pobreza
3.Programa avan- 3.1 Atender a Transferen- Proporcionar Numero 40.000 130.000 53.637 53.637
cemos: transferencia | 130.000 estu- cias moneta- | un ingreso acumu-
monetaria a familias diantes adoles- rias condi- adicional a lado de
beneficiarias centes prove- cionadas familias en estudian-
nientes de fami- il Av a n c e| condiciones de | tes aten-
lias en condicion 0 pobreza para didos
de pobreza. gque manten-
gan a sus
adolescentes y
jévenes en el
sistema edu-
cativo com-
pensandoles el
costo de
oportunidad
3.2 Establecer un Establecer un Numero 0 0** 0**
mecanismo de mecanismo de | de estu-
ahorro para ahorro para los | diantes
46.650 estu- adolescentes incorpora-
diantes adoles- que les per- dos al
centes. mita utilizarlo compo-
como base nente de
para construir ahorro
un proyecto de
vida
4. Programas de 4.3 Financiar Programa Promover op- Proyectos 8675 9.543 2.188 2.188
generacion de opor- 16.000 proyectos | Costa Rica ciones de ge- financia- activi-
tunidades de in- productivos, te emplea neracion de dos dades
greso, empleo y capacitacion, ingresos, para finan-
desarrollo del capital enganche o in- gue personas ciadas
social, para personas | sercion en el y familias en
en condicién de po- mercado laboral. condicion de
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. — Linea Estimacion de recursos presupuestarios i
Accion estratégica Meta de la Ac- Accion Objetivo de la . base en millones de colones-
PND cion Estrategllca ACCI,Or'] Indicador afio
estratégica del Institucio- Estratégica Recursos Recursos Total de
PND nal Institucional iri‘(t)?' Meta Anual internos Externos Recursos
breza, vulnerabilidad pobreza acce-
y en exclusién social dan a recursos
no reembolsa-
bles que les
permita parti-
cipar en activi-
dades de ca-
pacitacion,
comercializa-
cion y desarro-
llo de activida-
des producti-
vas
4.4 Atender Apoyo Fortalecer en Numero 2.000 2.500 750 750
13.000 familias econémico el marco de acumu-
gue viven en los para el bien- | una estrategia lado de
asentamientos estar familiar | de desarrollo familias
campesinos del rural, las ac- atendidas
IDA, con ofertas ciones institu-
institucionales cionales arti-
articuladas culadas que
acorde a sus permitan mejo-
necesidades. rar la calidad
de vida de las
familias en
condicion de
pobreza, que
viven en los
asentamiento
campesinos
del IDA
5. Programa de ciu- 5.1 Desarrollar Desarrollo Desarrollar NUmero 50 50 20 20
dadano y voz de la procesos de Comunitario procesos de de comu-
poblacién pobre, organizacion y dialogo en nidades
para favorecer la dialogo social en localidades de en condi-
organizacion, partici- | un total de 196 alto rezago cion de
pacion ciudadana, comunidades en social, ten- pobrezay
dialogo social y re- condicion de diente a la riesgo
des sociales pobrezay riesgo identificacion, social
social. diagndstico y organiza-
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. — Linea Estimacion de recursos presupuestarios i
Accion estratégica Meta de la Ac- Accion Objetivo de la . base en millones de colones-
PND cion Estrategllca ACCI,Or'] Indicador afio
estratégica del Institucio- Estratégica Recursos Recursos Total de
PND nal Institucional arri]ctﬁ- Meta Anual internos Externos Recursos
priorizacion de das
necesidades y
ejecucion de
proyectos
6. Articulacion de las | 6.2 Construir, Financia- Ampliar la NUmero ND ND Existe una nota y una remisién a MIDEPLAN
politicas de atencion ampliar y/o repa- miento para oferta de ser- de dota- por parte del Sector, para excluir al IMAS de
integral a la nifiez y rar 611 CEN- el equipa- vicios y co- ciones esta meta.
la adolescencia en CINAL miento de bertura de
condicién de po- los nuevos atencion a la
breza, vulnerabilidad CEN-CINAI, poblacion me-
y exclusion social, construidos; nor de 13
mediante programas asi como el anos, me-
y acciones orienta- subsidio diante el pro-
das por criterios de para tras- grama CEN-
corresponsabilidad, lado de ni- CINAI
equidad de género e flos y nifias
interés superior de a estos cen-
nifios, nifias y ado- tros de aten-
lescentes. cion.
7. Desarrollo de una 7.1 Brindar aten- Apoyo Establecer un NUmero 20.000 20.000 2.000 2.000
red de proteccion cién a 40.000 econémico modelo de de fami-
social basica para la familias con para el bien- | intervencion lias aten-
reduccion y supera- complementacién | estar familiar | integral de didas
cion de la pobreza de ingresos y proteccién
servicios. social orien-

tado a las uni-
dades familia-
res, con aten-
cion especial a
las especifida-
des de cate-
gorias pobla-
cionales prio-
ritarias, en
comunidades
con mayores
niveles de
pobreza
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. — Linea Estimacion de recursos presupuestarios i
Accion estratégica Meta de la Ac- Accion Objetivo de la . base en millones de colones-
PND cion Estrategllca ACCI,Or'] Indicador afio
estratégica del Institucio- Estratégica Recursos Recursos Total de
PND nal Institucional arri]ctﬁ- Meta Anual internos Externos Recursos
7.2 Beneficiar al Propiciar la Fortalecer la Porcen- 50% de 50% 2.000 2.000
50% de los hoga- | equidad en capacidad de taje hoga- | hogares
res con mujeres la atencion los hogares res con jefea-
jefas de hogar, de las fami- con mujeres jefas de dos por
con comple- lias jefeadas | jefas de hogar, | hogar mujeres
mentacién de por mujeres con miras a beneficia- | fueron
ingresos y servi- en los servi- superar sus das benefi-
cios. cios y bene- condiciones de ciados
ficios institu- | pobreza en el
cionales 2008
7.3 Capacitar a Financiar el Fortalecer la Porcen- 100% 100% 90. 90
36.000 mujeres incentivo generacion de taje de de las
en condicién de econ6mico a | capacidades mujeres mujeres
pobreza, en for- mujeres en de mujeres en proce- referi-
macioén humana, condicion de | jefas de hogar sos de das por
técnicay acadé- pobreza, en condicion capacita- el IN-
mica que partici- de pobreza, en | cion en AMU
pen en pro- el ambito per- formacion
cesos de sonal, familiar humana
capacitacion | y laboral conin-
de formacion centivo
humana del econo-
INAMU mico otor-
gado
7.6 Atender con Atencion de Contribuir con NUmero 300 300 180 180
diversas estrate- personas el ingreso de de perso-
gias a 300 per- adultas ma- personas nas adul-
sonas adultas yores en adultas mayo- tas mayo-
mayores en si- situacion de res, abando- res aten-
tuacion de aban- abandono nadas, en didas
dono. Hogaresy (Subsidios
Centros de )
Atencion es-
pecializados
8. Plan de mejora- 8.1 Ejecutar un Ejecucién de | Brindar a las Numero 800 750 225 225
miento del acceso a Plan intersecto- acciones en familias indi- de indige-
los programas y ser- rial con acciones comunida- genas ingresos | nas aten-
vicios institucionales articuladas. des indige- y servicios didos en
de la poblacién indi- nas complementa- la Region
gena rios que les Huetar
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. — Linea Estimacion de recursos presupuestarios i
Accién estratégica Meta dg la Ac- ACC',OD Ob]et'V(.),de la . base en millones de colones-
PND cion Estrategllca ACCIOF'I Indicador afio
estratégica del Institucio- Estratégica ¢ Meta Anual Recursos Recursos Total de
PND nal Institucional ante- eta Anua internos Externos Recursos
rior
facilite mejores | atlanticay
condiciones de | Region
vida Brunca
Total presupuesto MAPI 61.473 61.473
ucional 94.144.6 94.144.6

Total presupuesto instit

Nota:

*El presupuesto esta sujeto a la solicitud de requerimiento por parte de los encargados del RUB.

**|MAS solo identifica, no hay inversion econdmica. El Sector realizara tramites para eliminar esta meta.

68




3.3 Estructura Programatica

Monto presupuestario

Nombre del Programa :
(en millones de colones)

Asistencia y Promocion Social 78.214,6
Actividades Centrales 5.423,5
Empresas Comerciales 10.506,3

Total 94.144.,6

Participacion relativa
de cada uno

83%
6%
11%
100%

3.4 Generalidades de |la problematica de la pobreza

U Perfil de la Pobreza en Costa Rica.

La pobreza y la pobreza extrema, segin los datos del INEC*, para el periodo 1990-2007

muestra el siguiente perfil (ver grafico 1):

En 1991 los pobres constituian el 31,9%; tres afilos mas tarde, en 1994 el 20%; a partir de
entonces el porcentaje se mantuvo alrededor de esa cifra, hasta el 2003 cuando baja a
18,5% y luego, en el 2007 tiene lugar el mas significativo de los cambios desde el afio 1990:
los pobres constituyen el 16,7%, con un 3,3% de pobres extremos.

Gréfico 1: Costa Rica: Evolucion porcentual de los Hogares Pobres por Nivel de Po-

breza; periodo: 1990-2007

35 I

30
i \
20

-:
15
10
Porcentaje 5 e S S N
0
1990 11991 [ 1992 |1 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 200«
emtem Pobres 27,1131,9]1294 232 | 20 |204 | 21,5]20,7)19,7 | 206 | 20,6 | 20,3 | 20,6 | 18,5 | 21,7

Fuente: INEC/Encuesta Hogares de Propésitos Mdltiples a Julio 2007. Cifras basicas

sobre Pobreza e ingreso. (Octubre 2007).

El comportamiento estable de la pobreza extrema durante el periodo (2002-2006) se ve al-

terado en el 2007, cuando registra una reduccion significativa: 3,3%.

4

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC): Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples; cifras basicas

sobre Pobreza e Ingresos; julio 2007).

69



Hogares con ingreso conocido, por nivel de Pobreza. 2003-2007

Mo | T | e | P Gowem | goe
2002 100.0 79.7 20.3 14.4 5.9
2003 100.0 81.5 18.5 13.4 5.1
2004 100.0 78.3 21.7 16.1 5.6
2005 100.0 78.8 21.2 15.6 5.6
2006 100.0 79.8 20.2 14.9 5.3
2007 100.0 83.3 16.7 13.4 3.3

Datos tomados de: INEC/Encuesta Hogares de Propositos Mdltiples a Julio 2007. Cifras
béasicas sobre Pobreza e ingreso. (Octubre 2007).

La Pobreza se comporta de manera diferenciada segun se trate de zona urbana o de zona
rural. En el ambito rural, el porcentaje de hogares en pobreza extrema es mayor con
respecto al urbano: 4.2% y 2.6% respectivamente. Igual situacién se observa en pobreza no
extrema: es mas acentuada en el ambito rural: urbano 13.1%; rural 14.1%.

La poblacion del pais con ingreso conocido, registrada por el INEC a julio del 2007 asciende
a 4.120.726 personas5 y 1.114.293 hogares; el perfil de dicha poblacién se muestra a
continuacion:

Costa Rica: Personas y hogares pobres. Afio: 2007

Personas y Pobres
Hogares Total pais | No pobres S Pobreza No Extrema
Extrema Pobreza

Personas 4.120.726 3.336.187 784.539 632.649 151.890
Hogares 1.114.293 927.832 186.461 149.759 36.702
Miembros por hogar 3,70 3,60 4,21 4,14 4,22
Fuerza de trabajo por hogar 1,66 1,77 1,13 1,01 1,16
Ocupados por hogar 1,58 1,70 0,99 0,81 1,03
Porcentaje de hogares 29,59 28,22 36,40 44,31 34,46
jefatura femenina
Relamor] (_:ie céependenua 051 0.44 0,92 1,09 0.88
demogréfica.
Relacion de dependencia 1,23 1,04 271 3,08 263
economica.
Horas semanales
trabajadas en la ocupacion 45,61 46,21 40,44 32,99 41,86
principal
Escolaridad promgdlo ) 81 8.6 59 6.0 54
personas de 15 afios y mas
Tasa de desempleo abierto 4,60 3,55 12,71 20,22 11,10
Tasa neta de participacion 56,64 60,20 38,86 36,94 39,30

Unicamente poblacion con ingreso conocido; excluye: servicio doméstico y pensionados
(julio/2007).

Se refiere a la relacion entre personas menores de 15 y mayores de 64, con respecto a la
poblacién de 15 a 64 afios.

Se refiere a la relacién entre la poblacién inactiva y la fuerza de trabajo.
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Encuesta Hogares Propdsitos Mdltiples. Cifras basicas sobre Pobreza e Ingreso, julio 2007;
publicada Oct. 2007; y C.03 Total de Hogares con Ingreso Conocido; INEC. Costa Rica, afio 2008.

Con base en el comportamiento de las variables del cuadro anterior y su vinculacién con las
caracteristicas que exhiben los hogares y personas en materia de pobreza, se puede inferir
algunos elementos como los siguientes:

e La cantidad de personas de un hogar es visiblemente mayor, cuanto mas extrema es
su condicién de pobreza: los hogares No pobres tienen en promedio 3,6 miembros
por hogar; entre los pobres, este promedio aumenta a 4,21 miembros.

¢ La cantidad de ocupados por hogar, es mayor en los hogares No pobres (1,7
personas) que en los pobres (0,99).

e El porcentaje de hogares con jefatura femenina es mayor entre los hogares pobres
(36,4%) que en los No pobres (28,22%).

i Condiciones socioecondmicas por zonas geogréaficas en Costa Rica.

Los cantones que exhiben los valores extremos en relacién con tres indices: el indice de
Rezago Social (IRS), el Indice de Desarrollo Humano (IDH) y el Indice de Vulnerabilidad
Infantil (IVI) suelen repetirse:

e Talamanca, Upala, Los Chiles, Guatuso, Buenos Aires y Coto Brus que son
mencionados entre los diez cantones peor clasificados en los tres indices.

e En el extremo opuesto, entre los cantones mejor clasificados, sobresalen: Santo
Domingo; Heredia y Belén, mencionados en los tres indices considerados; seguido
de Moravia y Montes de Oca, que aparecen en dos de dichos indices.

Por otra parte, considerando Unicamente el IDS Cantonal para el 2007, con base en datos
del MIDEPLAN (op. cit.), los cantones que ocupan las posiciones extremas son:

e Los cantones con el mayor desarrollo social son: Belén; Escazi; Montes de Oca;
Santa Ana; Flores; Moravia; Palmares; Santo Domingo; San Isidro y San Pablo.

e Los cantones con el menor desarrollo social son: Osa; Matina; Corredores; Limon;
Buenos Aires; Upala; Golfito; Los Chiles; Coto Brus y Talamanca

Los Distritos que muestran los valores extremos, de acuerdo con el IDS Distrital, son los
siguientes:

e En el primer quintil, se ubican los distritos con el IDS méas deprimente, en cuyo
extremo sobresalen: Colorado, Telire, Valle de la Estrella, Llanuras del Gaspar.
Interesa sefalar que son estos distritos los que muestran una menor densidad
territorial.

e En el quinto quintil, los que poseen las cifras méas altas de desarrollo, encabezados
por La Asuncion, Sanchez, San Rafael, Mata Redonda, Escazu.
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indice de Desarrollo Social Distrital 2007, segn Quintiles.®

Quintil Cantén Caodigo Distrito IDS Poblacion | Extension Densidad
Belén 40703 |La Asuncién 100,0 4.147 45 927,7
Curridabat 11803 |Sanchez 96,2 3.444 4,2 825,9
Escazu 10203 |San Rafael 92,8 21.533 13,1 1.641,2
San José 10108 |Mata Redonda 89,8 9.977 3,7 27111

o |Escazu 10201 |Escazl 89,6 14.438 4.4 3.296,3
% San José 10101 |Carmen 89,3 3.892 1,5 2.612,1
O |Alajuela 20707 |Granja 88,0 3.490 4,6 763,7
Santa Ana 10901 | Santa Ana 86,9 9.740 5,2 1.883,9
SaD”‘O. 40301 | Santo Domingo 85,0 6.088 0,7 8.227,0
omingo
Santa Ana 10903 | Pozos 84,6 10.301 13,4 767,6
Buenos Aires 60307 |Changuena 24,5 3.105 272,9 11,4
Osa 60503 |Sierpe 24,3 4551 1021,0 45
Buenos Aires 60303 | Potrero Grande 24,1 5.920 627.,4 9,4
Upala 21306 |Dos Rios 23,7 3.254 217,9 14,9
) Coto Brus 60804 | Limoncito 23,6 4.212 118,6 35,5
GE) Golfito 60704 |Pavon 21,2 6.308 363,2 17,4
E Sarapiqui 41005 |Curefia 21,1 802 367,5 2,2
Sarapiqui 41004 |Llanuras del Gaspar 18,4 726 266,2 2,7
Limén 70102 | Valle de la Estrella 17,9 20.155 1232,9 16,3
Talamanca 70404 | Telire 17,5 7.301 2223,3 3,3
Pococi 70206 |Colorado 15,9 3.899 1165,4 3,3

Con base en: MIDEPLAN (citado), IDS, Anexos.

U Perfil de la Pobreza, a partir de los registros del SIPO.

El Sistema de Informacién de la Poblacion Objetivo i SIPO- dispone a la fecha®, de los
siguientes datos:

e Existen 338,688 FIS registradas.

e Las familias pertenecientes a los grupos 1y 2 son 144.111: 70% del total.

e Alrededor del 50% de las personas registradas tienen 18 o menos afios. El 37,16%
en edad escolar, esto es: de 6 a 18 afos.

e El grupo de edad entre 13-18 afios conforma el 18,65% de la poblacion registrada.

e EI4,66% de la poblacién registrada corresponde a poblacion adulta mayor.

e La poblacién entre 19 y 39 afios constituye el grupo mayor (26,95%); le sigue el
grupo entre 40 y 64 afios, con 19,02%. Ambos componen el 45,97% del total de la
poblacion registrada en el SIPO a la fecha.

8

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. Area de Andlisis del Desarrollo. indice de
desarrollo social 2007 / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica -- San José, CR:
MIDEPLAN, 2007.

Los datos del SIPO que se presentan en este documento tienen fecha de corte el 1 de junio del
2008.

72



U Jefatura Familiar.

La cantidad de hogares con Jefatura Femenina, de acuerdo con el INEC, ha venido
incrementandose: pasa de 26,4% en el 2004 al 29,6% en el 2007'°, con un incremento de
3,2 puntos porcentuales.

Esta variable asume un perfil més critico, cuando su andlisis se circunscribe al ambito de
los Hogares Pobres: en el 2004, el porcentaje de hogares pobres con jefatura femenina fue
de 33.6% y para el 2007 llega a 36,4%; se incrementa en 2,8 puntos porcentuales.

Entre los hogares en Pobreza Extrema, la jefatura femenina pasa de 37.9% a 44.31% entre
el 2004 y el 2007. Esto significa que la cantidad de mujeres que asumen el papel de jefatura
se incrementa en mas de 6 puntos porcentuales.

Segun datos generados a partir del SIPO, la variable jefatura femenina, se comporta de la
siguiente manera:

Jefatura de Familia segin Sexo y Grupo de Puntaje. Familias con Fichas Vigentes a
Junio del 2008.

Total registro Femenino Masculino Total
Grupo de Puntaje No. % No. % No. %
Grupo 1 30.732 | 59,4 20.980 | 40,6 51.712 | 100,0
Grupo 2 43.554 | 47,1 48.845 | 52,9 92.399 | 100,0
Grupo 3 17541 | 413 24,935 | 58,7 42.476 | 100,0
Grupo 4 4671 | 29,1 11.383 | 70,9 16.054 | 100,0
Parcial 1.430 | 44,2 1.806 | 55,8 3.236 | 100,0

Total 97.928 | 47,6 | 107.949 | 52,4 | 205.877 | 100,0
% 47,6 52,4 100

Fuente: IMAS/SIPO. Junio del 2008.

Del total de familias registradas, el 47,6% tiene jefatura femenina -97.928 casos- en tanto
gue la masculina alcanza el 52,4%, esto es: 107.949 hogares. Por el contrario, en las
familias con puntaje 1 (51.712 familias) la jefatura femenina es mayor que la masculina
(59,4% y 40,6%, respectivamente) a diferencia de lo que se observa en los demas grupos
de puntaje.

Combinando |l a variable fAjefatwrja®,cdm Isd twarci alp
observa es la siguiente:

e EIl 89,5% de familias con jefatura femenina se registra SIN pareja y Unicamente el
10,5% tienen pareja.

¢ El 19,9% de familias con jefatura masculina aparecen SIN pareja, frente al 80,1%
que Sl tiene pareja.

e Por cada 10 familias con Jefatura Femenina, hay 9 que NO tienen pareja. Por cada
10 familias con Jefatura Masculina, solo 2 se registran sin pareja.

El siguiente grafico habla por si mismo e ilustra mejor la situacion cuando la jefatura de la
familia la asume una mujer o si recae en un hombre:

1 INEC: Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples. Cifras Basicas sobre pobreza e ingresos.

Costa Rica, octubre 2006 y octubre 2007.
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Grafico 2: Porcentaje de Jefes de Familia con o sin Pareja, por Sexo del Jefe/a.
Unicamente familias en grupo de Puntaje 1. (SIPO, junio 2008).
Caon Con
pareja, 1 pareja, 8

0.5 ——_ 01

Sin /
pareja, 8

Sin
paraja, 1

Jefatura Femenina Jefatura Masculina

Otra caracteristica en este mismo grupo de familias, tiene que ver con la cantidad de
miembros que la componen, cuyo namero varia significativamente segin sea hombre o
mujer el jefe y, ademas, si tiene o0 no pareja.

En las familias con cabeza femenina, la cantidad de miembros que las integran es
mayor que en las familias con jefatura masculina.

Hay evidencia empirica para inferir que la responsabilidad de las familias mas
pobres recae en la mujer: las familias con jefatura femenina y sin pareja, no
solamente son mas en nimero que las encabezadas por hombres, sino que estan
integradas por un nimero mayor de miembros.

Cuando la jefatura es femenina y tiene pareja, el numero de miembros que integran
la familia es menor que cuando no se tiene pareja. Lo contrario se observa en el
caso de las familias con jefatura masculina: cuando estas tienen pareja, las familias
son mas numerosas, es decir tienen mas miembros que cuando no se tiene pareja.
Esto parece indicar que cuando la jefatura es masculina, el grueso de la
responsabilidad de la familia es compartida con la pareja; pero cuando es femenina,
la mayor carga la asume la mujer sin pareja de hogar.

Por Condicion de Actividad, los datos disponibles nos permiten inferir lo siguiente:

El grueso de los y las jefas de familia, reporta una actividad Permanente (alrededor
del 36%), seguido del grupo reporta una condicion de actividad Ocasional (28%).

La condicibn Ama de Casa ocupa el tercer lugar en importancia por el nimero de
jefes/jefas de familia que lo sefialan, esto es el 16%.

Un significativo nimero de jefaturas indica condicion de pensionado (12%).
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Condicion de Actividad del Jefe de Familiay Grupo de Puntaje de la familia; FIS
Vigentes. (SIPO: Junio / 2008).

C?Ancf:;s;ggdde Grupo1l | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Parcial g-elz-r?tearllal
Ama de casa 14.615 14.973 3.253 398 499 33.738
Desempleado 2.441 2.393 444 68 160 5.506
Estacional 453 911 316 149 21 1.850
Estudiante 1.467 954 95 13 33 2.562
Ocasional 14.587 27.323 10.442 3.122 1.089 56.563
Otros 2.828 2.344 366 50 105 5.693
Pensionado 5.078 12.746 5.613 1.736 214 25.387
Permanente 10.215 30.628 21.816 10.450 1.115 74.224
Rentista 28 127 131 68 354
Total general 51.712 92.399 42.476 16.054 3.236 | 205.877

IMAS/ SIPO; Junio del 2008.

U Personas Adultas Mayores (PAM).

El nimero de personas mayores de 65 afos registradas ifamilias con ficha vigente-
asciende a 33.867, distribuidas entre las gerencias regionales como se muestra en la
siguiente tabla.

A En las familias del grupo 1 de puntaje, hay 7.709 PAM y en el grupo 2 hay 17.639.
Ambos grupos comprenden las familias prioritarias para el IMAS y representan el 75%
del total de adultos mayores registrados en el SIPO.

A EI53.2% de esta poblacién registrada esta conformado por mujeres: 18.034.

A El 46.8% esta constituido por hombres: 15.833.

i Familias con Adultos Mayores.

Segun los registros que ofrece el SIPO, muchas son las familias estudiadas donde hay
alguna Personas Adultas Mayores (PAM), tal como se menciona a renglon seguido::

Con un adulto mayor, se registran 22.762 familias (80%).
Con dos adultos mayores, 5.385 familias (19%).

Con tres: 109 familias.

Con cuatro: 8 familias.

U Condicion de Aseguramiento de la Poblacién Adulta Mayor.

Segun la Condicion de Aseguramiento la mayor parte de las Personas Mayores registradas
en el SIPO, tiene alguna cobertura en materia de aseguramiento.

Adultos Mayores segun Condicion de Aseguramiento (SIPO / Junio/ 2008)

Directo =l Familiar .NO Otro Voluntario Total
Estado Tiene

20.326 4.343 5.801 2.446 239 712 | 33.867

60,0 12,8 171 7,2 0,7 2,1 100,0

Fuente: IMAS/SIPO. Junio del 2008
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A Asegurados Directos -20.326 personas- con el 60.0%.

A Asegurados por algun familiar: el 17.1%.

A Asegurados por El Estado constituyen el 12.8%.

A No tienen aseguramiento 2.446 personas, para un total de 7.2%.

La variable Condicién de Aseguramiento asume caracteristicas diferentes entre hombres y
mujeres:

A La condicion de Asegurado Directo, es similar entre hombres y mujeres: 50.6% contra
49.4%.

A Entre los asegurados por El Estado, hay mayor cantidad de mujeres: 53.5% contra
46.5%.

A Entre las personas Cubiertas por un Familiar, la diferencia entre ambos grupos es muy
elevada: 75.4% mujeres y 24.6% hombres.

A Sobresale la categoria de Aseguramiento Voluntario: mucho mas alto entre hombres -

80.3%- que entre mujeres -19.7%.

U Condiciones Generales de Salud de la poblacion.

Las condiciones generales de salud de la poblacién con puntaje 1 y puntaje 2, registrada en
el SIPO, se resumen como sigue:

A EI 89.2% de las personas -458.788- indica que no tiene problemas de salud.

A EI 6.5% de las personas -33.254- sefiala limitaciones fisicas permanentes.

A El 1.8% -9.344 personas- registra limitaciones fisicas temporales.

A Los demés registros muestran porcentajes bajos, en comparacion con los anteriores.

i Condicion de Aseguramiento de la poblacion registrada en el SIPO.

Segun la condicién de aseguramiento, la poblacién registrada en el SIPO, con FIS vigente,
tiene la siguiente distribucion.

A Los asegurados por algun familiar alcanzan el 35.6%: 258.738 personas.

A Los que No tienen aseguramiento suman el 25.2%: 183.622 personas.

A Los asegurados por El Estado constituyen el 19.5%, esto es 141.871 personas.
A Los Asegurados Directos -102.899 personas- conforman el 14.1%.

i Condicién de Aseguramiento de la poblacion, segun clasificacién por Sexo.

Segun el sexo de las personas en estudio, las condiciones de aseguramiento se muestran
como sigue:

A Entre el total de registros, el grupo que registra aseguramiento familiar muestra el mayor
namero -258.738 personas- alcanzando el 35.6% del total.

A Le sigue, por magnitud del dato, los que sefialan que no estan asegurados: 183.622
personas y representan el 25.2% del total.

A Entre la poblaciéon femenina, el 41.8% esta asegurada por un familiar y el 24.2% No tiene
aseguramiento. Estas cifras, comparadas con la situacion de la poblacion masculina, son
mas altas; dado que entre los hombres, los que tienen aseguramiento familiar
representan el 28.5% y lo que no tienen, el 26.4%.

A El porcentaje de asegurados directos, es mayor entre hombres que en las mujeres:
19.3% contra el 9.6%.
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a Categoria ocupacional del Jefe de Familia.

La Categoria Ocupacional del jefe o jefa de familia (264.881 registros) muestra el siguiente
perfil.

A EI 50.0% de los registros son Asalariados del Sector Privado: 132.638.
A El 29.8% estéa constituido por Asalariados del Sector Publico: 78.922.
A EI 2.37% corresponde a la categoria Cuenta Propia: 6.277.

A EIl 17.29% esta constituido por Patronos.

U Condicion de Actividad del Jefe de Familia.

A El 36.1% sefiala que tiene una actividad laboral permanente. Es decir, un total de
74.224 jefes y jefas, de los cuales poco mas de la mitad (55%) pertenecen a familias con
puntajes 1y 2.

A El 27.5% indica realizar una actividad en forma ocasional; de los 56.563 registros, la
mayor parte de sus familias (74.09%) se ubica entre los grupos 1y 2, que son prioritarios
para la labor del IMAS.

A Por cantidad de registros, le sigue Amas de Casa, con 33.738, casi la totalidad
pertenece a los grupos prioritarios.

A En la condicion de Pensionados: 12.3%, con 25.387 jefes y jefas de familia.

a Ingreso Per cépita de las familias.

El ingreso per capita entre las familias registradas se comporta de la siguiente forma:

e Independientemente del grupo de puntaje al que pertenecen, la mayor parte de las
familias registradas -el 55%- tiene un ingreso per capita inferior a los ¢30.000 (treinta mil
colones). En este grupo se ubican 113.996 familias.

A El mayor volumen de estas familias se concentra en los grupos de puntaje 1y 2:

0 41.653 familias en el grupo de puntaje 1.
0 56.206 familias en el grupo de puntaje 2.

A Sobresale la situacion de 67.544 familias pertenecientes a los grupos 1y 2, con ingresos
inferiores a ¢20.000 (veinte mil colones), dado que constituyen el 33% del total de
familias reqistradas.

a Ingreso Familiar.

El 55.37% de las familias i 113.996 del total- tiene ingresos familiares inferiores a ¢30.000
(treinta mil, colones). La proporcion mayor se da en los grupos de puntaje 1y 2, donde se
concentra el 85.84% de la poblacion con ingresos inferiores a los ¢30.000 (treinta mil,
colones).

El siguiente grupo que interesa resaltar esta constituido por 64.059 familias -31%- cuyos
ingresos totales son inferiores a ¢60.000 (sesenta mil colones).

Finalmente, el grupo de familias cuyos ingresos son inferiores a ¢90.000 (noventa mil

colones) conforman el 8.93% y la menor proporcion 4.59% tienen ingresos mensuales de
90.000 0 més.
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a Escolaridad de la poblacién registrada.

Ciclo de ensefianza aprobado por la poblacién mayor de 6 afios; por Gerencia
Regional.

De los registros del SIPO para la poblacion mayor'' de 6 afios, extraemos el siguiente
resumen respecto al ciclo de ensefianza aprobado por la poblacién registrada:

A EI 6,66% de las personas aparece con Ninguna'? escolaridad (42.535 personas).
A EIl 28.75% tiene primaria completa.

A Poco menos de la tercera parte -32.57%- indica primaria incompleta.

A Secundaria académica incompleta alcanza el 19.21% del total de registros.

Ciclo de ensefianza aprobado por la poblacién mayor de 6 afios; sequn Sexo.

El andlisis comparativo entre mujeres y hombres, de esta variable muestra porcentajes y

datos muy similares en los principales niveles contemplados. Sin embargo, algunas

diferencias afloran:

A La proporcion de mujeres que no tienen estudios es mayor en 6 puntos que los hombres
en la misma situacion. En preescolar, también los hombres superan a las mujeres.

A Interesa llamar la atencion que conforme aumenta el ciclo de ensefianza la proporcién de
mujeres con estudios supera a los hombres; por ejemplo, en los estudios universitarios y
para universitarios el porcentaje en las mujeres es mayor que entre los hombres: 57%
contra 43%; igual se observa en Secundaria Académica Completa, donde las mujeres
superan a los hombres en 18 puntos porcentuales.

Asistencia Centros Educativos de la poblacién de 6 a 18 afios.

La variable Asistencia a Centros Educativo, muestra el siguiente comportamiento entre la
poblacion entre 6 y 18 afios registrada en el SIPO:

A EI 10.7% del total de registros -29.060 personas- No Asiste a centros educativos.

A De este total, el 91.5% se ubica entre los 13 y los 18 afios de edad (en edad de estudios
secundarios).

A Esta situacion es més evidente entre los grupos de puntajes 1y 2:

o En el grupo 1, del total de jévenes registrados (70.623), el 14% no asiste a
centro educativo alguno.

o En el grupo 2, del total (125.451 j6venes), el 11% no asiste a centro
educativo alguno.

o Es importante destacar, que entre los 13-18 afios del grupo 1 y 2 de puntaje,
se registran 21.071 jovenes que No asisten a centros educativo alguno: el
8% del total de jovenes registrados en esas edades en el SIPO.

' para este apartado Unicamente se considera la poblacion mayor de 6 afios. Ademas, se excluyen

los datos que aparecen como NA (no aplica) por tratarse de inconsistencias, datos perdidos u

otros.

La variable Ciclo de Ensefianza (variable 49 delaFIS):Airi ge para todas | as pers
en adelante. Se debe registrar el ciclo de ensefianza en el cual la persona haya aprobado como

minimo un afo, independientemente si ha cursado el ciclo completo o no, segln la siguiente

codificacion: Ninguno: personas que no cursan ni han cursado algun nivel de educacion regularo .

(el documento menciona otras categorias, ademas de Ni ngunoé RMT)

12
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U Informacién sobre: Viviendas
Estado de la vivienda
El SIPO registra un total de 168.415 viviendas®, de las cuales:
o0 EI 38.1% se cataloga en Buen Estado (135.337)
0 EI 38.8% en Regular Estado (137.544)
o EI23.1% en Mal Estado (81,911)

Tenencia de la vivienda

De acuerdo con el SIPO, la situacién de la variable Tenencia de Vivienda entre la poblacion
registrada, se presenta de la siguiente forma:

A La mayor cantidad de los registros sobre tenencia de la vivienda, se dan en la categoria
propiatotalmente pagada, con 78.491 casos (38.13%) del total.

A El resto de las categorias estudiadas ofrecen cifras menores, sin embargo, queremos
resaltar los siguientes casos:

o Tenenarimadofd con 34. 743 registros, 16.

0 Vivienda prestadas, con 24.139 registros, 11.7%

o Vivienda alquilada al dia, con 21.014 registros, 10.2%.

o0 Tenenenipracafod con 13.389 registros, 6.
a Informacioén sobre: Poblacién indigena

A El Censo Nacional de Poblacion registra 63.876 personas indigenas. Constituye la
poblacion mas joven del pais: el 46% esta constituido por menores de 15 afios.

A El promedio de escolaridad dentro de los territorios es 3,6 afios. El analfabetismo ronda
el 30% vy la asistencia a la educacién entre la poblacion de 5 a 15 afios es del 56% en
contraste con el resto del pais que es del 85%.

A EI 50% de la poblacién de 12 afios y mas, dentro de los territorios, constituye fuerza de
trabajo. En su mayoria se dedican a la agricultura (88%).

A EI 95% de las familias (hogares) son propietarias de sus tierras. El promedio de personas
por viviendas es 5,3, superando el promedio nacional (4,1 personas).

A EIl 46,5% de las viviendas se abastece de agua por tuberia dentro de la vivienda. El 65%
cuenta con letrinas y el 21% con tanque séptico.

A Segun parametros del método NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas), solo el 7,6% de
los indigenas no tiene carencias; o lo que es igual: el 92.4% de esta poblacion presenta
carencias de algun tipo.

A La poblacién total indigena que vive en los territorios es de 33.128 personas. El promedio
de indigenas por poblado es de 4.141 y las poblaciones mas grandes son Bribri y

'3 Los porcentajes considerados en este apartado no incluyen 2.799 viviendas por tener FIS parciales.
* INEC: Censo Nacional de Poblacién. Afio 2000.
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Cabécar. En el otro extremo esta la poblacion Chorotega, con la menor cantidad de
poblacion.

El SIPO™, por su parte, registra a mayo del 2007, un total de 3507 familias indigenas, cuyo
comportamiento es el siguiente:

A El 64.11% del total de familias indigenas registras por el SIPO, estan en grupo de
puntaje 1. Se trata de 2.606 familias que, por pertenecer o estar ubicadas en este grupo
de puntaje, estarian sufriendo las condiciones mas drasticas de la pobreza.

A En el grupo 2 de puntaje, encontramos el 18.38% (747 familias).

A Ambos grupos suman 3.353 familias que constituyen la mayoria de las familias
registradas en el SIPO: 82.48% del total.

De manera que, de acuerdo con estos datos, 8 de cada 10 familias indigenas se encuentran
en condiciones paupérrimas.

* L a informacion sobre Poblacién Indigena de este apartado tienen fecha mayo del 2007; el ASIS
esta trabajando para ofrecer informacién mas actualizada, lo que no se ha podido lograr por
problemas de sistema, por lo que contintdia pendiente la actualizacion.
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4. DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

4.1 PROGRAMA ASISTENCIA Y PROMOCION SOCIAL

Unidad ejecutora: Subgerencia de Desarrollo Social.

Responsable: Lic. José Rodolfo Cambronero Alpizar, Subgerente de Desarrollo
Social.

Teléfono y Fax: 2202-41-54 - 2202-41-55.

Correo electronico: jcambronero@imas.go.cr.

Direccion: 75 metros al sur de Pollos Kentucky, Barrio Francisco Peralta, San
José.

Introducciéon

El Gobierno actual se ha propuesto como una de sus politicas prioritarias, luchar contra la
pobreza y la desigualdad. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006-2010, parte como
premisa que la pobreza i cualquiera que sea su magnitudi ha dejado de ser éticamente
aceptable; por lo que su erradicacion en Costa Rica es un deber ineludible e impostergable.

En este contexto el IMAS, segln se establece su Ley de Creacién, es la institucion
responsable de atender la pobreza en el pais, con acciones que contribuyan a disminuir las
causas de la indigencia y sus efectos, que posibiliten la incorporacién de los grupos
humanos marginados de las actividades econdmicas y sociales del pais. EI IMAS debe
procurar la participacién de sectores publicos y privados, nacionales o extranjeros con el fin
de mejorar las condiciones culturales, sociales y econdmicas de los grupos afectados por la
pobreza. Todo esto, dentro de una politica de promocion social y humana.

En el ambito de la ley de creacién del IMAS, no menos importante es la actuacion
institucional relacionada con la gran demanda de atenciéon que enfrenta esta institucion,
como resultado de su trayectoria histérica y la percepcion que tienen las personas sobre su
finalidad. Demanda que probablemente, supera el 4% de la poblacion y que bajo un
enfoque de derechos, debe tener acceso a postularse ante los servicios y beneficios
institucionales y por lo tanto a una respuesta de calidad.

Descripcién del Programa

El Programa de Asistencia y Promocion Social se encamina en la linea de la Politica Social
trazada por el Gobierno de la Republica para lo cual se propone una meta orientada a la
atencion de la poblaciéon en pobreza que por distintas razones no requiere o se ve limitada
para participar de procesos sostenidos de promocién y desarrollo.

Considerando que la politica social debe consolidar una verdadera red de proteccion, capaz
de funcionar coordinadamente integrando las politicas universales junto con la adecuada
seleccion de beneficiarios de los programas especificos y subordinado a la autoridad y
direccién estratégica de la misma por medio del Ministerio Rector del Sector Social y Lucha
contra la Pobreza

Las acciones institucionales en el marco del Programa de Asistencia y Promocién Social, se
concretaran por medio de las siguientes Lineas Estratégicas:
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e Avancemos: acciones para mantener a los y las adolescentes y jovenes en el
sistema educativo, mediante la estrategia de Transferencia Monetaria Condicionada.

e Asistencia Social para el Desarrollo: atencion de necesidades basicas, acceso a
servicios especificos, atencion de emergencias, red de proteccion social.

e Generacién de Empleo: acceso a recursos no reembolsables y a garantias de
crédito, a la capacitacion para facilitar la insercion laboral y las oportunidades de
empleo.

e Desarrollo Comunitario: desarrollo de acciones de dialogo y organizacién social
para la ejecucion de los programas institucionales, como apoyo a la politica de
Estado, orientada a la atencién de las comunidades rezagadas, asi como la atencién
de necesidades relacionadas con vivienda, titulacion y obras de infraestructura
comunal.

e Instituciones de Bienestar Social: Apoyo econémico a Organizaciones con estatus
de Bienestar Social que ofrecen asistencia a grupos en riesgo y vulnerabilidad
social, con la participacion de grupos voluntarios organizados.

e A las lineas estratégicas mencionadas anteriormente, les dar4 soporte el
Sistemas de Informacion e Investigacion Social (SIIS) que integra los sistemas
SIPO-SABEN para la identificacion y el registro de beneficiarios.

Todas estas acciones se combinan en una dinamica que busca propiciar la movilidad social
con orientacion al desarrollo humano, a partir del mejoramiento de las capacidades de las
personas, para lo cual se ejecutaran acciones que complementen las politicas universales y
las politicas selectivas, cuyos recursos se asignen atendiendo criterios de pobreza y
vulnerabilidad de zonas geograficas del pais y grupos poblacionales especificos como son:
la nifiez, la adolescencia, la juventud, las mujeres jefas de hogar, la persona adulta mayor,
las personas con discapacidad y las familias indigenas y migrantes.

En esta tarea es preciso asignar recursos de manera prioritaria a las zonas mas
empobrecidas del pais segun los indices sociales mas recientes.

Esta propuesta programatica pretende que se actie de manera articulada, integrada y
complementaria, dirigiendo el otorgamiento de los servicios y beneficios que sean
necesarios a las familias en condicion de pobreza para la atencién inmediata y especifica.

Implica ademas, la incorporacion efectiva del IMAS con otros actores sociales estratégicos
presentes en las comunidades, tales como: la poblacion usuaria, las organizaciones
comunales, las instituciones publicas y privadas, entre otros.

Los beneficiarios de este Programa seran las familias, las organizaciones y las
comunidades en condiciones de pobreza (con bajos ingresos, bajo nivel educativo,
condicion de inestabilidad laboral, precarios o inexistentes niveles de empleo, riesgo social,
escaso o insuficiente acceso a los servicios y oportunidades de desarrollo personal, con
problemas de desorganizacion y desintegracion familiar).

Las particularidades de los grupos metas se establecen en cada Linea Estratégica y
Componentes del Programa.
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Estrategias de implementacién del Programa

e Atencién de la poblacion en situacion de mayor pobreza.

En atencion al mandato de la Ley 4760 de Creacion del IMAS, se dara atencién prioritaria a
las familias en situacibn de mayor pobreza. Su priorizacion y seleccion se apoyara
principalmente en la informacion ofrecida por el SIPO, apoyada cuando sea necesario con
informacién aportada por organizaciones comunales y entrevistas adicionales a las familias.

e Enfoque de familias (atencion integral).

La atencion institucional se desarrollara a partir de la dimension familiar. Con base en lo
anterior, la accion tendra al menos las siguientes caracteristicas:

e Partir de una concepciéon de familia, puesto que usualmente todos sus miembros son
afectados por los mismos problemas y necesitan de apoyos para superarse.

e Velar porque los diferentes servicios respondan y abarquen a la familia como totalidad y
a los diferentes miembros, particularmente aquellos cuyo grado de vulnerabilidad social y
econdmica es mayor.

e Considerar a la familia como un factor multiplicador de los efectos buscados con la
prestacion de los servicios, lo que implicard un seguimiento permanente, particularmente
de las familias cuya atencion responda a un Plan de Intervencién Familiar.

e Corresponsabilidad de las familias beneficiarias en las acciones de superacion de
la pobreza.

Las familias cuyos beneficios estén asociados a un Plan de Intervencion Familiar, del que
se derive un contrato familiar para recibir una atencidon integrada por parte del IMAS,
cumplirdn una corresponsabilidad con el objetivo de apoyar el mejoramiento de sus
condiciones socioeconémicas.

Dicha corresponsabilidad responde al articulo 8 de la Ley 4760 (Ley de Creacidon del IMAS),

al sefalar expresamente que fAiToda persona favorecida con cualquier plan de ayuda estara
obligada a | a participaci-n, en pHlgindicoquehasnos un
subsidios otorgados por el IMAS deben implicar un compromiso por parte de los
beneficiarios.

Consecuentes con ese postulado, la corresponsabilidad familiar ser4d aplicada
especificamente a la poblacion del Componente Avancemos y aquellas con Plan de
Intervencidn suscrito segun las caracteristicas del beneficio recibido.

En ambos casos, la Institucion asume el compromiso de ofrecer los servicios y beneficios;
mientras que las familias se comprometen a cumplir con condiciones establecidas en un
Plan de Intervencion Familiar'®, y consignadas en el Contrato Familiar.

16 . o . . . i,
El Plan de Intervencién Familiar se concibe como una especie de contrato de tratamiento a suscribir con la

familia sujeto de atencion institucional, en el cual se plantea un objetivo y un proceso de intervencién que
integra elementos de asistencia y promocion social. Conlleva acciones de reflexion y discusién familia -
institucion, sobre las necesidades de cambio de la problematica que origina la intervencion profesional. Para
lo anterior, el IMAS dispone de una oferta de servicios y beneficios institucionales, combinandolo con la oferta
de otras instituciones. La ejecucion del Plan implica el apoyo, acompafiamiento y seguimiento institucional.
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e Promocion de proyectos grupales.

El IMAS promovera la consolidacion de proyectos dirigidos a grupos de familias en
condicion de pobreza o a comunidades, independientemente del tipo de beneficios a
ofrecer; mediante un proceso de participacion social, que amparado en los Articulos 2, 3y
34 de la Ley 4760 de creacion del IMAS, se convertird en una estrategia de participacion en
la que diferentes organizaciones sociales puedan coadyuvar en la ejecucion de los
programas institucionales. EI ambito local ser4 la dimension prioritaria para el
financiamiento de proyectos grupales, en la medida en que permiten identificar y articular
acciones que respondan a las singularidades espaciales, culturales, econémicas, sociales y
politicas de la pobreza y adecuar la oferta institucional a ellas.

La participacidon de organizaciones que quieran coadyuvar con el IMAS en la ejecucion de la
oferta programatica de atencion a la pobreza, se realizara mediante la presentacion de
documentos de proyectos que seran analizados y avaladas por las Gerencias Regionales,
con la colaboracion de Equipo de Areas cuando corresponda.

En la busqueda de una mayor participacion de las organizaciones coadyuvantes, se
propiciara la conformacién de redes sociales de para el desarrollo econédmico social en el
ambito familiar y comunal.

e Ejecucidén de programas con enfoque de territorialidad

Los programas y proyectos institucionales de atencién a la pobreza buscaran ejecutarse
mediante un abordaje de desarrollo local y de territorialidad; lo que implica que se debe
partir de la priorizacion en familias residentes en territorios de mayor concentracién de
pobreza, sin descuidar la atencién del resto de los territorios del pais, para lo cual se
utilizaran para la seleccion de territorios indices, como el Desarrollo Social, de Rezago
Social y Desarrollo Humano del PND; asi como informacion de los diagndsticos que existan
o se elaboren de cada una de las Gerencias Regionales y en la seleccién de las familias el
SIPO y los informes sociales.

e Seguimiento y evaluacion de los programas sociales institucionales.

La implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacién de programas sociales del
IMAS a partir de la revision exhaustiva de la eficiencia y eficacia de los programas
ejecutados por la institucion, con el disefio y aplicacién de los instrumentos necesarios que
permitan asegurar un proceso permanente de rendicién de cuentas y alimentacion de la
toma de decisiones encaminadas al ajuste de los programas sociales.

Se trata de un sistema de seguimiento y evaluacion de programas y proyectos sociales que
opere eficientemente y que cuente con los recursos disponibles.

e Actualizacién y seguridad en materia de tecnologia de informacién.

Las tecnologias de informacion constituyen actualmente uno de los principales instrumentos
que apoyan la gestion de las organizaciones, mediante el manejo expedito de grandes
volumenes de datos; por lo que se han constituido en un recurso indispensable que debe
ser custodiado, desarrollado y actualizado de acuerdo con las necesidades de cada
organizacion.

Dedo lo anterior, se presenta como fundamental en la ejecucién de los programas sociales
del IMAS, que los sistemas informaticos posean una arquitectura orientada y consistente
con la nueva estrategia institucional, facilitando la agilidad de los procesos institucionales y
contribuyendo con la calidad, disponibilidad, acceso e intercambio de la informacion. Lo cual
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amerita la automatizacion y respuesta, a los requerimientos de los programas y procesos
institucionales oportunos y pertinentes, considerando la capacitaciébn y modernizacion
tecnolégica coherentes con el entorno institucional.

e Responsabilidad Social Empresarial.

Orientada a canalizar el recurso de la Empresa Privada en el cumplimiento de los fines
institucionales, segun lo establece el articulo 4, inciso f) de la Ley 4760, se reconoce como
una actitud voluntaria por la cual una empresa busca conciliar su crecimiento y beneficio
econdmico con el compromiso social y la mejora del medio que le rodea. Este concepto es
el que debe aprovechar el IMAS para el desarrollo y financiamiento conjunto de programas
y proyectos, de forma que constituya una contrapartida de los esfuerzos gubernamentales y
particularmente del IMAS en su lucha contra la pobreza.

La ejecucion del Programa de Asistencia y Promocién Social se hara por medio de
Lineas Estratégicas y Componentes, como se sefialan en la siguiente tabla:

Programa Asistenciay Promocion Social: Lineas Estratégicas y Componentes, IMAS,

2009
Programa Lineas Estratégicas Componentes
Avancemos Avancemos
Asistencia Social Bienestar Familiar
para el Desarrollo
» Ideas Productivas
Generacion de Empleo — -
Fideicomiso
Asistencia y Dialogos para el Desarrollo (Part. Comunal)
Promocion
Social Infraestructura Comunal

Desarrollo Comunitario - . -
Mejoramiento Vivienda

Titulacion y Levantamiento de Limitaciones
Instituciones de Bienestar Social Instituciones de Bienestar Social (IBS)

Sistemas de Informacién e
Investigacion Social

4.1.1 Linea Estratégica fAvancemoso

Mediante Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH se crea el
Programa de Transferencia Monetaria Condicionaf
objetivo de promover el mantenimiento en el Sistema Educativo Formal de adolescentes y

jovenes hasta 25 afios, pertenecientes a familias en condicién de pobreza, programa que se

incluye como accién estratégica en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

La linea estratégica dentro del marco institucional brinda una atencion diferenciada a las
familias de los y las adolescentes y jévenes estudiantes de secundaria en condiciones de
pobreza, bajo conceptos de equidad, género, con perspectiva de desarrollo personal y
social, para promover su permanencia en el sistema educativo, la movilidad social
ascendente dentro de un contexto familiar y comunal.
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Se apoya en acciones especificas de participacion social, orientacién, capacitacion,
incentivos y las alianzas estratégicas establecidas con otros sectores gubernamentales, no
gubernamentales y comunitarios.

Su principal accién es una transferencia monetaria condicionada, que constituye una de las
acciones programaticas del Instituto Mixto de Ayuda Social siendo parte de un programa de
Gobierno de cobertura nacional, el cual seréd ejecutado bajo la direccién de la Subgerencia
de Desarrollo Social por medio de las Gerencias Regionales del IMAS segun los
lineamientos de la Rectoria del Sector Social; plantea acciones especificas dirigidas a
familias con adolescentes y jévenes estudiantes de educacion formal en condiciones de
pobreza que requieren el apoyo econdmico para mantenerse en el sistema educativo.

A partir del afio 2009 de acuerdo a los lineamientos del Poder Ejecutivo el IMAS se
constituye como la Unica institucion ejecutora de dicha estrategia, por lo que la poblacion
que ha sido atendida por FONABE seréa incorporada en el sistema de atencion del IMAS.
Por tanto, se efectuardn los ajustes pertinentes a la normativa y procedimientos
institucionales, de tal manera que se dé la continuidad del subsidio aprobado a dicha
poblacion.

Esta linea estratégica es de caracter sectorial e interinstitucional, bajo la rectoria del
Ministerio Rector del Sector Social y Lucha Contra la Pobreza; en el que participan:
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion Publica, Instituto Mixto de Ayuda Social,
Instituto Nacional de Aprendizaje, Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y
Caja Costarricense de Seguro Social.

Perfil de las familias beneficiarias de la linea estratégica:

1. Familias con adolescentes jovenes en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad,
riesgo social y exclusion social (segun los criterios de seleccion del IMAS),
matriculados en el sistema educativo formal en secundaria, en cualquiera de sus

modalidades.
La familia debe cumplir con condicionalidades que se con
familiabo gue | a madr e, padr e o] encargado S

corresponsabilidad en el mejoramiento de su calidad de vida a mediano plazo, asi
como garantizar la permanencia de los/as estudiantes en el sistema educativo.

2. Familias con adolescentes jovenes en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad,
riesgo social y exclusién social que hayan sido declaradas como beneficiarias del
programa Avancemos por parte de FONABE. Esto incluye a los estudiantes que
ingresen a sétimo afio y que se encontraban recibiendo becas de FONABE mientras
cursaban el sexto grado de primaria. Se excluye del tramite de aplicacion de fichas
para su calificacion a los estudiantes que provienen de FONABE y que estén
cursando el sexto grado de primaria, para que se aplique por parte del IMAS la
Transferencia Monetaria Condicionada correspondiente, a fin de fomentar la
incorporacion de estos estudiantes en este nivel del sistema educativo.

Estrategias
e La transferencia del subsidio se efectuaré directamente y preferiblemente a la madre
y en segunda instancia al padre o encargado del o la adolescente o joven, quien

asume la responsabilidad de invertir el subsidio en la atencién de necesidades de la
familia y los hijos/as que estudian.
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e Se estableceran los mecanismos de coordinacion necesarios con los Centros
Educativos correspondientes para la emision del documento de matricula de los
estudiantes solicitantes del subsidio y de verificacion de la condicionalidad de que se
mantienen estudiando.

e Las organizaciones cumplirdn un papel consultivo, de referencia, preseleccion,
sugerencias, pueden constituir un filtro en la atencién y el seguimiento que pueden
efectuar serd muy basico.

e Los sistemas de informacién se constituiran en un recurso importante para la
rendicion de cuentas, seguimiento y evaluacion de la Linea Estratégica.

De los recursos para la ejecucion del Programa

El IMAS coordinara con el Ministerio de Educacién Publica las acciones necesarias para
que se giren oportunamente al IMAS los recursos asignados por el Gobierno de la
Republica y aprobados por la Asamblea Legislativa para la ejecucion del Programa a partir
del mes de enero del 2009.

Matriz de Programacién y Evaluacion Avancemos 2009

Objetivo re’ill:/ﬁ!aggs Indicadores Meta v'\g?i:‘jilcoascidéi
Proporcionar un IMPACTO: Estadisticas
ingreso Contribuir a la re- Cobertura de 80,000 de las SIPO-SABEN.
econdémico duccién de la de- poblacién aten- familias (a un Informacién del
complementario sercién de los es- dida en relacion promedio 1.3 INEC
a familias en tudiantes de se- con poblacién hijos por Expedientes de
condiciones de cundaria por medio nacional en con- familia) aten- beneficiarios.
pobreza con de las acciones de diciones de po- didas por el
adolescentes y asistencia social breza. IMAS que re-
jovenes dirigidas a las fami- ciben
matriculados en lias subsidio o
secundaria para incentivo
satisfacer econdémico.
necesidades EFECTOS:
basicas. Familias en condi- Cantidad de fa- 80.000 fami- SIPO

cion de pobreza milias beneficia- lias atienden SABEN
cubriendo necesi- das con apoyo sus Informes de
dades de bésicas econdémico. necesidades seguimiento.
de la poblacién bésicas o Expediente de
estudiantil de se- carencias. beneficiarios.
cundaria.

PRODUCTOS: Cantidad 80,000 fami- SIPO-SABEN.
Familias recibiendo familias con lias con ado- Reportes de las
transferencia mo- adolescentes y lescentes y Unidades Eje-
netaria condicio- jovenes jovenes cutoras y Centros
nada, como com- beneficiados/as Educativos.
plemento al ingreso gue permanece Informes de
para satisfacer ne- en el sistema seguimiento.
cesidades béasicas y | educativo. Informes y

con ello promover
el mantenimiento
de los y las adoles-
centes y jovenes en
el sistema edu-
cativo formal.
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Metas de la Linea Estratégica Avancemos, afio 2009

Descripcion del
Producto

Familias recibiendo
transferencia
monetaria
condicionada, como
complemento al
ingreso para satisfacer
necesidades bésicas y
con ello promover el
mantenimiento de los y
las adolescentes y
jovenes en el sistema

Monto
. Promedio Promedio
Umdapl de Meta Recursos (en ¢) de del
Medida Anual - -
Beneficios Beneficio
en¢

Estudiantes 130.000 ¢53.636.760.000 11 meses ¢25.000

(Segun la Meta PND, pag. 50)

4.1.2 Linea Estratégica Asistencia Social para el Desarrollo

La familia en mayor situacion de pobreza constituira el nicleo central hacia el cual estaran
dirigidos los servicios en esta Linea Estratégica; las cuales seran atendidas sin obviar que
se requiere captar la especificidad de las necesidades de sus integrantes.

Contribuira a proveer de un ingreso econémico complementario al ingreso familiar, sujeto al
cumplimiento de condicionalidades en el caso de las familias con posibilidad de movilidad
social ascendente y del desarrollo de su capital humano.

Beneficiarios:

Se dirige a las familias en condicién de pobreza segun los parametros establecidos en el
SIPO. Dentro de estas familias se encuentran:

V Familias con mujeres jefas de hogar con dependientes a cargo, que requieren de
formacion, capacitacion e insertarse en el mercado laboral.

<< << < <

Familias con menores de edad o adultos/as mayores desprotegidos vy
econOmicamente dependientes.

Familias con personas que producto de su discapacidad no pueden acceder al
mercado laboral o cuentan o requieren atender necesidades basicas o de salud.
Familias indigenas ubicadas en territorios indigenas debidamente identificados.
Familias con problemas de salud que impiden el desempefio de una actividad
remunerada y por tanto, la satisfaccion de sus necesidades.

Familias que se encuentran en situacion de pobreza coyuntural.

Familias afectadas por emergencias identificadas por la institucion competente.

Las condiciones de la pobreza que enfrentan las familias, requiere de la intervencion de
diversos actores: la comunidad, el Estado por medio de sus diferentes instituciones, la
empresa privada y las diversas organizaciones sociales.
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e Bienestar familiar

Las acciones institucionales en este componente se plantean como complemento de las
politicas universales y de contribucién a la movilidad social. Consiste en transferencias
monetarias 0 en especie, que permitan el bienestar econémico inmediato a las familias,
para contribuir a resolver las necesidades basicas de las familias en mayor condicién de
pobreza, ademas se incluyen aquellas afectadas por situaciones de emergencias.

La transferencia permite a las familias la adquisicién de: alimentacion, transporte, vestido,
pago de recibos de servicios basicos, gastos de servicios funebres, alquiler domiciliario,
enseres domeésticos, medicamentos, alimentacién especial, servicios de apoyo y ayudas
técnicas, implementos escolares, letrinas, servicios profesionales que no cubran otras
instancias publicas, tanques sépticos, pago de deudas por vivienda en situacion de riesgo
de pérdida de este bien y si la garantia corresponde a la operacion del crédito para su
adquisicion (incluyendo aquellas regidas por la Ley 8545); entre otros.

Ademas, este componente daré respuesta a:

V La estrategia gubernamental de atencidon a la crisis mundial de alimentos para
hacerle frente al costo de la canasta basica.

V.La Ley NU 8436, ALey de Pesca y Acui
familias de pescadores y sus ayudantes, en el periodo de Veda.

V El cumplimiento al Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia y demas normativa vigente
que garantiza los derechos de las personas menores de edad, para que los nifios y
las nifias tengan acceso a las diferentes alternativas, ya sea cubriendo el costo de
atencion o facilitando el traslado a los CEN-CINAI, mientras sus padres/madres o
encargados/as se ocupan en actividades laborales, de capacitacién o estudio, con el
fin de propiciar ambientes favorables para el desarrollo integral de las personas
menores de edad.

V Los procesos de formacion humana, formativos o socioeducativos para que los/as
integrantes de las familias, adquieran o fortalezcan sus habilidades, capacidades y
destrezas humanas. Lo anterior, fundamentado en la Ley 7769, Atencion a Mujeres
en Condiciones de Pobreza, la Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente y
el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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OBJETIVO

Proporcionar un
ingreso econdmico
complementario a
familias en condi-
ciones de pobreza
para satisfacer
necesidades bési-
cas.

Linea Estratégica Asistencia Social para el Desarrollo; 2009

Matriz de Programacién y Evaluacion:

Nivel de
resultados

IMPACTO:

Contribuir ala re-
duccién de la tasa
actual de pobreza
por medio de las
acciones de asis-
tencia social dirigi-
das a las familias

EFECTOS:
Familias y perso-
nas en condicién
de pobreza cu-
briendo sus nece-
sidades basicas.

PRODUCTOS:

Familias reci-
biendo ingresos
complementarios
para la
satisfaccion de
necesidades
basicas y de
formacion.

Indicadores

Monto de los
subsidios en-
tregados en

relacién con el

costo de ca-
nasta basica
alimentaria.

Cobertura de
poblacién
atendida en
relacion con
poblacién na-
cional en con-
diciones de
pobreza.

Cantidad de

familias benefi-

ciadas con
apoyo econo-
mico.

Porcentaje de
familias que

reciben benefi-

cios, como

complemento al
ingreso familiar.

Meta

30,451 de las
familias atendidas
por el IMAS
experimentan
cambios en sus
condiciones de
vida relacionadas
con la sa-
tisfaccion de
necesidades
basicas.

30,451 familias
atienden sus
necesidades
basicas o caren-
cias.

30,451 familias
reciben subsidio
o incentivo
econémico.

Medios de
verificacion
Estadisticas
SIPO-
SABEN.
Informacién
del INEC
Expedientes
de beneficia-
rios.

SIPO
SABEN
Informes de
seguimiento.
Expediente
de
beneficiarios.

SIPO-
SABEN.
Informes de
seguimiento.

Metas de la Linea Estratégica Asistencia Social para el Desarrollo, afio 2009

Unidad
Descripcion del Producto de
Medida
Ingresos complementarios a
las familias atendidas por el
IMAS experimentan
cambios en sus condiciones Familia

de vida relacionadas con la
satisfaccion de necesidades

basicas.
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Meta Recursos Promedio
Anual (en ¢) de_ .
Beneficios
30.451 9.135.448.474 6 meses

Monto
Promedio
del
Beneficio
en¢

¢50.000



4.1.3 Linea Estratégica Desarrollo Comunitario

Esta Linea Estratégica tiene como premisa la ejecucion de proyectos comunales y locales
coordinados con instituciones publicas o privadas, relacionados al Mejoramiento de
Vivienda, Infraestructura Comunal, Titulacion de Tierras, Dotacién Basica, asi como la
realizacion de procesos de organizacion y didlogo social en las comunidades en condicién
de pobreza y riesgo social, por medio de acciones que promuevan la participacién de
diferentes actores sociales, especialmente dirigidos a grupos de poblacion que ameritan
una estrategia de intervencion particular. Tal es el caso de las familias residentes en
proyectos de vivienda de interés social 0 en asentamientos habitacionales en precario y
otros sectores sociales en condiciones de pobreza, riesgo, vulnerabilidad y exclusion social.

Para realizar estos procesos de intervencion se plantea reforzar la coordinacion
interinstitucional e intersectorial con la participacion de las empresas publicas y privadas,
las comunidades involucradas en los diferentes servicios, como también la utilizacién de las
medidas necesarias para la gestion integrada del desarrollo local.

Esta Linea Estratégica contempla los siguientes componentes:
e Mejoramiento de Vivienda

Este componente proporciona apoyo econdémico y técnico para el mejoramiento de
viviendas propias o adjudicadas, habitadas por familias en condiciones de pobreza y riesgo
fisico que requieren reparaciones 0 mejoras.

Se proporcionaran recursos no reembolsables para que estas familias puedan mejorar los
espacios que habitan, asi como contribuir a generar condiciones de salubridad, resguardo,
seguridad y proteccién ya sea reparando, ampliando o mejorando los espacios en que
residen.

El beneficio incluye compra de materiales, pago de mano de obra y/o plano de construccion
e inspeccién de obra, entre otros, de acuerdo con la condicibn socio-econémica que
presenten las familias.

Beneficiarios:

Familias en condiciones de pobreza que habitan vivienda propia en mal estado o en
condiciones de riesgo fisico inminente que requieren mejorar las condiciones habitacionales
de los miembros que las conforman.

e Infraestructura Comunal

Consiste en el otorgamiento de recursos econémicos no reembolsables a organizaciones
legalmente constituidas, coadyuvantes o de base, Asociaciones de Desarrollo Integral,
Juntas de Educacion o Administrativas debidamente acreditadas por el IMAS cuando
corresponda, previa coordinacion con las Instituciones especializadas como: Ministerio de
Educacién Publica, Acueductos y Alcantarillados, DINADECO, Municipalidades y otras; con
la finalidad de financiar parcial o totalmente proyectos constructivos y gastos de
implementacion de estos.

Pretende crear, ampliar y fortalecer acciones de apoyo técnico y econdmico en las
comunidades con menores indices de desarrollo social, para la realizacion de obras de
infraestructura de caracter comunal, mediante el financiamiento del costo de los materiales,
mano de obra especializada, servicios técnicos y profesionales requeridos para su
desarrollo, gastos complementarios como planos constructivos con los respectivos sellos o
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visados e inspeccién técnica y en casos de excepcion, el pago de alquiler de maquinaria y
equipo.

Con ello se incentiva la existencia de procesos que promuevan la capacidad y habilidad de
las personas para autogestionar sus propuestas y contribuir a mejorar su entorno mediato e
inmediato.

Listado de Infraestructura Comunal para el afio 2009

Monto a Unidad
Organizacion : Finalidad del Beneficio Ejecutora
Transferir
IMAS
A.D. Especifica Pro Mejoras de la 13,500,000 | Segunda etapa Salon Noreste
Comunidad de Chirogres Multiusos
Desamparados, San José
Municipalidad Aserri 10,000,000 | Ampliacion y Remodelacién Noreste
Biblioteca Publica
ADI. La Legua de Los Naranjos 8,000,000 | Concluir Salén Comunal Noreste
Aserri
ADI. Bijagual de Aserri 12,000,000 | Electrificacion Chirracal Noreste
Asociacion Cruz Roja Acosta 33,000,000 | Ampliacion Instalaciones Noreste
Fundacién para el desarrollo 120,000,000 | Construccion de la Escuela la Noreste
Humano Social y Solidario Carpio
Temporalidades de la 95.000.000 | Construccién de un Comedor Noreste
Arquidiécesis de San José
A.D.l. del Empalme del Guarco 5,000,000 | Alumbrado publico de la Cartago
Luchita
Asociacion Cerritos de Esparza 30,000,000 | Construccién de un EBAIS Puntarenas
Asociacion de Desarrollo Integral 25,000,000 | Construccion del salon Guanacaste
de Huacas de Hojancha Multiuso
Temporalidades de la 92,645,000 | Construccién de cinco aulas Heredia
Arquidiécesis de San José para procesos de
capacitacién
Asociacion de Vecinos Los 12,000,000 | Lastreado de calles Heredia
Huetares
Asociacion de Desarrollo Integral 6,000,000 | Construccién de dos aulas Limon
Reserva Indigena de Cabecear
Bajo Chirrido
Asociacion de Desarrollo Integral 26,000,000 | Construccion de tres aulas Limén
de Cuba Creek
Asociacion de Desarrollo Integral 17,000,000 | Construccion de dos aulas Limon
de la Herediana
Asociacion de Desarrollo 180,000,000 | Construccion de malla, Limén
Especifico Pro- Mejoras 4 millas cuatro aulas, bateria
Matina Limén sanitaria. Estructura metélica
y tanque de agua
Asociacion Administradora de 11,000,000 | Cambio de tuberia en Limén
acueducto rural de las Palmiras acueducto
de Rose Hill de Siquirres
Municipalidad de Limén 120,000,000 | Construccion Albergues para Limén
personas en situacion de
Indigencia
Asociacion de Desarrollo Integral 3,246,363 | Electrificacion Huetar
de Aguas Zarcas Norte
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Organizacion

Asociacion de Desarrollo Integral
de La Unién de Monterrey
Asociacion de Desarrollo Integral
de La Vega de Florencia
Asociacion Administradora del
Acueducto Rural de Los Santos
de Upala

Asoc. Pro Acueducto De Bolivia,
San Gerardo, San Miguel, Bajo
Las Bonita

Asada San Rafael Norte

Asada Santa Teresa Cajon De
Pérez Zeleddn

Asada De La Esperanza De San
Pedro De Pérez Zeleddn

Asada La Bonita San Isidro Pérez
Zeledon

Asada De Oratorio Buenos Aires,
Concepcidn De Parte Alta De Los
Reyes De Pérez Zeleddn

ADI De San Antonio De Pejibaye
Pérez Zeledon

Adi De Las Mesas De Pérez
Zeledoén

ADI De La Linda, San Blas Y San
Luis De Pérez Zeledén

ADI De Volcan De Buenos Aires

Asoc. De Desarrollo Especifico
Pro mejoras De Tres Rios De
Volcan De Buenos Aires

ADI De Tierras Morenas De Pérez
Zeledon

Asoc. De Desarrollo Especifica
Pro parque Infantil Y Mejoras Del
Barrio Cooperativo De Pérez
Zeledodn

Asociacion De Desarrollo
Especifico Pro mejoras
Montecarlo Pérez Zeledén

ADI De Bolivia De Platanares

ADI Del Carmen De Cajon De
Pérez Zeledon

Asoc. De Productores Concepcion
De Pilas De Buenos Aires

ADI Angostura, Pérez Zeledon

ADI Indigena Rey Curre

Monto a
Transferir

23,846,830

1,721,606

500,000,000

80,000,000

19,000,000

184,000,000

20,000,000

4,500,000

30,000,000

30,000,000

10,000,000

12,000,000

10,000,000

8,000,000

15,000,000

9,400,000

15,000,000

10,000,000

15,000,000

40,000,000

20,000,000

20,000,000
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Finalidad del Beneficio
Electrificacion
Electrificacion

Ampliacién de Acueducto a
Delicias y Cafo Negro

Acueducto

Construccion de acueducto
comunidad de Matazanos

Ampliacién de acueducto

Mejoras de infraestructura de
tanques y tomas de agua

Construccién de tanque de
almacenamiento

Construccion de oficina,
bodega y otros

Construccion de agencia
policial
Conclusion de salén comunal

Construccion salén comunal

Reparaciones salén comunal

Construccién segunda etapa
salén comunal

Cercado salén comunal y
puesto de salud

Construccion de cancha de
baloncesto planche

Construccion segunda etapa
sal6n comunal

Construccion de salén
multiusos

Conclusion de parque y
construccién de anfiteatro

Construccion de area
administrativa y sala de
capacitaciones

Reparaciones centro
educativo

Ampliacién del acueducto

Unidad
Ejecutora
IMAS

Huetar
Norte

Huetar
Norte

Huetar
Norte

Brunca

Brunca
Brunca
Brunca
Brunca

Brunca

Brunca
Brunca
Brunca
Brunca
Brunca
Brunca

Brunca

Brunca

Brunca
Brunca

Brunca

Brunca

Brunca



Unidad

Organizacion Monto a Finalidad del Beneficio Ejecutora
Transferir
IMAS
comunal
ADI Colinas, Buenos Aires 8,260,000 | Mejoras a la cocina comunal Brunca
Asoc. Camino a La Libertad 22,000,000 | Construccion y habilitacién DIBISO
de un saldn de terapias con
servicio sanitario y cubiculos
multiuso
Asociacion Centro Diurno Quintin 15,000,000 | Cierre total del salén DIBISO
Vargas Aguilar multiusos y colocacién de
piso ceramico
Asoc. Hogar de Ancianos Los 8,000,000 | Ampliacion fisica de las DIBISO
Santos habitaciones
Asoc. Adulto Mayor de Cariari 20,000,000 | Remodelacion de DIBISO
instalaciones
Asoc. Hogar de Ancianos 10,000,000 | Cambio de instalaciones DIBISO
Santiago Crespo eléctricas del Hogar
Asoc. Para el bienestar del adulto 75,000,000 | Construccion de las DIBISO
mayor de la Peninsula de Osa instalaciones para un Centro
ABAMPOSA de atencion diurna a los
adultos mayores de Osa
Asociacion Siembra 80,000,000 | Construccion de un modulo DIBISO
habitacional
Ciudad de Los Nifios 90,000,000 | Construccién de dormitorios DIBISO

e Dialogos para el Desarrollo (Mejoramiento de Barrios)

Se desarrollaran procesos de participacién social en comunidades con mayor condicién de
pobreza, con el proposito de consolidar espacios de concertacion, se trabaja directamente
con las organizaciones sociales presentes en la comunidad mediante acciones formativas,
orientadoras o de capacitacion, consolidacion de redes sociales, tendientes a analizar y
plantear soluciones a sus necesidades. Se busca enfrentar la situacién de vulnerabilidad y
alto riesgo social que comparten muchas familias en determinadas zonas geogréficas y que
por multiples factores, no han logrado superar su problematica social.

e Titulacion y Levantamiento de Limitaciones

Mediante este componente se facilitara el acceso al titulo de propiedad a las familias que
habitan en inmuebles inscritos a nombre del IMAS o de terceros, objeto de donacién o
legados particulares, proporcionando seguridad juridica sobre la tenencia del inmueble.

La titulacion tiene como resultado que las familias usuarias posean un derecho real y la
legitimacion de validar sus derechos, aumentando significativamente su patrimonio y
abriendo sus posibilidades para la postulacion al Bono de la Vivienda, créditos por medio de
los diferentes entes financieros o bien disponer del inmueble protegiendo a su grupo
familiar, mediante la implementacion de figuras juridicas.

Este componente se ejecutara bajo dos modalidades:

— La titulacion de terrenos propiedad del IMAS que constituye un acto administrativo
ejecutado mediante contratacion de servicios notariales.
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— La titulacién a terceros que sera ejecutada por las Gerencias Regionales mediante un
beneficio directo a las familias usuarias de este servicio.

OBJETIVO

Brindar recursos
econdémicos no
reembolsables a
familias y
organizaciones
para mejorar la
infraestructura
familiar y
comunal; asi
como la
ejecucion de
acciones
tendientes a

otorgar los titulos

de propiedad a
familias en
condicién de
pobreza que lo
requieran.

Linea Estratégica: Desarrollo Comunitario, 2009
Matriz de Programacion y Evaluacion

NIVEL DE
RESULTADOS

IMPACTO
Mejoramiento de
la infraestructura
familiar y
comunal de las
familias en
pobreza.

EFECTOS

Familias en
pobreza 'y
comunidades con
bajos indices de
desarrollo,
participando en
proyectos
individuales y
comunales.

PRODUCTOS

Proyectos de
infraestructura
comunal y
dotacion basica,
financiados,

INDICADORES

N° de viviendas
que lograron
mejorar sus
condiciones de
infraestructura
habitacional

Utilizacion
efectiva de la
infraestructura
construida,
remodelada o
ampliada por
parte de las
organizaciones
para el
mejoramiento
comunal.

N° de
organizaciones
fortalecidas por
medio de
procesos de
capacitacién

Incremento de la
participacion
comunal en el
desarrollo de sus
proyectos.

N° de viviendas
con mejores
condiciones de
infraestructura

Numero de
proyectos de
infraestructura
comunal
financiados.
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META

746 familias, 51
proyectos y 50
comunidades
pobres con
oportunidades
de acceso a
acciones y
recursos no
reembolsables.

746 familias
recibiran
recursos no
reembolsables
para mejorar su
vivienda.

51 proyectos y

50 comunidades

ejecutando
proyectos de
infraestructura o
actividades de
capacitacion
comunal.

No se establece
meta por estar
pendiente de
aprobacion la
modificacién de

MEDIOS DE
VERIFICACION

Reportes de
seguimiento.
Entrevista a
participantes.
SABEN.

SABEN
Reportes de
seguimiento.
Entrevista a
familias y
organizaciones
participantes.

SABEN
Supervision
directa del
IMAS, en las
comunidades






