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1 Presentacidn

Eneli Pl an Operati vo | ns 10 s$eincorporandabk prifcipales acciones fjue
ejecutara el Instituto Mixto de Ayuda Social durante el ejercicio econdmico sefialado. Incluye
una estructura con tres Programas: Programa Asistencia y Promocion Social; Programa
Actividades Centrales y el Programa de Empresas Comerciales.

Este Plan busca dar respuesta a las politicas y estrategias contempladas en el Plan Nacional
de Desarrollo 2006-2010, asi como a los lineamientos de politica y estrategia planteados por el
Sector Social; el Consejo Directivo y la Presidencia Ejecutiva de la Institucién. Los
compromisos institucionales indicados en el Plan Nacional de Desarrollo han sido incorporados
al Plan, logrando con ello coherencia con las politicas gubernamentales en materia de atencion
a la pobreza y para lo cual se obtuvo el aval de la respectiva Ministra del Sector.

Con el presente Plan Operativo Institucional se han atendido las directrices de MIDEPLAN,
Ministerio de Hacienda y Contraloria General de la Republica; cuya principal demanda se
centra en la construccion de las diferentes matrices.

El Plan Operativo Institucional contiene una estructura que responde a los Lineamientos
Técnicos y Metodolégicos establecidos para las instituciones publicas, y organizado segun las
siguientes secciones:

Seccién 1: Marco General

Se incorpora el Marco juridico institucional que rige a la Institucion, para su comprensién se
hace una breve descripcion de cada una de las leyes y decretos que tienen que ver
directamente con el accionar Institucional tanto internamente como externamente

La Estructura organizacional, que contempla el organigrama vigente recién aprobado y el
recurso humano con gue cuenta la Institucion.

El Diagnostico institucional, en éste se hace una breve descripcion del estado actual de la
Institucion.

Seccién 2: Marco estratégico institucional

Se incorpora la Vision y Misién aprobadas en el Plan Estratégico Institucional asi como los
Objetivos Estratégicos con los cuales se esta trabajando.

Asimismo se incorpora la definicién de las politicas Institucionales; asi como la Programacion
Estratégica Institucional que incluye la ubicacion del IMAS en el marco de la Politica Social y el
Plan Nacional de Desarrollo 2006 i 2010. Incorpora ademas la Matriz de Programacion
Institucional, mediante la cual se vincula la accién del IMAS al Plan Nacional de Desarrollo,
segun el aval de la Ministra Rectora.

Considera los aspectos estratégicos de la programacion, que incluye: los Programas
Presupuestarios segun presupuesto y participacion relativa; asi como la definicion de las
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prioridades institucionales, concordantes con las acciones estratégicas comprometidas por el
IMAS en el Plan Nacional de Desarrollo.

Seccion 3: Programacion Estratégica a nivel de programa.

Se incorporan las matrices de los Programas Asistencia y Promocion Social y Empresas
Comerciales. Cada matriz contiene la mision del programa, los productos, usuarios o
beneficiarios, los objetivos estratégicos, los indicadores de gestion y la estimacion de los
recursos presupuestarios.

Como una seccion adicional a lo establecido por los Ministerios antes sefialados, se incluye en
este documento, la descripcibn de los programas, que constituye la base para la
operacionalizacién del quehacer institucional.

Ademas, se considera importante sefialar que el proceso de formulacién de este POI, contd
con la participaciéon de dos Comisiones Institucionales a saber. una Comisién Gerencial
Ampliada, conformada por el Presidente Ejecutivo, la Gerente General, Subgerentes de
Desarrollo Social y Subgerente de Soporte Administrativo, Director de Empresas Comerciales,
la Coordinadora de Planificacién Institucional y algunos Asesores de la Direccién Superior; ésta
se constituyé en el 6rgano decisorio y supervisor del cumplimiento de los lineamientos vy
vinculacion con el PND; y la Comisién Técnica de la Elaboracion POI-Plan Presupuesto
2010, integrada por funcionarios representantes de Planificacion, la Subgerencia de Desarrollo
Social, Area Financiera especificamente de la unidad de Presupuesto, Empresas Comerciales,
area de Servicios Generales y algunos Asesores de la Direccion Superior; encargada de la
elaboracion del POl y del Plan Presupuesto.

Para dicha elaboracién la Comision requiri6 de la participacion de todos sus integrantes
qguienes aportaron tanto en la redaccién del documento como en la revision del mismo. Se
subdividieron por afinidad y relacién con la materia los diferentes apartes del documento y
posteriormente se consensuaron en las diferentes reuniones semanales de la Comision
Técnica. Cada uno de los Programas Institucionales se trabajaron con integrantes de la
Comision que se apoyaron con funcionarios de las diferentes unidades para obtener y dar
sustento a la informacion. En el caso especifico del Programa de Asistencia y Promocién
Social, que constituye el area sustantiva del IMAS, se cont6 con la fuerte participacion de los
representantes de la Subgerencia de Desarrollo Social especificamente con los que estan
intimamente relacionados con los programas, asi como la participacion de las coordinadoras de
las Gerencias de las Areas Regionales de Desarrollo Social, que dieron su aporte al documento
tanto en su contenido como en la distribuciébn de los recursos asignados a las lineas
estratégicas de sus respectivas areas de gestion.

Este Plan Operativo Institucional fue aprobado en acuerdo firme por el Consejo Directivo del
Instituto Mixto de Ayuda Social, sefialado en las Actas N° 004E, en sesion celebrada el dia 24
de setiembre del 2009 y en acta 0071 de sesion celebrada el 28 de setiembre; mediante los
acuerdos CD 349E-09 y CD 351-09.



2 Marco General

2.1

Marco Juridico Institucional

e La Ley N° 4760 del 4 de mayo de 1971, de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 26940-MIVAH-MTSS (La Gaceta; 8 de
mayo de 1998)

De conformidad con el articulo 2 de la Ley N. 4760 del 4 de mayo de 1971 el Instituto Mixto de
Ayuda Social fue creado como una Institucion con personeria juridica propia, para el
cumplimiento de la siguiente finalidad:

n.

resolver el problema de | a pobreza extr ema

ejecutar y controlar un plan nacional dest.i

A partir de su finalidad primordial, el articulo 4 de dicho cuerpo normativo, establece los
siguientes fines especificos:

g_

Formular y ejecutar una politica nacional de promocién social y humana de los sectores
mas débiles de la sociedad costarricense.

Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos.
Hacer de los programas de estimulo social un medio para obtener en el menor plazo
posible la incorporacion de los grupos humanos marginados de las actividades
econdémicas y sociales del pais.

Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rapida para que mejoren sus
posibilidades de desempefiar trabajo remunerado.

Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser
provistas de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos.

Procurar la participacion de los sectores privados e instituciones publicas, nacionales y
extranjeras, especializadas en estas tareas, en la creacion y desarrollo de toda clase de
sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones culturales, sociales y
economicas de los grupos afectados por la pobreza con el méximo de participacion de los
esfuerzos de estos mismos grupos; y

Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos fines sean
similares a los expresados en esta ley.

Con base en las disposiciones anotadas, se establecen las siguientes conclusiones:

1.

2.

La accion institucional se orienta a resolver el problema de la pobreza extrema en el
pais.

Las politicas institucionales deben contemplar tanto acciones de asistencia como de
promocién social, debiendo procurarse la incorporacion de la poblacién a las
actividades econdmicas del pais.

En la atencion de la pobreza, el IMAS debe involucrar a la sociedad civil -los sectores
privados- y debe coordinar su actuacion con las instituciones publicas que acttan en el
campo de la superacion de la pobreza.

nado
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Es importante acotar que no sélo la Ley de Creacion del IMAS N° 4760 regula la actuacion
institucional y le asigna funciones especificas, sino que existe ademas una serie de
disposiciones legales y reglamentarias, entre las que se pueden citar las siguientes:

e Laley 8563 de Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Mediante esta Ley se modifica la Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, ley 4760
de 4 de julio de 1971 y sus reformas, con un objetivo fundamental de fortalecimiento del
Instituto Mixto de Ayuda Social, mediante la reforma a las leyes que regulan el destino de los
fondos asignados a la Institucion, de forma que se garantice que estos sean utilizados
directamente en la consecucion de los objetivos de la ley 4760 Ley de Creacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social.

En el articulo 14 bis de esta Ley se otorga al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de
derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos internacionales.

e La Ley N° 5662: de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y los Decretos
Ejecutivos N° 27558 y 27794- MTSS.

Del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares se destinaran recursos para pagar
programas Yy servicios a las instituciones del Estado, que tienen a su cargo la ayuda social
complementaria del ingreso a las familias de pocos recursos, tales como el Ministerio de Salud,
en sus programas de nutricién, preferentemente a través de los patronatos escolares y centros
locales de educacion y nutricion, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Patronato Nacional de
la Infancia. Ademas se destinaran recursos para: g) Un siete coma cinco por ciento (7,5%) al
| MAS para sus programas sociales. 0

e Ley N°8488: Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo.

El IMAS integra la Junta Directiva segun el articulo 17. Esta Ley tiene la finalidad de definir e
integrar los esfuerzos y las funciones del Gobierno Central, las instituciones descentralizadas,
las empresas publicas y los gobiernos locales, el sector privado y la sociedad civil organizada,
que participen en la prevencién y la atencién de impactos negativos de sucesos que sean
consecuencia directa de fuerza mayor o caso fortuito.

Articulo 25: Responsabilidad estatal. Es responsabilidad del Estado costarricense prevenir los
desastres; por ello, todas las instituciones estaran obligadas a considerar en sus programas los
conceptos de riesgo y desastre e incluir las medidas de gestién ordinaria que les sean propias
y oportunas para evitar su manifestacion, promoviendo una cultura que tienda a reducirlos.

Articulo 27: Presupuestacion. En los presupuestos de cada institucion publica, se debera
incluirse la asignacion de recursos para el control del riesgo de los desastres, considerando la
prevencién como un concepto afin con las practicas de desarrollo que se promueven y realizan.

e Laley N°7769: Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza, del 24 de abril de
1998, publicada el 20 de mayo de 1998 y reformada por Ley N° 8184 y la Ley 8563 de
Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social, que en el articulo 6 sefiala:

Lo que corresponde al IMAS fue reformado por la Ley de Fortalecimiento quedando de la
siguiente manera:



Para cumplir los programas dirigidos a las mujeres en condiciones de pobreza, establecidos en
la presente Ley, se contara con los siguientes recursos:

a) El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), financiara y ejecutara la capacitacion en
formacion humana, con recursos propios y los recursos adicionales que se necesiten. Los
recursos adicionales los asignard el Gobierno Central, provenientes del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares. b) El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) financiara y
ejecutara la capacitacion técnico-laboral dirigida a las mujeres en condiciones de pobreza,
contempladas en | a presente Ley. 0O

e Laley N° 7735 General de Proteccion a la Madre Adolescente, del 19 de diciembre de
1997, publicada el 19 de enero de 1998 y reformada por Ley N° 8312 del 12 de
setiembre de 2002, publicada el 21 de octubre de 2002.

Esta Ley en su articulo 12, inciso f) establece: fi E | I nstituto Mixto de Ayudze
incentivo econdmico a las madres adolescentes en condicion de pobreza participantes en los

programas de fortalecimiento personal y capacitacion técnico-laboral impartidos por las

instituciones competentes. Ademas, financiara programas de fortalecimiento personal para las

madres adol escent es e n Estoces desaodlladm a tdheés deldPlogramma . 0
Construyendo Oportunidades.

e La Ley N°8184: Adiciona un nuevo articulo 9 a la Ley de Atencion a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza, N° 7769, del 17 de diciembre del 2001, publicada el 10 de
enero del 2002, que expresa:

"Articulo 9°6 Autorizacién de contrato de fideicomiso. Autorizase al Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) para que, como institucion publica destinada a la lucha contra la pobreza o en
coordinacion con otras entidades de derecho publico, suscriba un contrato de fideicomiso con
cualquiera de los bancos comerciales del Estado o con el Banco Internacional de Costa Rica,
S. A., con recursos propios o del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, a fin
de establecer mecanismos agiles de apoyo a las actividades e iniciativas micro-empresariales,
gue beneficien a las mujeres y las familias en condiciones de pobreza, como un medio para
lograr la insercion laboral y productiva y mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias.

Los mecanismos de apoyo se orientardn, fundamentalmente, a facilitar el otorgamiento de
créditos con tasas de interés favorables, el otorgamiento de garantias adicionales y
subsidiarias de estos créditos y la prestacion de servicios de apoyo, capacitacién y seguimiento
de la actividad productiva en todas sus fases, con el fin de dar sostenibilidad a los proyectos
productivos en beneficio de las mujeres o las familias en situaciéon de pobreza".

e La Ley N° 7739: Codigo de la Nifiez y de la Adolescencia (Gaceta N° 26 del 6 de
febrero de 1998), articulos 13, 31, 38y 51.

El Cddigo de la Nifiez y de la Adolescencia en su articulo 13, sobre el derecho a la proteccion
estat al , EIeAN, el (MAS yael Miristerio de Trabajo, brindaran las oportunidades para
la promocion y el desarrollo humano social, mediante los programas correspondientes y
fortaleceran la creacion de redes interinstitucionales, asi como con las organizaciones de la
sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacion en sus distintas modalidades
contralaspersonasme nor es de edado
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Asimismo, establece la obligatoriedad del Estado de desarrollar un programa dirigido a las
adolescentes embarazadas y madres, con el fin de proporcionarles la atencién integral durante
el periodo prenatal y de lactancia. El IMAS, segln el articulo 51 de este Codigo, debera
otorgarles un subsidio econdmico igual a un salario minimo de ley, que a la vez compromete a
las beneficiarias a participar en los programas de capacitacion e insercion laboral, que para tal
efecto desarrollen el IMAS u otras instituciones competentes.

e La Ley N° 7742: Creacion del Programa de Reconversion Productiva del Sector
Agropecuario, del 11 de diciembre de 1997, modificada mediante la Ley 8563 de
Fortalecimiento del Instituto Mixto de Ayuda Social, cuyo texto queda de la siguiente
manera:

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) debera incluir, como minimo, una suma del diez por
ciento (10%) de sus presupuestos ordinarios y extraordinarios para programas de apoyo al
sector agropecuario, de acuerdo con sus objetivos; se ejecutaran en coordinacién con las
instituciones del sector agropecuario. Corresponderd a la Contraloria General de la Republica
supervisar la ejecucion de esta norma.

e LalLey N° 8436 de Pesca y Acuicultura del 1° de febrero de 2005, publicada el 25 de
abril de 2005 (articulo 36)

Establece que el Poder Ejecutivo podra autorizar el destino de fondos a favor del IMAS para
desarrollar programas de asistencia socioecondmica a favor de pescadores afectados en
periodos de veda, siempre que se compruebe que no tienen otras fuentes de ingreso y se
encuentran en condicién de pobreza.

e La Ley N° 7052: Del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del
BANHVI, (articulo 51) y reforma de Ley N° 7208 (articulo 57)

Decreta en su articulo 51, que... 6 Ser 8n el egi dos para recibir el b
nucleos familiares como los adultos mayores sin ndcleo familiar, que no posean vivienda o los
gue, posey®ndol a, requieran reparaci-n o ampliaci

nacleo familiar debera ser certificada por el Instituto Mixto de Ayuda Social, con base en el
correspondiente estudio socioecon-micoo.

Asimismo, decreta en su articulo 57, que el Banco Hipotecario de la Vivienda, sera la Unica
Institucion facultada para aprobar y otorgar a las familias el beneficio del Fondo. Este se
tramitard y calificard, exclusivamente, por medio de las entidades autorizadas o del Instituto
Mixto de Ayuda Social.

e Las Leyes N° 7083 del 9 de setiembre de 1987, N° 7151 del 10 de agosto de 1990 y N°
7154 del 7 de agosto de 1990: Traspaso de propiedades del Instituto Mixto de Ayuda
Social, y Decreto Ejecutivo N° 28163-MTSS Reglamento a las Leyes N° 4760 y sus
reformas, N° 7083, 7151, 7154 para el otorgamiento de escrituras de propiedad a los
adjudicatarios de proyectos del vivienda del IMAS, del 20 de diciembre de 1999.

Autorizan al Instituto Mixto de Ayuda Social para que done y traspase, mediante titulo de
propiedad, a asociaciones, municipalidades o comités de vivienda, o ambos, debidamente
legalizados, asi como también directamente a beneficiarios, aquellos terrenos que adquiera con
dineros de los presupuestos nacionales, ordinarios o extraordinarios de la Republica.
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Asimismo, para que segregue y traspase sus terrenos, a titulo gratuito u oneroso, segun lo
acuerde la Junta Directiva, en cada caso, a las personas que los ocupen como beneficiarios de
proyectos de vivienda promovidos por la Institucion o a entidades publicas autorizadas del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, para el desarrollo de proyectos de vivienda
dentro de dicho sistema.

En el Reglamento se regula el traspaso de los lotes y las viviendas adjudicadas por el Instituto
Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus proyectos de vivienda, conforme lo disponen
las leyes indicadas, a fin de consolidar el derecho de propiedad sobre lotes y viviendas a favor
de las familias de escasos recursos, de sus programas de vivienda de interés social, la
adquisicion de bienes inmuebles por parte de la institucion y la confeccién de planos
topograficos y el otorgamiento de beneficios para financiar la adquisicion de lotes con servicios
a terceros.

e LalLey N° 7940 del 9 de noviembre de 1999: Autorizacion al Instituto Mixto de Ayuda
Social para la Condonacién total y parcial de los Créditos Hipotecarios sobre
Viviendas declaradas de Interés Social (Gaceta N° 232 del 30 de noviembre de 1999),
reformada por Ley N° 8196 del 21 de enero de 2002 y Decreto N° 28551-MTSS
publicado el 4 de abril de 2000.

Articulo 1° - Autorizase al Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS), para que condone total o
parcialmente las obligaciones de los beneficiarios de sus programas habitacionales, que
existan a la fecha de la entrada en vigencia de la presente ley, cuando tengan como garantia
de pago su vivienda, hasta por un monto de un millén de colones (¢1.000.000,00).

El IMAS también podra condonar las operaciones crediticias originadas en préstamos para
actividades socio-productivas o de creacion de microempresas, cuya suma sea igual o inferior
a un millén de colones (¢1.000.000,00).

e Dentro del término de un mes contado a partir de la publicacion de la presente Ley, el IMAS
condonara, de oficio y en forma automatica, todas las obligaciones constituidas a partir de
operaciones crediticias, independientemente del tipo de garantias que las amparen,
siempre y cuando, una vez declarada la prescripcion de intereses, el saldo respectivo no
supere la suma de doscientos mil colones (¢200.000,00).

e (El parrafo segundo y tercero de este articulo 1°, fueron adicionados por el inciso a) del
articulo 1°, de la Ley N° 8196, de 17 de diciembre de 2001. Publicada en La Gaceta N° 14,
de 21 de enero de 2002.)

Articulo 2° - En el caso de deudas no prescritas, que existan a la fecha de la entrada en
vigencia de la presente ley, cuyo saldo supere el millén de colones (¢1.000.000,00), se autoriza
al IMAS para condonar a cada beneficiario hasta un millon de colones. El saldo de la deuda
podra ser objeto de un nuevo arreglo de pago con los deudores.

En la reforma se autoriza al Instituto Mixto de Ayuda Social para la condonacién de oficio, total
y parcial sobre todos los créditos adquiridos con el IMAS, cuyos saldos sean menores a los
doscientos mil colones. Otorgamiento de un subsidio para condonacion de deudas por
concepto de vivienda y sobre créditos adquiridos con el Instituto Mixto de Ayuda Social.

e La Ley N° 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Reglamento (articulo 56).
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Articulo 56. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Educacién, La Caja
Costarricense de Seguro Social, el Instituto Nacional de Seguros, el Instituto Nacional de
Aprendizaje, el Instituto Mixto de Ayuda Socia, la Junta de Proteccion Social de San José, los
centros publicos de educacion superior y demas instituciones del Estado, deberan tomar las
medidas presupuestarias para adquirir las ayudas técnicas y prestar los servicios de apoyo,
tratamientos médicos, equipo y protesis que se requieran para cumplir lo dispuesto por la
presente Ley. Contempla apoyo técnico y economico a familias con uno o mas miembros
menores de edad con discapacidad cuando la situacion socioeconémica sea factor de riesgo
para su desarrollo y autonomia personal.

Se sustenta también en:

e Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad,;

e Convencion Internacional sobre los Derechos Humanos de las personas con Discapacidad;

e Declaracién y Programa de Accion para el Decenio de las Américas para los Derechos y la
Dignidad de las Personas con Discapacidad 2006-2016;

e Codigo Procesal Contencioso-Administrativo;

e Directriz Presidencial N2 27 del afio 2001

e LalLey N° 3095 de 18 de febrero de 1963 y sus reformas (N° 4583 del 4 de mayo de
1970, N° 6020 del 3 de enero de 1977, N° 7935 del 25 de octubre de 1999 y N° 8007 del
4 de julio de 2000) y Decreto N° 29496-J: Reglamento a la Ley de Asociaciones N° 218
del 8 de agosto de 1939

Le encarga al Instituto Mixto de Ayuda Social la funcién de autorizar el funcionamiento, dar
asesoria técnica, supervision y fiscalizacion econdmica a las Instituciones de Bienestar Social.
El Il MAS es el encargado de dictaminar el
asociaciones que se constituyan con ese fin.

e Laley N°7972- Creacion de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos
para Financiar un Plan Integral de Proteccién y Amparo de la Poblacion Adulta
Mayor, Nifias y Nifios en Riesgo Social, Personas Discapacitadas Abandonadas,
Rehabilitacién de Alcohdlicos y Farmacodependientes, Apoyo a las Labores de la
Cruz Roja y Derogacion de Impuestos Menores sobre las Actividades Agricolas y su
Consecuente Sustitucion (Gaceta el 24 de diciembre de 1999).

El articulo 15 inciso e) comisionan al IMAS (Departamento de Instituciones de Bienestar Social)
para recibir el producto del impuesto selectivo de consumo de los Licores, Cervezas y
Cigarrillos para transferirlos a los Comités Auxiliares de la Cruz Roja.

e La Ley N° 7557 General de Aduanas y Decreto 20422-TSS de 20 de octubre de 1995
gue modifican la Ley N° 6106: Distribucion de Bienes Confiscados del 7 de noviembre
de 1977 y sus reformas y Decreto N° 26132-H Reglamento a la Ley.

Le asigna al Instituto Mixto de Ayuda Social la donacion o entrega de los objetos o bienes
rematados en las aduanas del pais que no hayan sido adjudicados en segundo remate,
mercancias y vehiculos decomisados por las autoridades de investigacion criminal o de
transito. La donacion o entrega se efectuara por medio del IMAS, en coordinacién con las
dependencias depositarias de esos bienes.
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En el articulo 271 de la Ley N° 7557 se modifica el inciso d) del articulo 1 de la Ley No. 6106,
del 7 de noviembre de 1977, cuyo texto expresa:

"...d) Cuando se trate de efectos rematados en las aduanas del pais, que no fueron
adjudicados en segundo remate, y de mercancias o vehiculos caidos en comiso por
las autoridades de investigacion criminal o de transito, la donaciébn o entrega se
efectuara por medio del Instituto Mixto de Ayuda Social, en coordinaciéon con las
dependencias depositarias de esos bienes."

Asi modificada la numeracion de este articulo por la Ley No. 8013 del 18 de agosto del 2000,
gue | o traspas- del 256 al 271. 0

Ley 6990 Ley de Incentivos para el desarrollo turistico y su Reglamento

Ley 7331 Ley de Transito por vias publicas terrestres y sus reformas

Ley 7210 Ley de Régimen de Zonas Francas y su Reglamento.

La Ley N° 7935: Ley Integral para la Persona Adulta Mayor y su Reglamento, Decreto
Ejecutivo N° 30438-MP del 19 de abril de 2002.

En el articulo 37 de la Ley, se confiere al Instituto Mixto de Ayuda Social la participacion en la
Junta Rectora que dirigira el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM). Tiene
participacién en el SINATEC, para la identificacion y declaracién de la persona adulta mayor en
condicion de pobreza y riesgo social, a través del SIPO, como condicién para poder recibir
beneficios de otras leyes.

e La Ley N° 8017 Ley General de Centros de Atencidn Integral, del 29 de agosto de
2000, publicada el 21 de setiembre de 2000 (articulo 8)

Regula la creacion, desarrollo y funcionamiento de los Centros de Atencién Integral, publicos,
privados y mixtos, para personas hasta de 12 afios de edad. Un representante del IMAS forma
parte integrante del Consejo de Atencion Integral.

e Laley N°7801: Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres.

El capitulo Il, de la Organizaciéon Superior, en su articulo 5, seccién I, le confiere al IMAS,
formar parte de la Junta Directiva.

e Laley N°5347 de 3 de setiembre de 1973 (articulo 3).

Le da participacion al IMAS dentro de la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Rehabilitacion.

e La Ley N° 8343 De Contingencia Fiscal, del 18 de diciembre de 2002, articulo 61 y
siguientes. (Gaceta 250 del 27 de diciembre de2002).

Crea un impuesto, a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social, (IMAS); igual al treinta por ciento
(30%) del valor de la tarifa fijada para cada uso de cada habitacion; que serd pagado por los
negocios calificados y autorizados, por el IMAS como moteles, hoteles sin registro, casas de
al ojamiento ocasional, sal as de masaj e, i n
Ademas faculta al IMAS para que califique los establecimientos en tres categorias, segun el
namero de habitaciones y la calidad de los servicios complementarios que ofrezcan; y podra
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incluir en esas categorias los establecimientos que, aun cuando tengan registro de hospedaje,
lleven a cabo actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la calificacion antes
mencionada. Para operar, esos negocios de previo deberan inscribirse y ser calificados por el
IMAS.

e Laley N°6256, en su articulo 9, (Gaceta N° 83, Alcance N° 75 del 2 de mayo de 1978)

Le otorga al IMAS la explotacion exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos,
fronteras y aeropuertos internacionales, para el financiamiento de programas sociales. El
Estado percibird un 20 % de las utilidades que obtenga el IMAS de su explotacion e igual
porcentaje percibira el Consejo Técnico de Aviacion Civil de los puestos en aeropuertos
internacionales.

e La Ley N° 8114 de Simplificacién y Eficiencia Tributaria, articulo 30 (Gaceta N° 131,
Alcance N° 53 del 9 de julio de 2001):

Establece que la importacion de mercaderias que el IMAS requiera para la explotacion de los
puestos libres de derechos en los puertos, fronteras y aeropuertos internacionales, no pagara
ningun tipo de impuestos, tasas y sobretasas. El Estado percibird un 20 % de las utilidades
netas obtenidas de la explotacion que haga el IMAS directamente o por medio de un tercero.

e La Ley N° 8346 Orgéanica del Sistema Nacional de Radio y Televisién Cultural
(SINART) del 12 de febrero de 2003 (Gaceta N° 44 del 04 de marzo de 2003, articulo 19
inciso c) y Decreto Ejecutivo N° 31593 del 16 de setiembre de 2003(Gaceta N° 15 del
22 de enero de 2004):

Dispone que la Asamblea Legislativa, la Defensoria de los Habitantes de la Republica, la
Contraloria General de la Republica, las instituciones autbnomas y semiauténomas, las
empresas publicas y demas entes menores, asi como todas las instituciones y dependencias
del Poder Ejecutivo, pautaran en el SINART S.A. por lo menos el 10 % de los dineros que
destinen a publicidad e informacién en radio, television u otros medios de comunicacion.

e Ley 7142 Ley de Promocién de Igualdad Social de la Mujer:

Articulo 1°: Es obligacion del Estado promover y garantizar la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres en los campos politico, econémico, social y cultural.

Articulo 22: Los poderes e instituciones del Estado estan obligados a velar porque la mujer no

sufra discriminacién alguna por razén de su género y que goce de iguales derechos que los

hombres, cualquiera que sea su estado civil, en toda esfera politica, econ6mica, social y

cul tural , conf or me con | a ficCconvenci -n sobre | a
discrimi naci -n contra | a mujero, de |l as Naciones Unid
6968 del 2 de octubre del 1984.

e Ley N° 26025 Ley de Creacion Organizacion y Funcionamiento del Sistema Nacional
de Contralorias de Servicios.

e Ley 8220 y su Reglamento Proteccién al Ciudadano de Exceso de Requisitos y
Tramites.

Esta Ley recoge varios de los principios enunciados en las lineas precedentes, asi como, otros
principios rectores de la actividad administrativa y los derechos de los ciudadanos. Se
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constituye de esta forma en un valioso complemento a la Ley General de la Administracién
Publica y la Ley Reguladora de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 8292 Ley General de Control Interno.

Esta Ley establece en su articulo primero los criterios minimos que deberan observar la
Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacion, en el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién de sus
sistemas de control interno.

e Ley 8422 Ley contrala Corrupcion y Enriquecimiento ilicito.

Los fines de la presente Ley seran prevenir, detectar y sancionar la corrupcién en el ejercicio
de la funcién publica, su reglamento y decreto ejecutivo N° 32333.

1. Decreto N° 21391 TSS-MEP-S: Creacion del Programa de Microempresas para la
Atencién Infantil, Hogares Comunitarios (Gaceta N° 149 del 5 de agosto de 1992).

Crea el Programa de Microempresas para la Atencion Infantil Hogares Comunitarios, cuya
ejecucion estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda Social con la participacién de los sectores
publico y privado y con sujecion a las politicas de Bienestar Social del Gobierno de la
Republica.

2. El Decreto N° 7658: Creacién del Fondo Nacional de Becas (Gaceta 41 el 27 de
febrero de 1997).

El articulo 6 sefiala que el IMAS tendra un representante en la Junta Directiva del Fondo
Nacional de Becas, que se financiara con recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.

3. El Decreto N° 31461 del 21 de noviembre de 2003, reforma el Decreto N° 275117
del 9 de diciembre de 1998.

Crea el Comité Directivo Nacional para la Prevencion, Eliminaciéon del Trabajo Infantil y la
Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora. Forma parte de dicho Comité el Presidente
Ejecutivo del IMAS.

4. Decreto Ejecutivo N° 34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H. Publicado en La Gaceta N°
108 del 5 de junio Del 2008. Programa de Cuadernos e Implementos Escolares.

5. Decreto 18670-J Reglamento ala Ley de Asociaciones-IBS.
La oficina de Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar Social del Instituto Mixto
de Ayuda Social, otorgara caracter de bienestar social a las asociaciones que se constituyen
con ese fin previo estudio técnico de su naturaleza independiente de que se encuentren
inscritas 0 no inscritas en el Registro de Asociaciones.

6. Decreto N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH

Se crea el Programa de Transferencia Monetaria Condicionada denominado i Avanc e
con el objetivo de promover el mantenimiento en el Sistema Educativo Formal de adolescentes
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y jévenes hasta 25 afos, pertenecientes a familias en condicién de pobreza, programa que se
incluye como accion estratégica en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

7. Decreto N° 34786 del Programa Avancemos

Establece que fAcorresponder &8 al Il nst i tesponsableMi xt o d
de la administracion de los recursos de las Transferencias Monetarias Condicionadas que

forman parte del Programa denominado Avancemos y de trasladarlos a las familias que se

encuentran en riesgo, vulnerabilidad social, exclusién, pobreza, con prioridad a las familias

pobres bajo | os |Iineamientos de | a Rector2za del
Participaran en este programa, ,el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Instituto Nacional

de Aprendizaje (INA), la Direccién de Asighaciones Familiares (DESAF) del Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y

cualquier otra entidad o instancia que designe la Rectoria del Sector Social.

8. Decreto N° 35358-MEIC

Mecanismo de coordinacién y ejecucion del Programa Construyendo Oportunidades, publicado
en la Gaceta del 3 de enero del 2002. Articulos 4,6,7 y 8.

9. Decreto Ejecutivo N° 30.41

Reglamento sobre el catdlogo de tramites de Plataformas de Servicio en las entidades de
Administracion Publica del 23 de junio de 2009.

2.2 Estructura Organizacional (Organigramay Desarrollo Humano)

El Plan estratégico 2007-2 01 1 , establ ece un il MAS operando a
estructura program8ti ca, organi zaci ostaananerp Br a el
nueva Estructura Organica Institucional, plantea una dinAmica mas acorde con los tiempos

actuales para la gestion de la Institucion que la aprobada en 1.997. Esta nueva estructura se

planted siguiendo lo establecido por la Autoridad Presupuestaria, las observaciones de la

Contraloria General de la Republica y los lineamientos del Ministerio de Planificacion Nacional

y Politica Econdmica (MIDEPLAN) que indican:

ifése persigue que | as instituciones senemdi®cuen a
sus estructuras se constituyan en un instrumento facilitador para orientar el gasto hacia las
areas de competencia del Estado y la prestacion éptima del servicio publico. Desde esta
perspectiva, se persigue una organizacién sencilla, ajustada a la legislacion propia de cada una
de |l as instituciones y sobre todo encaminada a at

Ademas, le va a permitir a la institucién efectuar los cambios necesarios para contar con un
esquema de trabajo mas flexible considerando el modelo de intervencion que se implementa en
el IMAS, todo ello orientado a mejorar la atencién de los beneficiarios de las diferentes
comunidades (que es la razén de ser del IMAS) definidos dentro los parametros de pobreza y
pobreza extrema de nuestro pais y asi cumplir con la misién y visién definida en el Plan
Estratégico Institucional.

! Extracto tomado de los lineamientos para el mejoramiento de las instituciones del sector publico,
MIDEPLAN.
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La estructura organica fue aprobada por Consejo Directivo del IMAS mediante acuerdos CD-
184-09, CD-200-09 Y CD-210-09 de fecha 25 de mayo, 01 de junio y 15 de junio del afio en
curso respectivamente, avalada por la Ministra Rectora Dra. Maria Luisa Avila Agiiero, Ministra
de Salud y Rectora del Sector Social, mediante oficio DM-SS-8180-09, remitido al Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), mediante oficio PE-960-07-2009.
Asimismo, se cuenta con el oficio N° DM-619-09 de MIDEPLAN donde comunica que ha
procedido a registrar en los archivos de la Direccién de Modernizacion del Estado de acuerdo
con las disposiciones normativas, Leyes N° 5525, N° 7668, Decretos Ejecutivos N°33713 y N°
33783y la Directriz 021.

La nueva estructura organica del IMAS se establece siguiendo las siguientes
fundamentaciones:

Orientacidn de la organizacion hacia el mejoramiento de los servicios

El modelo organizacional, asi como su estructura y procesos asociados, se enfoca a satisfacer
las necesidades de los, considerando el modelo de intervencién a establecer.

Estructuras con orientacion hacia los procesos y no hacia las funciones

En la estructura actual es evidente la tendencia a la desintegracién debido al planteamiento por
funciones del organigrama vigente en la practica. El nuevo organigrama pretende darle un
enfoque integrador orientado a resultados y a los procesos fundamentales definidos, con
equipos de trabajo responsables del rendimiento del proceso total y no sélo de una parte de él,
de manera que se contribuya efectivamente al cumplimiento de resultados del IMAS.

Reduccién de niveles jerarquicos

Con el fin de facilitar la fluidez de la informaciéon y la agilidad en la toma de decisiones, se
tiende a reducir la cantidad de niveles jerarquicos establecidos en la estructura anterior del
IMAS.

Promover un cambio que integre estrategia, estructura y cultura

La estructura organizacional requiere un enfoque sistémico, que responda a las necesidades y
mandatos, y que, facilite el uso eficiente de los recursos, la integracion y el trabajo en equipo.

Con un planteamiento que cumpla estos requerimientos, la estructura se puede convertir en un
mecanismo que facilite el modelar la cultura hacia la satisfaccion de las necesidades de los
clientes / usuarios.

Modelo general

Los resultados obtenidos para el IMAS se obtuvieron con base en el Modelo de la
Estructuracion de las Organizaciones (Mintzberg 1 Brian, 1993); que Incluye la identificacion de
los principales resultados que debe generar cada &rea organizacional.

A partir de los insumos definidos, se procedi6 a disefar la estructura organizacional, ajustada a
los requerimientos y naturaleza del IMAS, segun se describe a continuacion:
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2.2.1 Organigrama por niveles

La estructura organizacional es la representacion gréfica de las unidades organizacionales
requeridas para alcanzar los resultados estratégicos. Ademas, indica la ubicacién jerarquica y
las relaciones entre esas unidades, para facilitar la coordinacion de esfuerzos hacia el logro de
los resultados institucionales. A continuacion se expone el organigrama institucional, segun los
niveles de organizacion definidos para el mejor desempefio del quehacer institucional, a saber:
Nivel Central, Nivel Regional y Nivel Local
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2.2.2 Desarrollo humano

El IMAS cuenta con un total de 723 puestos ubicados en los diferentes niveles con que cuenta
la institucion, distribuidos segun se aprecia en el siguiente cuadro

Tipo de puesto Cantidades de

puestos
Total puestos 763
Cargos Fijos 634
Superior 4
Auditoria y Fiscalizacion 2
Ejecutivo 52
Profesional 270
Técnico 93
Administrativo 130
Servicio 83
Servicios Especiales 129
Profesional 55
Técnico 10
Administrativo 64
Fuente: Imas: Desarrollo Humano
Cantidad de fCan'gidad .de
funcionarios uncionarios To_tal dg
Procesos sustantivos procesos de funcionarios
asesoriay apoyo
501 262 763
Fuente: Imas: Desarrollo Humano

Sede central 269

Resto del pais 428

Empresas Comerciales 66

Total 763

Fuente: Imas: Desarrollo Humano
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3 Diagnostico Institucional

El Instituto Mixto de Ayuda Social-IMAS, es la institucibn encargada de la atencion del
problema de la pobreza, de acuerdo con las atribuciones contenidas en su Ley de Creacién
(Ley 4760 del 30 de abril de 1971).

El panorama externo al que el IMAS se enfrenta es quizds uno de los mas dificiles de
satisfacer, puessetratade | a fAPobreza Humanabo

Indudablemente, ante este reto, el IMAS debe asegurar que su producto o servicio contribuya
efectivamente a la satisfaccion de una necesidad fundamental de la sociedad costarricense;
por lo que la Institucién debe corresponder con acciones acordes a las nuevas manifestaciones
de la pobreza, requiriendo de la modernizacién y consolidacién de su estilo gerencial para
lograrlo.

Los obijetivos institucionales, estos fueron retomados como tales en la definicion de la Ley de
Creacion del IMAS, Ley 4760, articulo N° 4, guardando una estrecha relacion con el quehacer
institucional.

Dichos objetivos son concordantes con las orientaciones de politica contenidas en el actual
Plan Nacional de Desarrollo y que forman parte de la definicion de la accién sustantiva
institucional contenida en los programas sociales.

Los productos que el IMAS ofrece al usuario estan compuestos de un subsidio o apoyo
econdmico en parte, pero también por la orientacion, educacion, calidad humana e
identificacién con el usuario que posea el funcionario; asi como de su habilidad para lograr que
el usuario visualice oportunidades de desarrollo y se reconozca a si mismo como un ser con
derechos, en medio de sus carencias. De modo que la atencién implica habilidad, destreza,
capacidad profesional y especializacion del funcionario que atiende a una familia o comunidad
para interpretar y diagnosticar su problematica; y a partir de ello, trazar el plan de intervencion
pertinente.

Evidentemente, lo dicho implica fortalezas en conocimiento y habilidades para el desempefio
de las tareas, por lo que la formaciéon académica adquiere gran valor. Es por eso que el IMAS
cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados; en donde aproximadamente el
50.20% del personal cuenta con nivel profesional, en grados académicos que van desde el
bachillerato hasta la maestria, segun datos suministrados por la Unidad de Desarrollo Humano.

Como en la mayoria de las instituciones del campo social, se puede afirmar que las técnicas y
métodos de trabajo en el IMAS estan determinados por la naturaleza de cada proceso
institucional, asi se trate de la ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas sociales o
de la administracion, control y fiscalizacion de las acciones institucionales.

La flexibilidad para la eleccion de los métodos y técnicas de trabajo que caracteriza la accién
social, y que por si misma constituye una fortaleza, ha permitido que la Institucion lograra hacer
un alto en el camino para analizar la forma en que se venia atendiendo a la poblacién sujeto de
atencion y de ésta manera replantear un nuevo modelo de intervencion el cual se encuentra en
proceso de implementacion y busca gradualmente cambiar la forma de atencion a los
beneficiarios, involucrando con una mayor participacion a las organizaciones legitimadas en las
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comunidades como coadyuvantes en el quehacer del IMAS; lo cual permitira ir cambiando la
atencion por demanda que hoy se realiza a una atencién por oferta.

Asimismo, el IMAS es consciente de que la tecnificacion de sus principales procesos constituye
herramientas necesarias para brindar un servicio adecuado y de calidad segun las demandas
del entorno. Es asi que se dispone de sistemas de informacién integrados, tales como:

El Sistema de Informacion sobre Poblacion Objetivo (SIPO): es por excelencia la
herramienta de calificacion, identificacién y seleccién de poblacion objetivo que garantiza
gue los beneficios lleguen efectivamente a los sectores mas pobres de la sociedad.
Constituye ademas un instrumento para la investigacion, programacion, seguimiento y
evaluacién de programas sociales.

e EI Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN): constituye una herramienta
fundamental para el registro de la poblacion demandante de los servicios que va desde
la atencién hasta la aprobacion o no del beneficio, segin niveles de autoridad,
permitiendo a su vez el seguimiento de las intervenciones que se realizan con la
poblacion beneficiaria. Facilita el control y seguimiento presupuestario de los programas,
permite a la institucidbn conocer adonde se esta llegando con los programas. Este
sistema agiliza el pago de subsidios a los beneficiarios, mediante la transferencia de los
recursos por medio de tarjeta electronica de prepago, ésta facilita a los beneficiarios el
poder hacer uso de los recursos asignados por medio de cajeros automaticos, cuando
éste considere conveniente hacer el retiro parcial o total del disponible de su cuenta.

Permite que todos los beneficios otorgados a la poblacién se registren en un Gnico
sistema; lo que garantiza uniformidad y fidelidad de la informacion y rapidez y agilidad
para su transferencia.

e EI SAP, concebido como Sistema de Planificacion, Administracion y Finanzas
(PAF): actualmente opera para todo lo relacionado con tramites y registros
administrativos y financieros y como instrumento de articulacién y consolidacion del
accionar institucional en ese campo. Significa un gran avance sobre la forma en que se
ha logrado relacionar e integrar la accion administrativo-financiera, facilitando el manejo
transparente de tramites y el registro oportuno de los mismos.

o El Sistema de Desarrollo humano: ha permitido automatizar los procesos relativos a la
administracion del personal, mediante el empleo de un sistema de computacion. Se
cuenta con una base de datos actualizada que facilita la disponibilidad de informacion
oportuna del recurso humano; asi como un expediente digital de cada funcionario, que le
permite realizar trAmites de vacaciones y otros, desde cualquier computadora de la
institucion.

Ademas, se cuenta con otras herramientas informaticas, como la conexién a la Internet y
a la disponibilidad del correo electronico, entre otros sistemas especificos, que le permite al
funcionario buscar informacion relacionada con los beneficiarios o bien para su actualizacién
con temas relacionados con el quehacer instituto.

En este campo de tecnologias de informacion, el IMAS debe continuar el importante
esfuerzo que ha venido realizando, en al menos tres sentidos: la renovacion total del equipo
de computo, el disefilo o consecucion de aplicaciones que contribuyan a tecnificar las
acciones de ejecuciéon en las Areas Regionales de Desarrollo Social, y la capacitacion
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adecuada para su correcta aplicacion y aprovechamiento, por cuanto la institucion realiza la
mayoria de sus procesos operativos y estratégicos por medio de las herramientas
tecnoldgicas Institucionales (principalmente en el uso de los sistemas SIPO i SABEN 1
SAP. i Modulo remoto de Desarrollo humano i Punto de Ventas i Correo Electronico i
Bussines Object (BO)).

En relacién con el Sistema de Control Interno, el IMAS ha realizado auto-evaluaciones para
determinar la calidad del sistema, como resultado se han implementando medidas de mejora,
asi como gestion de riesgos sobre los principales objetivos de la Institucion, que responden a la
ejecucion de un plan de fortalecimiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional (SEVRI), con la participacion del personal de todas las unidades institucionales;
trabajo que ha permitido analizar los factores que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Como parte de los resultados de la autoevaluacién del Sistema de Control Interno, se han
concretado acciones de mejora en el ambiente de control en temas relacionados con el apoyo
superior al control, desarrollo de un plan de divulgacion y comunicacion de las
responsabilidades por el buen funcionamiento del Control Interno, seguimiento en la
implementacién de los planes para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
establecimiento de lineamientos institucionales para la valoracién de riesgos y planificacién para
la minimizacion de los riesgos identificados en los planes institucionales, definiendo la
estrategia institucional para la gestién de riesgos.

En relacién con el seguimiento y evaluacion de los diferentes programas, los sistemas de
informacion SIPO-SABEN se han convertido en principal fuente para generar reportes e
informes que permitan valorar y analizar las acciones ejecutadas a fin de medir el cumplimiento
de las metas propuestas en el Plan Operativo Institucional y brindar informacién oportuna tanto
a nivel interno para la toma de decisiones como a nivel de las diferentes instituciones
fiscalizadoras.

4 Marco Estratégico Institucional
4.1 Misién

Trabajamos para el bienestar econémico, el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
social de la poblacion en condicién de pobreza. Facilitamos oportunidades, servicios y recursos
con la participacion de las familias, las comunidades nacionales e internacionales, el sector
empresarial y la sociedad civil.

Generamos conocimiento, desarrollamos, ejecutamos, financiamos y evaluamos planes y
programas integrales y selectivos de cobertura regional y nacional, apoyados en la
modernizacién tecnoldgica y en el fortalecimiento de las fuentes de ingresos.

Nos regimos por los enfoques de derechos y de servicio al cliente, actuamos con
transparencia, espiritu de servicio y solidaridad.
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4.2 \Vision

Instituto de asistencia y promocion social, que formula, financia, ejecuta y evalGa programas y
proyectos de inversion y de desarrollo social, con conocimiento experto en pobreza, proactivo,
agil, eficiente con capacidad de generar participacién y coordinar actores, para el cambio
sostenido de las condiciones socioeconomicas de las familias atendidas.

4.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

La definicion de los objetivos estratégicos del IMAS y la construccion de los mismos fue
realizada con la participacién de los diferentes sectores que conforman la Institucion, por tanto,
su redaccion refleja los intereses y necesidades institucionales frente a la definicion de la
estrategias, de acuerdo a los aspectos que se desea alcanzar con ellos, en un plazo
determinado 2007-2011.

Los objetivos se presentan por perspectiva, (de usuario, financiera, de proceso interno y la de
crecimiento y aprendizaje), éstas fueron definidas en concordancia con la vision y mision
institucional. Asimismo, la perspectiva de proceso interno es determinada e influencia a las de
usuario, financiera y crecimiento y aprendizaje. En consecuencia, la perspectiva de crecimiento
y aprendizaje se encuentra en la base del mapa estratégico segun su trascendencia para la
ejecucién del PEI.

Los objetivos por perspectiva son los siguientes:

Objetivos de Perspectiva del Usuario

Organizaciones sociales sin fines de lucro, instituciones nacionales, sector empresarial y la
sociedad civil, empoderadas para coadyuvar en la ejecucién de la oferta programatica de
atencion a la pobreza.

Programas y proyectos de asistencia y promocién social integrada y sostenible en respuesta a
las necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad, generando cambios en la

condicion socioecondmica de las familias, bajo un enfoque de territorialidad.

Clientes de las empresas comerciales satisfechos con el servicio y sensibilizados que con su
compra apoyan a las familias en condiciones de pobreza.

Objetivo de Perspectiva Financiera
Institucién con un sistema financiero integrado, eficiente y eficaz de gestion, recaudacion

asignacion, asesoria, fiscalizacion y control de los recursos, que facilite de manera sostenida el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo de Perspectiva de Proceso Interno

Esta perspectiva, dada la complejidad de su composicién se divide en:
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Proceso Social

Se determinan las necesidades de la poblacién objetivo a nivel nacional y regional,
mediante un proceso de investigacion integral para la formulacion de programas y
proyectos de atencién a la pobreza.

Programas y proyectos de atencion a la pobreza ejecutados, mediante un abordaje
sistémico, de desarrollo local y territorialidad, con enfoque de derechos sociales y equidad
de género.

Sistema de seguimiento y evaluacion de programas y proyectos sociales operando
eficientemente segun las necesidades institucionales y con los recursos disponibles.

Sistema de identificacion, seleccion y caracterizacion de la poblacion objetivo uniforme, agil,
flexible, eficaz y oportuno.

Apoyo Técnico

Se tienen y ejecutan politicas, estrategias, marco juridico y normativa interna, adecuadas,
pertinentes y articuladas para la puesta en ejecucion de los procesos institucionales.

Asignacién de recursos con criterios de optimizacién, priorizacion, desconcentracion,
equidad, y segun los objetivos estratégicos.

Estandares de desempefio definidos y en aplicaciéon para brindar un servicio de calidad de
acuerdo con el ambito de la accion institucional.

Capacidad operativa e institucional desarrollada para identificar, seleccionar, asesorar,
ejecutar, supervisar, fiscalizar y evaluar los programas sociales y la participacion de los
actores.

Apoyo operativo
Se cuenta con procesos agiles que facilitan la prestacion de bienes y servicios a los

diversos usuarios (familias, grupos, comunidades en pobreza, clientes de empresas
comerciales) y coadyuvantes bajo estandares de calidad, oportunidad y pertinencia.

Estandares de desempefio definidos y en aplicacion para brindar un servicio de calidad de
acuerdo con el ambito de accion institucional

IMAS operando articuladamente con una estructura programatica, organizacional y
funcional para el logro de sus objetivos.

Administracion institucional desconcentrada, operando de manera eficiente, eficaz,
equitativa y oportuna en la gestion y asignacion de recursos logisticos y de las atribuciones.

Objetivo de Perspectiva de Crecimiento y aprendizaje
Al igual que la anterior su comprension amerita subdividirla de manera que se abarquen los

aspectos que componen en su totalidad. Se divide en:
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Capital Humano
Gestion, desarrollo y renovacién del capital humano actual y futuro, orientado a crear valor
en la sociedad y con las competencias técnicas requeridas para un desempefio de las
funciones eficiente, eficaz y oportuno con estandares de calidad.
Desarrollo del trabajo en equipos interdisciplinarios especializados en funcién de asesoria,
ejecucion, seguimiento, supervision, fiscalizacion y evaluacion.

Capital Informacién

Se cuenta con sistemas informéticos con una arquitectura orientada y consistente con la
nueva estrategia institucional.

Capital Organizacional

Se cuenta con una cultura organizacional operando en un clima y entorno laboral satisfactorio,
de desarrollo 6ptimo del trabajador, asi como el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
4.4 Principios y Valores Institucionales

El conjunto de Principios y Valores Institucionales del IMAS, que junto con la Mision y a la
Visién conforman el Marco Filoséfico del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, son:

Principios y Valores Institucionales

Su definicion, como orientadores de la conducta, de todas nuestras acciones y decisiones en el
guehacer de la Institucion, en procura de los objetivos estratégicos, se presenta a continuacion:
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Justicia y Solidaridad; accion institucional permanente, materializada en programas y
proyectos de asistencia y promocion social, utilizando los recursos solidarios que los
costarricenses destinan a las familias en condicibn de pobreza, para responder a las
necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad, con el propdsito de contribuir a la
superacion de las desigualdades y a la exclusion social de la poblacion, conforme a los
principios de enfoque de derechos, integralidad, sostenibilidad, participacion vy
corresponsabilidad, provocando un cambio sostenido. (Justicia social).

Trabajo en Equipo; disposicion y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual y
colectiva, unificando los objetivos individuales y grupales con los de la organizacion, para lograr
la realizacion de los objetivos estratégicos de la Institucion.

Excelencia; ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el compromiso,
trabajo en equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad, mejora continua, eficacia
y eficiencia, servicio centrado en el usuario (a), orientacion a resultados y austeridad, para
alcanzar los mejores desempefios y los mas altos estandares de calidad en las actividades,
procesos, operaciones, servicios, beneficios y productos.

Servicio; atencién con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el usuario
(a) interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado, conocimiento de la oferta
institucional y de las necesidades reales del usuario (a), con capacidad de respuesta, fiable,
oportuna y con el seguimiento pertinente.

Transparencia; actuacion institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a la
racionalidad, legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y decisiones,
rindiendo cuentas, garantizando el libre acceso a la informacion de interés publico de la
institucion y velando porque dicha informacién sea veraz, precisa, de facil comprension y
oportuna.

5 Politicas Institucionales que sustentan el Plan Operativo
Institucional del aino 2010.

Con base en los postulados y acciones estratégicas contenidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 y retomando elementos de politicas incluidos en anteriores Planes
Operativos Institucionales, se presentan las siguientes politicas institucionales:

La familia como sujeto de atencién principal del IMAS.

La familia constituye la célula primaria y fundamental de la sociedad y se resalta su
preeminencia en la funciéon de formacién ciudadana. En efecto, es en ella y por medio de ella
que se desarrollan la socializacion y la transmisiébn de la mayor parte de los esquemas
culturales y de los conocimientos ordinarios de la sociedad. En ella se trasmiten a las nuevas
generaciones los valores y se forjan las formas de comportamiento para la convivencia.

Como resultado, el nacleo familiar se convierte en un campo fértil para la reflexion sobre la
situacion socioecondmica y los problemas de la familia y en productor de mecanismos y de
apoyos para la busqueda de soluciones. En este sentido, el fortalecimiento y consolidacién de
la familia deberan ser objetivos prioritarios de la Politica Social, en tanto que constituyen un
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medio para la formacién de ciudadanos/as responsables y de provecho a la sociedad y para
facilitar la eficacia de los procesos de promocién social.

Se requiere entonces de un abordaje integral de la familia, que implica comprender que las
carencias que presentan son tanto materiales como del ejercicio de las funciones esenciales
que cumple para el bienestar colectivo. Sin embargo, numerosas familias enfrentan dificultades
gue le impiden cumplir con esas funciones, aspecto que le genera efectos adversos como
exclusion social, desesperanza y vision futura a corto plazo, sentimientos de impotencia,
estigmatizacion por parte de instituciones y la ciudadania, estilos de convivencia marcados por
la violencia; consecuencias que se van reproduciendo en la familia de una generacion a otra.

De acuerdo con lo indicado anteriormente respecto al abordaje integral de la familia, el apoyo
institucional, que supera la atencidon segmentada sobre algunos de sus miembros, implica
mejorar las condiciones materiales, organizacionales y el desarrollo de capacidades con el
objetivo de reducir el impacto de la pobreza sobre la funcion familiar; sobre todo a las personas
adultas mayores, nifios y niflas, madres jefas de hogar, las personas con discapacidad, las
personas farmacodependientes en situacion de indigencia y la poblacion indigena. Es
necesario que las acciones de proteccion, restauracion y fortalecimiento de la familia se
realicen con una visién de conjunto familiar.

Para lo cual deben contemplarse las siguientes premisas:

1. Las intervenciones focalizadas y el disefio de estrategias tendran un impacto sostenible
en la medida que exista participacion efectiva de las organizaciones especializadas en
este tipo de poblaciones

2. La respuesta institucional debe tender paulatinamente hacia una oferta de servicios
articulada entre instituciones y dichas organizaciones.

3. Desarrollo de estrategias que promuevan la sostenibilidad econdmica de las citadas
organizaciones por medio de proyectos productivos

El IMAS requiere con esta estrategia, actuar con una concepcion de familia como unidad
estructural, de manera que se logre establecer la integracion entre la situacién familiar y el
apoyo econdémico para potenciar el desarrollo social y afectivo, vinculando a cada uno de sus
integrantes y ofreciéndoles un espacio adecuado de crecimiento y desarrollo.

Corresponsabilidad de las familias beneficiarias en las acciones de superacién de la
pobreza.

Las familias cuyos beneficios estén asociados a un contrato familiar deberdn cumplir con una
serie de condiciones (condicionalidades) que contribuyan a su desarrollo y tiendan a provocar
rupturas en el ciclo de la pobreza.

Las transferencias que se otorguen a estas familias deben responder a las necesidades de

cada una como un todo, y en la medida de lo posible, se procurara que dichas transferencias
sean ejecutadas de manera integrada y por un periodo de beneficio que respondan a un Plan
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de Intervencion Familiar’, de modo que reconozcan las necesidades de la familia y las
enfrenten de manera sistematica y programada. Con ello, se busca agregar valor al
otorgamiento de los subsidios o incentivos, acentuando su dimensién promocional y
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de las familias.

La implementacién de esta politica partirA del establecimiento de una meta estratégica
institucional en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.

Equidad de género

La institucién incorporar4 de forma transversal el enfoque de género en la ejecucién de los
programas sociales.

La incorporacién de la categoria de género en el andlisis y tratamiento de la pobreza, por parte
del IMAS, permitira detectar con mayor certeza la complejidad de este fenébmeno, y visualizar
las necesidades especificas de cada una de las personas integrantes de las familias,
reconociendo los roles de mujeres y hombres en el hogar, en el trabajo y en la sociedad.
Permite ademas, identificar las relaciones entre ambos en la dinamica y desarrollo familiar y
articular las dimensiones subjetivas que intervienen en la pobreza. En este sentido, la lectura de
la realidad social en términos de género apunta al reconocimiento de la heterogeneidad de la
pobreza para enriquecer los conocimientos sobre el funcionamiento de la familia, como una
condicién crucial en la planificacién de objetivos y acciones para superar la pobreza.

Analizar la pobreza desde la perspectiva de género permite visualizar el impacto diferenciado
de la misma en hombres y mujeres, segun el rol asignado socialmente, el cual se constituye en
uno de los ejes centrales de la situacién de desventaja de las mujeres ante los impactos de
pobreza. Ademas, precisar razones y factores que independientemente de los bajos ingresos,
agravan la situacion de las mujeres por razones sociales.

Participacion de la sociedad civil organizada y otros actores relevantes formando redes
de apoyo.

El IMAS promovera la consolidacion de proyectos dirigidos a grupos de familias en condicién de
pobreza o a comunidades; en los que se involucre a las diferentes instituciones del Estado con
presencia local, a las organizaciones de las comunidades y a la empresa privada que, de una u
otra manera, atienden las necesidades de la poblacion en riesgo social y en condicion de
abandono. Se parte de la premisa de que la atencion integrada de la familia que garantice la
salida efectiva de su situacién de pobreza, sélo es posible con el aporte complementario de las
demads instituciones del Estado y de la sociedad civil y mediante la incorporacién de las mismas
familias en sus respectivos planes y programas de accion.

Se promovera como parte de la estrategia de intervencion, un proceso de participacion social,
segun los Articulos 2, 3y 34 de la Ley 4760 del IMAS, por medio de los diferentes tipos de

2 El Plan de Intervencién Familiar se concibe como un acuerdo a suscribir con la familia sujeta de

atencion institucional, en el cual se plantea un objetivo y un proceso de intervencion que integra
elementos de asistencia y promociéon social. Conlleva acciones de analisis y didlogo familia -
institucién, sobre las necesidades de cambio de la problematica que origina la intervencion
profesional. Para lo anterior, el IMAS dispone de una oferta de servicios y beneficios institucionales,
combinandolo con la oferta de otras instituciones. La ejecucion del Plan implica el apoyo,
acompafiamiento y seguimiento institucional.
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organizaciones, las municipalidades, entidades publicas nacionales y extranjeras, empresa
privada, instituciones religiosas, organizaciones sin fines de lucro y el voluntariado; en alianza
con la Institucion.

Se reconoce el ambito local aquel en donde convergen los esfuerzos para constituir los
espacios de participacion para desarrollar una estrategia de aporte interinstitucional y comunal,
tanto en la identificacion de su problematica y la de los miembros mas vulnerables que la
componen, como en la busqueda de soluciones con visién de territorialidad y respeto a las
particularidades econémicas, sociales y culturales.

Los diferentes procesos participativos, podran entrar en una relacion sinérgica con
organizaciones e instituciones de base local que muestran interés en coadyuvar con el IMAS en
su tarea de atender la poblacion en condicion de pobreza, desde la identificacion de las familias
en la esfera local, hasta la aplicacion de la Ficha de Informacién Social, FISI o demés estudios
técnicos, para el registro de potenciales beneficiarios (SIPO) del IMAS y otras instituciones.

Desarrollo local sostenible con enfoque de territorialidad.

El quehacer institucional considera el concepto de territorio, 0 reconocimiento de las
singularidades sociales, econémicas y ambientales en un espacio geografico determinado, que
permitan una planificacion regional adecuada a condiciones objetivas y subjetivas del espacio
de intervencion. Con base en lo anterior, el ambito local y el regional seran dimensiones
importantes en la definicion de una politica integrada del IMAS; en la medida en que permiten
identificar y articular acciones que respondan a las singularidades espaciales de la pobreza y
adecuar la oferta institucional a ellas; con lo que se estara asumiendo una actitud en el trabajo
cotidiano que conduzca al respeto y potenciacion de la poblacién que atiende.

La territorialidad busca el desarrollo local y sostenibilidad de los proyectos, ya que la
implementacién de los planes y programas del IMAS pretende responder a las condiciones
objetivas y subjetivas del objeto de intervencion; constituye un enfoque transversales de toda la
accion institucional, cuya aplicabilidad se interrelaciona con las técnicas y metodologias de
intervencion social.

Atencién de la poblacidn en situacion de mayor pobreza.

El IMAS por mandato de su Ley de Creacion 4760, debe atender la poblacion en condiciones
de pobreza. En consecuencia y por los medios técnicos que estime adecuados y oportunos,
procurara la atencion de estas familias caracterizadas por ser de bajos recursos, y/o en
situacion de de indigencia, abandono, vulnerabilidad, riesgo y exclusion social; para lo cual
establecera las coordinaciones respectivas y necesarias con los actores que coadyuven en su
atencion.

Para lograr una priorizacion y seleccion adecuada de la poblacion, el IMAS se apoyara
basicamente en tres elementos: la informacién ofrecida por el SIPO (FIS / FISI), la informacion
aportada por los grupos sociales y comunidades y la informacién aportada por las familias
usuarias de la institucién, conjugandose en mayor o menor grado, estos elementos por medio
de un criterio técnico para establecer la intervencioén institucional.

En el caso de las familias indigenas (Acuerdo del Consejo Directivo 151-07) que residan en
territorios asi establecidos y aquellas familias cuyo Unico acceso es la navegacion por el Rio
San Juan, en la zona Fronteriza Norte (Acuerdo del Consejo Directivo 405-05) podran ser
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seleccionadas como beneficiarias del IMAS de conformidad con el criterio técnico de los
Profesionales Ejecutores de las Areas Regionales de Desarrollo Social correspondientes, con
base en la informacion que se pueda recabar en la comunidad o con otras Instituciones de
Derecho Publico, mediante una FIS Parcial, la cual tendra iguales efectos y vigencia que la FIS.

Cuando fuere posible segun las condiciones de accesibilidad de las viviendas de las familias
indigenas y la disponibilidad de recursos de la unidad ejecutora, se debera aplicar la FIS en
dichos lugares, en el entendido de que su informacion sera un referente y no determinante para
el otorgamiento de beneficioso.

El IMAS puede considerar la asignacion regional de los recursos de acuerdo a los indicadores
sociales y econdmicos existentes en el pais (indice de Desarrollo Social, indice de Desarrollo
Humano y otros). Ademas, se debera iniciar con la fase de elaboracién de los diagndsticos
regionales, no sélo por constituir una de las etapas del Modelo de Intervencion Institucional,
sino como insumo indispensable para la distribucion de los recursos a nivel regional.

La superacion de la pobreza por medio de las iniciativas productivas

La promocién de proyectos productivos con familias y organizaciones constituye uno de los ejes
fundamentales de la institucion ya que permite la generacion de riqueza y bienestar. EL IMAS
fortalecerd las transferencias no reembolsables y reembolsables priorizando aquellas acciones
orientadas al desarrollo de proyectos productivos grupales, con asociaciones de productores,
grupos de mujeres y cooperativas, destacandose aquellas iniciativas orientadas a la produccién
de alimentos, de tal forma que se promueva la seguridad alimentaria en el pais.

Por medio de alianzas estratégicas y convenios de cooperacién con instituciones publicas,
universidades y organizaciones de la sociedad civil, el IMAS impulsara el incremento del valor
agregado de los bienes y servicios de los proyectos productivos, utilizacion de tecnologias
limpias para la produccién, procesos de industrializacion de subproductos y busqueda de
nichos de mercado para la comercializacién nacional e internacional.

A efectos de prevenir situaciones de desabastecimiento de alimentos la institucion
conjuntamente con el sector agropecuario priorizard la promocién de acciones destinadas a
garantizar la produccion y conservacion de alimentos, para lo cual utilizara un concepto amplio
de seguridad alimentaria, entendida como el conjunto de acciones necesarias para la
produccion y acceso permanente de bienes alimenticios por las familias de tal forma que se
satisfagan las necesidades nutricionales esenciales para la vida.

Focalizaciéon de los programas sociales del IMAS como herramienta para garantizar que
los recursos sean dirigidos a los mas pobres

La necesidad de una mayor eficiencia y efectividad del gasto social involucra decisiones
orientadas a identificar y localizar a la poblacién en mayor desventaja social, a quiénes se
deben orientar los programas sociales, precisando con la mayor certeza posible, a qué grupos
serian dirigidos los recursos del Estado. Ello implica necesariamente, saber cuales personas
son pobres, donde se encuentran, cuales son sus caracteristicas y cuéles de sus necesidades
son insatisfechas.

El desarrollo de acciones integrales y bien focalizadas conlleva una mejor y mas ordenada
utilizacion de los recursos econdmicos disponibles, lo cual podria significar la disminucién de la
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brecha que separa a los pobres de los no pobres. Orientando los esfuerzos institucionales hacia
el logro de la movilidad social ascendente.

Partiendo de las consideraciones anotadas, el IMAS ha reconocido en la focalizacion de
programas sociales una alternativa para concentrar los servicios y beneficios en los sectores de
la poblacion que mas los necesitan. También se tiene claridad de que ello se logra a través de
la aplicacion de un instrumento especifico de seleccion de beneficiarios para la elaboracion,
aplicacion, actualizacion y control de herramientas de seleccibn como son las fichas
socioecondmicas, en el caso del IMAS, las fichas denominadas: Ficha de Informacién Social y
Ficha de Informacién de Personas Institucionalizadas y sin Domicilio Fijo, orientadas a evitar la
filtracion de los beneficios hacia otros grupos de poblacion.

En ese esfuerzo el IMAS utiliza desde el afio 2001 el Sistema de Informacién sobre la
Poblaciéon Objetivo el cual le ha permitido y le permite actualmente, la focalizacién individual o
familiar por condicién de pobreza, a partir de la ponderacién de variables que establecen un
puntaje y que constituye un recurso eficiente en ese campo, el cual es complementado con el
criterio del profesional de acuerdo a la formacién en Ciencias Sociales de los profesionales
ejecutores con que cuenta el IMAS.

Por otro lado, el IMAS ha reconocido y privilegiado la focalizacion geografica o clasificacién de

areas geograficas por grado de pobreza. Esta se aborda por medio del uso de los indicadores

sociales y econémicos existentes en el pais, como el indice de Desarrollo Social, que ha sido

entre otros, consultado por el IMAS en afos anteriores, para la asignacion de recursos y para la

priorizacion de zonas a atender. Su uso actual se fundamenta en el decreto ejecutivo N° 34160

gue | o define como un fAinstrumento para evaluar
geogrédficas del pazso. Se considera tambi®n | as esti
relativa o la incidencia de la pobreza que sean requeridas, segun lo demanden las necesidades

de priorizacion de areas geogréficas caracterizadas por la concentracion y persistencia de la

pobreza.

Ambos tipos de focalizacién se presentan como complementarios, de manera que para atender
alguna necesidad especifica de una familia, grupo de individuos o una zona lo importante es
aprovechar los mecanismos existentes tanto interna como externamente, para lograrlo,
priorizando las zonas geogréficas y dentro de estas a las familias con mayores niveles de
pobreza, sin descuidar a la poblacion en condicidbn de pobreza ubicada en los sectores de
menor concentracion de la misma, evitando el gasto innecesario en el que se puede incurrir, Si
los recursos se destinan a personas y familias que no son la poblacion establecida como meta
institucional.

Fomento del seguimiento y la evaluacién de las acciones relacionadas con la ejecucién y
los resultados de los programas.

Con el propésito de introducir y sustentar un proceso continuo y sostenido de mejoramiento de
su accionar, se propone fomentar el seguimiento y la evaluacién convirtiéndolos en una
actividad sisteméatica, que involucre a las unidades, al personal y a las organizaciones
coadyuvantes, garantizando la eficiencia y eficacia de los programas ejecutados por la
institucion.
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Ejecucién de las acciones institucionales con Enfoque de Derechos.

En concordancia con el articulo 51 delaConsti tuci - n Pol 2ti ca, gue
elemento natural y fundamento de la sociedad tiene derecho a la proteccion especial del
Estadoéd, apromaverd lerespansaglidad propia para el cambio.

En el marco de este enfoque, el IMAS realizard la revision periddica de sus programas y
procedimientos, con el objeto de que estos respondan de la mejor manera a las necesidades de
su poblacion objetivo para que la intervencion sea orientada por un enfoque del cumplimiento
de derechos. Igualmente, propiciara e impulsard la realizacion de procesos formativos
orientados a la consolidacién del ejercicio de los derechos.

Ejecucion del accionar institucional con enfoque de Servicio al Usuario interno y
externo.

El IMAS debera brindar un servicio de calidad al usuario actual, tanto interno como externo.

El IMAS mejorara su capacidad gerencial, para desarrollar una mejor imagen institucional,
mejorando sus sistemas de informacién, de modo que sean agiles y eficientes, que permitan
identificar y caracterizar de manera objetiva y humana a la poblacién usuaria de la Institucion, a
fin de responder adecuada y oportunamente a las demandas internas y externas.

El IMAS continuard otorgando un servicio adecuado y oportuno sin interrupcién del beneficio,
hasta tanto no se actualicen los datos basicos de la familia que demuestren un cambio en sus
condiciones socioeconémicas.

Desarrollo sostenido de las Empresas Comerciales.

El Programa Empresas Comerciales se concibe como una empresa eficiente y altamente
productiva, que genere la mayor cantidad de recursos para financiar los programas sociales
ordinarios de la Institucién. Igualmente, implica disponer e implementar las mejores practicas
comerciales con el objeto de lograr la satisfacciébn de los clientes y con ello asegurar un
crecimiento permanente y sostenido de las ventas y de los beneficios.

Para lograr lo anterior el Programa Empresas Comerciales, debe realizar permanentemente las
siguientes acciones:

Buscar los medios adecuados que permitan un aumento permanente de las ventas y de los
beneficios, de modo que los recursos aportados para programas sociales también registren un
incremento permanente y sostenido.

Procurar, mediante la debida difusiébn y mercadeo, aumentar la clientela de las Tiendas Libres;
tratando de que los usuarios perciban las compras como un beneficio personal y, a la vez,
como una contribucion a la atencién del problema de la pobreza en el pais.

La Institucion también deberé:

Procurar en la medida de lo posible, la apertura de nuevos puestos de ventas, donde las

condiciones permitan una adecuada rentabilidad, que posibilite aumentar el volumen de las
ventas y captar a un nimero mayor de compradores.
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Efectuar los estudios necesarios para determinar la posibilidad y conveniencia de ampliar la
oferta de productos introduciendo nuevas lineas y desarrollando aquellas que muestren una
mayor salida en el mercado.

El fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

El IMAS debe procurar el cumplimiento en su gestion, de lo establecido en la Ley General de
Control Interno N°8292 y las Directrices Generales para el Establecimiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI); de forma que se constituya y
consolide en un Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos Institucional, que disponga de
las herramientas e insumos de control necesarios para evitar la materializacién de los riesgos
gue se presentan en su operacion; con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se buscara fortalecer en todos los niveles organizativos y funcionales de la Institucion una
cultura de planificacién y presupuestacion con base en el andlisis de riesgos para lograr una
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, expresados en la Ley de
Creacion del IMAS y en los Planes Estratégicos, de cara al compromiso con la sociedad
costarricense, principalmente, con aquellos sectores que tienen una posicién de desventaja
socio-econdémica.

Se pondran en ejecucién las medidas de administracién de riesgos definidas a raiz de los
hallazgos de la valoracion del riesgo. Esta politica se concretaré en la implementacioén anual de
un ejercicio de autoevaluacion y valoracién de riesgos, de acuerdo con lo establecido por la
Contraloria General de la Republica y el Marco Orientador Institucional para el funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos.

Fortalecimiento Institucional sostenido.

El proceso de fortalecimiento institucional es una actividad constante en el marco de la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, el cual contiene los principales objetivos
estratégicos del IMAS a lograr en ese periodo. La definicion de la razén de ser de la institucion
plasmada en su visién y misién, asi como el planteamiento de objetivos, metas, iniciativas
estratégicas e indicadores constituirdn el camino a seguir por el IMAS, durante los préximos
cinco afios. Asimismo, el PEI indica la priorizacién y secuencia en que se realizan las acciones.

Lo anterior tomando en consideracién las politicas y estrategias, los mecanismos y
herramientas de informacion e informatica, la normativa, la asignacién de los recursos, los
estandares, los procesos establecidos, los criterios de desconcentracion, agilidad oportunidad,
optimizacion, priorizacién, equidad, flexibilidad, eficacia y en armonia con los objetivos
institucionales y su ambito de accion.

Actualizacion y seguridad en materia de tecnologia de informacion.

Las tecnologias de informacion constituyen actualmente uno de los principales instrumentos
que apoyan la gestion de las organizaciones, mediante el manejo expedito de grandes
volumenes de datos; por lo que se han constituido en un recurso indispensable que debe ser
custodiado, desarrollado y actualizado de acuerdo con las necesidades de cada organizacion.

En los dltimos afos, el IMAS ha avanzado considerablemente en materia de tecnologias e
instrumentos de informacion, tanto relacionadas con la poblacion a atender y con el registro de
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la atencién, como en los campos de la administracion y de la gestion del presupuesto; avances
gue le han permitido agilizar los procesos y disminuir los tiempos de atencién, asi como mejorar
los procesos de gestion y facilitar la toma de decisiones.

Al contarse con un Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién, se pretende mejorar el
campo de las tecnologias de informacion para la toma de decisiones eficiente, agil y oportuna.

Acciodn Institucional con criterios de proteccion al ambiente.

Como parte de Il a Iniciativa fAPaz c @lnterésapubicat ur al e

segun el Acuerdo Ejecutivo No. 024-MP, la Administracion del Presidente Oscar Arias decreta
el Reglamento para la elaboracién de Planes de Gestibn Ambiental en el sector publico de
Costa Rica, segun Decreto 33889-MINAE, como parte de dicha iniciativa, se define el tema de
Cambio Climatico como una de las principales acciones estratégicas y se retoma en el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010, comunicado a la institucion segun oficio DM-1348-2007 por
el Ministro Rector del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

El Instituto Mixto de Ayuda Social, define entonces que en adelante su accionar debe contener
criterios de proteccion al ambiente, no solo en acatamiento a la normativa que nos rige, sino
conscientes del compromiso que como parte del Estado debe asumir, tomando las medidas que
logren impactar en la reversion de la tendencia real de degradacion ambiental que sufre nuestro
planeta por causa de las acciones de la humanidad sobre los diferentes ecosistemas.

Para participar en la mitigacion de la problematica ambiental, el IMAS elabor6 un Plan de
Gestion Ambiental Institucional, de ahorro y uso eficiente de la Energia Eléctrica, manejo de
desechos y otras acciones que contribuyan con la Estrategia para desacelerar el Cambio
Climético, el cual se encuentra en proceso de implementacion.

Accién Institucional en mejoramiento del Recurso Humano

El Instituto Mixto de Ayuda Social propiciara y mantendra un ambiente laboral satisfactorio y
motivante mediante la implementacion de programas o proyectos dirigidos al desarrollo integral
del factor humano.

La formacion y capacitacion es parte integrante de la cultura de la Institucién, por lo que la
Administracion propiciara permanentemente programas de capacitacion y formacion, con un
objetivo definido y una vision de desarrollo que estimule las competencias necesarias en el
Capital Humano para una gestion éptima y de calidad.

La Institucion, estd comprometida en mantener y mejorar las condiciones de saludy del
trabajo de todos sus funcionarios y funcionarias, quienes deberan velar por su seguridad y la de
sus compafieros. Asimismo, la Institucion sera responsable, de mantener una cultura de
Seguridad y Salud Ocupacional, y de estilos de vida saludables, cumpliendo con las normas y
procedimientos establecidos, de acuerdo con las directrices institucionales y la legislacion
vigente en el pais.

Accionar institucional basado en la practica de los valores

La conduccién ética de las organizaciones implica la adopcion de una verdadera cultura que
impregne todo su quehacer y el de todos los que participan en su dinamica, a fin de que la ética
se convierta en un util instrumento de gestion.
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La practica de los valores institucionales, sostiene el proceso de toma de decisiones, es el
cauce estratégico que alinea a las personas y las compromete a trabajar juntas para alcanzar
metas comunes en procura de la realizacion de los objetivos de la Institucion, en beneficio de la
poblacion en condicién de pobreza.

Fortalecimiento del Sistema Financiero

Incorporacion sistematica de estrategias articuladas, que permitan a la institucion incrementar
anualmente de forma gradual y sostenida los ingresos. Establecer mecanismos para que el
proceso de gestidn, recaudacion y administracién de los recursos institucionales se desarrolle
de forma eficiente, eficaz y oportuna.

Que la planificacion financiera para la ejecucion de los recursos se realice de forma que articule
todas las acciones institucionales, aplicando para la distribucion de los recursos, criterios
equilibrados y equitativos, acordes con los objetivos y metas. Asi como aplicar metodologias
que permitan realizar la programacion, distribucién y ejecucién de los recursos atendiendo
criterios de desconcentracion y territorialidad.

Establecer estrategias institucionales para que el Sistema Financiero pueda desarrollar los
procesos de administracion, fiscalizacion, control, verificacion, supervision y consolidacion de la
informacién financiera de forma eficiente, eficaz, agil y flexible, que le permita dar respuestas
oportunas, reduciendo los tiempos de espera y tramites para poder ejecutar de manera
sostenida el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Incorporacion de la Perspectiva de discapacidad en el accionar de la Institucién

El IMAS en el desarrollo de todas sus acciones tanto administrativas como sustantivas, debera
incorporar la perspectiva de discapacidad con enfoque de derechos, considerandola como un
elemento transversal e inclusivo en igualdad de condicionesy accesibilidad para la
poblacién usuaria de la institucion.

6 Programacion Estratégica Institucional

6.1 Ubicacion Institucional en el marco de la politica social y del Plan
Nacional de Desarrollo 2006- 2010.

Entre las grandes metas nacionales contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010,
se establecen:

La reduccion de la pobreza y la desigualdad

Incrementar el crecimiento de la economia y el empleo

Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del sistema educativo
Fortalecer las instituciones publicas y ordenar las prioridades del Estado.

El logro de estas metas esté vinculado a la accion integrada de distintos Ejes y Sectores entre

los cuales esté el Eje de Politica Social que incluye las acciones del Sector Social y Lucha
contra la Pobreza. Dentro de este Sector se identifican para dicho periodo las siguientes:
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Diseflar y establecer un Ministerio de Desarrollo y Asentamientos Humanos, con capacidad
para definir prioridades en la asignacion de recursos, coordinar, dar seguimiento y evaluar
los programas sociales, establecer mecanismos efectivos de planificacion urbana y
ordenamiento territorial, todo ello desde una perspectiva que privilegie la sostenibilidad del
desarrollo y la inclusién social.

Reducir las asimetrias o brechas en los niveles de desarrollo social, identificando las brechas
geograficas y entre grupos; definiendo umbrales sociales para la satisfaccion de
necesidades béasicas del conjunto de la poblacion; y enfrentando la exclusion social de la
poblacion indigena y otros sectores vulnerables de la comunidad nacional.

Incorporar sistematicamente la corresponsabilidad y la voz ciudadana en la identificacion de
necesidades sociales y en el seguimiento y la evaluacién de los programas sociales.

Erradicar el 50% de los asentamientos en precario en el pais, beneficiando a casi 20.000
familias durante toda la Administracion.

Establecer una agenda de compromisos intersectoriales en materia de lucha contra la pobreza,
gque armonice la accién del sector publico y favorezca la coordinacion con la sociedad civil y
la negociacién con los organismos de cooperacion internacional.

Asi mi smo se establecen | as fAAcciones estrat®gica
Social y Lucha contra la Pobreza las siguientes acciones:

Mejoramiento de los mecanismos de seleccion de beneficiarios de los programas sociales
selectivos y de asignacion de los beneficios respectivos. Para el afio 2010 todos los
programas sociales selectivos formaran parte de un Registro Unico de Beneficiarios, con
capacidad de actualizacién y transaccion en linea.

Implementacion del Programa Avancemos, que consiste en una transferencia monetaria a las
familias beneficiarias, condicionada a que mantengan a sus hijos adolescentes en el
sistema educativo.

Programas de generacion de oportunidades de ingreso, empleo y desarrollo del capital social,
para personas en condicién de pobreza, vulnerables y en exclusion social. Se capacitara y
otorgaran certificaciones de competencias laborales a cerca de 3.221 jovenes, se
financiaran 112 proyectos grupales, 15.689 ideas productivas y se capacitara a 13.784 personas en
proyectos de generacion de ingresos, asi mismo se atendera a 2.000 familias en condicién de
pobreza, que viven en los asentamientos campesinos del Instituto de Desarrollo Agrario
(IDA), con ofertas institucionales articuladas de acuerdo con sus necesidades.

Programa de Ciudadania y Voz de la poblacion pobre, para favorecer la organizacion,
participacion ciudadana, didlogo social y redes sociales en 196 comunidades en condicion
de pobreza y riesgo social.

Articulacion de las politicas de atencion integral a la nifiez y la adolescencia en condicion de
pobreza, vulnerabilidad y exclusion social, mediante programas y acciones orientadas por
criterios de corresponsabilidad, equidad de género e interés superior de nifios, nifias y
adolescentes. Para ello:
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En coordinacion con el Sector Salud, se construirdn, ampliaran o repararan las
instalaciones de al menos 611 CEN-CINAI; se llegara a atender en estos centros a
mas de 29.000 nifios y nifias de 2 a 7 afios (mas del doble que en la actualidad), a
5.000 nifios y niflas de entre 7 y 12 afios y a 480 nifios de entre 3 meses y 2 afios
(estos ultimos dos grupos no son atendidos en la actualidad).

Se ampliara la oferta institucional dirigida a poblacion infantil y adolescente vulnerada
en sus derechos, en situacion de calle y adictos a sustancias psicotropicas, para lo
cual se creard y se pondra en funcionamiento, a partir del 2008, el Centro Nacional
de Atencion en Adicciones para Personas Menores de Edad, mediante la accion
coordinada del Instituto Costarricense sobre las Drogas (ICD), el IAFA, el PANI, el
Ministerio de Salud, y otras instituciones.

Se instalara la capacidad para atender a 1.150 nifios, nifias y adolescentes en riesgo
inminente, y para brindar atencion integral a 120 nifios y niflas con problemas de
adiccion a drogas psicoactivas por afio.

Desarrollo de una red de proteccién social basica para la reduccién y superacién de la pobreza.
Para ello:

Se establecerd un modelo de intervencién integral orientado a las unidades familiares,
que permitirA complementar los ingresos y mejorar el acceso a servicios a 20.000
familias por afio. Se capacitard a 36.000 mujeres en formacion humana, técnica y
académica, y se asignara 10.950 soluciones habitacionales a mujeres jefas de
hogar.

Se mejorara la oferta institucional para la atencién de la poblacién adulta mayor en
condiciones de pobreza, mediante la universalizacion del Régimen No Contributivo
de Pensiones (RNCP) y el fortalecimiento y diversificacion de las alternativas para la
poblacion que se encuentra en riesgo social y no es atendida por instituciones de
bienestar social. Al final de la Administracion habra 59.461 personas adultas
mayores con pension asignada y existird un mecanismo semestral de revision del
monto de las pensiones del RNCP de acuerdo a la tasa de inflacion.

Se compensard la desigualdad social de las personas con discapacidad en condicién de
pobreza y se crearan oportunidades para la generacion de ingresos. Al afio 2010, se
otorgaran subsidios a 2.850 personas anualmente, se atendera a 750 personas
adultas con discapacidad en condicién de abandono y se otorgaran 200 créditos
para microempresas de personas con discapacidad y sus familiares.

Plan de mejoramiento del acceso a los programas y servicios institucionales de la poblacién
indigena. Se busca el desarrollo de un plan intersectorial de acciones institucionales que
permitan acrecentar su calidad de vida, articulado en plena consulta con los pueblos
indigenas.

Programa nacional, regional y local para el ordenamiento territorial. Se elaboraran y pondra en
ejecucion un Plan Nacional de Desarrollo Urbano y se elaboraran planes de ordenamiento
territorial para todas las regiones del pais.

Programas de atencion del déficit habitacional y alivio a la pobreza, con énfasis en
asentamientos en precario y condicion de tugurio. Con estos programas se busca dotar de
vivienda, infraestructura y servicios basicos a esta poblacion, en forma tal que se reduzca
en un 50% el niumero de familias que habitan en asentamientos en precario y en tugurios.

De acuerdo a las metas y acciones estratégicas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo,
cada institucion relacionada con el Sector Social y Lucha Contra la Pobreza y segun los
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objetivos para los que fue creada, debe programar su oferta para el periodo 2006-2010, segun
las acciones estratégicas con las cuales se vincula. Esta oferta estd determinada por la
aprobacién del Ministro Rector del Sector y el Ministerio de Planificacibn Nacional y Politica
Econdmica.

Por otro lado el IMAS apoyara al Sector Seguridad Ciudadana, en su la accién estratégica del
Programa de prevencion de la violencia y el delito dirigidos a nifios, nifias, adolescentes y
jévenes en riesgo social.

El Instituto Mixto de Ayuda Social en correspondencia con esa estrategia de integracion, tiene
definidas sus acciones estratégicas y metas del periodo, como se despliega a continuacion:

6.2 Prioridades Institucionales

6.2.1 Compromisos suscritos por el IMAS en concordancia con el PND
2006-2010

Los compromisos de caracter estratégico del IMAS para el periodo 2008-2011, que permiten
asignar los recursos y las prioridades de la gestién y toman como referencia el PND y las
Politicas Institucionales, se reflejan en las acciones estratégicas contenidas en la MAPI que se

incorporan en la tabla siguiente:

Accibn estratégica del PND

Mejoramiento de los
mecanismos de seleccion de
beneficiarios de los programas
sociales selectivos y de
asignacion de los beneficios
respectivos

Programa Avancemos:
transferencia monetaria a
familias beneficiarias.

Programa de Generacion de
oportunidades de ingreso,
empleo y desarrollo del capital
social, para personas en
condicion de pobreza,
vulnerables y en exclusion
social.

Programa de Ciudadania y voz
de la poblacion pobre, para
favorecer la organizacion,
participacion ciudadana,
didlogo social y redes sociales.

Desarrollo de una red de

Accién estratégica del IMAS

El 100% de los programas sociales
selectivos seleccionados para la Fase 1 del
Registro Unico de Poblacién Beneficiaria
(RUPB) con capacidad de actualizacion y
transaccion en linea.

El 100% de los programas sociales
selectivos articulados en el RUPB
(cumplimiento de la Fase 2).

Sistema de Informacion para la Gestion
Integrada de los Programas Sociales
Selectivos (SIGIPSS) disefiado en un
100% (fase 3).

Transferencias monetarias condicionadas
fAfAvancemos

"Programa Costa Rica te emplea"

Apoyo econdmico para el bienestar familiar

Desarrollo Comunitario

Apoyo econdmico para el bienestar familiar
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Meta del IMAS 2006-2010

Esta meta sera cumplida en el
afio 2009

100%

100%

Subsidio a 160.000 estudiantes
de secundaria.

Financiar 112 proyectos
grupales, 15.689 ideas
productivas y capacitar a 13.784
personas en proyectos de
generacion de ingresos

Atender a 2.000 familias que
viven en los asentamientos
campesinos del IDA.

196 comunidades organizadas
(Esta meta esta cumplida en el
2008 dentro del PND)

Atender a 20.000 familias por



Accién estratégica del PND

proteccién social basica para
la reduccion y superacion de la
pobreza.

Plan de mejoramiento del
acceso a los programas y
servicios institucionales de la
poblacién indigena.

Programas de prevencion de
la violencia y el delito sexual
dirigidos a nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en
riesgo social.

Accién estratégica del IMAS

Propiciar la equidad en la atencién de las
familias jefeadas por mujeres en los
servicios y beneficios institucionales

Financiar el incentivo econémico a mujeres
en condicion de pobreza, que participen en
procesos de capacitacion de formacion
humana del INAMU

Atencién de personas adultas mayores en
situacion de abandono

Ejecucion de acciones en comunidades
indigenas

1-Instaurar mecanismos a nivel nacional y

local, con capacidad para promover y hace
efectiva una cultura de cero tolerancia a la
ESCNNA en el pais.

2- Contribuir a la reduccion de factores de
riesgo personales, familiares, comunales e
institucionales, sociales que condicionan y
o propician la ESCNNA en el pais segun
modalidad.
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Meta del IMAS 2006-2010

afio con complementacion de sus
ingresos con un modelo de
intervencion integral de
proteccion social.

Que del total de familias
beneficiadas con
complementacion de ingresos y
servicios, 10,000 (50%) hayan
sido para hogares con jefatura
femenina

Apoyar con incentivo econémico
a 100% mujeres en condicion de
pobreza para la formacion

humana, referidas por el INAMU.

Atender a 5.000 personas
adultas mayores en riesgo social

Atender a 2.500 familias en el
2010, de las comunidades
indigenas.

Atender el 100% de las personas
referidas.



6.2.2 Matriz de Programacion Institucional (MAPI) 2010.

MATRIZ DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL; Afio: 2010
SECTOR: Social y Lucha contra la Pobreza

Planeacién Sectorial CCC-PND e Institucional 2006-2010

Programacién Anual 2010

5 Presupuesto

- L 3 Indicador 4 Meta anual Estimado ( En
1 Accion estrategica 2 Meta o ,
Institucional programada millones de
colones)
1.1. El 100% de los programas sociales
selectivos seleccionados para la Fase 1 del
Registro Unico de Poblacion Beneficiaria Esta meta sera cumplida en el afio 2009
(RUPB) con capacidad de actualizacion y
transaccion en linea.
1. Mejoramiento de los mecanismos . Porcente_lje de
: ., s 1.2 El 100% de los programas sociales cumplimiento de las
de seleccion de beneficiarios de los . X . - g .
i . selectivos articulados en el RUPB disposiciones emitidas por | 100% 0,00 (*)
programas sociales selectivos y de o .
. ! - (cumplimiento de la Fase 2) la Rectoria en la Fase 2
asignacion de los beneficios del RUPB
respectivos. Porcentaje de
1.3 Sistema de Informacion para la Gestion | cumplimiento de las
Integrada de los Programas Sociales disposiciones emitidas por 100% 0.00
Selectivos (SIGIPSS) disefiado en un 100% | la Rectoria en la Fase 3 ’
(fase 3). (SIGIPSS).
3. Programa Avancemos:
transferencia monetaria
condicionada a familias 3.1. Atender a 160.000 estudiantes NGmero de estudiantes
beneficiarias en condicion de adolescentes provenientes de familias en . 200.000 ** 60.000,00
. atendidos.
pobreza para favorecer la condiciones de pobreza.
permanenciay conclusion de
adolescentes en la secundaria.
4. Programas de generacion de 4.3 Financiar 112 proyectos grupales, Numero de proyectos 13 26.00
oportunidades de ingreso, empleo y |15.689 ideas productivas y capacitar a grupales financiados. '
desarrollo del capital social, para 13.784 personas en proyectos de Numero de ldeas 4.176 1.600,00
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Planeacion Sectorial CCC-PND e Institucional 2006-2010

Programacion Anual 2010

5 Presupuesto

., i 3 Indicador 4 Meta anual Estimado ( En
1 Accion estratégica 2 Meta o ,
Institucional programada millones de
colones)
personas en condicién de pobreza, generacion de ingresos. Productivas Individuales
vulnerables y en exclusién social. financiadas
Nimero de personas 4.000 200,00
capacitadas
4. Programas de generacion de
oportunidades de ingreso, empleo y |4.4. Atender a 2.000 familias residentes en
desarrollo del capital social, para asentamientos campesinos del IDA, con 2.000 600,00
personas en condicién de pobreza, beneficios institucionales.
vulnerables y en exclusién social.
7. Desarrollo de unared de 7.1. Brindar atencién a 20.000 familias por
proteccidn social basica parala afo, atendidas por la red de proteccion Numero de familias 20.000 2.000.00
reduccion y superacion de la social basica por afio con complementacién | atendidas por afio. ' U
pobreza. de sus ingresos y servicios.
7.2. Beneficiar al 50% (10.000) de familias Porcentaje y (NGmero) de
7. Desarrollo de unared de jefeadas por mujeres en condicion de familias jv]afeyadas por
protecc_l,on social ba_s!ca parala pobreza_l,, beneﬂmaQa_s por la red de mujeres en condicion de 10.000 (50%) 1.000,00
reduccion y superacion de la proteccidn social basica con -
. ) . pobreza beneficiadas por
pobreza. complementacion de ingresos y servicios por afio
afio. '
7 Desarr'ollo d? una rgd de 7.3. Capacitar a 30.000 mujeres en Porcentaje de mujeres
proteccion social basica parala " o : .
., - condicion de pobreza, en formacion capacitadas, referidas por | 100% 90,00
reduccién y superacion de la S P
humana, técnica y académica. el INAMU.
pobreza.
7. Desarrollo de unared de 7.6. Atender a 6.200 personas adultas Namero de personas
proteccién social basica parala mayores en situacion de abandono, pobreza ad“'ta!s mayores
L o, ! . . ; ’ atendidas en situacion de | 5.000 1.650,00
reduccion y superacion de la y riesgo social, mediante diversas
. o abandono, pobrezay
pobreza. estrategias de atencion. . . i
riesgo social (subsidios)
8. Mejoramiento del acceso alos 8.1. 3 Planes de inversion regionales Numero de familias
programas y servicios elaborados en un 100%, articulado con indigenas atendidas con 2.500 750,00

institucionales de la poblacién

pertinencia cultural y coordinados

subsidios IMAS.
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Planeacion Sectorial CCC-PND e Institucional 2006-2010

Programacion Anual 2010

5 Presupuesto
., i 3 Indicador 4 Meta anual Estimado ( En
1 Accion estratégica 2 Meta o ,
Institucional programada millones de
colones)
indigena por medio de la elaboracion |interinstitucionalmente. /
y ejecucion de planes de inversion. 2 Planes de Inversién (Brunca y Atlantica)
ejecutados en un 50%.
Total presupuesto MAPI , (***) 67.916,00
Total presupuesto institucional, (*****) 86.207.474,63

(*) El presupuesto esta sujeto a la solicitud de requerimiento por parte de los encargados del RUPB.

(**)Esta meta esta sujeta a una solicitud de modificacién por la Rectoria del Sector Social, ante MIDEPLAN, a solicitud del IMAS. De aprobarse la
programada par a

modificacién por MIDEPLAN, lame t a

el I MAS
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6.2.3 Matriz Anual de Programacion Institucional (MAPI) 2010

Institucion: Instituto Mixto de Ayuda Social.
Afo: 2010
Sector: Seguridad Ciudadana

Estimacion de recursos presupuestarios -
Meta de la _ en millones de colones-
ACCi6 tégica PND Accion Accion Estratégica A QQJetllzvo de,la_ Indicad Linea base Meta Anual
ccion estratégica estratégica Institucional ccllon_ stratégica ndicador afio anterior eta Anua rocur
del PND nstitucional
Recursos sos Total de
internos exter recursos
nos
3. Programas de 100% de 1-Instaurar 1-Posicionar la cero | Porcentaje 0 100% 100 100,00
prevencion de la violencia | ejecucién del mecanismos a nivel | tolerancia ala personas
y el delito dirigidos a Plan ESCNNA. | nacional y local, con | ESCNNA a nivel subsidiad
nifios, nifias, capacidad para politico social en lo as
adolescentes y jovenes promover y hace nacional y local.
en riesgo social. efectiva una cultura
de cero toleranciaa | 2- Desarrollar
la ESCNNA en el iniciativas orientadas
pais. al fortalecimiento
psiquico/ social y
2- Contribuir a la material de NNA
reduccion de residentes en
factores de riesgo cantones definidos,
personales, como prioritarios
familiares, para el plan y sus
comunales e familias.
institucionales,
sociales que
condicionany o
propician la
ESCNNA en el pais
segun modalidad.
Total presupuesto MAPI 100 100,00
Total presupuesto institucional, 86.207.474.63 86.207.474,63
Poblacion: La poblacion referida debe cumplir con las caracteristicas de la poblacion establecida por el IMAS. Extrema pobreza, dentro de los
puntajes 1 y 2 del SIPO. Se subsidiara al 100% de las personas referidas por el PANI u otras ONG's. Para ambas metas y objetivos del
PLAN, el IMAS solo puede apoyar con subsidios a las personas referidas.
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6.3 Estructura Programatica

Monto Presupuestario

Participacion

Nombre del Programa . relativa de
(en millones de colones) iy
Asistencia y Promocién Social (*) 96.157.971,73 85,94%
Actividades Centrales 6.379.094,90 5,70%
Empresas Comerciales 9.357.479,70 8,36%
TOTAL 111.894.546,03 100%

(*) Incluye gasto operativo del programa Asistencia y Promocién Social (9.950.497.1)

7 Generalidades sobre la pobreza en Costa Rica.

7.1 Perfil de la Pobreza en Costa Rica.

De acuerdo con los datos que ofrece el INEC™, en 1991 el porcentaje de pobres era 31,9%;
tres afios mas tarde, en 1994 fue 20%; a partir de entonces el porcentaje se mantiene
alrededor de esa cifra, hasta el 2003 cuando baja a 18,5%; en el 2007 tiene lugar el mas
significativo de los cambios en ese periodo: los pobres constituyen el 16,7%, con un 3,3% de
pobres extremos. Para el Ultimo afio -2008- la pobreza muestra un ligero aumento (17,7%), lo
mismo que la pobreza extrema (3,5%), tal como se observa en el siguiente grafico:

Gréfica 1: Costa Rica: Evolucion porcentual de los Hogares Pobres por Nivel de
Pobreza; periodo: 1990-2008
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[1]
julio 2008

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos; Encuesta de Hogares de Propositos Mdltiples; cifras basicas sobre Pobreza e Ingresos;
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En el ultimo quinquenio, el comportamiento exhibido por la pobreza, es el siguiente:

Tabla 1: Distribucién porcentual de los Hogares con ingreso conocido, por nivel de
Pobreza. 2004-2008

Pobres

Afo Total PoNb?es . Pobreza Pobreza

No Extrema | Extrema
2004 100.0 78.3 21.7 16.1 5.6
2005 100.0 78.8 21.2 15.6 5.6
2006 100.0 79.8 20.2 14.9 5.3
2007 100.0 83.3 16.7 134 3.3
2008 100.0 82.3 17.7 14.2 35

Fuente: INEC: Encuesta Hogares de Propésitos Mltiples, julio 2008.

Interesa resaltar el comportamiento diferenciado de la pobreza, segun se trate de zona urbana
o de zona rural; los siguientes datos muestran esta situacién: en el ambito rural, la pobreza es
mas pronunciada que en el urbano: en el &mbito rural, el porcentaje de hogares en pobreza
extrema casi duplica al observado en el urbano: 4.6% y 2.6% respectivamente. Por el contrario,
el comportamiento de la pobreza no extrema, muestra que los hogares en esta situacion
alcanzan un porcentaje ligeramente mayor en el dmbito urbano (14,3%) que en el rural
(14.1%).

En relacién con el 2007, el porcentaje de hogares en pobreza extrema en el ambito urbano
crecio de 13,1% a 14,3%.

Gréfica 2: Hogares Pobres por nivel de pobreza por zona; en porcentaje. Costa Rica:

2008
15 -
10 17
% )
|
0 1 | |
Pobrezaextrema Pobreza No extrema
’ mUrbano 2,6 14,3 ‘
! ® Rural 4,6 14,1 \

Fuente: INEC/ EHPM. Cifras basicas sobre Pobreza e ingreso, julio 2008; publicada en octubre
2008 (El porcentaje de hogares en extrema pobreza forma parte del total de hogares pobres)

Los datos del INEC (ver Tabla 2), permiten puntualizar lo siguiente:
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La poblacion del pais con ingreso conocido, registrada a julio del 2008 asciende a 4.007.753
personas®?, de las cuales 3.179.233 son No Pobres -el 79.33%- contra el 20.67%
constituido por las personas pobres.

De los 1.105.488 hogares registrados a esa fecha, 909.967 son hogares no pobres y
195.521 son pobres. La razén entre estos Ultimos dos grupos es la siguiente: por cada
4,65 hogares no pobres, se registra 1 hogar pobre. De igual forma, por cada 5 hogares
pobres, hay 1 en pobreza extrema.

La cantidad de personas de un hogar es mayor, cuanto mas extrema es su condicién de
pobreza.

La fuerza de trabajo y la cantidad de ocupados por hogar, es mayor en los hogares No pobres
gue en los hogares mas pobres.

El porcentaje de hogares con jefatura femenina es sensiblemente mayor entre los hogares
pobres que en los no pobres; sobre todo en los hogares en extrema pobreza, donde esta
proporcion alcanza el 49,4%.

Tabla 2: Costa Rica: Personas y hogares pobres. Afio: 2008

Pobres
Personas y Total No Pobreza
. Extrema
Hogares pais pobres Total No
Pobreza
Extrema

Personas 4.007.753 3.179.233 828.520 655.536 172.984
Hogares 1.105.488 909.967 195.521 157.235 38.286
Miembros por hogar 3,63 3,49 4,24 4,17 4,52
Fuerza de trabajo por hogar 1,61 1,71 1,18 1,21 1,06
Ocupados por hogar 1,53 1,65 1,01 1,06 0,79
Porcentaje de hogares jefatura femenina 29,00 27,7 35,0 315 49,4
Relacién de dependencia demogréfica.[3] 0,50 0,43 0,86 0,83 1,00
Relacion de dependencia economica. 4] 1,25 1,05 2,59 2,45 3,27
Horas _}semgna.lles trabajadas en la 45,99 46,56 41,69 43.18 33,40
ocupacién principal

An,os de escolaridad personas de 15 y 8,20 8,60 5.85 6,00 5.21
mas

Tasa de desempleo abierto 49 3,5 14,5 12,1 25,7
Tasa neta de participacion 56,1 59,6 40,2 41,20 36,2

INEC: Encuesta Hogares Propésitos Mdltiples. Cifras basicas sobre Pobreza e Ingresos, julio 2008.

@ E| INEC registra Unicamente la poblacion con ingreso conocido; excluye: servicio doméstico y los
pensionados (julio/2008).

Bl Se refiere a la relacion entre personas menores de 15 y mayores de 64, con respecto a la poblacion de
15 a 64 afios.

¥ Se refiere a la relacion entre la poblacién inactiva y la fuerza de trabajo.
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7.2 Condiciones socioecondmicas por zonas geogréaficas en Costa
Rica.

La disponibilidad y acceso a los datos estadisticos y demograficos generados por distintas
instituciones nacionales, permiten identificar las diferencias existentes entre las provincias, los
cantones y los distritos, empleando para ello indices construidos a partir de aquellas variables
de sensible comportamiento. Gracias al empleo de estos y otros indices, variables e
indicadores, se logra establecer jerarquias en los lugares o posiciones que tienen los cantones
y distritos en relacion con el comportamiento de alguno de estos indices en su zona geogréfica.

Segun se aprecia a continuacion, los cantones que exhiben los valores extremos (las peores y
las mejores clasificaciones) en relacién con cinco indices considerados: IDS, IDH; IVI; IPH;
IBM, suelen repetirse entre las columnas; esto es particularmente notorio en los siguientes
cantones:

Entre los cantones peor clasificados: Coto Brus, Buenos Aires, Corredores, Los Chiles; Golfito,
Guatuso; Upala; Talamanca; Osa y otros.

En el extremo opuesto, entre los cantones mejor clasificados, sobresalen: Belén, Montes de
Oca; Moravia; Escazu; San Isidro; Flores; Cartago; Santo Domingo.

Tabla 3: Costa Rica: Comparacién de Cantones segun el indice de Desarrollo Social
Cantonal (IDS), el Indice de Desarrollo Humano (IDH), el Indice de Vulnerabilidad Infantil
(IVl) y el Indice de Bienestar Material (IBM).

IDS i IDH v IPH iBM®

Cantonal 2007 (2005) (2005) (2005) (2005)
Diez cantones peor clasificados

Talamanca La Cruz Talamanca Coto Brus Turrubares
Coto Brus Tarrazu Los Chiles Upala Dota
Los Chiles Turrubares Upala Nandayure Guatuso
Golfito Talamanca Coto Brus Buenos Aires Buenos Aires
Upala Buenos Aires Guatuso Osa Acosta
Buenos Aires Coto Brus Sarapiqui Corredores Tarrazu
Limén Matina Osa Golfito Los Chiles
Corredores Guatuso La Cruz Pérez Zeledon Upala
Osa Los Chiles Corredores La Cruz Coto Brus
Matina Leodn Cortes Buenos Aires Hojancha Ledn Cortes

Bl MIDEPLAN: indice de Desarrollo Social, 2007 (www.mideplan.go.cr).

 Derechos de la nifiez y adolescencia: una mirada detallada a las brechas cantonales y regionales.
Programa Estado de la Nacion; Unicef; San José, Costa Rica. Setiembre 2006.

[ PNUD; Escuela de Estadistica de la UCR: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica, 2007.

B PNUD:; op.cit.
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IDS i IDH Wi IPH IBM®

Cantonal 2007 (2005) (2005) (2005) (2005)
Diez cantones mejor clasificados
Belén Escazi Santa Barbara Curridabat Escazl
Escaz Santa Ana Heredia Tibas Santa Ana
Montes de Oca Montes de oca Santo Domingo Montes de Oca Garabito
Santa Ana Curridabat Flores San Pablo Curridabat
Flores Belén Palmares Santo Domingo | Belén
Moravia Moravia Belén Goicoechea Montes de Oca
Palmares Santo Domingo | El Guarco Heredia Oreamuno
Santo Domingo San lIsidro Cartago Moravia Santa Cruz
San Isidro Heredia Alvarado Belén Moravia
San Pablo Cartago San Isidro Flores Cartago

Elaboracién propia, con base en diferentes fuentes, segun se cita al pie de pagina.

Por otra parte, considerando Unicamente el IDS Cantonal (2007) con base en datos de
MIDEPLAN (citado.), los cantones que ocupan las posiciones extremas son:

Los cantones con el mayor desarrollo social son: Belén; Escazu; Montes de Oca; Santa Ana;
Flores; Moravia; Palmares; Santo Domingo; San Isidro y San Pablo. Los cantones con el menor
desarrollo social son: Talamanca; Coto Brus; Los Chiles; Golfito; Upala; Buenos Aires; Limén;
Corredores, Osa y Matina.

Los Distritos que muestran los valores extremos, de acuerdo con el IDS Distrital, son los
siguientes:

Tabla 4: indice de Desarrollo Social Distrital 2007, segln quintiles: Primero y Quinto.[gl

Quintil Canton Cédigo Distrito IDS Poblacion | Extension | Densidad
Belén 40703 La Asuncién 100,0 4.147 4,5 927,7
Curridabat 11803 Séanchez 96,2 3.444 4,2 825,9
Escazu 10203 San Rafael 92,8 21.533 13,1 1.641,2
San José 10108 Mata Redonda 89,8 9.977 3,7 2.711,1

=] Escazu 10201 Escazu 89,6 14.438 4.4 3.296,3
% San José 10101 Carmen 89,3 3.892 1,5 2.612,1
o Alajuela 20707 Granja 88,0 3.490 4.6 763,7
Santa Ana 10901 Santa Ana 86,9 9.740 572 1.883,9
Santo Domingo | 40301 Santo Domingo 85,0 6.088 0,7 8.227,0
Santa Ana 10903 Pozos 84,6 10.301 13,4 767,6

) Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. Area de Analisis del Desarrollo. indice de
desarrollo social 2007 / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica; San José, CR:
MIDEPLAN, 2007. (Nota: Se excluyé de la lista, el Distrito Chirripd de Turrialba, calificado con IDS = 0)
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Quintil Cantén Caédigo Distrito IDS Poblacion | Extension | Densidad

Osa 60503 Sierpe 24,3 4551 1021,0 45
Buenos Aires 60303 Potrero Grande 24,1 5.920 627,4 9,4
Upala 21306 Dos Rios 23,7 3.254 217,9 14,9
Coto Brus 60804 Limoncito 23,6 4.212 118,6 35,5
Golfito 60704 Pavon 21,2 6.308 363,2 17,4
Sarapiqui 41005 Curefa 21,1 802 367,5 2,2
Sarapiqui 41004 Llanuras del Gaspar 18,4 726 266,2 2,7
Limén 70102 Valle de la Estrella 17,9 20.155 1232,9 16,3
g Talamanca 70404 Telire 17,5 7.301 2223,3 3,3
a Pococi 70206 Colorado 15,9 3.899 1165,4 3,3

Con base en: MIDEPLAN (citado), IDS, Anexos.

En el primer quintil, los distritos con el IDS mas bajo; sobresalen: Colorado, Telire, Valle de la
Estrella, Llanuras del Gaspar. Estos distritos, a excepcion de Valle de la Estrella, muestran una
densidad territorial muy baja en relacion con el resto del pais.

En el quinto quintil, los que poseen las cifras mas altas de desarrollo, encabezados por La
Asuncioén, Sanchez, San Rafael, Mata Redonda, Escazu.

7.3 Perfil de la Pobreza, a partir de los registros del SIPO/IMAS.

El Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo i SIPO- dispone a la fecha de corte (4 de
abril™) de los siguientes datos:

El SIPO cuenta con 280.580 FIS, cuya composicidn es como sigue:

16.807 son fichas parciales: 6% del total.

263.773 son fichas completas: 94% del total.
73.426 son fichas no vigentes: 26% del total.
190.347 son ficha vigentes: 68% del total.*"!

A junio del 2008, las fichas no vigentes representan el 50% del total de FIS™, en cambio, al
mes de abril del 2009, este porcentaje se redujo al 26%, lo que constituye un logro importante;
esto obedece principalmente al impulso en la actualizaciéon que trajo consigo las contrataciones
de servicios profesionales con la Universidad de Costa Rica, para la aplicacion de FIS;
ademas, a que se eliminaron del sistema 93.468 FIS que al 1° de julio del 2003 estas familias
no habian sido sujeto de nuevas atenciones o0 no se habian acercado a las oficinas del IMAS
para recibir beneficios o solicitar una nueva visita.

%) os datos del SIPO gue se presentan en este documento tienen fecha de corte el 4 de abril del 2009.
I se considera FIS Vigente, la que tiene informacién con una antigiiedad menor a 3.5 afios y FIS No
Vigente, aquella cuya informacién excede los 3.5 afios de antigliedad. Cuando se refiere a la situacion
familiar, existe otra categoria, la vigencia parcial, esto es, que tiene informaciéon de afio y medio de
antigledad y que es necesario actualizar.

Martorell, René y Laclé Juan Carlos. Imas: Perfil de la poblacion objetivo. Caracterizacion
socioeconomica y demografica de la poblacion registrada en el SIPO, afio 2008. Area de Planificacion
Institucional, Area de Sistemas de Informacion e Investigacion Social. Junio 2008.

[12]
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Tabla 5: Estado y Vigencia de las FIS a la fecha (SIPO: Abril / 2009).

Estado de la FIS | FIS parcial | No Vigente Vigente Total FIS

Completa 73.426 190.347 263.773
Parcial 16.807 16.807
Total general 16.807 73.426 190.347 280.580

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO (IMAS) al 4 de abril del 2009.

La relacion entre las FIS vigentes y la FIS no vigentes a la fecha, muestra variaciones en
relacion con las consideradas en el 2008 para la caracterizacion de la poblacion objetivo del
IMAS que se prepar6 entonces. En efecto, para el trabajo del afio anterior, algunas Areas
Regionales de Desarrollo Social estaban en déficit respecto a la vigencia de las FIS (con
excepcion de Puntarenas, Huetar Norte, San José Noreste y Guanacaste).

Las Gerencias que registran la mayor cantidad de FIS son: San José Noreste (39.245); Brunca
(32.594), Cartago (29.828) y Huetar Atlantica (29.428). Las que registran menos FIS son:
Heredia (19.326) y Huetar Norte (21.181)

Tabla 6: Distribucion de las FIS por Area Regional de Desarrollo Social: segin
Vigencia y Estado de la FIS a la fecha (SIPO: Abril / 2009).

Area Regional de Desarrollo Social FIS parcial FIS Completas Total
No vigente | Vigente general
Alajuela 4.629 6.327 16.416 27.372
Brunca 110 9.650 22.834 32.594
Cartago 1.319 8.680 19.829 29.828
Chorotega 1.339 8.047 18.008 27.394
Heredia 1.960 4.986 12.380 19.326
Huetar Atlantica 2.880 8.055 18.493 29.428
Huetar Norte 179 5.506 15.496 21.181
Noreste 2.818 8.467 27.960 39.245
Puntarenas 170 6.274 22.072 28.516
Suroeste 1.403 7.434 16.859 25.696
Total general 16.807 73.426 | 190.347 | 280.580

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009.
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7.4 Informacion sobre las Familias.

A la fecha el SIPO registra 251.930 familias, de las cuales, 233.385 son familias con FIS
vigentes y 18.545 son familias con FIS parciales. La distribucion regional de estas familias, se
muestra a continuacion:

Tabla 7: Distribucion de las Familias por Area Regional de Desarrollo Social;
segun Vigenciay estado de la FIS, alafecha (SIPO: Abril / 2009).

Familias con Familias con

Area Regional de Desarrollo Social FIS Vigentes FIS Parcial Totales
Alajuela 19.900 5.062 24.962
Brunca 26.956 121 27.077
Cartago 25.275 1.431 26.706
Chorotega 22.368 1.474 23.842
Heredia 15.533 2.218 17.751
Huetar Atlantica 21.762 3.094 24.856
Huetar Norte 18.600 196 18.796
Noreste 34.848 3.121 37.969
Puntarenas 26.460 180 26.640
Suroeste 21.683 1.648 23.331
Total general 233.385 18.545 | 251.930

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009.

El promedio de Familias por Vivienda por cada FIS completa® es de 1.23. Las Areas
Regionales de Desarrollo Social que exhiben la menor cantidad de familias por vivienda, son la
Huetar Atlantica y la Brunca, ambas con un promedio de 1,18 familias.

Tabla 8: Proporcién de Familias Registradas por Vivienda, por FIS completay
vigente (SIPO: Abril / 2009).

Gerencia FIS Completas y Familias »

Regional Vigentes registradas Proporcion
Alajuela 16.416 19.900 1,21
Brunca 22.834 26.956 1,18
Cartago 19.829 25.275 1,27
Chorotega 18.008 22.368 1,24
Heredia 12.380 15.533 1,25
Huetar Atlantica 18.493 21.762 1,18

131 Se refiere a aquellos espacios o aposentos habitados, constituidos, convertidos o dispuestos para el
alojamiento permanente o temporal de las personas.
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Gerencia
Regional

Huetar Norte
Noreste
Puntarenas
Suroeste
Total general

FIS Completas y
Vigentes

15.496

27.960

22.072

16.859

190.347

Familias
registradas

18.600
34.848
26.460
21.683
233.385

Proporcién

1,20
1,25
1,20
1,29
1,23

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009

Las familias de los grupos 1 y 2 de puntaje (162.331 registros), son prioridad para el IMAS; es
decir, el 64, 43% del total de familias registradas en SIPO. Al analizar la proporcién de registros
en los grupos prioritarios entre las gerencias, se observa que tres superan ese porcentaje. En
este orden de ideas, el 74,71% de familias en la Area Regional de Desarrollo Social Brunca se
clasifica en los grupos 1y 2, seguido por la Huetar Atlantica (72,39%) y la Huetar Norte (70,94);
mientras que la menor proporcion 50,63% esta en la Area Regional de Desarrollo Social de

Alajuela.

Tabla 9: Distribucién de Familias Registradas en el SIPO; por Area Regional de
Desarrollo Social y Grupo de Puntaje; Fis vigentes y parciales. (SIPO: Abril / 2009).

Area Regional de

Desarrollo Social Grupo 1
Alajuela 4.223
Brunca 7.751
Cartago 4.539
Chorotega 5.078
Heredia 4.204
Huetar Atlantica 6.895
Huetar Norte 4.199
Noreste 9.599
Puntarenas 5.304
Suroeste 5.984
Total general 57.776

Grupo 2 Grupo 3

8.416
12.477
10.333
11.117

6.399
11.099

9.135
14.646
11.887

9.046

104.555

6.092
5.144
6.829
3.739
3.888
2.512
2.941
8.574
6.210
5.198
51.127

Grupo 4

1.164
1.573
3.572
2.428
1.042
1.245
2.319
2.022
3.054
1.456
19.875

Parcial

5.067
132
1.433
1.480
2.218
3.105
202
3.128
185
1.647
18.597

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009

Total

24.962
27.077
26.706
23.842
17.751
24.856
18.796
37.969
26.640
23.331
251.930

52



Gréfica 3: Proporcion de familias por Grupos Prioritarios, segiin Area Regional de
Desarrollo Social (SIPO: Abril / 2009)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009

Informacion sobre: Personas.

Suroeste

Total
general

Propotcdn

Las 251.930 familias registradas en SIPO estan formadas por 874.778 personas, cuya
distribucion por Area Regional de Desarrollo Social y por grupos de edad, es la siguiente:

Tabla 10: Distribucién de las Personas segln Grupos de Edad y Area Regional de Desarrollo
Social. (SIPO: Abril/ 2009).

Area Regional de
Desarrollo Social

Alajuela
Brunca
Cartago
Chorotega
Heredia
Huetar Atlant.
Huetar Norte
Noreste
Puntarenas
Suroeste

Total

Porcentaje

0-5

8.826
12.348
10.906

9.184

7.585
11.456

7.950
16.198
10.367

9.316

104.136

11,90

6-12

15.246
19.397
16.782
13.717
10.918
18.369
13.469
22.404
14.864
13.799
158.965
18,17
48,40

Grupos de Edad

13-18 19-39
17.356 23.359
18.537 25.549
18.359 26.923
14.033 22.368
10.394 16.859
17.301 23.294
13.480 17.807
20.910 36.472
15.036 24.880
14.890 20.361
160.296 237.872

18,32

27,19

40-64

19.823
18.932
19.628
16.452
12.042
16.142
13.171
24.389
18.363
15.231
174.173

19,91

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009

65y
Mas

3.582
4.263
3.644
4.685
2.268
3.804
3.441
5.031
4.175
3.774
38.667

4,42

65
87
124
31
65
16
31
108
76
66
669

0,08

Total
general

88.257
99.113
96.366
80.470
60.131
90.382
69.349
125512
87.761
77.437
874.778

100,00

Casi la mitad (48,4%) de las personas registradas tienen 18 o0 menos afos, siendo este grupo
poblacional mayoritario.
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La poblacién entre 19 y 39 afios constituye el segundo grupo mayoritario con el 27,19%, le
sigue el grupo entre 40 y 64 afios, con 19,91%.

El grupo de edad entre 13-18 afios conforma el 18,32% de la poblacion registrada; se trata,
claro estd, del grupo de poblacion objetivo del programa Avancemos.

El 18,17% en edad escolar, esto es: de 6 a 12 afos.
La poblacion adulta mayor comprende el 4,42% de la poblacion registrada.

7.5 Informacion sobre: Jefatura Familiar.

La tendencia al incremento que se venia registrando en la cantidad de hogares con Jefatura
Femenina en general, segun datos del INEC, registra una leve disminucién entre la cifra del
2007 y la registrada en para el 2008.

En el 2004 el porcentaje de hogares con jefatura femenina era 26,4%.
En el 2005 llega al 27,0%.

En el 2006 es de 27,9%.

Para el 2007 alcanza el 29,6%.

Para el 2008 mantiene la proporcion: 29% 4!

Esta disminucion registrada es mayor entre los hogares pobres, donde el porcentaje de jefatura
femenina registra una importante disminucién al pasar de 36,4% en el 2007, al 35% en el 2008.

Sobre sale, sin embargo, la situacion que registra la jefatura femenina en los hogares en
Pobreza Extrema, en los cuales, el porcentaje pasa de 44,3% al 49.4%, es decir, se incrementa
en mas de 5 puntos porcentuales, lo que demuestra que es entre los hogares mas pobres,
donde la responsabilidad de la familia, asume el llamadofir ost r o .de muj er 0

Ahora bien, segun datos del SIPO, el comportamiento de la variable jefatura femenina, entre
la poblacién registrada asume las siguientes cifras:

Tabla 11: Jefatura de Familia segun Sexo y Grupo de Puntaje. Familias con Fichas
Vigentes a Abril del 2009.

Femenino Masculino
Grupo Puntaje Total
Absolutos % Absolutos %
Grupo 1 34.814 60,26 22.958 39,74 57.772
Grupo 2 49.991 47,81 54.561 52,19 104.552
Grupo 3 21.041 41,15 30.086 58,85 51.127
Grupo 4 5.988 30,13 13.887 69,87 19.875
Parcial 7.229 38,88 11.365 61,12 18.594
Total 119.063 47,26 132.858 52,74 251.921

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009.

1 INEC: Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples. Cifras Basicas sobre pobreza e ingresos. Costa
Rica, Julio, 2008.
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De acuerdo con estos datos, el 47,26% de las familias registradas tiene jefatura femenina -
119.063 familias-.

En las familias identificadas en el grupo de prioridad 1 (57.772 familias) la jefatura femenina es
mayor que la masculina (60,25% y 39,74%, respectivamente) a diferencia de lo que se observa
en los demas grupos de puntaje, en donde es la masculina la que prevalece. Observando mas
de cerca la situacion entre las familias con puntaje 1, la siguiente tabla nos arroja informacion
muy sugerente:

El 90,20% de familias con jefatura femenina se registra SIN pareja y unicamente el 9,80%
tienen pareja.

El 19,76% de familias con jefatura masculina aparece SIN pareja, frente al 80,24% que Sl
tiene pareja.

Lo anterior significa, que por cada 10 familias con Jefatura Femenina, hay aproximadamente 9
gque NO tienen pareja. Por el contrario, por cada 10 familias con Jefatura Masculina,
Unicamente 2 se registran sin pareja.

Tabla 12: Grupo de Familias con Puntaje 1, distribuidas por Area Regional de Desarrollo
Social, por Sexo del Jefe (a) de familia y Si tiene o No Pareja (Abril del 2009).

Gerencia Jefatura Femenina Jefatura Masculina
Regional Sin Con Sub Sin Con Sub Total
Pareja Pareja total Pareja Pareja total General
Alajuela 2.335 201 2.536 316 1.370 1.686 4.222
Brunca 3.778 223 4.001 689 3.060 3.749 7.750
Cartago 2.691 127 2.818 300 1.421 1.721 4.539
Chorotega 2.535 495 3.030 469 1.579 2.048 5.078
Heredia 2.304 482 2.786 259 1.159 1.418 4.204
Huetar Atlantica 3.483 345 3.828 651 2414 3.065 6.893
Huetar norte 2.074 77 2.151 411 1.637 2.048 4.199
Noreste 5.430 980 6.410 567 2.622 3.189 9.599
Puntarenas 2.764 226 2.990 494 1.819 2.313 5.303
Suroeste 4.006 257 4.263 381 1.341 1.722 5.985
Total general 31.400 3.413 34.813 4.537 18.422 22.959
Porcentaje 90,20 9,80 100,00 19,76 80,24 100,00 ST

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO de abril del 2009.

El siguiente gréafico habla por si mismo e ilustra mejor la situacién cuando la jefatura de la
familia la asume una mujer o si recae en un hombre.
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Graficad: Porcentaje de Jefes de Familia con o sin Pareja, por Sexo del Jefe/a.
Unicamente familias en grupo de Puntaje 1. (SIPO, Abril 2009).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009.

La jefatura de familia, por grupo de prioridad y sexo del jefe, se distribuye entre las Areas
Regionales de Desarrollo Social como se observa a continuacion:

Tabla 13: Distribucidon en las Areas Regionales de Desarrollo Social, de Familias por Sexo
del Jefe y Grupo de Puntaje; FIS Vigentes. (SIPO: Abril / 2009).

Area Regional de Desarrollo Social | Grupol | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Parcial | Total
Alajuela | 4222 | 8415 | 6.092 | 1164 | 5067 | 24.960
Femenino | 2536 | 4054 | 2117 | 372 | 1.624 | 10.703
Masculino | 168 | 4361 | 3.975 | 792 | 3.443 | 14.257
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Area Regional de Desarrollo Social Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Parcial Total

Brunca 7.750 12.478 5.144 1.573 132 27.077
Femenino 4.001 5.050 1.823 434 46 11.354
Masculino 3.749 7.428 3.321 1.139 86 15.723

Cartago 4.539 10.332 6.829 3.572 1.433 26.705
Femenino 2.818 5.001 2.473 841 417 11.550
Masculino 1.721 5.331 4.356 2.731 1.016 15.155

Chorotega 5.078 11.117 3.739 2.428 1.480 23.842
Femenino 3.030 5.363 1571 772 604 11.340
Masculino 2.048 5.754 2.168 1.656 876 12.502

Heredia 4.204 6.399 3.888 1.042 2.217 17.750
Femenino 2.786 3.472 1.868 400 931 9.457
Masculino 1.418 2.927 2.020 642 1.286 8.293

Huetar Atlantica 6.893 11.098 2512 1.245 3.105 24.853
Femenino 3.828 5.065 1.035 438 1.203 11.569
Masculino 3.065 6.033 1.477 807 1.902 13.284

Huetar Norte 4.199 9.135 2,941 2.319 202 18.796
Femenino 2.151 3.660 1.045 627 59 7.542
Masculino 2.048 5.475 1.896 1.692 143 11.254

Noreste 9.599 14.646 8.574 2.022 3.127 37.968
Femenino 6.410 8.184 4.290 843 1.543 21.270
Masculino 3.189 6.462 4.284 1.179 1.584 16.698

Puntarenas 5.303 11.886 6.210 3.054 184 26.637
Femenino 2.990 4.899 2.301 746 57 10.993
Masculino 2.313 6.987 3.909 2.308 127 15.644

Suroeste 5.985 9.045 5.198 1.456 1.647 23.331
Femenino 4.263 5.242 2.518 515 745 13.283
Masculino 1.722 3.803 2.680 941 902 10.048

Total general 57.772 104.551 51.127 19.875 18.594 251.919

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del BO al 4 de abril del 2009.

7.6 Condicion de Actividad del Jefe de Familia.

La condicién de actividad de las jefas y los Jefes de familia registrados en el SIPO, distribuidos
segun grupo de puntaje, se presenta a continuacion.

Para referencias generales, emplearemos la tabla Resumen, que facilita el manejo de
categorias por actividad y grupo de puntaje:

De los datos registrados se tiene que el 38,25% de los Jefes tiene una actividad laboral

permanente; es decir, un total de 96.368 jefes y jefas, de los cuales el 48% pertenecen
a familias con puntajes 1y 2.
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Por otra parte, el 26,66% indica realizar una actividad en forma ocasional; de los 67.164
registros, la mayor parte de sus familias (70,04%) se ubica entre los grupos 1y 2, que
son prioritarios para la labor del IMAS.

Por cantidad de registros, le sigue Amas de Casa, con 39.963, mas del 80% pertenecen a
los grupos prioritarios. En la condicion de Pensionados: 11.50%, con 28.969 jefes y jefas
de familia.

Sin duda, la mayor cantidad de registros para cada categoria ocupacional, esta en los
grupos 1y 2: sesenta y cuatro de cada cien jefes se ubican en esos grupos de prioridad.

Tabla 14: Distribucién de los Jefes y Jefas de Familias, por Grupo de Puntaje y Condicion de
Actividad. (SIPO: FIS Vigentes / Abril 2009)

Gerencia - . Grupo de puntaje
. Condicion actividad .
Regional Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4 Parcial Total
Ama de casa 1.274 1.438 448 32 444 3.636
Desempleado 230 286 70 7 190 783
Estacional 74 81 48 8 34 245
Estudiante 115 98 14 1 36 264
) QOcasional 1.073 2.369 1.535 195 883 6.055
Alajuela
Otros 241 266 51 2 56 616
Pensionado 424 1.143 725 114 333 2.739
Permanente 790 2.726 3.191 801 3.082 10.590
Rentista 1 8 10 4 9 32
Subtotal 4.222 8.415 6.092 1.164 5.067 24.960
Ama de casa 2.080 1.983 382 32 22 4.499
Desempleado 161 201 41 2 4 409
Estacional 74 123 46 16 1 260
Estudiante 199 131 23 3 6 362
Ocasional 2.107 3.217 1.084 202 26 6.636
Brunca
Otros 331 365 42 3 2 743
Pensionado 912 1.556 452 120 10 3.050
Permanente 1.877 4.877 3.060 1.186 60 11.060
Rentista 9 25 14 9 1 58
Subtotal 7.750 12.478 5.144 1.573 132 27.077
Ama de casa 1.470 1.935 513 101 122 4,141
Desempleado 215 265 76 11 21 588
Estacional 56 129 44 36 8 273
Cartago
Estudiante 167 168 15 2 9 361
Ocasional 1.196 2.657 1.499 626 358 6.336
Otros 187 258 64 18 16 543
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