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Estimado Dr. Tijerina:

Anteponiendo un cordial saludo, ponemos a su ceregibn el Informe Final de la consultoria de
“Apoyo a la Implementacién de la Estrategia de Reidacde Pobreza Extrerfiagen cumplimiento
con lo establecido en los Términos de Referencidia® proyecto.

Por este medio hacemos entrega de los siguienmsmadmtos: (a) Informe Final, (b) Anexos
correspondientes al Informe Final y (c) Formatordspuesta a comentarios sobre la version
borrador del Informe.

En espera de que el Informe Final cumpla con speatativas y quedamos a sus 6rdenes para
cualquier aclaracién o comentario.

Atentamente

Dr. E. Miguel Székely Pardo
Director General
Estrategias de Acompafiamiento y Servicios EducaB/ale R.L. de C.V.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta el informe finallageresultados de la evaluacién de la
Estrategia Puente al Desarrollo surgida en el @fid Zomo iniciativa del Consejo

Presidencial Social, con el objetivo original dediizar diversos instrumentos a
disposicién del Estado, hacia las 54,600 familids pobres del pais.

Dicha evaluacién concentra la aplicacion tes diferentes instrumentos: (a)
“Elementos Minimos para Considerar en la Elaboracid@le Diagnésticos de
Programas Nuevos” (b) “Evaluacion de Consistencia y Resultados/ (c)
“Evaluacién de Procesos”.Lla utilizacién de estos enfoques garantiza unisisal
sistematico con herramientas probadas, con el t@vaadicional de permitir la
comparacion de los resultados de la Estrategialacal® otros programas y politicas
con vision y objetivos similares.

La recopilacién de la informacién para etateollo de esta evaluacién se basa en un
analisis documental y en la realizacion de tralsEocampo cualitativo con diversos
informantes. De lo anterior, se obtiene que, podisefio, la Estrategia es de especial
interés, ya que constituye una oportunidad paraealj integrar y articular los
esfuerzos gubernamentales realizados desde distagpendencias y programas
publicos para atender a la poblacion de menoresses del pais.

En el conjunto de la evaluacion se deteetthenera consistente un grupo de fortalezas
y buenas practicas en el disefio y operacion destiatEgia. Lo anterior surge como
una sefial de apropiacion desde las institucionele yin cambio en la manera de
relacionarse con ellas, por parte de los beneficiaA continuacién se exponen cada
una de éstas, asi como las oportunidades de migjertificadas a partir de la
aplicacion de cada uno de los tres instrumentce agds.

Elementos Minimos para Considerar en la ElaboraaérDiagndsticos de Programas
Nuevos

Este instrumento tiene como objetivo verifigae la Estrategia cuenta con un conjunto
de elementos que corresponden a un diagnéstico darla problemética que se
atiende, asi como aspectos de una intervencioreqdi@n En general, destaca la
identificacion y definicion clara del problema qgaiende la Estrategia, de su
cuantificacion y de la definicion de los elemerdessu disefio y etapas de intervencion.

En ese sentido, el problema que atiende daateégia se encuentra plenamente
identificado y delimitado en sus documentos nownati(pobreza extrema). Respecto
de su caracterizacién, en dicho documento se abdetaprincipales causas de la
problematica y en menor medida sus efectos. Enrasmeos documentos se presenta
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informacién cuantitativa que refleja el aumentoapobreza extrema para el periodo
de 2010-2014 (un 23% de incremento en el nimefwdares), incluyendo tendencias
para zonas rurales y urbanas. Asimismo, en losrdeotos normativos existe una clara
justificacién de la intervencion del gobierno matia por el repunte en las cifras de
pobreza extrema en el periodo 2010-2014, el camtextcroecondmico de incremento
en las tasas de desempleo, el deterioro de lasicoomes socioeconomicas de la
poblacion, y la desarticulacion y dispersién deairsas de la politica social de combate
a la pobreza en los ultimos afios. Del mismo maadste una clara definicion del tipo

de intervencién que propone la Estrategia y uroaatablecimiento del ciclo o de las
etapas de intervencion.

En cuanto a la definicién de la poblacionetisgp es posible construir su definicién a
partir de la lectura de los documentos normatiles.igual manera, se presenta una
cuantificacion de dicha poblacion, cuya atenciondséde en dos momentos de la
actual administracién de gobierno: 27,000 famitiag el periodo 2015-2016 y 27,600
familias para el periodo 2017-2018. En cuanto fideuencia de actualizacion, no se
hace mencién de algun periodo de revision o actagEbn de dicha poblacion.

Del mismo modo, se identifica que existe un dideida articulado del registro de los
beneficiarios, lo cual es parte de las fortalemkdEstrategia en cuanto al disefio y uso
de plataformas informaticas.

Por otra parte, no se identificd ningln tgm herramienta de gestién que resuma la
I6gica causal de la Estrategia y los principalesneintos de su disefio. Como parte del
presente trabajo, se realiza una propuesta deddei@@ de Resultados” de la Estrategia.

Dentro de los insumos revisados para elrdekade esta evaluacién, no se encontro
informacién financiera de la Estrategia que moatrsins costos operativos, ni un
andlisis de impacto presupuestario que identifigueambio que se observara en el
presupuesto gubernamental debido a la implememntaei@sta intervencion.

Evaluacion de Procesos

En general, las opiniones recabadas en caugeren que el disefio novedoso de
Puente est4 permeando en la manera de concebipdgss del gobierno por parte de

los beneficiarios, pasando de una visién asisthsteica un papel activo y protagénico

en la mejora de su calidad de vida.

El proceso de elegibilidad se encuentra plenamestéblecido en la normatividad de la
Estrategia. La meta de cobertura de la primera fimeeada en 27,000 familias fue
rebasada (27,254) y cumplida en los tiempos pvist dentro de las regiones
definidas. Sin embargo, en el trabajo en campdegectaron algunas inconsistencias

con respecto a ciertos aspectos de la metodoldaridepda para elegir a las familias
objetivo.

a. Elegibilidad de familias

El 94.65 por ciento de las familias participantiesla Estrategia se encuentran en
pobreza extrema, en tanto que solamente el 5.1@iguio se ubica en pobreza basica.
El trabajo de campo realizado sefiala que algunadaslefamiliague fueron
entrevistadas se considera que podrian no clasifizao familias en situacion de
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pobreza extrema sino como en pobreza basica. Esxtdapestar relacionado con
cambios en las condiciones de pobreza de las &miliurante el periodo de
intervencion, producto de su participacion en ladEsgia, la calibracion de SIPO o
por error humano. Una de las fortalezas identifisagk la reduccion de filtraciones por
medio del SAPEF, ya que el mismo cuenta con thesdifundamentales al momento
de ingresar a una familia: a) que la familia seuentre ubicada en linea de pobreza
extrema y grupo de prioridad 1 y 2, b) que la feanmiésida en uno de los 75 distritos
prioritarios, c) que la FIS tenga una actualizacdéméaximo 1 afo.

Otra limitante que podria afectar la eficiencised&e proceso es la desactualizacion de
los datos de la FIS, lo que significa mayor tienggoel trabajo empleado por las
PCGS. Asimismo, el hecho de que el llenado defestegto no se haya llevado a cabo
en todos los casos bajo una observacion diredadeienda, podria afectar la calidad
y efectividad de proceso.

Como parte de las restricciones en el teablgj las Personas Cogestoras Sociales
(PCGS) dentro de este proceso se encuentra ladfaltansporte para que accedan a
zonas aledafias; que no exista un ajuste entreidejinlos distritos y la carga de
trabajo; el riesgo que existe para ingresar a zovsggjuras; el bajo o nulo acceso a
internet en algunos barrios; la seleccién dispéestamilias que implica mayor tiempo
de traslados para una persona cogestora y, por, emgeor tiempo para cubrir el
programa de sesiones.

En términos de los recursos utilizados, la formayjee se definieron los 75 distritos
prioritarios y las listas de barrios y familias resultd tan eficiente como se planeg,
porque los datos del SIPO estaban desactualizdolagie derivd en mas tiempo
invertido en esta fase que el anticipado y, quevaios casos para cumplir con su
cuota, las PCGS concentraran a sus familias enszdispersas. La mayoria de las
PCGS coinciden que en esta etapa otro recursoajfumcioné fue el acceso a internet
en ciertas zonas, lo que redund6 en mayor traBajare este mismo punto, de acuerdo
con las opiniones de la mayoria de las PCGS, eselieccion de familias no se
consideraron los criterios de transporte y dispargara determinar la carga de
trabajo, lo cual se mencionan en el Proceso Mebgitm.

En cuanto a la forma en que ingresaron las famdidBuente, la mayoria fueron
buscadas por el Programa. El método més comureptaancorporacion, en los casos
analizados, fue que en reuniones comunitariasf&ara la Estrategia y ahi mismo se
incorporaran a las familias, o bien, les llamaron teléfono de parte del IMAS para
comunicarles de su posible incorporacion a Pudideobstante, se encontraron casos
en las que las familias se unieron de una manéeedte (ellas acudieron al IMAS a
pedir apoyo o por una cuestién fortuita).

Sobresale el hecho de que hay familias benefidagque afirman que fueron
informadas de su participacion en Puente al Ddbiarrneses después de estar
recibiendo el subsidio. Esto es un indicativo de sltuaciones: la primera, que el pago
del subsidio dentro del IMAS es un proceso muyddpjy casi automatico, y la
segunda, que hubo registro de familias sin cormidedos los pasos descritos en los
procesos. En particular, esto refleja que no eastdas casos hubo una verificacion en
campo de las condiciones familiares. Lo anteriodedge analizar bajo el contexto de
las personas cogestoras tenia una meta de fapdrasumplir, y el incentivo para
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agilizar tramites era muy alto; lo que hace querekceso no sea necesariamente
adecuado.

Como parte de este proceso, el documento normdistrategia Nacional para la
Reduccién de la Pobreza” sefiala que para el putajmbreza se esta utilizando la
linea de ingresos, como se ha hecho habitualmNist@bstante, se considera que el
uso del indice de Pobreza Multidimensional (IPM&ge afinar y contribuir al proceso
de seleccion de los beneficiarios. Esta herramieatsido apropiada en otros paises de
América Latina como México, Colombia, Chile y Elh&alor. En particular, en
México los programas sociales estan vinculados atésmcion de alguna de las
dimensiones incorporadas en el indice. Este esamino bajo el cual se articula la
medicion de pobreza con el disefio e implementatedias politicas publicas.

b. Atenciéon de beneficiarios

En el proceso de atencién a las familias existecamsenso entre los beneficiarios
sobre la agilidad y puntualidad para la entregasdisidio.Varios de los entrevistados
destacaron que con Puente existe un trato mas emaihs humano. Se considera que
este hallazgo podria estar relacionado con la digle las PCGS, que las familias
reconocen como algo positivo y como una de lascipates fortalezas de Puente.
Particularmente, destaca el trabajo que estasmEs®stan realizando en la autoestima
y en el empoderamiento de los beneficiarios.

De acuerdo con el trabajo en campo, el nUmerogimyiprogramado para las familias
entrevistadas como parte de su proceso de inteéveno se ha logrado. Este aspecto
es importante de revisar puesto que es parte decisede acompafiamiento que
propone el disefio de la Estrategia. En particudtw podria estar relacionado con la
opinién de la mayoria de las familias, en cuarqoeel diagnéstico de las necesidades
(o linea base), asi como la elaboracion del Plafiadglia, no se realizé bajo un
conocimiento detalladale la dindmica familiar y de las caracteristicas sis
miembros. Dichas familias consideran también quexistio un didlogo o consenso
para definir estos elementos.

Otro punto no menos relevante es el ritmo de aualg la Estrategia que, de acuerdo
con las PCGS entrevistadas, limitd el tiempo dedtinpara llevar a cabo una

capacitacion con mayor profundidad, lo que en agucasos podria derivar en el

desconocimiento a fondo de la normatividad.

Asimismo, existen areas de oportunidad en la cortagiin con las familias
beneficiarias de lo que se extrae que la mayorg&llde no tiene conocimiento sobre la
medicion de los avances de su Plan (o0 no idemifecste elemento). En ese sentido,
hacer corresponsables a las familias implica tamlo@municarles claramente sus
logros. Otro aspecto similar es la incertidumbespnte en casi todos los actores sobre
el tiempo de duracién de la Estrategia —que origiaate fue definido como de dos
afios-.

Aunado a lo anterior, se encuentra el periodo dec#n definido en el disefio de la
Estrategia. La mayoria de los informantes coincielejue el periodo no es suficiente
para generar y potenciar capacidades que permilk@s @ersonas mantener la mejora
en su nivel de vida -alcanzada con el apoyo de tBuen que se logre una
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independencia de los apoyos asistenciales. Acoodela opinién de las personas

cogestoras, de algunos enlaces institucionalesigfdemantes gerenciales, si Puente
se mantiene con un periodo de intervencion de 8,attonces podria funcionar mejor
s6lo en aquellas familias que tienen un nivel etiuwabase y que en dos afos

alcanzarian a capacitarse para el trabajo; siepnptmindo esto vaya acompafiado de
apoyo para la apertura de un negocio propio ossbriaden facilidades para insertarse
en el mercado laboral. Al respecto, de acuerdoleamencionado por informantes

gerenciales, se tiene planeado realizar una anliatel tiempo de atencién de las

familias de tal manera que no se restringa a dos. af

En cuanto a la pertinencia en los tipos de apoyodiece Puente, en las entrevistas se
identificé una ruta de intervencién enfocada ereraprendimiento; sin embargo, es
importante hacer notar que no todas las persoeaartiel perfil para llevarlo a cabo o
no cuentan con los recursos econdmicos para engramd negocio una vez que
adquirieron el conocimiento para hacerlo. En esdtidd® se sugiere valorar la
necesidad de que el trabajo de las PCGS en camadapformulacién de los Planes
familiares tenga un énfasis en el Diagndstico desidades y en la identificacion de
las capacidades de cada una de las personas, fiordel que no se direccione hacia
algun tipo de aprendizaje que, posteriormente,usd@n potenciar para su desarrollo.

Asimismo, los hallazgos del trabajo de campo segig€ue no existe una adaptacion
del disefio de la Estrategia para las familias entg, lo cual podria menoscabar el
aprovechamiento de la intervencion.

De igual manera se detectdé que no existe un ditigndgue permita conocer cudles
son las demandas laborales de cada region, queleite oferta de capacitaciones.
Asimismo, existen limitaciones en el cupo y vartééda las capacitaciones que ofrece
el INA, de tal forma que, en algunas regiones éatiad, las familias pagan por cursos
privados.

Sobre este mismo punto, se identificé una limitafésita programatica para insertar a
las personas en el mercado laboral y para apoggegtios productivos. Asimismo, la
dimension de habitabilidad, en particular el mejuemto de vivienda, se encuentra
poco impulsada. Varias entrevistas con PCGS coatoid en la necesidad de incluir
como una dimension el apoyo psicologico a famities situaciones de vida que lo
requieren. Por otro lado, se detect6é que varias j@é familia no puedan continuar con
Su preparacion, ya sea escolar o mediante curs@amiitacion, debido a que no
existe cupo en la red de cuido en el horario noctude tal manera que puedan
combinar el trabajo vespertino, con el estudiola®mnoches

Dentro de las buenas précticas identificadas dablar de las personas cogestoras se
encuentra la instalacion de una mesa de atencidifaum la semana en algun punto del
barrio, que es del conocimiento de todos los ppdites. De esta manera se logra
atender de manera mas oportuna dudas y problesiaicatener que esperar a que la
persona cogestora realice la siguiente visita glaholgualmente, la comunicacion
entre familias y personas cogestoras se ha vistzaatp en varios de los casos
mediante el uso de chats telefonicé¢hatsapp a través de los cuales las personas
cogestoras hacen anuncios generales o convocaertasceventos a las familias.
Asimismo, destaca el trabajo en equipo de las pessoogestoras de una regién para
organizar talleres y eventos de manera grupalaldmanera que el trabajo individual
disminuye (estas actividades se van turnando pgestor, por lo que no todas las
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veces deben involucrase en esta gestion, peroasuiiab se ven beneficiadas con
mayores eventos).

c. Articulacion

Primeramente, la articulacién interinstituciores, sin duda, una de las mayores
fortalezas de Puente. Representa no sélo el caemia forma de operar la oferta
social en Costa Rica sino en toda América Latirn @lgunas excepciones y retrasos
propios de la capacidad instalada, la mayoria denfmrmantes coincide en que la
articulacién funciona, los mecanismos son clarefegtivos.

En cuanto al proceso de articulacion, sobresat®dadinacién que se ha logrado con
las instituciones que participan en Puente, lo spieefleja en la existencia de ocho
protocolos de colaboracion. Al respecto, se obsguealos organismos estan creando
un sentido de pertenencia en la Estrategia y urpammiso, a pesar de los retos que
han implicado las cargas adicionales de trabajoesa misma area, sobresalen los
mecanismos de comunicacion directos que se hablexstio en la practica entre las
personas cogestoras y los Enlaces Institucionmlesjal ha agilizado las referencias.
Destacan como buenas précticas el establecimiento @¢hat por redes sociales donde
se platican temas relacionados con las refererasémjsmo, el desarrollo de reuniones
mensuales encabezadas desde el Consejo PresidSugal con los enlaces
institucionales que han promovido que se compagbgreriencias y se facilite la
atencion oportuna de problematicas. Otra buendigaédetectada en el trabajo de los
Enlaces Institucionales es la realizacion de tdlecon los funcionarios de su
institucion para capacitarlos sobre el uso del AR particular, cuando estos no
estan tan familiarizados con las nuevas tecnologias

En cuanto a la parte preferencial en la atenciéadefamilias, la mayoria de las
familias entrevistadas afirman que con Puente tenadn de los apoyos ha sido
sumamente mas agil. No obstante, la accesibilidapiglez también esta sujeto a los
CUposS por programas y por region. En ese sentidapoyos que adn tienen cupo son
relativamente rapidos de obtener, pero tambiéretecthron casos en los que incluso
aun cuando una referencia esta aprobada, se empeaperar tiempo después por
falta de capacidad instalada.

Sobre la integralidad de los apoyos, del andlisiditativo se obtiene que ésta no se ha
logrado concretar completamente. En las entrevistadetectd que la mayoria de las
familias cuentan con un Plan Familiar constituido @ Seguro del Estado, las becas y
los talleres de capacitacion, y en algunos casdeth de Cuido. Sin embargo, hay
ciertos tipos de apoyos que forman parte de lagriinones que abarca Puente que no
estan llegando a las familias entrevistadas. Arpsgue la mayoria de las familias de
la muestra dijo tener una vivienda en condicioresfayorables, éstas no han podido
acceder al mejoramiento de sus viviendas. Asimis@madentificaron algunos casos de
familias que se han capacitado para emprender gwcite pero su Plan Familiar no
considera un apoyo para iniciarlo o las PCGS Ilesdiecho que de momento no hay
apoyo en este rubro. Se considera que esto llesffesionar sobre la necesidad de que
el trabajo de las PCGS en la formulacion de leméd Familiares, no tenga sélo un
énfasis en el Diagnoéstico de necesidades, sinoidéanmdn la identificacion de las
capacidades de cada una de las personas, condel djne no se direccion hacia algin
tipo de aprendizaje que, posteriormente, no pupdtenciar para su desarrollo.
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xxxiv. Sobre la sostenibilidad de los beneficios, de Iseokado en campo, se deriva su
relacion con: el tiempo de tratamiento de la Esgiat y del perfil que presentan las
familias al entrar a Puente. En ese sentido, laonayde los entrevistados (PCGS e
informantes gerenciales) coinciden que si el pera mantiene en dos afios, entonces
sélo lograran sostener la mejora lograda con Puastéamilias que tengan un nivel
entre secundaria y bachillerato al ingresar a teategjia, de tal manera que al concluir
Puente cuenten con los medios necesarios parasangae mercado laboral. En suma,
es necesario considerar que el piso de arranguaaddefamilia es diferente, por lo que
la meta del 90% de los logros no son posibles danahr por todas las familias al
mismo tiempo y, por lo tanto, la diferenciacionlarexposicién a la Estrategia es un
factor clave para lograr la sostenibilidad de lesdiicios.

xxxv. De igual forma se identifican limitantes en losumsos econdmicos y humanos que se
utilizan para la operacion de la Estrategia. Lastirciones deben brindar sus bienes y
servicios con los mismos insumos, pero a un magoreno de demandantes. Sobre lo
anterior, una de las reflexiones encontradas ealghjo en campo es que la Estrategia
no ha derivado en la atencién de familias difereatéas que deberian estar atendiendo
(en particular aquéllas que tienen como misiénupercion de la pobreza). Sin
embargo, hubo también informantes que consideranequsus instituciones hay un
aumento considerable de poblacién atendida, a pesgue efectivamente pertenecen
al perfil que deben apoyar. No obstante, se corssigdevante analizar este tema mas
a fondo, pues ciertamente la naturaleza de cimséificiones permitira que exista una
adaptacion de recursos mas rapida que en otras

Evaluacién de Consistencia y Resultados

xxxvi. Esta evaluacién (ECR) tiene como objetivo evalaacdnsistencia y orientacion a
resultados de la Estrategia Puente al Desarrotidactinalidad de proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestion y resultados.

xxxvii. En materia de disefio se detectd, de forma compkanierl instrumento delementos
minimos la necesidad de reforzar el ejercicio de monitode la Estrategia.
Actualmente, los indicadores con los que se dispeneentran en la medicion de su
gestidn, por lo que es preciso enfocarse en efrdiisade indicadores que midan los
resultados de la Estrategia.

xxxviii.  En cuanto a la planeacién, se identificaron algudessus elementos en los
documentos normativos (por ejemplo, definicion dgetivos y metas), aunque no
existe un documento Unico que cumpla con este pitgpdéPor otro lado, en la
normatividad de la Estrategia se encontr6 infordmracelacionada con su cobertura y
focalizacién; sin embargo, tampoco existe un documealinico que concentre y
profundice esta informacion.

xxxix. Asimismo, los hallazgos de este instrumento deuaecabn apuntan hacia la necesidad
de que la Estrategia contemple un mecanismo dficaeitbn en campo (aleatorio) que
permita confirmar que las familias que ya han sigpesadas a Puente cuenten con los
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criterios de elegibilidad establecidos. Esto pearénidetectar posibles problemas en la
seleccién de beneficiarios e implementar medidagctivas.

Por otro lado, se detectd que una de las prin@p@dalezas con las que cuenta la
Estrategia es su plataforma informatica (el SIP& 8APEF), la cual se utiliza en los
diferentes procesos de la intervencion y por dogeractores; asi como los mapas
sociales. Estas herramientas contribuyen a esiaad& desarrollo de los procesos y
facilitan su monitoreo. Asimismo, destacd Registro Unico de beneficiarios
(SINIRUBE), el cual actualmente encuentra en la fase de homologacion de bases de
datos de programas selectiv@® este mismo punto, se detecta camportunidad de
mejora la homologacién de los sistemas para quiedtituciones no tengan que utilizar
tanto el de Puente como el propio al momento deelgwimiento a una referencia

Sobre la medicién de los resultados de la Esfategtros ejercicios evaluativos, hasta el

momento no se han realizado estudios para conaceetcepcién de la poblacion
atendida, ni se ha realizado una evaluacién de dropasin embargo, se tiene
contemplado el desarrollo de esta Ultima en 2017.

Finalmente, entre las principales recomendacialegvadas de los hallazgos de esta
evaluacién se encuentran las siguientes: fortaltxzrindicadores de la Estrategia;
documentar los planes estratégicos y operativéableser mecanismos de verificacion
y supervision de la operacion en campo; revisarcliterios de elegibilidad de los
beneficiarios; actualizar las FIS previo al arramgle la segunda etapa; revisar que
exista una intervencion adecuada a la realidagdesonas indigenas; y la revisién del
periodo de ampliacion de la Estrategia. De iguahaera, se sugiere ampliar la oferta
programatica de acuerdo con las necesidades idadafk y sumar a otros actores en
este ejercicio; difundir el sistema de seguimieptevaluacion entre los diferentes
actores que participan en la planeacion y operag®ma Estrategia; homologar los
procesos de operacion sin perder flexibilidad; sawvilas cargas de trabajo de las
personas cogestoras sociales y capacitarlas deangp@rtuna de cara a la segunda fase
de la Estrategia; analizar a fondo las cargasat®jo de los Enlaces Institucionales, e
impulsar la continuacién de la Estrategia ante ¢asnben la administracion
gubernamental.

11
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1. INTRODUCCION

1.1 De acuerdo con el Decreto No. 38954-MTSS-MDHIS-MHREN, la Estrategia de
Atencion a la Pobreza en Costa Rica, denominad&nteual Desarrollo”, es un
“mecanismo de articulacion de los programas, pitoges acciones que buscan
garantizar el efectivo derecho de acceso a loebjeservicios y productos, que ofertan
las instituciones y organizaciones publicas y s a nivel nacional dirigidos a
personas en condicién de pobreza” (Articulo 1).nfAsino, el objetivo general de
Puente al Desarrollo es reducir la pobreza extrgemantizando el acceso de este sector

de la poblacién a la atencion articulada, preferenintegral de programas y servicios
inter institucionales.

1.2 Como parte de la planeacién de la Estrategia yetdim de mejorar su operacion, se
estableci6 la realizacién de la presente evaluad@mrocesos. En seguimiento a lo
establecido en los Términos de Referencia (TdRPd&yecto, el presente documento
integra el Informe Final de la evaluacién realizéatato con analisis de gabinete como
con recopilacién de informacion en campo.

1.3 El objetivo general de la presente consultoriaegerchinar la pertinencia, eficiencia y
eficacia de los procesos de elegibilidad, de lacida recibida, y de la articulacion de
las acciones que conforman la Estrategia Nacioad fa Reduccién de la Pobreza
Extrema: Puente al Desarrollo, asi como valorda siespuesta institucional ha sido
articulada, preferente, sostenible e integral.

1.4 En ese sentido y en el marco de la primera fasemplementacién de la Estrategia, este
trabajo valorativo busca aportar recomendaciorezag| factibles y sustentadas en los
hallazgos reportados, con el fin de brindar elepgepara la mejora de la Estrategia y
para una toma de decisiones informada. En especfficespera que los resultados de
este estudio brinden insumos relevantes para mdp@peracion de la Estrategia de
cara a su segunda fase.

1.5 En su primera etapa, que inicid en marzo de 20a%Estrategia Puente ha logrado la
atencion de 27,392 familias, lo cual rebasa la rdetaobertura planeada en 27,000
familias, y que equivale a 108,204 personas. Paranterior, ha contado con la

colaboracion de 160 Personas Cogestoras Sociagihudidas en los 75 distritos del
pais.

1.6 Cabe destacar que la Estrategia surge en el cordext existencia de una variedad de
instrumentos de politica social en el pais, inahdge programas para la dotacién de
bienes y servicios, mecanismos para garantizar aoesa efectivo para toda la
poblacién, y politicas dirigidas especificamentelaa necesidades de grupos en
desventaja que requieren un tratamiento diferenciad

1.7 Dada la naturaleza y espiritu de la Estrategiaaspecto esencial a estudiar es la
capacidad que ha tenido la Vicepresidencia desf@iRlica y el Consejo Presidencial
Social para lograr una ordenada y eficiente conflize alineada y secuenciada de
acciones que permitan que el conjunto de Progragma®peracion tengan como
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resultado un efecto sinérgico mayor a la suma iddal de cada uno de ellos por
separado.

1.8 La experiencia reciente en América Latina muestige cpara implementar
adecuadamente una estrategia de este tipo, seneqlé una institucionalidad social
consolidada. De hecho, un analisis del afio 2018leps que Costa Rica es uno de los
paises con una institucionalidad aun incipientelesector social, lo cual implica que el
reto de instrumentacion de la nueva iniciativa igsificativo.' De acuerdo con el
ordenamiento que ofrece dicho andlisis, se detectano principales elementos
pendientes para el pais el establecimiento de iefigetclaros de reduccién de la
pobreza, la creacién de mecanismos de seguimieat@lyacion de la politica social,
el desarrollo de reglas de operacién de programeialss, y la conformacion de un
registro Gnico de beneficiarios integrado. Todososslementos son de hecho
fundamentales para el éxito de Puente al Desarrollo

1.9 Un reto a abordar en este sentido es que en CastaeRiste una diversidad de al
menos 17 programas sociales en operacion, lo cuaknhergido paralelamente al
desarrollo histérico de un sistema de SeguridadaSoontributivo consolidado y con
alta cobertura.

1.10En particular sera de interés verificar que ladsgiia Puente al Desarrollo cuente con
el potencial para evitar que la oferta existentgivde en una desconexion,
fragmentacion e incluso un traslape de Programas sgu contrapongan con los
beneficios otorgados por los sistemas de segusdeidl asociados al mercado formal
de trabajo.

1.11De hecho la Estrategia Puente al Desarrollo comstitina oportunidad para alinear al
sector emergente de proteccion social con el sistédenseguridad social del sector
formal de manera que en lugar de funcionar conters&s paralelos sincronicen sus
disefios, beneficios y alcances para evitar incestancontrados y reducir sus riesgos
de sostenibilidad financiara hacia el futuro.

1.12Como elementos especificos para valorar las capdesd de coordinacion, se
consideraran como centrales para el andlisis:itdesicia de registros de beneficiarios
integrados, la creacion de mecanismos efectivosodedinacion entre Ministerios e
instituciones participantes, la introduccion detactica de evaluacion y monitoreo en
la ejecucién, la consistencia con otras politicasagendas estratégicas, y los
mecanismos para asegurar una secuenciacion adetristadistintas intervenciones.

! El anélisis se encuentra en Székely, M., “Cambio&a Institucionalidad de la Politica de Protescdcial
en América Latina y el Caribe: avances y nuevosfites’, Nota Técnica No. 80, Division de Proteccion
Social y Salud, Banco Inter-Americano de Desarr@d@il5. Los criterios para considerar a una paliiacial
como institucional en este estudio incluyen latexisia de (i) un Ministerio cuyo principal mandata el
combate a la pobreza; (i) el establecimiento ljettevos concretos en un Plan o Programa Nacidiiiglta
definicion y adopcion de indicadores de evaluac{ér); un marco juridico estableciendo responsahdis,
facultades y atribuciones por actor; (v) un pregspu para ejercer facultades del sector; (vi) Iatemxcia de
mecanismos explicitos de coordinacion intra y edtdenes de Gobierno; (vii) una Contraloria Soeial
instancias de participacién y atencién ciudadavia) eglas de operacién para los programas yas; (ix)
padrones/registros unificados de beneficiarios)yii marco juridico para reglamentar el compoitabo y
conducta de funcionarios del sector.
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1.13 El resto del presente documento se divide en seeiones adicionales. Después de
esta seccion introductoria, la segunda, discujigstiicacion del proyecto y sugiere un
marco conceptual de referencia para su analisistekeera seccién presenta la
metodologia y el proceso de evaluacién, incluydadestrategia de campo y la matriz
de evaluacion utilizada. La cuarta seccion preséogaresultados y las lecciones
aprendidas de esfuerzos similares a la Estrateggmt® al Desarrollo que se han
implementado en la regién (Benchmarking). Posterémte, en la seccién 5, se
muestran los hallazgos derivados de los diversssuimentos de evaluacion, que
incluyen la informacién recabada con herramientagedopilacién mixtas (cualitativas
y cuantitativas), el analisis de los elementos mdsi que debe tener un diagndstico, la
valoracién general de la Evaluacién de Consistegcigesultados (cuyo analisis
completo se presenta en el Anexo 8) y un andl@igptementario de los indicadores
de Puente al Desarrollo. En la seccién 6 se pt@sdas conclusiones, mediante la
respuesta puntual a las interrogantes de la evaludéinalmente, en las secciones 7 y
8 se enlistan las recomendaciones, buenas pmacticdecciones aprendidas,
respectivamente.
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2. CONTEXTO Y TEORIA DE LA INTERVENCION EVALUADA

2.1 De acuerdo con el reciente “Diagnostico Socialgrado de Costa Rica”, del Banco
Inter Americano de Desarrofl@BID), Costa Rica es el tnico pais de Américanati
(AL) en donde en la ultima década se dio una coaabdm de crecimiento econémico,
con aumentos en la desigualdadity reduccién de la tasa pobreza. Este resultado ha
sido especialmente sorprendente debido a que £kpaiaracterizé histéricamente por
niveles de pobreza y desigualdad menor al pronaslia region, y en los ultimos diez
afos la economia del pais se expandi6 en 57 pupcie

2.2 Una de las fuerzas subyacentes a este desfase esientras que la desigualdad del
ingreso se ha reducido de manera importante —edemlor de 10 por ciento- en
América Latina, en Costa Rica se registrd un inergm desde el afio 2000. Dicho
aumento fue derivado de incrementos en la conaaditrade recursos en el 10 por
ciento mas rico de la poblacién, a costa de unacmdn en la participacion del
ingreso en el 30 por ciento de menores recursos.

2.3 De hecho, el deterioro en la distribucion del isgréa sido significativo, al grado de
practicamente anular los efectos potenciales detiriento del Producto Interno
Bruto (PIB) en los sectores de la poblacién en gmdrEntre 204 y 2013, el PIB crecio
a una tasa de 4.7 por ciento real anual, lo cymksenta un crecimiento econémico
alrededor de 25 por ciento por encima de los obsenen el promedio en AL. Un
elemento que puede haber jugado un papel importantestos resultados es que el
crecimiento no parece haberse sustentado en mestasturales y sostenibles en la
productividad -Costa Rica es el segundo pais caronarecimiento en productividad
en la regién en los Ultimos afios- sino en inveesoan capital que tienden a ser
complementarias al capital humano de mayor nivgle/es el mas escaso.

2.4 En materia de salud, nutricibn y proteccion socéll,pais ha logrado avances
sobresalientes que contindan a la fecha y que ittorest una plataforma ideal para
sustentar un circulo virtuoso de crecimiento catugion social. Sin embargo, adn se
detectan desigualdades en algunos de estos amb#ass necesario atender como son
la mayor mortalidad infantil y de menores de 5 adioige las poblaciones indigenas.
Otro aspecto para el cual es necesario informaaabualizada es el de violencia de
género, ya que de acuerdo con la informacion dibfgruna proporciébn mayoritaria
de mujeres en el pais han estado expuesta a ef5tHsas.

2.5 Con referencia al tema educativo, Costa Rica semtaf a la cobertura relativamente
baja de educacion Preescolar, asi como a una dmgade graduacion del nivel de
Secundaria, y el reducido porcentaje de poblacidm lqgra acceder y culminar el
nivel Diversificado —en el afio 2013 alrededor dg@rciento de la poblacion entre 20
y 24 afios de edad accedié a al menos un gradiaveéDiversificado, mientras que en
América Latina la proporcion fue de 37 por cierfim cuanto al acceso a estudios
terciarios, se observa que es menor que el obsermdh regién: una tasa de 23 por
ciento, es decir, 5 puntos menos al de Américanhaobre lo anterior, de cada 100 al
menos que ingresaron al sistema educativo en lerggdn de adultos més reciente,
sélo alrededor de 6 de ellos logra culminar cotituto universitario cada afio.

2\éase Székely, M, “Diagnéstico Social IntegradoQissta Rica”, Banco Inter Americano de Desarrollo,
Washington, DC, 2015.
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2.6 Sobre el mercado laboral, la tasa de desemplest@lie de alrededor de 8.2 por
ciento en el pais comparado con 5.4 por ciento mériga Latina. Existen ademas
diferencias marcadas al interior del pais con tdeaB0 por ciento entre las mujeres y
6.9 por ciento para los hombres. Entre la poblapure el desempleo alcanza el 23.9
por ciento, lo cual contrasta con 5.3 por cient@ @ resto de la poblaciéon. De entre
las distintas regiones, la menor tasa se registta Regién Central con 7.7 por ciento,
mientras que en Chorotega y Pacifico Central sereaés las mayores tasas con 11.2
por ciento y 11.1 por ciento, respectivamente phedios 2013.

2.7 En cuanto a la generacion de oportunidades pradisctgue es un area prioritaria para
lograr un crecimiento con equidad y productividé&hsta Rica actualmente se
distingue por un crecimiento significativo de lasnuneraciones en las ocupaciones y
sectores a los que accede la poblacién con mayet educativo, que es una minoria,
mientras que la mayoria que solamente alcanzéueaedn Secundaria y Primaria ha
observado un estancamiento —e incluso reducci@mesys ingresos.

2.8 Esto se refleja en que los salarios reales pern@nacconstantes entre los afios 2000
y 2013 para los empleadores —que generalmenteactuenon mayor capital fisico y
humano- (crecimiento de 73 por ciento). En corgramttre los trabajadores que no son
ni técnicos ni profesionales y que registran losanes niveles educativos, cuyos
salarios reales cayeron en 12 por ciento en el mjseniodo. Esto contrasta con los
patrones de crecimiento de la region, en dondemnlagores crecimientos (29 por
ciento) se registraron precisamente en los trabegadmenos calificados que no son
profesionales ni técnicos, mientras que los saati®los empleadores aumentaron a
tasas de 16 por ciento — es decir, alrededor dequirsta parte del incremento
observado en Costa Rica.

2.9 De acuerdo con datos obtenidos del procesamientasdencuestas de hogares del
pais, la tendencia en la pobreza extrema/indigencia en América Latina se redujo
entre los afios 2000 y 2013 de 18.6 a 11.7 potc;iema reduccién de mas de siete
puntos- en Costa Rica entre esos afos la tasa gucher6.2 a 7.2 por ciento de la
poblacién total® Dado el crecimiento poblacional, la tasa persistate pobreza
implicé que el nimero de pobres en Costa Rica@enmentara en 235,000 personas
durante el periodo. Esto contrasta de manera iamertcon las tendencias
decrecientes observadas en AL en donde durantei$msos afos, la pobreza se redujo
de casi 45 por ciento a 28.1 por ciehto.

2.10 En cuanto a la distribucién geografica de la padrelestaca que la pobreza rural ha
sido entre 7.5 y 10 puntos porcentuales mayor guaszonas urbanas desde el afio
2000 en el pais, y dichas diferencias permanecidcticamente constantes a lo largo
de la década —en el afio 2000, 28.1 por ciento geldacion rural y 19.3 por ciento de
la poblacion urbana era pobre, mientras que en Ri¥ ®orcentajes fueron 29.1 y
19.6, respectivamente.

2.11 Estas diferencias también se encuentran por regideé pais. Por ejemplo, en la
Regidn Central 17.7 por ciento de los habitantesrvien pobreza, mientras que en

% Para la estimacién de la indigencia o pobrezaemdrse utiliza como linea el ingreso necesario para
adquirir una Canasta Basica de Alimentos.

* De acuerdo a cifras oficiales utilizando la lineapobreza del pais, la pobreza en Costa Ricaafoe?013

fue de 20,7 por ciento y 22,4 por ciento en 2014.
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Brunca, el porcentaje es de 39 por ciento. Un telavante es que a excepcion de la
Regidn Central, el resto de las regiones registiaples practicamente iguales o
significativamente superiores al promedio de Al28gor ciento.

Sobre la distribucion de la pobreza por génerenseentra que en el afio 2013, el 23.8
por ciento de las mujeres se encontraban en dgtcisin comparados con 22.7 por
ciento en el caso de los hombres, aunque con tiesasecimiento mayor entre los
hombres en el periodo de 2000-2013. Las diferemqmagénero son menores cuando
se analiza la pobreza extrema, aunque igualmeate, niujeres son las mas
desfavorecidas (7.3 por ciento y 7.1 por cientspeetivamente).

Asimismo, se observa que la pobreza en Costa Rtéamas directamente relacionada
al mercado laboral. Mientras que a nivel de AL3&lpor ciento de las personas en
desocupacidon son pobres, en Costa Rica el poreaitajnza el 49 por ciento.

En este contexto, en el afio 2015 surge una iniaiael Consejo Presidencial Social
denominada como Estrategia Nacional para la Reflucde la Pobreza Extrema:
Puente al Desarrollo, con el objetivo original dedlizar diversos instrumentos a
disposicién del Estado, hacia las 54,600 familids mobres del pais. La importancia
de la iniciativa queda patente en el marco de ¢dueidn de la pobreza y desigualdad
en Costa Rica en afos recientes.

Encuadre Conceptual de la Ed&gia Puente al Desarrollo

Como fue mencionado al inicio de este informe, @eemdo con el Decreto No. 38954-
MTSS-MDHIS-MIDEPLAN, la Estrategia Puente al Desélor es un “mecanismo de

articulacién de los programas, proyectos y accianesbuscan garantizar el efectivo
derecho de acceso a los bienes, servicios y praglugtie ofertan las instituciones y
organizaciones publicas y privadas a nivel nacidiréjidos a personas en condicién
de pobreza” (Articulo 1).

En ese sentido, la Estrategia constituye un esiyme hacer confluir una amplia gama
de apoyos hacihogares en pobrezelaramente identificados en 75 distritos definidos
como prioritarios. La iniciativa se sustenta porlado, en el fortalecimiento de la
coordinacion entre instancias de gobierno, y poo,odn mecanismos precisos de
priorizacion que permiten acceder a hogares espexihediante cogestores sociales a
nivel local, quienes realizan la interlocucién remm&a entre ambas partes para
garantizar una atencion adecuada, asi como pavarificacion de un conjunto de
corresponsabilidades.

Un aspecto que destaca es que contempla una praserale acceso de las familias
beneficiarias a esquemas de proteccion social, segunda de ampliacién de
capacidades y oportunidades y una tercera de indepeia econémica. Lo anterior
implica que el éxito de la Estrategia se dara hlliter a las familias atendidas para
gue cuenten con medios para mejorar su situacidelgmopio esfuerzo en el futuro.
En su conjunto, la Estrategia incorpora a 8 instenintervinientes y mas de 15
instancias complementarias, y atiende 45 dimensidakbienestar.

Por sus caracteristicas, la Estrategia Puente sari#lo constituye una oportunidad
novedosa para alinear al sector social de Costa &ictérminos de los criterios de
inclusion, el disefio, los beneficios, y los alcanae los Programas existentes
explotando sus sinergias y potencializando pomaidct sus posibles impactos. Mas
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aun, su disefio parte de la realidad de que parer lieante a los problemas de la
pobreza y la desigualdad en un entorno en dondeeeimiento no soluciona estos
fenébmenos por si solo, es necesaria hacer fresits determinantes estructurales.

2.19 Considerando lo anterior, se identifica la sigtédeoria de cambio de la Estrategia que
sintetiza su progresion légica:

Si las familias en situacién de pobreza tienen ss@eservicios publicos de proteccion
social (subsidio, cobertura de necesidades basgalad, vivienda), asi como de
generacion y desarrollo de capacidades (educatitagmpleabilidad y de
emprendimiento), ademas de contar con un acompafmpsicosocial, entonces, las
familias contaran con las herramientas para alcareaindependencia econémica y con
ello el logro de la sostenibilidad de su procesaldearrollo.

2.20 La légica o relaciones causales de la Estratediangisién posible plantearlas mediante
una herramienta que busca resumir los principdéesentos de su disefio: la cadena de
resultados. En el Cuadro 1 se presenta la propudsstaste instrumento cuya
postulacién general es que los insumos y las detidas identificadas son necesarios
para proveer ciertos bienes y servicios a la pabaoeneficiaria (Productos), que nos
conducirian l6gicamente al logro de los efectosultados de corto o mediano plazo) e
impactos (resultados de largo plazo) que buscattatégia.

Cuadro 1: Cadena de resultados de la Estrategia Poie al Desarrollo

Humanos

¢ Unidad Coordinadora

+ Consejo de Seguimiento
y Evaluacién

* Personas cogestoras
sociales (PCGS)

* Enlaces institucionales

Informiticos

* Equipo tecnolégico

* Sistema de Atencién
Personalizada de Familias
(SAPEF)

¢ Moddulo de articulacién

* Sistema de Informacion
de la Poblacion Objetivo
(STPO)

* Mapas Sociales

Materiales

* Ficha de Informacion
Social (FIS)

* Transporte

* Celulares

+ Instrumento del Plan
Familiar para las PCGS

* Cartillas de familia

* Catilogos de Programas
Sociales

* Protocolos institucionales

Financieros

* Viiticos de PCGS

* Presupuesto operativo de
la Estrategia

* Presupuestode los
servicios institucionales

+ Realizar manual operativo de

campo

* Realizar instrumentos del Plan

familiar

* Capacitar a PCGS
+ Desarrollar Protocolos

+ Scleccionar Barrios
* Generar listado inicial de familias
* Actualizar o aplicar la FIS en

campo

+ Motivar a familias para ingreso
+ Ingresar a familias beneficiarias

en SAPEF

* Realizar diagnostico de

necesidades (linea base)

+ Formular Plan de familia
+ Dar seguimiento al cumplimiento

del Plan de Familia

* Realizar referenciacion
* Coordinar procesos

socioeducativos

* Realizar actividades de

articulacion en lo nacional,
regional y local.

* Realizar exclusién y sustitucién

de familias

* Realizar egreso de familias
* Realizar labores administrativas

Familias con acceso
articulado, preferente
¢ integral a los
servicios
institucionales

« Integrantes de familias
con condiciones
técnicas y personales
mejoradas para
incorporarse al mercado
de empleo formal y
para el
emprendedurismo

« Integrantes de familias
con actividades
productivas financiadas

« Familias con ingreso
mejorado

es de familias
en el sistema
educativo

* Familias con acceso y
uso de servicios de
salud

* Familias con acceso y
servicios de
proteccion social y
apoyo econdomico

» Familias con
mejoramiento de
habitabilidad

m ACTIVIDADES PRODUCTOS M

Contribuir a
la reduccion

de la pobreza
extrema de
las familias
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El disefio de la Estrategia —resumidos en los im&nios antes mostrados- coincide
con el enfoque de “activos” recientemente utilizagor el BID para realizar
diagnésticos sociales integrados en la regién, ey apnsiste en enfocar los esfuerzos
hacia mejorar las capacidades y activos de la pidinlgobre, las posibilidades de su
uso productivo, y las remuneraciones que se re@bemnlicho uso, de manera que al
mejorarlos se incremente su productividad y asineid de reducirse la pobreza por
ingresos, se promueva mayor crecimiento econémico.

Este enfoque constituye una alternativa al enfatpié'goteo” que propone enfatizar
las politicas de crecimiento econdémico en geneml, la esperanza de que al menos
parte de dicho crecimiento llegue a la poblacions npdbre, o al enfoque de
crecimiento pro-pobre, que sugiere que la solu@énpriorizar las politicas que
promuevan mayor crecimiento en los sectores ened@hdporcentaje de personas
pobres es mayor al promedio. La evidencia existpatenite afirmar que ninguno de
estas dos Ultimas alternativas ha mostrado teriter éx los afios recientes no solo en
Costa Rica sino tampoco en otros paises de Amiéatiaa.

El Disefio de la estrategia, en cambio, coincideed@nfoque de activos explicado en
el documento deDiagnéstico Social Integrado para Costa Rica deloa#015
elaborado para el BID, que parte del concepto @elapobreza de ingresos, en casos
como el del pais, es un problema causado princgrgkmpor una elevada desigualdad,
gue a su vez es en buena medida reflejo de umébdegén altamente distorsionada de
los activos generadores de ingresos y de oportesdaBajo esta concepcion, los
ingresos pueden entenderse como una funcién daerhicacion de cuatro elementos
cruciales: i) el acervo de activos generadoresgiee$os que posee cada persona; ii) la
tasa a la cual se utilizan dichos activos paraumiodngresos; iii) el valor de mercado
de los activos generadores de ingresos, y iv) kassterencias y legados
independientes de los activos generadores de ompeseidos.

2.24 Generalmente, los activos se clasifican en trestipapital humano, capital fisico y

capital social. Bajo capital humano se incluyerabg de competencias, habilidades o
conocimientos necesarios para producir un biennacse La variable mas utilizada
para cuantificar estas habilidades son los afiezldeacion formal. El capital fisico se
refiere al valor monetario de cualquier forma divadinanciero, tenencias de dinero,
propiedades y reservas de capital utilizadas mamdduccion. Este tipo de capital
puede jugar papeles diferentes, en el sentido gadepser utilizado para amortiguar
impactos temporales, para la inversion productivajcluso para ser acumulado con
objetivos a largo plazo, tales como el ahorro ghratiro. En cuanto al capital social,
una de las definiciones mas comunes hace referendes caracteristicas de la
organizacion social, tales como la confianza, lasmas y las redes que pueden
mejorar la eficiencia de la sociedad facilitandoi@ees coordinadas.

°Este enfoque fue originalmente desarrollado pommstsio y Székely (2001), participante en el equipo
propuesto para el presente proyecto, y ha sidotadopentre otros, por Bussolo y Lopez Calva (20 for
Cord, et.al. (2015), entre otros (Attanasio, O.Jd &n. Székely, Portray of the poor: An Asset Based
Approach, Jhons Hopkins University Press, Washington DGQ2 Bussolo, M., and Lépez Calva, LF,
“Shared Prosperity: Paving the Way in Europe andt@eAsia” The World Bank, 2014, y Cord, L., M.A.
Genoni, and C. Rodriguez-Castelan, “Shared Prdagpand Poverty Eradication in Latin America and the
Caribbean”, the World Bank, 2015).
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2.25La posesion de o el acceso a cualquiera de edtessaicnplica que una persona cuenta

2.26

2.27

con la capacidad potencial de generar ingresokyén emomento dado, pero los ingresos
gue son generados en realidad dependen del use dgi€lé al activo y del precio que se
recibe por dicho uso. Por ejemplo, en el casoajgtal humano, los afios de escolaridad
de una persona soélo se traducirdn en ingresosiste earticipacion en el mercado
laboral. El capital fisico se convierte en ingresnando el dividendo o el rendimiento
generado por el acervo se hace liquido, mientrasefjcapital social tiene un efecto
positivo cuando se usan las relaciones socialesjemplo, para acceder a un empleo.
Por otra parte, el precio de mercado de cada agemerador de ingresos esta
determinado en el entorno por la oferta, la demapda el acceso a servicios,
comunicaciones, infraestructura y por factorestirgbnales, entre otros aspectos, en
los cuales el peso relativo de cada individuo ncsigaificativo. Por lo tanto, los
precios son fijados por el sistema econémico yusdven relevantes para la persona en
el proceso de utilizacién de activos o de su acaaidrh.

En cuanto a las transferencias y legados econégioese reciben adicionalmente al
uso productivo de los activos, éstos pueden prowvemiProgramas publicos o de
transferencias privadas. Algunos de ellos como tfassferencias condicionadas
pueden incluso incidir sobre la acumulacion devasticuando para recibirlos es
necesario que la familia realice actividades efipasi como garantizar la asistencia
escolar de sus hijos.

Por lo tanto, para comprender lo que causa la palde ingresos en este contexto,
primero se debe determinar por qué la distribuadénlos activos generadores de
ingresos y de las oportunidades es tan desigualattivos son adquiridos a través de
un proceso de acumulacion, de modo que la preguarntral es¢por qué algunos
individuos pueden acumular activos y pueden termeso a oportunidades para
utilizarlos productivamente, mientras que otrosivitlios no pueden hacerld3na
respuesta plausible es que en principio, la maywikas personas tienen preferencias
similares en cuanto a su deseo de contar con elrmayel de activos y oportunidades
posibles. Sin embargo, una persona se vera imptzgibi de acumular activos
generadores de ingreso si esta sujeta a determsimadaiccionesEl problema de
politica publica, por lo tanto, consiste en identi€ar las restricciones e idear
mecanismos de politica que actien sobre ell@ger Cuadro 2).
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Cuadro 2. Enfoque de activos
Ingreso
{ | N\ { | 3\
Activos generadores de Oportunidades de uso de lds
ingresos activos
\ T J \ 7
(1. Educacion ) (1. Oportunidades )
2. Salud laborales
3. \Vivienday servicios 2. Oportunidades de
\ 4. _Patrimonio y, \ inversion y,
(" Restricciones: ) Politicas: ﬁ?estricciones: \
(i) Oferta <r—— 1. Dotacion de servicios > (i) Discriminacion
(i) Capacidades basicasst—— 2. Generacion de capacidades laboral
(iii) Patrimonio <—— 3. Construccion de patrimonio > (i) Costos monetarios de
\_(iv) Inseguridad <—— 4. Mecanismo de seguro entrada
5. Oportunidades: 1> (iii) Legislacion
a. Laborales (iv) Ausenciade
b. De inversion — \_ mercados de créditg/

2.28 En el marco de la Estrategia Puente al Desarroltmnsiderando el enfoque antes

ahrwpE

mencionado, se considera que el disefio de Puasdeaee un grupo de restricciones
que imposibilitan la acumulacién de activos generasl de ingreso, los cuales se
pueden clasificar en las siguientes cinco categjoria

Restriccion de oferta de servicios bésicos

Restriccion de capacidades minimas para partieipda actividad econémica
Restriccion de patrimonio o capacidad para invertir

Restriccion de riesgo o falta de mecanismos deuasetgento

Restricciones de entrada a los mercados laboralesacceso a mercados de crédito

2.29La primera restriccion se refiere a la falta devis@rs basicos para poder invertir en la

adquisicion de activos. Por ejemplo, en el casla @elucacion, es necesario contar con
acceso a escuelas para poder adquirir capital huntam el caso de la salud, la
restriccion consiste en carecer de hospitales @saca servicios médicos. En cuanto a
infraestructura, serd mas dificil obtener servididsicos si no se tiene acceso a
electricidad, agua, drenaje, etc. Un hogar quesgédo a la restriccion de oferta vera
imposibilitado o dificultado su proceso de acumidlaale activos por carecer de estos
elementos esenciales. De hecho, el primer momeatda dEstrategia consiste en
garantizar estos elementos llamados de “Prote@icgral” a las familias participantes,
bajo la idea de que sin este soporte no podraaresrirun proceso de inversion en el
desarrollo de sus capacidades.

2.30 La segunda restriccion, denominada de capacidsfdesas consiste en carecer de los

elementos minimos indispensables, como salud ycituty para poder integrarse a la
vida social y productiva. Un hogar que no cuenta estas capacidades basicas estara
imposibilitado de tener un horizonte de planeaci@s alla del futuro inmediato. Por
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ejemplo, si una familia tiene ingresos tan presatoe apenas puede mantenerse en
nivel de supervivencia, dificilmente podra realizaversiones incluso en capital
humano, simplemente porque el excedente de recsesasnsuficiente para ello. Aun
en el caso de la educacion y la salud, que sonigtosvde manera gratuita por el
Estado, es necesario desembolsar recursos pardedose(costos de transporte,
vestido, etc.). Por esto, la falta de medios miasda los minimos indispensables para
garantizar la supervivencia es la restriccion clgega no continuar acumulando
activos generadores de ingresos.

2.31 La restriccion de patrimonio, por su parte, seerefia la falta de recursos para crear

2.32

2.33

2.34

actividades productivas con los propios mediosadarilia. Por ejemplo, aun cuando
existiera un mercado financiero competitivo y €fide, una familia sin patrimonio
dificilmente podra obtener acceso al crédito pdalka de colateral o garantias, o por
la falta de acceso mismo a instituciones que profieanciamiento publico o privado.
Ante esta imposibilidad, se restringen considerablge la capacidad de acumular
capital humano o fisico. Una familia que se enaaestijeta a la restriccion de oferta 'y
de capacidades minimas, pero que cuenta con patamestaria en la posibilidad de
realizar inversiones ya sea utilizando el patrimmanismo para invertir (por ejemplo,
convirtiéndolo en instrumentos liquidos) o comoagéia para obtener financiamiento
en el mercado de créditos. Asi, podria contar a@apacidad de acumular activos
generadores de ingresos, y elevar su nivel de &t@nei se carece de patrimonio, las
familias quedan restringidas a financiar inversgonen los ingresos que obtienen, y
cuando estos son precarios y no existe accesorahduefinanciero, las inversiones en
activos generadores de ingreso también seran fmecdra Estrategia Puente al
Desarrollo en su segundo momento, atiende de hdichciamente a estas dos Ultimas
restricciones.

La cuarta restriccién consiste en carecer de mewmsi de aseguramiento. Cuando un
individuo o una familia carecen de acceso a meddoaseguramiento, generalmente
termina utilizando sus propios recursos como aguatior. Por ejemplo, cuando la
probabilidad de pasar al desempleo es elevada gaseren de mecanismos de
aseguramiento, una de las pocas opciones es utdaecursos excedentes después
de cubrir las capacidades basicas para acumulagsivg que se utilizaran en el
momento de quedar fuera del mercado laboral. Hpte de recursos, lejos de
proporcionar la capacidad para realizar inversianés productivas de largo plazo,
simplemente sirven como un seguro. Otro ejemplelesesgo que enfrentan los
agricultores de perder su cosecha ante riesgosalestu Si se carece de acceso a
mecanismos de aseguramiento, dificilmente se podtidinar los excedentes para
realizar inversiones con horizonte de inversiomde largo plazo, como la compra de
magquinaria y equipo o tecnologia. Mas aln, antesfjo y la falta de mecanismos de
aseguramiento, se tiende a invertir en proyectosneleor riesgo que generalmente
también tienen menor rendimiento.

Finalmente, la quinta restriccion se refiere adageras para aprovechar el potencial
del entorno para generar oportunidades de desarembnémico. Esta se puede
clasificar en dos grupos.

En el primer grupo se encuentran las restriccialesacceso al mercado laboral.
Probablemente la mas comun de ellas es la dis@aidin que padecen algunos grupos
poblacionales. Por ejemplo, en el caso de las émdig; por sus caracteristicas étnicas
suelen padecer la exclusién de algunos sectordsigiieos y algunas ocupaciones. En
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el segundo de grupo de restricciones se encuemipadilas que constituyen barreras a
la creacion de actividad econ6mica por medio denarsion. En un contexto de
existencia de mercados financieros competitivoficyeates, si el entorno econémico
ofrece oportunidades de inversion, en términoscesst cualquier individuo con un
patrimonio que le permita tener capacidad de erateighto, tendria acceso a dichas
inversiones ya que podria adquirir crédito en lesraados para financiarlo. Sin
embargo, cuando los mercados de crédito son inghesfeo simplemente no existen,
constituird una restriccion a aprovechar las opéttades que se presentan. El Tercer
Momento de la Estrategia se contempla precisamacteéones que apoyan a los
hogares a superar estas restricciones para poderagee, por medio de su propio
esfuerzo, un mejor nivel de vida en el futuro denena sostenible. Este es un aspecto
notable del disefio de la Estrategia, debido a freeeuna “puerta de salida” hacia el
desarrollo, en lugar de mantener a la poblaciétiveaaomo beneficiaria, tal es el caso
de un conjunto importante de programas socialeshgueproliferado en la regiéon en
los dltimos afios.

En este sentido, si bien el disefio de la Estramgiue creado a partir del enfoque de
Activos, muestra elementos que se asemejan a £gt# o tanto, valida su teoria de
intervencion y su légica causal.

3. DISENO Y PROCESO DE LA EVALUACION

a. Objetivos de la Evaluacion

3.1 El objetivo general de la evaluacién es determiaguertinencia, eficiencia y eficacia

de los procesos de elegibilidad, de la atenciéandilibs, y de la articulacion de la
Estrategia Nacional para la Reduccion de la PolEgir@ma “Puente al Desarrollo” y
valorar si la respuesta institucional ha sido aldida, preferente, sostenible e integral.

Asimismo, los objetivos especificos a cumplir smmdiguientes:

1. Visualizar comparativamente el proceso metodolégieelegibilidad realizado con

relacion a las caracteristicas de las familias guahplimiento de la meta (tiempo,
recursos, cobertura familiar y territorial).

Valorar el proceso de atencion de familias en d&s&d$ de “elaboracion del plan” y
“ejecucion del plan” con relacién a los procedinesn instrumentos y metodologia
utilizados y cumplimiento de metas.

Valorar la ejecucion del proceso de articulaciéncaanto al cumplimiento de la
respuesta institucional, preferente, sostenibieegyial.

Evidenciar los logros, fortalezas, buenas practiliadtaciones y oportunidades de
mejora de la gestiébn de los procesos elegibilida@ncion a las familias y
articulacion de la Estrategia en su ambito poljtestratégico, operativo y normativo.

b. Alcance de la evaluacién

3.2 Alcance Conceptuala evaluacién sera de procesos y formativa, veddeaejecucion

actual en relacion a lo que se planifico, los pdooéentos organizativos vy
administrativos involucrados en la gestién y ejémuc Asimismo, la evaluacion
focalizara su analisis en el concepto de la intexdm y del proceso de
implementacion, identificacion de fortalezas y tldades con la finalidad de
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incorporar correctivos en el desarrollo de la Esgia. Los participantes principales
son las personas y grupos involucrados en la pt#dmea instrumentacion de la
Estrategia (Familias beneficiarias, personas cogestociales, Unidad Coordinadora,
Equipo Técnico, Enlaces Institucionales, Jeramasitlicionales, Vicepresidencia de la
Republica, entre otros).

3.3 Para la identificacion de los actores antes meados, se especifica a continuacion
el rol de cada uno de ellos:

a. La Unidad Coordinadoraes aquélla encabezada por el Instituto Mixto deday
Social (IMAS);

b. El Equipo Técnicoesta conformado por la Comisién Interinstituciords!
Seguimiento y Evaluacion, en la cual participa eh€zjo Presidencial Social; el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Edmica (MIDEPLAN), el Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (E3BF), el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) y la Unidad Coountbna

c. Los Enlaces Institucionaleslos funcionarios designados dentro de caddungin
gue participan de manera activa en el analisiasl@adrmatividad de los programas
y en el seguimiento de las referencias dentroa@po de su competencia.

d. Las Personas Cogestoras Sociades aquéllas que funcionan como intermediarios
entre las necesidades de las familias y la ofedgramatica, con el fin de facilitar
el acceso a las familias a los servicios y beraicie la oferta tan publica como
privada®

e. Las Familias beneficiariason la poblacion atendida por la Estrategia que/@o
tanto, reciben los beneficios de la intervencion.

f. Jerarcas Institucionalesson los funcionarios que encabezan las diferentes
instituciones con las que la Estrategia ha lognawi® articulaciéon para la oferta
programatica.

g. Vicepresidencia de la Republies la Vicepresidencia que coordina al Consejo
Presidencial, y dentro de la cual se encuentraeesponsabilidad de articular la
politica social alrededor del objetivo estratégieoreducir la pobreza extrema y la
desigualdad

3.4 Criterios de evaluacianLos criterios de evaluacion seleccionados paeea&luacion
son los siguientes:

i. Eficacia: entendida como un proceso que cumple con sus metgstivos. Remite
a los resultados obtenidos con los procesos.

ii. Eficiencia: entendida como un proceso que cumple con sus methgtivos con
un uso éptimo de los recursos. Remite al cbmoalizaa los procesos.

iii. Pertinencia: entendida como un proceso cuyas actividades socuadas para
lograr tanto sus metas especificas como los obgetie la Estrategia al interior de
cada proceso. Remite a la respuesta a necesidadespdblacién beneficiada,
segun caracteristicas y cobertura alcanzada.

® Definiciones basadas en el document®ozeso Metodoldgico para la Atencion de las FaamilR015.
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Socgdn José, Costa Rica.

7 Definicion basada en el portal de internet de &sielencia: http://presidencia.go.cr/vicepresidenta/
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3.5 Los niveles de gestion que la evaluacién contergan:nacional, regionaly local.
Los niveles de articulacion que se considerararebpalitico, estratégicy operativo

3.6 La evaluacion tendrd como principales informantdéasapersonas funcionarias de la
Unidad Coordinadora, a las instituciones involuaga(indicadas en el articulo 21 del
Decreto Ejecutivo N° 38954), a las Personas CogestBociales, y a las familias de la
poblacion meta que estan siendo beneficiarias@30IL6.

3.7 El marco de referencia a utilizar son los 75 disdriprioritarios en donde se ejecuta la
Estrategia. La evaluacion cubrié el periodo dejabl15 a mayo 2016.

3.8 Asimismo, se dio prioridad a generar la informacidecesaria para contestar las
siguientes interrogantes:

1.

¢En qué medida el proceso de elegibilidad realizado adecuado a las
caracteristicas de las familias, al proceso mebgimd y al cumplimiento de la
meta (tiempo, recursos, cobertura familiar y terid)?

¢En qué medida los procedimientos, instrumentoetpdologia utilizados en las
fases “elaboracién del plan” y “ejecucién del pladel proceso de atencion de
familias son adecuados para el cumplimiento desfieta

¢En qué medida la articulacién interinstitucional darantizado a la poblacion
beneficiaria el acceso a los servicios referidosndmera preferente, sostenible e
integral?

¢En qué medida la articulacién ha resultados ecamjunto de intervenciones
secuenciadas hacia las familias, para detonar laergi&as entre dichas
intervenciones?

¢Hasta qué punto el proceso de articulacion haadagwvincular los servicios
existentes con las necesidades detectas en el fafaitiar de las familias
beneficiarias?

¢,De qué manera las instituciones identificadad deaeto 38954 han ajustado su
planificacion y gestion interna para dar respuestias necesidades de las familias?
¢Cuales son las limitaciones y oportunidades deormefe los procesos
elegibilidad, atencién a las familias y articulatide la Estrategia en su &mbito
politico, estratégico, operativo y normativo?

¢, Cudles son logros, fortalezas, buenas practiceragos a partir de los procesos
elegibilidad, atencién a las familias y articulatide la Estrategia en su &mbito
politico, estratégico, operativo y normativo?

¢, Cudles son las principales lecciones aprendidata fehora para mejorar la
ejecucion de la Estrategia en el futuro?

c. Enfoque Metodolégico

3.9 La evaluacion conjunta cuatro enfoques complemieistacon los que se generara la
informacién necesaria para dar respuesta a lasragites mencionadas, y para
cumplir con los objetivos enunciados anteriormeristos enfoques incluyen:
benchmarking internacional, trabajo de gabinete, trabajo de campo con
informantes clave y la aplicacion de instrumentos raliticos para sistematizar la
informacién existente.
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3.10 “Benchmarking” internacional. Con el objetivo de ubicar a la Estrategia Puente al
Desarrollo de Costa Rica dentro de esfuerzos sisilgue se han realizado en la
region, y sobre todo, de identificar las leccioapsendidas de ellos para retroalimentar
la iniciativa, se realiza una revision critica dehds Programas. De especial interés es
el andlisis de la evidencia sobre el impacto olt@dos de dichas estrategias, y en
especial sus factores de éxito o fracaso. En esBdsge se compara el disefio
conceptual, el diagnéstico de origen, los mecarssa® seleccién e incorporacion
utilizados, los Programas incluidos, los mecanismescoordinacion, los procesos
operativos, y los indicadores de monitoreo y evafira entre otros. Este analisis
permite, adicionalmente, identificar con mayor idlad los elementos innovadores de
la iniciativa de la Estrategia instrumentada ent&Rica.

3.11 Trabajo de Gabinete. Se realiz6 un analisis documental o de gabinetecqusistié
en revisar los insumos provistos por la Comisiderinstitucional de Seguimiento y
Evaluacion, asi como aquella informacién publicgpdnible. Esta informacion
permite valorar aspectos especificos de la Esteatggadicionalmente, sirve como
insumo para la aplicacién de los instrumentos gudescriben, mas adelante, dentro
del cuarto enfoque propuesto. La informacion ppatgue se analizé fue la siguiente:
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Informacion que brinda para la

| EASE

Cuadro 3. Informacion disponible para andlisis de gbinete

Temética Documentos >
Evaluacién
Informacién sobre los objetivos y me
de la Estrategia y de la problematica que
Disefio Estrateg[a Nacional para la atiendg,, caracterizacion del universo da}la
Reduccién de la Pobreza poblacion que presenta el problema, asi
como los principales elementos del
disefio de esta intervencion.
Proceso metodaogico para le
atencion de las familias
Cuaderno de trabajo. Plan
intervencion familiar o
Instructivo para el trabajo « Descrlpuon de cada una_de las etapas
_ campo de la persona cogestora opergtlvas de Ia_ E_s_trategla, de los
Operacion | gocial criterios de eleglbllldad de la oferta
Instructivo para la gestion de |nst|tL_JC|onaI, asi como documentos de
persona cogestora social trabajo.
Ficha de informacion social
Protocolos (Procedimientos parg la
asignacion del beneficio)
Matriz Documentos ce aportan informacié
Monitoreo Informe de seguimien sobre las acciones e indicadores que
Reportes gerenciales utiliza la Estrategia para monitorear sus
P avances.
Presentaciones sobre avances (
Estrategia »
Informes ejecutivos y report Informacion sobre los avances que ha
AVANCES gerenciales logrado la Estrategia, con énfasis en sl
Informe de seguimiento _cob_ertu_ra y en las acciones de la oferta
- — institucional.
Boletines (Estado de atencion de
referencias por programas)
Decreto de | Estrategia Puente
D_esarrqllo — Documentos normativos de la Estrategia
- Lineamientos técnicos
Normatividad

metodoldgicos para seguimiento
la evaluacién de la Estrategia

gue regulan su implementacion y
eguimiento.

puente al desarrollo en Costa Ri

ca

3.12 Trabajo de campo con informantes y actores relevaets. Un elemento central del
proyecto es la realizacién de un operativo de capgra conocer las impresiones,
percepciones, problematica, retos, sugerenciastrpalenentacién de los actores
involucrados en la operacion de la Estrategia RuanDesarrollo. En este sentido, se
utilizaron los siguientes métodos mixtos (cuaktadi y cuantitativos) para sistematizar
la informacién relevante:
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Encuesta en lineaAplicada a Enlaces Institucionales, Enlaces Rejes del
IMAS, Unidad Coordinadora, Equipo técnico y Persomgestores Sociales. El
instrumento consta de 45 reactivos organizadogierapartados generales:

- Informacién general

- Planeacion

- Mecanismos de coordinacion

- Procesos Puente

- Sistemas de Monitoreo y Evaluacion

- Logros

- Retos y mejoras

El cuestionario utilizado en la encuesta en lirepresenta en el Anexo 1.

Entrevistas a profundidad semi-estructuradas aplicaron a familias beneficiarias,
Personas Cogestores Sociales, miembros de la Ufidaddinadora, del Equipo
Técnico, Enlaces Institucionales, Jerarcas Instihates y a Vicepresidenta de la
Republica. En general las entrevistas exploran semelacionados con la toma de
decisiones, la ejecucidbn de los principales pragedos mecanismos de
comunicacion, la percepcion sobre eficacia y lascipales retos y oportunidades
de mejora. Las guias para la realizacion de lagwgstas se presentan en el Anexo
2. La duracion promedio fue de 40 minutos por efgte. Para el caso de las
entrevistas a familias beneficiarias y a persongestoras, se firmé un formato de
consentimiento informado para indicar que compeemdiu participacion en el
estudio y autorizaban la utilizacién de la informacdentro de los parametros de
confidencialidad correspondientes (Anexo 3).

Grupos FocalesSe desarrollaron con familias beneficiarias ysBeas Cogestores
Sociales. Cada grupo focal estuvo integrado entyel® personas. El Anexo 2
presenta las guias generales para el desarrolldogslegrupos focales, que
contemplan temas similares a las entrevistas, getos que el moderador incité a
la discusién y exploracion de diversas opiniongaigtos de vista, ilustrados con
los ejemplos que se obtuvieron de los participarAésnicio de los grupos, los

participantes firmaron un formato de consentimienformado para indicar que
comprendian su participaciéon en el estudio y azdban la utilizacion de la

informacion dentro de los parametros de confiddideid correspondientes.

Estudios Etnogréficoseste tipo de estudios son parte de los métodatoasen la
investigacion cualitativa, mediante los cualesesdiza una observacion directa de
personas o grupo de personas respecto de cigdiasignes o comportamientos
observables, que son previamente definidos comde pdel interés de la
investigacion.

Como parte del uso de esta herramienta en la eWluale la Estrategia, se
realizaron cinco estudios con familias beneficmridediante este instrumento se
acompafié a las familias durante su jornada, es,deatisu realidad diaria con el
objetivo de percibir de manera directa la maneraj@m viven e internalizan la
Estrategia. Con este ejercicio se obtuvieron estudie caso que completan el
analisis cualitativo de la evaluacion. Los estudiescaso completos se presentan
en el Anexo 4 y dentro del apartado de hallazgoswsestran de manera resumida
en recuadros.
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3.13 Sobre este dltimo punto, el Cuadro 4 presenta Hsgumentos utilizados para el
trabajo en campo, asi como los informantes quécjpaton en cada uno de estos.

Cuadro 4. Métodos de recopilacién de informacion gctores efectivos

Metodologia
Actores relevantes EnCl,Jesta en Entrevist.as a Grupos Estuqiq
Linea Profundidad Focales Etnografico

Familias Beneficiarias 32 (30) 6 (6) 5(5)
Personas Cogestores Sociales 130 (aprox 200) 10 (10) (3) 3
Equipo Técnico 8 (aprox 30) 3(3)
Unidad Coordinadora 7 (aprox 10) 1(2)
Enlaces Institucionales 8 (aprox 30) 3(3)
Enlaces Regionales IMAS 3
Jerarcas Institucionales 1(2)
Vicepresidencia de la Republica 1(1)
Total 163 (aprox 270) 51 (50) 9 (9) 5 (5)
Nota: 1/ Entre paréntesis se reporta el nUmergrpnosado de encuestas, entrevistas y estudios, segun

corresponda. Para el caso de los Enlaces Regioh4hS no se reporta el niimero programado
porgue su incorporacién fue posterior a la plaréeadel trabajo de campo.

2/ El total de la encuesta en lineduye siete entrevistas adicionales para las cusde®portd un
puesto diferente a los programados o no pudieronidemtificados claramente dentro de las
categorias.

3/ La encuesta en linea se le envaaso completo de los actores incluidos en el @uédr

3.14 Como se observa, la tasaatecuesta en linefwe menor a la esperada (60 por ciento),
a diferencia de laentrevistas a profundidadn la que se realizaron dos entrevistas
adicionales a las planeadas, asi como dgrigsos focaley estudios etnogréficosn
los que se alcanz6 una participacion del 100%.

3.15 La agenda del trabajo de campo se presenta eneoAB. En ésta se detalla la
organizacion que se siguid en el operativo en caempel cual se contd con el apoyo
de miembros del Consejo Presidencial Social.

3.16 Instrumentos analiticos complementarid®ado que la Estrategia de Puente al
Desarrollo fue concebida recientemente y se en@uemt sus primeras fases de
implementacion, se utilizaron a la par los sigwgentres instrumentos analiticos: (i)
“Elementos Minimos para Considerar en la Elaboracidle Diagndsticos de
Programas Nuevos” (ii) “Evaluacion de Consistencia y Resultados/ (ii)
“Evaluacion de Procesos’La utilizacion de dichos enfoques garantiza unlisina
sistematico con herramientas probadas, con el tawaadicional de permitir la
comparacién de los resultados de la Estrategiajacale otros programas y politicas
con vision y objetivos similares y, en particulzon los que han sido evaluados con los
mismos instrumentos en México.

3.17 Elinstrumento denominadélementos Minimos para Considerar en la Elaboraaién
Diagnosticos de Programas Nuewvesta dirigido a los programas de nueva creacion, e
incluye una estructura minima propuesta por el COAIEpara asegurar que el disefio
corresponde a un diagndstico claro de un problempagticular. Un diagndstico es
una herramienta que brinda elementos de analisisl@asignacién de presupuesto a
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programas nuevos, y que busca contribuir a la tdendecisiones a nivel gerencial.
AuUn si la Estrategia a evaluar ya contara con wgrdistico previo, es importante
valorar si se tiene adecuadamente identificadaadl@ma a resolver; conocer cémo
evoluciona dicho problema; conocer otras experaande atencion; justificar la razén
de ser de la intervencién; identificar, caracterizauantificar a la poblacién objetio

considerar elementos imprescindibles en el disefla thtervencion, asi como analizar
ciertas consideraciones en términos de presupyeasitursos disponibles. En general,
por cada uno de los elementos se incluye una adoradescripcion, fuente de
informacién y recomendacion especifica. Los elepweatanalizar son los siguientes:

1. Identificacién y descripcion del problema

. Identificacion y estado actual del problema
. Evolucién del problema

Experiencias de atencion

. Arbol de problemas

. Arbol de objetivos

Justificacion de objetivos de intervencién

SO0 T

2. Cobertura
a. ldentificacion de Poblacion Potencial (PP)
b. Identificacion de Poblacion Objetivo (PO)
c. Cuantificacion de PO
d. Frecuencia de actualizacién de la PP y PO

3. Disefio de la intervencion

Definicion del tipo de intervencion

Etapas de la intervencion

Disefio del Registro de Beneficiarios

Matriz de Indicadores o similar

Estimacion del costo operativo de la intervencion

PO oT®

4. Presupuesto
a. Fuentes de financiamiento
b. Impacto presupuestario

3.18 El segundo instrumento propuesto esElaluacion de Consistencia y Resultados
(ECR), que analiza la capacidad institucional, oizgcional y de gestion de un
programa. La evaluacion contiene seis temas pafesp que se analizan con
informacién de gabinete que brindan los progranfa}: Disefio, (2) Planeacion
estratégica, (3) Operacion, (4) Cobertura y foealin, (5) Percepcion de
beneficiarios y (6) Resultados. Este instrumentonfie indagar a detalle los aspectos
de coordinacién institucional mencionados antergm®, y que son claros para el
éxito de la iniciativa. Asimismo, la ECR permitelorar la alineacién entre la
planeacion y la operacion de la intervencion, siengon una orientacion a resultados

8 A lo largo del informe se utilizan los términospieblacion objetivo, potencial y atendi@ beneficiaria).
La poblacién potenciaés el universo de la poblacion que presenta élemma que la Estrategia se ha
planteado resolver; la poblacion objetivo es aqudlie la Estrategia ha planeado atender, consittesars
recursos y, por ultimo, la poblacién a la que éfactente se la brindado los bienes y serviciog se |
denomina comg@oblacién atendida o beneficiaria
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como guia del andlisis. Este instrumento en pdatidia sido ampliamente utilizado en

México, ya que permite la comparacion entre progsaynbrinda a los operadores una
vision concreta de qué necesitan para fortalecda edapa de la intervencion. Las
preguntas de la ECR se adecuaron al contexto yatimidad aplicable en Costa Rica,

con base en la experiencia del equipo evaluadaragee mencionar, participé en la

creacion de este instrumento en el CONEVAL. Erpaltado de hallazgos se muestra
la valoracién general en los seis temas que inagya evaluacion y en el Anexo 8 se
presenta el ejercicio completo.

Por ultimo, laEvaluacién de Procesoss un analisis sistematico de la gestién
operativa de un programa (en este caso Estrapggapermite valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas los objetivos establecidos, asi
como para hacer recomendaciones que permitan tlanmntacion de mejoras. Esta
herramienta analiza, mediante trabajo de campel sirograma lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiesiecgntribuye al mejoramiento de la
gestidon. Las evaluaciones de procesos permitenctdetéortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (andlisis FODA) del maarmativo, la estructura y el
funcionamiento operativo, y aportan elementos paggrar los programas desde su
disefio. EI modelo propuesto por el CONEVAL establés pautas generales para
llevar a cabo este tipo de analisis, las cualessiim utilizadas y adaptadas para el
presente estudio —este instrumento se utilizam @valuacion de programas federales
en México desde el afio 2012.

d. Matriz de Evaluacion

En el Cuadro 5 se presenta la Matriz de la Evafuacia cual relaciona las
interrogantes a abordar en el ejercicio valoraffanto 3.8), con las técnicas, fuentes e
instrumentos descritos en el apartado anterior.idhéel este enfoque se aborda cada
interrogante utilizando los distintos enfoques nmmados de manera complementaria
para ofrecer un panorama lo mas comprehensivocjspre
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Cuadro 5. Matriz de la Evaluacién

Interrogantes de

Técnicas de recoleccion

Criterios de la evaluacion

Forma de analisis

evaluacion Andlisis de Andlisis Andlisis Instrumentos

Gabinetée’ Cualitativo Cuantitativo | Adicionales

1. ;En qué medida el -Modelo de Para la deduccion y presentac
.rc‘):’cesc?de eleqibilidad Evaluacién de| de los hallazgos de las primerg
Fealizado es adgecuado a lals -Mapeo de - Encuesta Consistencia y cinco preguntas de evaluacion
P ap . . . Resultados: | Eficiencia y efectividad de| consideran:
caracteristicas de las diagramas de | - Entrevistas | online preguntas Adaptacion de proceso
familias, al proceso flujo semi- 8-13, 34-40 las specciones P . Las reqularidades
metodoldgico y al - Anadlisis de | estructuradas a| - Andlisis de de "Cobertura tg p | analisi
cumplimiento de la meta | documentos | todos los actoresindicadores enclqtn tr_a a(sj ene ar(mja ISIs
(tiempo, recursos, institucionales existentes y lizacion" cualitativo, de acuerdo con
cobertura familiar y Focalizacion Iqs criterios establecidos en
territorial)? y P parrafo 3.21.
Operacion”. * La presencia de casos que,
delo d sin representar la opinién
; 5 i -Modelo de mayoritaria de la muestra,
2. ¢En que medida los - Entrevistas Evaluacion de exhiben algun elemento
rocedimientos . . . 9
p ' semi- - Encuesta Consistencia Y I | obj
instrumentos y - Mapeo de . . relevante para el objeto
metodologia utilizados en | diagramas de estructuradas | online Resultad_gs. evaluado, de acuerdo con Iq
las fases “elaboracion del | flujo - Grupos preguntas:8-13, | Adaptacion dg Eficiencia y efectividad de|  criterios establecidos en el
plan” y “ejecucion del _ Andlisis de | Focales con 34-40 las secciones | proceso parrafo 3.21.
plan” del proceso de documentos beneficiarios y | - Analisis de ,‘,je - * Los hallazgos a fines
atencion de familias son | institucionales | °PEradores indicadores -Operacion”y derivados del analisis
adecuados para el - Estudios existentes Percepcion cuantitativo (encuesta onling
cumplimiento de metas? Etnograficos de Poblacion y analisis de indicadores)
Atendida « Los hallazgos de la
Evaluacion de Consistencia
3. ¢En qué medida la -Modelo de Resultados que se asocian
articulacion - Mapeo de - Entrevistas - Encuesta Evaluacion de con cada una de las
interinstitucional ha diagramas de | semi- online preguntast Consistencia Y Eficienci - interrogantes.

’ iciencia y efectividad de .
garantizado a la poblacién | flujo estructuradas | 14-22 Resultados: proceso y * Los casos proye_nlentes del
beneficiaria el acceso a log - Andlisis de | -Grupos focales| - Andlisis de Adaptacion de e_StUdIO etno_graflco que
servicios referidos de documentos | - Estudios indicadores la seccién de sirven para ilustrar y
manera preferente, institucionales | Etnograficos | existentes "Cobertura y complementar los hallazgos
sostenible e integral? Focalizacion" principalmente, de los puntg

on

n

wn

h

)

° En el cuadro 3 se establece las fuentes de infdomaue fueron utilizadas en el analisis de gabine
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Interrogantes de VEEEES 62 (B EEa Criterios de la evaluacién Forma de andlisis
evaluacion Andlisis de Andlisis Andlisis Instrumentos
Gabinete’ Cualitativo Cuantitativo | Adicionales
-Modelo de ly?2.
- Entrevistas Evalu_acién_de
4. ¢ Hasta qué punto el - Mapeo del | semi- gons:stznqay Efectividad del
proceso de articulacion ha | proceso de estructuradas Agsu ta 105 ectividad del proceso
. . ! aptacion de
logrado vincular los articulacion - Grupos las secciones
servicios existentes con lag institucional | Focales con - de "Cobertura
necesidades detectadas en - Andlisis de | beneficiarios y y
el plan familiar de las documentos | operadores” s
familias beneficiarias? institucionales | - Estudios F?;ahzacpq
Etnogréficos y “Fercepcion
de Poblacion
Atendida"
5. ¢ De qué manera las Iév:lszgéiede
g‘:gﬁg}f&)'gggg?ﬁgﬁs o - eqrevistas . Consistencia y
ajustado su planificacion y | Andlisis de | semi- - Encuesta onllnraResuItans:
gestién interna para dar QOcymgntos estructu.radas preguntas: 14-21 Adaptagon de S
respuestas a las institucionales | - Estu@ps la secmon,de Eficiencia del proceso
necesidades de las Etnograficos "Pl.aneacllro ny
familias? Orientacion a
) Resultados"
Las limitaciones y areas de
oportunidad que se reportan en
esta evaluacién se obtienen dg
6. ¢ Cuéles son las - Entrevistas los hallazgos identificados en
limitaciones y semi- .ca;da una ctie las prlTe(;aT cincg
oportunidades de mejora estructuradas | - Encuesta online Intérrogantes, a partir de
de los procesos - Andlisis de | - Grupos preguntas: 41-45 E;/“g&da?:l%r?%e Eggltlesgisﬁggmsstt:dgepéi\l/ilsig?n €
elegibilidad, atencién a las | documentos | Focales con - Andlisis de Consistencia yf No aplica aquellas &reas dé oportunidad
familias y articulacién de | institucionales | beneficiarios y indicadores Resultados ¥ las que se reconoce que existd
la Estrategia en su ambito operagores" existentes una variacién entre la norma y
olitico, estratégico, - Estudios o -
(p)perativo y norr?1ativo? Etnogréficos operacion; y como limitantes,

aquellas situaciones que pueden
causar “nudos” o “cuellos de
botella” en la operacién de la
Estrategia.
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Interrogantes de
evaluacion

Técnicas de recoleccion

Criterios de la evaluacion

Andlisis de
Gabinete’

Andlisis
Cuantitativo

Instrumentos
Adicionales

Forma de andlisis

7. ¢ Cudles son logros,
fortalezas, buenas
practicas generados a
partir de los procesos
elegibilidad, atencion a las
familias y articulacion de
la Estrategia en su ambito
politico, estratégico,
operativo y normativo?

- Analisis de
documentos
institucionales

estructuradas

beneficiarios y

- Encuesta online
preguntas: 41-45
- Andlisis de
indicadores
existentes

-Modelo de
Evaluacion de
Consistencia y
Resultados

No aplica

Los logros, fortalezas y buenag
practicas que se reportan en e
evaluacioén se obtienen de los
hallazgos identificados en cadg
una de las primeras cinco
interrogantes, a partir del
andlisis comentado previamen

Se reportan como logros
aquéllos resultados que cumpl
con las metas planteadas en Id
documentos normativos (en
particular en el tema de
cobertura).

Se reportan como fortalezas,
aquéllos procedimientos
planteados en la norma que hg
sido efectivos en la operacién

Las buenas practicas se
identifican a partir de ejerciciog
0 medidas que han
implementado diferentes actor
para mejorar y facilitar los
procesos, y que no se encuent

s5ta

A

®

"

=

eS

ran

establecidos en la norrr
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3.21 En el andlisis cualitativo se utiliza la estratedmanalisis tematicqsque permite
conocer a fondo los datos obtenidos, codificarlomterpretar las redes tematicas
donde la informacion recolectada se transformaistorfas. Para ello, primeramente,
la informacion recolectada de los instrumentosréergtas semi-estructuradas, grupos
focales y estudios etnograficos) se codifica efionmato estandarizado para después
proceder al andlisis de las tematicas o pregunesndestigacion, previamente
definidas®. Al analizar cada tema, la recurrencia de lasuestas o la originalidad de
las mismas permite llegar a hallazgos relevantesnglusiones que fundamentan el
estudio. En ese sentido, el criterio empleado pepmrtar un hallazgo como una
generalidad es que mas del 80 por ciento de loswestados reportaron una respuesta
similar o en el mismo sentido. La finalidad de nienar resultados que no son parte
de una opinibn mayoritaria es rescatar ciertas iap#$ 0 situaciones que son
relevantes para el objeto de estudio y que pueddaldcer la operacion de la
Estrategia.

e. Aspectos metodoldgicos a considerar para la interptacion de la
informacién y de las conclusiones obtenidas

3.22 Un aspecto metodolégico a considerar en la irteapion de los resultados que se
discuten a continuacion es que la muestra pareal&Zacion del trabajo de campo no
es estadisticamente representativa de la poblapam tratarse de un enfoque
cualitativo; sin embargo, la muestra analitica yihéegraciéon de los diversos
instrumentos de recopilacién permiten hacer un isigala profundidad —que
generalmente no es posible cuando el enfoque méwido se basa en encuestas
aplicadas a poblaciones representativas- lo cuahifge encontrar las regularidades
dentro de la operacion de la Estrategia. De iguahd, es importante considerar que
por cuestiones logisticas no fue posible realiadrajo de campo en todos los distritos
en los que se encuentra en operacion, aunque unan&s, la construccién de la
muestra permite llegar a conclusiones pertinentéslgs para la mejora de Puente al
Desarrollo.

f. Criterios de seleccién de la muestra analitica

3.23 Como fue anteriormente sefialado, el muestreo aditizen esta evaluacién no es
estadisticamente representativo de la poblaci&h+tes decir, la informacion obtenida
no es generalizable al total de los beneficiarivsadEstrategia. Sin embargo, el tipo
de muestra analitica permite identificar patronescdmportamiento y regularidades
dentro de los temas abordados en la evaluacionjopque es de utilidad para el
presente andlisis.

3.24 En cuanto a los criterios para la selecciéon de leestma de familias beneficiarias,
primeramente se seleccionaron tres Areas Regiodald3esarrollo Social (ARDS)
del pais (Noreste, Huétar Caribe y Cartago) y upa@de distritos dentro de cada una
de éstas, para lo que se cont6é con el apoyo dedefoiPresidencial Social. Dicha
seleccién geografica buscd que existiera variailigén las caracteristicas de los
distritos, respecto de su operacion y se consieleféctor de accesibilidad para hacer

19°En el Anexo 7 se presenta la codificacién de resias.
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viable el trabajo de campo. Posteriormente, parasdbeccion de las familias
beneficiarias se disefié por cada uno de los distellegidos, una muestra analitica que
balanceara los siguientes criterisexo de la jefatura del hogar, estado civil y nimner
de hijos por familia El balance se realiz6 intentando una aproxima@dra
distribucién de dichas caracteristicas en la waalide familias dentro de la base de
datos de Registro de Beneficiarios del SAPEF, & éwe proporcionada al equipo
evaluador para esta tate@/er Tabla 1). En cuanto a la seleccion de las 8GGta se
realizd dentro de los distritos seleccionados, idenando su disponibilidad, para lo
cual se conto con la ayuda del Consejo PresideBoiakl. En el Anexo 5 se presenta
la base de datos brindada al Consejo para la gatede los participantes (incluye
observaciones y reemplazos).

Tabla 1: Seleccion de Areas regionales y Distritos

Region ARDS Distritos
. Purral
REGION 1 .
Noroeste Tirrases
Los Guidos
REGION 2 Huétar Caribe Limon
Chirripé
REGION 3 ) Llanos de Santa Lucia
Cartago , -
San Francisco o Agua Caliente
San Nicolas

3.25 Para el caso de los estudios etnograficos, laslié#@nse definieron aleatoriamente
dentro de los distritos proporcionados por el CjanBeesidencial Social: San Nicolas
y Tejar de El Guarco en Cartago; Cariari y BratsLen6n, y Los Guido en San José.

4. BENCHMARKING

4.1 Esta seccién tiene como objetivo discutir las lewes aprendidas de otros esfuerzos
realizados en América Latina para hacer frenteadlpma de la pobreza extrema. Los
casos que a continuacion se exponen fueron sefectis debido a que todos tienen
un caracter de estrategia —en su operacion conflugegrupo de programas sociales-
pero difieren, primordialmente, en la manera enspiacerca la oferta programatica a
la poblacién beneficiaria y en la seleccién de.dstaese sentido, se eligieron los casos
de Chile Solidario (Chile) y Red Unidos (Colombfar contar con un disefio muy
similar al de Puente, en cuanto a la presenciandd’ersona Cogestora Social (PCGS)
en el acompafiamiento familiar y a la identificagibavia de las familias participantes;
por otro lado, se presentan los casos de la Crukkd#onal contra el Hambre
(México) y la Estrategia de Microrregiones (Méxigmr apoyarse, a diferencia de las

M Las caracteristicas de las familias beneficiad@sacuerdo con el Registro de Beneficiarios deP SR
gue se consideraron son las siguientes: Mujeras i hogar, 80%; Casadas o en Unidn libre, 37t &
y 3 hijos, 20%; entre 4 y 5 hijos, 67%, y 6 0 miash 13%.
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anteriores, en la autogestion y el rol de la contmphipara potenciar el desarrollo de las
familias y en la solicitud de apoyos por parteateteneficiarios.

4.2 En cada caso, se presenta, primeramente, una besegipcion del disefio de las
estrategias y, posteriormente, los resultados elésantes encontrados en estudios
tanto cuantitativos como cualitativos, asi com&erdnes sobre los factores de éxito o
fracaso.

Chile Solidario (Chile)

a. Descripcion

4.3 El Programa Chile Solidario es un sistema de peaiacsocial que dio inicio en el afio
2002 y culminé en el afio 2012, dando paso asiogr&ma Ingreso Etico Familiar que
es la continuacion del mismo. El objetivo princidal Chile Solidario es la superacion
de la pobreza extrema.

4.4 Uno de los componentes principales del disefio @eig®rvencion es la presencia de
profesionales denominadégoyos Familiaregjuienes tienen el objetivo de trabajar de
la mano con las familias beneficiarias en extreotargza para desarrollar capacidades
y conseguir las metas relacionadas con aquelloseel®s que les permitiran, en el
largo plazo, mejorar su calidad de vida (53 cowodies minimas). Estos Apoyos
Familiares acercan la oferta social programatidasabeneficiarios, permitiéndoles
conocer las acciones y politicas publicas que efeégobierno de Chile.

4.5 El acceso al Programa es por medio de la seleecidwitacion a participar a aquellas
familias que estan dentro de los 225,000 puntafes bmajos en la Ficha de Proteccion
Social.

4.6 El criterio de egreso del Programa —en su prim&pae- constd de 2 afios dgloyo
Psicosocial(Apoyos familiares) y una duracion maxima de 5saéion relacién a las
transferencias monetarias. Este apoyo monetario tomo objetivo incentivar la
participacion y permanencia de las familias.

b. Resultados

4.7 Los alcances de esta intervencion han sido evaduaoioun grupo de estudios, entre
los que destacan cuatro evaluaciones de impactogcuales utilizaron grupos de
control y de tratamiento para medir los efectos Bebgrama en diferentes
dimensiones.

4.8 Las tres investigaciones que se exponen primeranfaaton realizadas usando la
base de datos del “Panel Chile Solidario”, mediémtzual se recogio informacién de
beneficiarios y controles. Es importante hacermgt@ la construccion de esta base
de datos cuenta con algunas limitaciones, por élgsl resultados deben leerse con
cierta reserva.

12 Entre las limitaciones que presenta la base seeatra que: la informacion de la linea base segiéama
vez que los beneficiarios ya estaban recibiendpeyo; asimismo, hubo cambios en el cuestionamohgze
que pierda comparabilidad en el tiempo; ademasquie hubo pérdidas de entrevistados en los afios de
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4.9 El primer estudio (Galasso, 2086)encabezado por el Banco Mundial- para el
periodo 2003-2004 reporta beneficios importantela darmacion de capital humano
en cuestion de salud y educacion en los hogaresfib@nios. Los resultados
generales sugieren aumentos significativos endibilidad de matriculacion escolar
para nifios de 4 y 5 afios de edad y de entre 6 gfidS de edad. Asimismo, se
muestra una mejora en las visitas para atenciareptiga en los adultos mayores de
areas urbanas, y de mujeres embarazadas y mujer8s dfios o mas, de areas
rurales para la realizacion del Papanicolaou. Exmtoua los resultados sobre empleo,
se muestra una fuerte demanda de programas reddoi®rcon el mercado laboral,
esto implica una mayor probabilidad de que las Ifambeneficiarias se encuentren
inscritas en programas para lograr una salida d&hbauténoma y en programas
publicos de capacitacion para la reinsercion ldb@im embargo, no se reportan
resultados sobre empleabilidad e ingreso. En estnaonestudio se hace un
reconocimiento especial a la figura del Apoyo Famikobre todo en su labor para la
asistencia de los nifios al nivel preescolar; agiocpara su desarrollo cognitivo y
conductual.

4.10El segundo estudio realizado por Perticara (200@)e evalta el periodo de 2003-
2006, no encuentra impactos en la insercion lalmrah la capacidad de generacion
de ingresos en el area urbana, si en la rural.gDal imanera, reporta resultados
positivos en el acceso a los distintos programasdilgtencia para mejora de la
vivienda y de intermediacion laboral, asi comolgnreas variables de acceso a salud
y educacion. También se reporta un impacto notaelas actitudes de los
beneficiarios de cara a las problematicas que puexdieentar.

4.11Galasso y Carneiro (2007)analizan el mismo periodo que el estudio anteyior
reportan resultados positivos en la reduccion degza e indigencia en area rurales.
Por su parte, en las zonas urbanas, los autoreergrnen efectos en el uso de las
prestaciones del sistema asistencial y en la pmtidn en programas de
capacitacion e intermediacién laboral. De nuevansestra una incidencia positiva
del Programa Chile Solidario en dimensiones devalieacion y autoeficacia de los
beneficiarios.

4.12Una cuarta evaluacién de impacto fue realizadalporafiaga & Contreras et al.
(2009)°, que a diferencia de las tres anteriores, sewfexipartir de la informacion
de la ficha de valoracion socioecondmica de losfearios. Dado que esta ficha
contenia informacién limitada en el nimero de \deis, esta evaluacion de impacto
-de corto plazo- se enfoca Unicamente en la medid#& ingreso auténomo de los
hogares, la empleabilidad y un indice de vivienda.

aplicacion, lo cual puede generar problemas deosesfsimismo, esta base presenta problemas de
identificacién de los beneficiarios y limitacioners las variables (Larrafiaga & Contreras et al.9200

13 Galasso, E. (2006). “Alleviating extreme povertydhile”, Estudios de Economia, vol. 38, N° 1,
Washington, D.C., Banco Mundial.

14 perticara, Marcela (2007). Andlisis cuantitatienithpacto del Sistema Chile Solidario. MIDEPLAN.

15 Carneiro, P., Galasso, E. y Rita Ginja (2009)nfflacto de Proveer Apoyo Psico-Social a Familias en
Extrema Pobreza y Aumentar su Acceso a Servicioges. Evaluando Chile Solidario. Santiago de €hil

% L arrafiaga, O.; Contreras, D. y J Ruiz Tagle (20@Sjaluacién de Impacto Chile Solidario: Primera
cohorte de participantes. PNUD.
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4.13Los resultados de esta ultima evaluacién que dzdgaara la primera cohorte de
participante¥’ sugieren, en promedio, un impacto positivo, peequefio para las
dimensiones de empleo y vivienda. Asimismo, seati@ten impacto negativo en la
variable de ingresos auténomos. Esta evidenciaepsedexplicada, de acuerdo con
los autores, mediante un efecto sustitucion deirigsesos por la presencia del
Programa. Por otro lado, no se detectaron difessnmdr género del jefe de hogar y
se encontr6 un mayor impacto en el area rural f@gavariables de ingreso y
ocupacién. De la misma forma, se identificd un iotpgparticularmente favorable
para beneficiarios del bono en edades interme@laa @4 afios) y a su vez negativo
para jovenes y adultos mayores. En cuanto a latosfelel Programa en el tiempo,
los resultados sugieren una reduccion despuéssde3aarios de la intervencion para
el grupo analizado. Esto coincide con el momenteleue se retira la presencia del
Apoyo Familiar. En el estudio se menciona que esitge que en una fraccion de
los hogares tratados se produzca un retroceso emaque se retira el apoyo
psicosocial. Ello puede ser particularmente ciegto hogares que no logran
desarrollar un nivel de autonomia suficiente dee[apoyo]” (Pag. 28).

4.14Precisamente, sobre el acompanamiento a las famitia parte del gestor, Truco y
Nun (2008J® reportan, en una evaluacion cualitativa del Prograque la separacion
de losApoyos Familiaregleja un vacio de informacién y se genera des\acauh
con las redes institucionales en la familia. En esemo sentido, se destaca la
importancia del rol de esta figura en el empodezatni de la mujer en los hogares
participantes (Universidad de Chile, 2005, en Lizaga & Contreras et al (2009)).

4.15En cuanto a la oferta programatica, otro estudi@lseque los programas en el area
laboral han facilitado el acercamiento de los beizfos a la capactacién e insercion
laboral. Sin embargo, “se establecié que falta mayantexto territorial de los
programas de capacitacion y empleo, trayectorias personalizadas, m-ayor
coordinacion y acceso a la informacion (...)". Asim& una de las conclusiones de
este estudio es que “los programas no lograriantaees sostenibles en el tiempo”
(Asesorias para el Desarrollo, 2006, en Larrafia@oéireras et al., 2009: 30).

4.16De igual manera, se detectd la falta de flexibilidastitucional y la rigidez de
algunos programas para adaptarse a los cambiosngueo la implementacién de
Chile Solidario, al contrario de programas habitsad la atencién de hogares en
pobreza extrema. En este mismo sentido, el Progsmmanfrenté con “practicas
profundamente arraigadas entre los funcionariostiggada y Mathivet, 2007, en
Larrafiaga & Contreras et al., 2009: 30).

4.17En cuanto a cambios en actitudes y orientacioneslpantegracién y el desempefio
social, se encuentra que los beneficiarios podiddner obtenido avances en actitudes
y disposiciones necesarias para la superacion geblaeza, como son autoconfianza
en las capacidades propias, expectativas posifremde al futuro, capacidad de
enfrentar y superar obstaculos. Sin embargo, éstitgzgos deben ser tomados con

" El tiempo de participacion de los hogares en efjfama al momento de la evaluacion fue entre 15y 5
meses (35 meses en promedio).

18 Trucco Daniela y Eleonora Nun (2008) “Sistematiaaale Evaluaciones Cualitativas del Programa
Puente y Sistema de Proteccién Chile Solidario. BNU
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cautela, pues por la metodologia empleada no pusatedirectamente atribuibles al
Programa (Manzi y Gonzalez, 2007, en Larrafiaga &ti@€aas et al., 2009).

c. Lecciones aprendidas

4.18Larrafiaga & Contreras et al. (2009), a partir derlgsultados obtenidos, discuten
acerca de la alta vulnerabilidad en que viven logahes objetivo del Programa
(distanciamiento y alejamiento de la linea de podreEste aspecto, de acuerdo con
dichos autores, puede ser una explicacion al b@adto encontrado en su estudio y
puede estar permeando en la efectividad del Pregr&a propuesta se basa en
incorporar instrumentos que permitan hacer frangésta vulnerabilidad: “Si bien el
fortalecimiento de los activos del hogar que proraughile Solidario es funcional a
la reduccion de la vulnerabilidad, puesto que amplia base de recursos
econdmicos, también se requieren instrumentos tigativn de shocks de ingresos
no incorporados en la politica” (Pag. 27).

4.190tro hallazgo reportado en las evaluaciones quiairav la reflexién es sobre la
duracion del Programa y la presencia del Apoyo FamComo fue mencionado, el
Programa mostré efectos sélo para la primera phetéa intervencion (2-3 afios),
pero posteriormente, en su segunda etapa (3-5 afgiey impactos, aungue
reducidos, no se perciben. Una posible explicaegque los beneficiarios presenten
un retroceso a partir de que se retira el apoyoopstial. Esto se puede presentar
particularmente para los hogares que no lograréonamia en la etapa de apoyo
psicosocial.

4.20Asimismo, la evidencia antes mencionada pone adta@eée la discusion el sentido de
apropiacion de las politicas de superacion de ltmgza por parte de todos los actores
gue participan en ella, y en particular, de lastitimiones cuyos objetivos,
histéricamente, no se encuentran alineados cos psliticas.

Red Unidos (Colombia)

a. Descripcion

4.21El Programa Red Unidos (antes Red Juntos) es trstegga que busca: la provision
de un acompafiamiento psicosocial familiar y conaumigita las familias que viven en
situacion de pobreza extrema y facilitar el accesolos mismos a la oferta
programatica social de Colombia. Lo anterior cofiretle que dichas familias logren
superar su condicién a través de la consecuci@hmenos 45 logros basicos.

4.22Al igual que el Programa Chile Solidario, su diseSth basado en un rol activo y de
corresponsabilidad de los beneficiarios en el moode superacion de la pobreza
extrema y en el acompafiamiento de un gestor sdarante la permanencia en el
Sistema. También incluye una transferencia quealkza con el objetivo de que los
beneficiarios de la Red adquieran capacidades yemncias para la generacion de
ingresos, desarrollen habitos laborales y de toalesy equipo y avancen en el
cumplimento de sus logros.
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4.23La seleccion de los beneficiarios se realiza cemaito criterios territoriales y
mediante el levantamiento de una ficha familiar gaemite contar con el control y
seguimiento de las condiciones minimas de la piiaan pobreza extrema.

4.24E| criterio de egreso de las familias establece gluacompafiamiento psicosocial
termina después de 5 afios, siendo los acompafiasigecrecientes. Tras este
periodo de 5 afios, las familias continGan recitbesldunos servicios del Estado, pero
el acceso ya no es preferente.

b. Resultados

4.25Una evaluacion de impacto del Programa realizada2@I2 no reporta efectos
significativos en las familias en situacién de diezgmiento ni en familias en extrema
pobreza (Pefia, 2012) Este resultado, de acuerdo con este mismo essglipuede
explicar debido al bajo acompafiamiento que sezie&lh cada hogar, es decir, a la
baja presencia de los gestores sociales, y debigleeda oferta institucional no se
encontraba siempre accesible para las familias.

4.26 En el mismo sentido, los resultados de Abramovakignasio & Kai Barron (2015j
sugieren que el Programa Red no presenta impaotmsistentes en el corto plazo
sobre el conocimiento de programas sociales exestgnen resultados concernientes
al mercado laboral (tasa de participacion, tas&rdpleo, tasa, horas trabajadas, en
conjunto con ganancias salariales y antigiiedaddfjbo

4.270Los autores sefialan que los nulos efectos estineadestema del mercado laboral no
son sorprendentes debido a que el Programa halda#a influenciar acerca del
conocimiento de los beneficiarios sobre los diverpoogramas publicos sociales
existentes y disponibles. Asimismo, sefalan el fiedd que la disponibilidad de
muchos de los programas es baja, tanto para eb gtapcontrol como para los de
tratamiento. Igualmente, esta investigacion sugiere el resultado también se debe a
la ligereza del tratamiento, en cuanto al bajo mdrde hogares visitados.

c. Lecciones aprendidas

4.28De acuerdo con las propias reflexiones de los esit@ge percibe la necesidad de
valorar para qué poblaciéon objetivo sirve efectigate el Programa, a quiénes si
puede beneficiar, y los mecanismos a través de cloes estos impactos
efectivamente ocurririan. En este sentido, se hacesario evaluar qué programas
son los més efectivos en mejorar la calidad de deldos pobres extremos. Al
respecto, destaca la necesidad de valorar la disfded institucional no sélo en su
magnitud, sino en su efectividad para solucioraptablematicas.

9 pefia, X. (2012). Evaluaciones de Impacto en Cammbniversidad de los Andes. Abdul Latif Jameel,
Poverty Action Lab, J-PAL LAC.

20 Abramovsky, L., Attanasio, O., Barron, K., CarogP. y George Stoye. (2015). Challenges to Ptmgo
Social Inclusion of the Extreme Poor: Evidenceddrarge Scale Experiment in Colombia.
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4.290tra derivacion de los estudios es que la mejoracempafiamiento, que es una de
las debilidades del Programa, debe considerar arermento en el presupuesto

destinado a los gestores sociales para aseguracuguden con las competencias

minimas necesarias para desarrollar sus labores gargas de trabajo pertinentes
para el logro de sus objetivos.

4.30Asimismo, para tener un efecto sustantivo en ebciomento y la utilizacién de los
programas sociales, uno de los elementos minimamgamentales debe ser la

eliminacion de las restricciones existentes paraoalocimiento y el acceso a la
programatica social.

Cruzada Nacional contra el Hambre (México)

a. Descripcion

4.31La Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH) esastategia que se implementd
en México por decreto Presidencial en 2013 paraudar solucion sistémica y
estructural al problema del hambre. Esta caremci@sonoce como resultado de un
complejo contexto multidimensional, que requiere we aproximacion integral,
donde se encuentran diversas herramientas decpofftiblica en materia de:
alimentacién, educacion, salud, vivienda, espai#ola vivienda y el ingreso.

4.32La poblacion objetivo fue definida como las persoea pobreza extrema que tienen
carencia alimentaria (pobreza extrema de alimaeilmidcEn ese sentido, la estrategia
va enfocada a quienes tienen al menos tres caseswidales, definidas a partir del
indice de Pobreza Multidimensional elaborado p@@NEVAL?. Las estimaciones
de dicha poblacion se realizan con base en unastacmuestral.

4.33 A dicha estrategia se encuentran vinculados 56ramugs sociales de diferentes
ministerios que normativamente contribuyen a setoy. En ese sentido, la Cruzada
impulsa un proceso participativo dirigido a conarrgsfuerzos, de los tres 6rdenes de

gobierno, la sociedad civil, la iniciativa privadas instituciones educativas y la
ciudadania en general.

4.34 El disefio de la Estrategia pone en el centro lagastion y el capital social de la
propia comunidad, y parte del empoderamiento dédoeficiarios para que puedan
constituirse en agentes activos de su propio dekarEn este sentido, la figura de
los comités comunitariosirve como mecanismo para que las personas erezaobr
extrema tengan un punto de contacto accesible dmmecer sus derechos sociales,
conocer la oferta de programas gubernamentalestipgar beneficios.

b. Resultados

4.35La estrategia cuenta con un horizonte de evaluadiga contempla diferentes
ejercicios durante el periodo de 2013 a 2018. ihegmo, Balance de la Cruzada

L Las carencias son: rezago educativo, carencia cks@a@ los servicios de salud, de seguridad satzal,
alimentacion, de calidad y servicios basicos evidienda. La poblacién objetivo debe presentardeencia
alimentaria y ademas contar con ingresos menonesl@l de la canasta alimentaria
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Nacional Contra el Hambre 2013-20%5realizado por el CONEVAL (2016) recopila
una serie de estudios cualitativos y cuantitatoyes se han desarrollado en torno a la
agenda de evaluacién. Dicho informe destaca, @#ravances logrados a dos afios de
la instrumentacion de la Cruzada: su importancial@stablecimiento de normas y de
elementos institucionales a nivel federal y losak contribuciones a la politica social,
propiciando la coordinacion entre programas, degrecids y &mbitos de gobierno; su
aportacién para mejorar la coherencia entre logrpmas sociales federales y para la
construccién de algunos instrumentos que permitentema de decisiones orientada a
abatir las carencias sociales; asi como el impalsespacios de participacion
comunitaria.

4.36De acuerdo con un estudio exploratorio del impaigola Cruzada, se observé un
efecto estadisticamente significativo de dos puptwsentuales en la reduccion de la
pobreza extrema. Sin embargo, no se observé edectl indicador de carencia por
acceso a la alimentacion.

4.37En cuanto a los retos de la Cruzada, el informecioaa que una de sus areas de
oportunidad se encuentra en la operacion en zabamas. Lo anterior debido a que
existe todavia dificultad para llevar a cabo uraaliaacion adecuada para encontrar a
la poblacién objetivo en las ciudades; a diferergalas zonas rurales donde los
resultados han sido mejores.

4.380tro reto que enfrenta la Cruzada es la coordinaeittre los distintos 6rdenes de
gobierno e instancias participantes. Asimismo, desalo con el informe, se observa
gran variacion en la forma en que opera la Crueatta las entidades federativas.

4.39Sobre las plataformas informaticas, se presentas e cuanto a: la calidad, validez y
confiabilidad de los datos del padron de benefwsary los procesos de integracién y
sistematizacién de la informacion que garanticaertarocon los registros de domicilio
o0 ubicacién geografica para todos los hogares loém@dbs.

4.40Bajo una légica de carencias, es decir, la cortiftvuespecifica de cada programa a la
problemética que atiende la Cruzada, el informelsefiue para algunas carencias, un
solo programa basta para incidir en el indicadaciaslo a ésta, por lo que la
coordinacion entre programas no es indispensabsmigmo, el disefio de los
programas asociados a una carencia es coherentdec@s estos programas se
complementan unos con otros en su disefio, peragparasto se refleje en resultados,
se requiere coordinacion; ademas, existen caremgiastienen muchos programas
asociados, pero algunos de ellos no son necespais abatir la carencia o la
contribucion real de cada uno es minima. Finalmegitestudio sefiala que existen
carencias para las cuales, incluso, la suma desttm® programas asociados es
insuficiente para abatir el problema.

4.410tro hallazgo relevante respecto de los consejosinitarios, es que quiza nunca se
preciso la forma en que se utilizarian sus planiegs responsables de analizarlos y
sistematizarlos para orientar la toma de decisioBemo resultado, segin el informe,
la oferta de apoyos a los beneficiarios de la Qlazasta determinada por la
disponibilidad presupuestal de cada programa, poplaneacion que realiza por
separado y por la focalizacién, que a veces sézaedk manera coordinada en las

22 CONEVAL (2016). Balance de la Cruzada contra ehHee 2013-2016.
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estructuras previstas por la Cruzada y a vecesatena separada. Por lo anterior, el
informe resume que las prioridades definidas psrclomités comunitarios no tienen
posibilidad de ser incorporadas en estos procesos.

c. Lecciones aprendidas

4.42La eficacia de estrategias interinstitucionales a@ofa Cruzada implica una
institucionalizacién de los procesos de coordimacidn ajuste de las estructuras
internas de las instituciones, asi como una viabhaldgica entre los programas y los
objetivos de la intervencion.

4.43Una vinculacién eficiente de los programas corsteagegia implica que estos ultimos
planeen en funcién de la aportacién que cada ummeptener para abatir cierta
carencia y que esto se refleje en la distribuc#sudpresupuesto.

4.44Para que la intervencién no refleje impactos difeisdos por regiones es necesario
contemplar las posibles brechas en la capacidadpdeacién entre entidades e
implementar mecanismos que permitan disminuir efifagencias. Uno de ellos es la
generacion de capacidades, mediante intercami@gmlriencias.

4.45La correcta identificacion de la poblacion objetasel punto central para el arranque
de estas intervenciones. En ese sentido, es necemaanzar en la calidad y
confiabilidad de la informacién recolectada en carppra integrar los padrones de
beneficiarios.

Estrategia Microrregiones (México)

a. Descripcion

4.46 La Estrategia de Microrregiones fue implementadiérico en el afio 2005 con el fin
de mejorar las condiciones estructurales de marginan los municipios del pais con
mayores rezagos. Con esta intervencién se buscllamzar un piso base en
infraestructura, servicios y capital social, derntelnera que detonara en el desarrollo
integral de las localidades, mediante un conjuetprdgramas y politicas publicas.

4.47La poblacion objetivo de la estrategia se centréoemunicipios de alta y muy alta
marginacion; asi como marginacion relativa y preidamtemente indigena.

4.48| disefio de la estrategia integra cuatro elemeetafoque territorial, identificacion
de localidades, participacion comunitaria y coaadidn interinstitucional. En esta
Ultima se dispone la participacion de los tres Iev@le gobierno, de las instituciones
académicas, de organismos de la sociedad civil lasi@ropias comunidades en la
realizacion de proyectos y acciones de infraestractservicios sociales, promocion
econdémica y organizacion comunitaria.

4.49Los productos que ofrece esta intervenciéon sorl epayo de proyectos y acciones de
infraestructura y servicios y, proyectos y acciormEs promocién econdomica y
organizacion productiva. Para la seleccién de dighmyectos los miembros de las
localidades deben identificar sus necesidadesvéstide las asambleas comunitarias o
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agencias de desarrollo local, teniendo como apdgs eesidentes de la estrategia, asi
como a funcionarios locales. Estas necesidadeseserman antes los gobiernos y el
6rgano coordinador para su seleccién.

b. Resultados

4.50En materia de coordinacion interinstitucional, emaluacion integral de la estrategia
—en la parte cualitativa- concluye que ésta no dogambiar ni mejorar
significativamente la coordinacion interinstitucirentre los diferentes actores. Esto
se refleja en: i) un desconocimiento de la estiatpgr parte de los funcionarios
encargados de la operacion de los programas vitasilzon Microrregiones; asi como
en ii) la inflexibilidad de los programas, los s continuaban operando bajo su
propia dinamica y normatividad, sin haber adoptada planeacién conjunta con la
estrategia y, iii) en la preocupacion de los funaiios encargados de operar los
programas por no aplicar sus recursos de acuemlsweaeglas de operaciéon si se
concentraban soélo en los municipios seleccionadodapestrategia. Asimismo, dicha
evaluaciéon observo iv) una disminucion de las @ues entre los diferentes actores
por agotamiento ante falta de incompatibilidad eergus objetivos. Parte de esta
descoordinacién se explica también por la faltgedarquia, autoridad suficiente y
recursos presupuestales propios del érgano codalina

4.51Por otra parte, la evaluacion no reporta efectesrébles en la participacion social de
las familias y las comunidades en los procesosdarmllo local.

4.52De la misma manera, los residentes de la estrateg@taron, de acuerdo con este
estudio, que no contaban con los medios ni lasiciameés necesarias para poder
recorrer todas las microrregiones a su cargo yegt@no se correspondia con su pago.
Lo anterior originé una alta rotacion de personbaja acumulacion de experiencia.

4.53En general, los resultados de la evaluacion dedtope la Estrategia no son positivos
(parte cuantitativa), puesto que solo en una eahtiflderativa se reporté una
disminucion en el porcentaje de viviendas sin agntabada. En el caso de viviendas
con piso firme sélo aparecen resultados importaatesvel de localidades, no de
municipios. Tampoco se encontraron diferencias ifsigtivas entre el grupo de
control de la evaluacioén y los beneficiarios, e tiasas de empleo y en los niveles
salariales. Del mismo modo, no se encontré un itoepsignificativo en la generacién
de capital social.

c. Lecciones aprendidas

4.54L0s resultados de la evaluacion integral a la Egita Microrregiones pone al
descubierto la necesidad de realizar una selecamgcuada de los programas
concurrentes, a partir de un analisis de objetvpsblacién afines.

4.55Asimismo, invita a reflexionar sobre las cargastrdbajo del personal que opera en
campo, de tal manera que no exista una pérdida dprendizaje.

3 |nstituto Tecnolégico y de Estudios Superiored/dmterrey. Centro de Estudios Estratégicos (2007).
Evaluacion de la Estrategia de Microrregion&eportes de operacion e impacto.
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4.56De igual manera, destaca la necesidad de institalizar la coordinacion entre

diferentes actores a fin de que exista una clararatbs compromisos y legitime la
accion de cada uno de estos en pos de un objetiadare

5. HALLAZGOS

5.1 Para el desarrollo de esta seccion se utiliza cepocentral las preguntas de

5.2

5.3

investigacion definidas para la evaluacion. Prinrmenate, se presentan los hallazgos
provenientes del andlisis de los procesos evalyadwsiderando lo descrito en los
documentos normativos y lo encontrado en el trabdajacampo. Posteriormente, se
muestran los resultados obtenidos a partir de fmrumentos de evaluacion
complementarios antes descritgsasi como un andlisis de los indicadores de la
Estrategia.

a. Procesos de operacion evaluados

El objetivo principal de la Estrategia Puente as@wllo es la reduccion de la pobreza
extrema garantizando el acceso de este sectormiblacion a la atencién articulada,
preferente, sostenible e integral de programaswcses interinstitucionales. Para ello,
su modelo de trabajo se basa en tres elementosartitulacion de la oferta
institucional, (2) acompafamiento a las familias pedio de la figura de la persona
cogestora social, y (3) el uso de herramientastégitas para facilitar el proce$b.

En cuanto al mapeo de los principales actores @lebaran en la planeacion,
operacién y seguimiento de la Estrategia, es posibégrarlos en dos grandes grupos
—articulacion politica y articulacion operativa- siguiendo lo planteado en el
documentoProceso Metodolégico para la Atencién de las FaamsiliEn el primer
grupo se encuentran aquellas instituciones o ocomsencargados de legitimar
politicamente a la Estrategia y esta compuest@®p@onsejo Presidencial Social, por
el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion @bcly por la Comisién
Interinstitucional de Seguimiento y Evaluacion. Pr parte, en la articulacion
operativa participan las instancias y actores msgues de la implementacion de la
Estrategia y de una oferta programatica prefergnimiorizada para las familias
beneficiarias. Este grupo estd conformado por fesiticiones que operan los
programas que forman parte de dicha oferta; asbdomenlaces institucionales que
son las personas designadas dentro de cada iidstifp@ra participar en el desarrollo
de los Protocolos y en el seguimiento de las reféss dentro del campo de su
competencia; ademds, de IBersonas cogestoras sociglegue son aquéllas que
funcionan como intermediarias entre las necesidatedas familias y la oferta
programatica, con el fin de facilitar el accesasfamilias a los servicios y beneficios
de la oferta tan publica como privada. De igual @nan se encuentra en esta

% Los instrumentos complementarios utilizados sos ‘Blementos Minimos para Considerar en la
Elaboracion de Diagndsticos de Programas Nuevo®l yModelo de Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR)”, ambos desarrollados por el CONEV

% Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién So¢2)15).Proceso Metodoldgico para la Atencién de las
Familias. Costa Rica, 2015.
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dimensién, la Unidad Coordinadora de la Estrategiazual estad encabezada por el
IMAS (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Actores de la Estrategia

Consejo _
Presidencial Social Instituciones
Ministerio de Enlaces
Desarrollo Humano Institucionales
¢ Inclusion Social Personas
Comision Cogestoras Sociales
interinstitucional de Unidad
Seguimiento y Coordinadora
Evaluacion

5.4 Ahora bien, partiendo del objetivo de la Estratedpa principales procesos que la
conforman y permiten su implementacion son losisigas®:

* Seleccidén o elegibilidad de las familiaSonjunto de acciones administrativas o de
terreno que deben realizarse para identificar daladlias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema grupo 1y 2, que &relos distritos priorizados y
gue cumplen con el perfil de acceso a Puente arigk.

« Atenciodn a las familiasContempla el abordaje con las familias. Se raaliz fases
sucesivas y recurrentes: formulacion del plan;ugjgén del plan y seguimiento, y
egreso de la familia.

« Articulacién de la oferta interinstitucionaks el proceso que facilita el dialogo y
compromiso interinstitucional e intersectorial palaacceso por parte de la
poblacién meta a programas sociales selectivosvergales.

« Plataforma de apoyoSistemas informaticos y recursos de operaciostéfia de
Informacién de Poblacion Objetivo, Mapas SocialSsstema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios, &eh de Atencion a
Beneficiarios, sistema de Atencién PersonalizaBarailias).

* Evaluacién y seguimientdrecoleccion y andlisis de datos e informaciorresab
ciclo de la Estrategia que facilita la toma de slecies a nivel politico, estratégico
y operativo.

Particularmente, el objeto de evaluacion de estedies son los procesos de
Elegibilidad, Atencién a familias y la Articulacidnterinstitucional.

5.5 Como fue mencionado anteriormente, los hallazgpsrrados en esta evaluacion son
producto de un trabajo cualitativo que se llev@laoca partir de una muestra analitica
de informantes que no representa a la poblaci@h det personas entrevistadas. Este
tipo de estudios busca identificar regularidadesosrcasos analizados, sin embargo,
no es posible hacer una generalizacién de los nsishieevamente, se destaca que la
técnica cualitativa utilizada para detectar lasulagdades en los contenidos
abordados, corresponde al andlisis tematico, miediarcual se detecta la recurrencia

26 Definiciones con base en los Términos de Refeaetieiesta evaluacion.
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de respuestas o la originalidad de las mismas,ul® germite llegar a hallazgos
relevantes y conclusiones que fundamentan el estligh ese sentido, el criterio
empleado para reportar un hallazgo como una géaadaks que el 80 por ciento o
mas de las personas entrevistadas reportaron spaesta similar o en el mismo
sentido. Por lo tanto, cuando se hace referenda @incidencia de un grupo de
opiniones 0 a la existencia de ciertos casos, feignque éstas no llegaron a ser
reportadas por un porcentaje igual o mayor a lanihed) mencionada, pero por la
relevancia del hallazgo para el proceso analizadanenciona como parte de los
resultados de la evaluacién.

5.6 La estructura de este apartado es la siguienteepimente, se presenta el mapeo de
cada uno de estos tres procesos y sus caractsigtiacipales tal como se encuentran
descritos en el documento “Proceso Metodoldgica ferAtencion de las Familias”,
posteriormente, para cada uno de estos procesogeren los hallazgos encontrados
en el trabajo de campo. Con esto se buscar realizar comparacién entre lo
establecido en la normativa y lo realizado en keragon de la Estrategia.

5.7 Asimismo, a lo largo de estos hallazgos se presentaesumen de los estudios
etnograficos que ilustran el contenido del apartadd como algunas frases de los
participantes en las entrevistas y grupos focalessg considera que reflejan el sentido
de los hallazgos expuestos. A continuacion se pr&de informacién de cada de los
tres procesos que son el foco de andlisis del mes@bajo.

b. Proceso de Seleccion o Elegibilidad de las Familias
Descripcion normativa del Proceso

5.8 El Proceso de Seleccion o Elegibilidad de Famitlasinicio a la operacion de la
Estrategia Puente al Desarrollo y puede dividirsel@s principales componentes: la
generacion de los listados de familias (Figura B yerificacion y registro de familias
(Figura 1). El proceso en general inicia con sesiode trabajo de la Unidad
Coordinadora con cada ARDS, sus coordinadores dénidad Local de Desarrollo
Social (ULDS) y la Unidad de Investigacién, Plarafiion y Evaluacién Regional
(UIPER), junto con un experto en el tema de Mapasiaks. El objetivo de estas
reuniones es ubicar los barrios donde se concetdmafamilias con perfil Puente,
dentro de los 75 distritos prioritarios definidossde la creacién de los Mapas
Sociales.

5.9 En estas sesiones se cruza la informacién de Igzm#/aon el conocimiento de la
realidad de cada comunidad que tienen las ARDS.eAsiocumento resultante es un
listado de barrios, que se remite por Area Regiah&8istema de Informacion Social
(SISY’, donde se genera el listado de familias, en logosadefinidos, que cumplen
con el perfil Puente. Dicho listado inicial se gena partir de los registros del Sistema
de Informacion de Poblacién Objetivo (SIPO) y epwito de partida para contactar a
las familias.

#’Antes “Linea Estratégica de Sistemas de Informagithvestigacion Social” (LESIIS).
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Figura 1. Proceso de Elegibilidad (1)
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Fuente: Elaboracion propia con base en documentosativos de Puente al Desarrollo y el trabajo

de campo realizado.

5.10 El siguiente paso es contactar a las familiadistaldo inicial, a la par que se buscan
nuevas familias que pudieran cumplir con el peléihtro de los barrios priorizados.
Desde este punto, las PCGS desempefian un papell clamtro de la operacion de la
Estrategia. En cada contacto (de familias denttdistado o de nuevas familias) se
actualiza la Ficha de Informacién Social (FIS) wesfica si las familias cumplen con

el perfil Puente.

5.11El perfil de acceso a Puente al Desarrollo define las familias deben cumplir con

una o varias de las siguientes caracterisficas

» Familias con mujeres jefas de hogar y con hijosrt@nores de edad. Se da mayor
peso a aquellas familias con dos o mas hijos (aspms de edad.
» Familias con personas en condicién de discapacBadia mayor peso a aquellas

familias con mayor cantidad de personas con esidiaon.

» Familias con personas adultas mayores a cargo.aSmayor peso a aquellas

familias con mayor cantidad de personas con esi@i@on.
» Familias con jefaturas desempleadas.
* Familias indigenas.

Asimismo, el Proceso Metodoldgico definido establetsiguiente orden de prioridad

para la seleccién:

» Familias incorporadas en la estrategia y que cumplen tres o mas de las

anteriores caracteristicas.

» Familias incorporadas en la estrategia y que cumptn dos de las anteriores

caracteristicas.

» Familias incorporadas en la estrategia y que cumpén una de las anteriores

caracteristicas.

% Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon So¢#)15).Proceso Metodoldgico para la Atencién de las

Familias.Costa Rica, 2015.
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Figura 2. Proceso de Elegibilidad (2)
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Fuente: Elaboracion propia con base en documentosativos de Puente al Desarrollo y el trabajo
de campo realizado.

5.12Las familias que no cumplen con el perfil no seéggn y son sustituidas, siguiendo la
I6gica de la Estrategia. Aquellas familias queusnglen con el perfil son motivadas a
participar y formar parte de Puente y, si acegtaragrega el cédigo determinado y da
inicio el proceso de atencion. En los casos doad&arilia no esta interesada en
formar parte de Puente, se agrega un codigo y oletabde cierre, para después
proceder a sustituir a dicha familia si ain noieeetla cuota determinada para cada
PCGS.

5.13Cabe mencionar que el documento normativo estabjieeesl nimero de familias por
PCGS se establece considerando el numero de PerSmgestoras Sociales por
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS). Asmn, sefiala que otro aspecto a
considerar es el traslado a las viviendas, poutolq identificacion de requerimientos
de transporte es esencial.

Principales Hallazgos

5.14La Estrategia ha logrado en su primer afio de ojderdmeneficiar a 27,392 familias
(108, 204 personas), lo que significa que ha salsagp su meta de cobertura planeada
en 27,000 familias en su primera fase. Para laiantea contado con la colaboracion
de 160 Personas Cogestoras Sociales distribuidasoen/5 distritos del pais
identificados como prioritarios en la atendéitn

5.15De los resultados de la presente evaluacion séim®eeso de elegibilidad, se extrae
gue, en general, las familias beneficiarias erdtadas reconocen que fue Puente al
Desarrollo (la mayoria identifica al IMAS como Pterguien se aproximé a ellas para
ofrecerles unirse a la Estrategia o, incluso, jr@i@marles que ya habian ingresado
como beneficiarias. El hecho de que el listadaaddlfas haya sido definido a partir de

% Unidad Coordinadora de la Estrategia (Febrero ®Rdporte gerencial Puente al Desarrollms datos
presentados en dicho informe fueron elaboradosnformacion del SAPEF y fechados al 15 de febrero d
2016. Esta fuente de informacion es la utilizattalargo de esta seccion para reportar datos dEEFA
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la informacion del SIPO explica por qué la gran anéey de las personas informantes
expresan que ya eran beneficiarios del IMAS o qubabian acercado para solicitar
algun tipo de apoyo en dicha institucién. Sin emgbaresaltan algunos casos donde
las beneficiarias asistieron a la reunién de Puentesu comunidad, porque alguna
persona de la comunidad les informé o porque sengraban en la calle cuando pasé
una PCGS y les indic6 de la reunion inicial.

5.16Por su parte, una proporcién importante de las P@6tevistadas describen el
proceso de elegibilidad (al inicio de la Estratpgi@amo una época estresante donde
habia que cumplir una cuota de familias. Por larmécion recabada pareciera que la
indicacion oficial fue solo la de contactar aldo inicial de familias, y ya que no se
lograban las cuotas, entonces se procedio a bnseaas familias. La mayoria de las
PCGS entrevistadas sefialan que los datos inici@leSIPO (que se les entregd en
discos compactos o CDs) estaban desactualizadol, goe el contactar a las familias
y actualizar los datos les tom6 més tiempo delgaldo.

5.17A pesar de que desde el disefio se contemplé gpedséa no tener la informacion
actualizada, pareceria que en la operacion fuecoraplicado. Al final, la mayoria de
las PCGS entrevistas, que estuvieron desde ebjrsefialaron que la mayoria de sus
familias finales fueron nuevas familias, a pesaqae no era la indicacion inicial que
habian recibido. Asimismo, reconocen que si loeh&i de nuevo seleccionarian a
familias diferentes, considerando factores comdlitgpersion de los hogares, las
necesidades reales de las familias y los tiempaesiglazamiento.

5.18 Es importante indicar que, a partir de la detetd@ las debilidades en la informacion
que formé parte de este proceso y en su implenméntase desarrollaron acciones
para mejorar el proceso mencionado, lo cual peroiimplir la meta establecida para
el aflo 2015 de 27.300 familias. EI documento det&o Metodolégico se visualiza
como una accién de mejora de todas las etapasakbe oficializé en julio del 2015
(posterior al inicio de la Estrategia Puente). &indbcumento se sefalan las sesiones
de trabajo en las ARDS con Mapas Sociales, el poode actualizacion de la FIS,
entre otros, para una construccion conjunta deddantificacion de lugares que,
posteriormente, se usarian como insumo para setexacfamilias del SIPO. En una
segunda etapa, se generaron nuevas fuentes dmaefon para este proceso, lo que
se constituyd en un nuevo punto de partida, ppe$CGS tenian la flexibilidad de
ubicar nuevas familias, incluso algunas que no abiam registro en SIPO
anteriormente, siempre que cumplieran el perfalgdstido.

5.19Como se menciond anteriormente, en el documentmatowo denominadd’roceso

Metodoldgico para la Atencion de las Familiss establece que para el listado inicial
de familias debia considerarse el numero de cagsstde la comunidad y la
transportacién, asi como el minimizar los tiempestidslado; sin embargo, en las
zonas analizadas el nimero es relativamente sipilde las PCGS entrevistadas, hay
guienes tienen traslados de hasta 3 horas camirgsindapoyo para transporte. Lo
anterior obstaculiza la implementacion de la Estiiat en términos de visitas e
internalizacién en las comunidades atendidas. Dal iigrma, la mayoria de las PCGS
sefialan que un retraso importante es el hechoalemtienen acceso a internet en las
comunidades, por lo que en ocasiones recopilatfarmacion, pero luego tenian que
ir a la oficina para alimentar el sistema de infacian. En algunos otros casos, se
encontrd que la persona cogestora pedia a lagdarngile se presentaran directamente
en las oficinas del IMAS para recabar su informa@adntroducirla en el Sistema.
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De acuerdo con el anexo 3 del Proceso Metodoléglamimero promedio de familias
por PCGS es de 168, con un rango minimo de 150 paximo de 174 familias, lo
cual es consistente con el hallazgo anterior.

No todas las familias entrevistadas recuerdanhmlmera una sesion grupal en su
comunidad para informar sobre Puente al Desarpdim la mayoria de estas familias
firmaron al momento del primer contacto, de acuecdn lo establecido en el
flujograma del proceso de elegibilidad.

Cuando se analiza la base de datos del Registr8eteficiarios de Puente al
Desarrollo se obtiene que el 94.65 por ciento dddmilias se encuentran en pobreza
extrema, el 5.12 por ciento en pobreza basica0y28l por ciento no son pobr&sSi se
consideran solamente las ARDS donde se realizvahtamiento (Cartago, Noreste y
Huetar Caribe) la distribucién es muy similar (%4.5.67 y 0.20 por ciento para
pobreza extrema, basica y no pobre, respectivajnente

La observacién en campo de las familias entrevastaefuerza el dato de que el perfil
generalmente observado de las familias, correspainde pobreza extrema y pobreza
basica. En dos de las cinco familias visitadasosrebktudios etnograficos es evidente
gue hay necesidades, y de acuerdo con el SAPE&n&jp las clasifica en pobreza
extrema, pero el tipo de vivienda y los servicidesaque acceden son indicadores de
gue quiza se encuentren mas bien en pobreza lmAsinssituacion de vulnerabilidad
(por carencias o por ingresos). Si bien no la nmayagran parte de las familias
beneficiarias entrevistadas incluye la comida camo de los principales usos para el
subsidio de 75 mil colones que otorga Puente abiba. Al mismo tiempo se
obtuvieron respuestas relacionadas con renova&divienda, pago de materiales de
los cursos y compras de indole secundario cuan@dmal&a la pobreza extrema (ver
Figura 3). Asimismo, se encontraron algunos casofaghilias que mencionaron que
su ingreso a Puente se debi6 a una discapacidaf@mnedad y no a una condicién de
pobreza extrema. No obstante, es importante recalea la primera condicion a
cumplir segun el perfil establecido es estar ebrgga extrema, y la condicién de
discapacidad o enfermedad son agraviantes de ediiém, tal y como lo sugiere el
documento “Proceso Metodoldgico para la Atenciéradd-amilias”.

Ahora bien, la variacion en el puntaje de pobsegeupo de prioridad mencionadas en
el punto anterior podrian estar relacionados ali@raciéon del SIPO, a error humano
de las personas cogestoras en el proceso, o agsosdimbios en la condicion de
pobreza de las famili#s debido a su participacion en la Estrategia ytelgamiento

% Los datos se obtienen de la base de datos didpqriba el equipo evaluador y que contiene varable
del Registro de Beneficiarios. La clasificacionpidreza se deriva de los puntajes obtenidos elSlg ¥a se
encuentra como una variable dentro de la basetds,gor lo que no se calcul6.

31 Sobre las filtraciones o errores de inclusiénuerinforme de PNUD (2014) que analiza la reducdén
pobreza en Costa Rica se sefialan las dificultadagalizar una focalizacion perfecta, toda vez exige
subsidios Unicamente a la poblacién objetivo yipomonto justo a las necesidades de ésta. Entradases

que podrian dificultar este mecanismo, el informigaga: la definicion legal de los programas y @ csmo
unidad de identificacion de familias, en vez dedreg. Asimismo, este estudio reflexiona sobre trstos
versuslos beneficios de reducir las filtraciones cuaedtas son menores. De igual manera Delgado (2015)
analiza los problemas de focalizacion en Costa Ricancluye sobre i) la importancia de acercarda a
poblacién més pobre y difundir informaciéon de laegsamas entre la poblacion, ii) usar la medicién
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de diferentes servicios institucionales que inigl@nmanera estratégica por cubrir la
dimensién de proteccion social. Sobre este Ultimotq el Sistema muestra que a
febrero de 2016 se habian excluido 637 familiasppesentar mejorias relevantes en
su condicidn de pobreza. Si se compara ese datoaceinnimero total de familias
beneficiarias, las familias excluidas representeedador del 2 por ciento del total de
familias.

Sobre los posibles errores de inclusion, en lemiasion en campo se encontrd, como
ya fue sefalado, que una proporcion importanteGeIdeclararon que el proceso de
elegibilidad fue estresante por la indicacion dmglir con una cuota, lo que podria
haber conllevado a errores en el proceso. Estefaerza con la opinién de algunas
PCGS que reconocen que si lo hicieran de nuevecsefarian a familias diferentes,
considerando, entre uno de los factores, las rdamess reales de las familias. También
se encontraron algunos casos donde la FIS sedieectamente en el IMAS, por lo
que no hubo una observacion directa de las vivienllsimismo, existe una opinién
mayoritaria entre las familias entrevistadas de guesu comunidad existen familias
gue estan recibiendo el apoyo de la Estrategia, quex no viven en pobreza extrema.

Figura 3. Principales usos del subsidio expresadpsr familias beneficiarias

dagua h CdsSd
comida

luz pagar

integrada de la pobreza junto con la medicién #0Sii) incluir méas variables en el modelo econtrnicé

de prediccién de la pobreza, asi como categori@srpalizar su clasificacion vy, iv) extender el dgb SIPO

a otras instituciones para homologar la medicidm.eEe sentido, la Estrategia ha logrado hacer asa d
medicién del SIPO para definir y ordenar a su pablaobjetivo, pero resta incorporar el indice ddbRza
Multidimensional (IPM), asi como desagregar lospgsiclasificatorios, que hasta ahora son dos. Eseatd
informacion: PNUD. 2014. Reducir la pobreza en €dica es posible Propuestas para la accion. S&n Jo
Costa, Rica, y Delgado, F. 2009. Hacia un gast@kotas progresivo en Costa Rica: mejoramientoode |
mecanismos de focalizacion de Avancemos y Biené&tariliar. Tesis para obtener el grado en Master en
Administracion Publica en Desarrollo Internacior#drvard Kennedy School.
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Recuadro 1: Ana y su plan de preparacién dentro dBuente

En un barrio costarricense construido por casasogwliciones de precariedad vive Ana. Los
plrededores del barrio estan en constante amemaizZia pantidad de drogas que se venden y la
nseguridad. Ella vive con su pareja y sus tresshjfle edades entre los 11 y 12 afios y un pequefio
de 2 meses de edad). El mayor de ellos esta arnidsgsu paso por sexto grado de la escuela, ya
gue ha reprobado los Ultimos trimestres.

F| esposo de Ana se encuentra desempleado poeleldunico ingreso que tienen en el hogar es el
fue ella aporta con su trabajo de tres dias anars® en una casa y con el pago no siempre
recurrente por planchar. Ana preferiria trabaj@mpo completo, si tuviera la oportunidad.
Actualmente, no cuenta con bachillerato completeerguentra a la espera de cursar el décimo afio
de bachillerato, en noviembre se inscribira a wg@ma de la Universidad Estatal a Distancia para
poder completar la secundaria.

| a casa de la familia tiene instalaciones eléariman cables al descubierto y piso de madera, lo
gue los expone a un incendio. El esposo de Anarast@jando en unos arreglos de la casa con latas
de zinc y unos cuantos armazones de perlin. Esrtange que tengan lista una pared que divida el
rio de la casa para que cuando el agua suba ndedarpropiedad, también para evitar gallinas y
perros.

En la casa de Ana no puede faltar el arroz y ligalds, después se compran huevos. No pueden
comer carne todos los dias.

Al referirse a la estrategia Ana menciona que rieede el significado de la palalPaientey que
uiza habra sido porque a la charla que asistyd llen poco tarde. Sobre su ingreso a la Estrategia
afirma que el proceso fue rapido, sin muchos réqsisy que en el IMAS firmé unos papeles,
aungque no tiene claridad de su contenido. Ana sestraumuy agradecida con el “programa”, ya
gue con los beneficios que recibe pueden sacaargded su familia. Hasta la fecha sélo ha recibido
Lina visita de la persona cogestora y no tienedadrsobre toda la oferta programatica a la que
podria tener acceso.

Con el dinero de Puente, Ana compra comida pafarsilia, guarda los pasajes de los buses para
5us hijos y también se ayuda para pagar los miateripe necesita para su curso de reposteria.
(Gracias a este curso sus habilidades han mejoraalorgximadamente, cada quince dias sale con
5us hijos a vender pan para ayudarse un poco s@yakios del hogar. Con este curso Ana pretende
pplicar en un futuro para un trabajo mas establaeyciona que le gustaria finalizarlo para
continuar con otros y convertirse en chef algun dia
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5.26Entre las opiniones sobre lo que deberia mejodesieuente al Desarrollo, la mayoria
de las familias beneficiarias expresaron de maratarada que falta revisar mejor la
situacion de varias de ellas ya que, a su pargaegs familias de su comunidad no
necesitan tanto los apoyos y los utilizan como xtraeen su vida cotidiana. Este es un
ejemplo del impacto que puede tener en el puntjestPO que las familias oculten
informacién cuando se completa la FIS. Aunado, sestpiniones no pueden ser
valoradas como criterios de selectividad, ya queesgiere mayor comprension y
andlisis de cada situacion.

5.27 Otro hallazgo relevante relacionado con el patél los beneficiarios es la falta de
claridad en las familias entrevistadas sobre shfeues exclusivo para madres solteras o
no. En las caracteristicas oficiales del perfil ¢eRroceso Metodoldgigo las jefaturas
encabezadas por mujeres y por mujeres desemplgamtasjemplo, se encuentran en el
mismo nivel, aunque se entiende que al momento ritrizar tienen mayores
probabilidades de apoyo las que tengan ambas edsdichs. Lo anterior podria estar
incentivando que las familias beneficiarias profmoren informacién parcialmente
cierta, por temor a que no sean admitidas o, etasa, que se les quiten los apoyos
otorgados si regresa el cnyuge o cambia su situae pareja.

5.28 Destaca, tanto en las familias beneficiariagegigtadas, como en algunas PCGS
participantes e inclusive dentro de los informagta®nciales, la idea de empoderar a la

mujer y apoyar a las jefas de faniifia

5.29 Derivado de la encuesta en linea se encontréaljgdedor del 52 por ciento de los
informantes consideran que el Proceso de Seledeidramilias Beneficiarias es uno de
los principales retos de la Estrategia.

32 En el Registro de Beneficiarios actual se ides#ifijue un 65 por ciento son hogares con mujeras fif
hogar y sin pareja (estado civil declarado comtesal divorciada, separada o viuda).
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Sobre la seleccién de familias:

1
1
, . 1
Sobre el uso del apoyo econémico que
reciben de Puente al Desarrollo: !
1

“Yo pienso que, la verdad, la
‘cogestadora’ tiene que buscar a las
verdaderas familias que necesitan, hiciefon
como asi y asi [ademanes de entrega (iie
papeles] y escogieron a mucha gente que
no lo necesita y lo tienen" (...) "Eso fue;
regalia (...) pas6 en un carro y fue ‘tomt:é
usted, tomé usted’ a las sefioras que:
estaban afuera, le cuento porque yo estaba
afuera con mis hijos y me dieron la hoja,
era como una cita”.

1
“Lo uso para la comida, depende, si ya
he conseguido para la comida lo use
para la luz y el agua, si me queda uﬁ]
poquito ropa, zapatos." |
“Bueno, practicamente materiales, !
mensualidad que me piden en el curso
de ufias, y ahi le ayudé a mi esposo que
seria agua, luz o arrimar algo de
comidita, lo que se pueda.”

“Compré mi refri, mi cocina, para mi
"Yo fui al IMAS y me metieron en negocio [comidas]’
Puente”

"A mi me llamaron del IMAS que estaba

1
“...Todas las familias que yo conozco
son mujeres que tienen esposo, que
tienen un stper esposo, se hacen ufias y
se arreglan el pelo con 60.000 mil !
colones. Hay familias que no lo
necesitan.”

metida" !

"A mi me llamaron y me dijeron. No me! |
ha visitado nadie" ' |

"Ya estaba metida en el programa del E
IMAS, desde el 2012... y de ahi me |
conectaron" !

“Deberian profundizar mas en las
necesidades de las familias. Hay gente que
no la ocupa y hacer visitas y darles mé:s
seguimientos a las personas con verdadera

pobreza.”

“Hay mucha gente que no lo necesita, 1o
ven algo asi como un extra. Cuando llegan
a visitar dicen: yo no tengo esposo, y ahi
tienen al esposo escondido debajo de Ifa

cama.”
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Recuadro 3: Opinién de las PCGS sobre elegibilidade familias

Sobre la seleccién de familias:
“Saliamos tarde de la oficina buscando las famili@0 10 de la noche.”

i “Hubiera sido diferente si nos hubieran dado umawtddad y nos
dijeran, haga un barrido.” |

“En principio fue demasiado confuso, nos dijeroe qo podlamos tomar
. familias fuera del disco, luego un 35% si.” -
i “Los discos estaban con familias desactualizadayguno vivian ahi,

teléfonos que ya no servian o composiciones quredifierentes....De
200 familias en las listas, usted se quedaba cgn 25

“Nos dijeron aqui estan los discos, éstas sorafailiis que estan en |
extrema pobreza y en dificil situacién, vamos aezappor ahi porque |
i hay que agarrar a las que estan, porque no vaestararayendo gente;
: nueva y no estamos atendiendo la que ya esta.” 5

; “Hay que ir como jugando entre todas las variatitegden haber
personas con discapacidad, jefas de hogar, aduoldgsres a cargo, las:
familias con mas de dos hijos menores de edad.”
i “Para mi ha sido mas facil trabajar con los hogquesestan completos:
gue no se enmarque en que tiene que ser una gfatmenina. Porque no
: hay nada que esconder.”
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5.30 En suma, analizando la normatividad del proceselégibilidad de las familias y

los hallazgos reportados en campo, se encuentraexjeten divergencias en
cuanto a que: i) el proceso de ingreso a la Egietie algunas familias (la menor
parte), no fue mediante una busqueda por pari@ Bsttategia, como la plantea la
norma, sino mas bien porque ellas acudieron al INASdir apoyo o por una
cuestion fortuita, ii) La actualizacion de losaatle la FIS tom6 mas tiempo que
el planeado y para una proporcién importante dé@&S esto implicé que sus
familias estuvieran dispersas, iii)) el esparcimiegeografico de familias no
derivo, en los casos analizados, en un reajustel enimero de familias, iv)
algunas familias participantes en las entrevisteegipn calificar en condicidn de
pobreza baésica , lo cual se puede deber a posihlebios en las condiciones
socioeconémicas producto de la intervencion intedmacalibracion del SIPO o
error humano, v) el uso de la plataforma tecnoBddiBAPEF) a pesar de su
pertinencia no ha sido posible utilizarlo siemprecampo, ya que en muchos
zonas, de acuerdo con lo reportado por la mayerlasiPCGS participantes, no
se tiene acceso a internet.

c. Proceso de Atencion a Familias

Descripcion normativa del Proceso

531

5.32

5.33

El Proceso de Atencion a Familias se divide enroutitses: (1) Elegibilidad
(descrito en el apartado anterior), (2) FormulaciéhPlan, (3) Ejecucion del Plan
y Seguimiento, y (4) Egreso de la Familia. Los diatps de flujo de las fases 2, 3
y 4 se detallan en las Figuras 4 a 6. Las accim@izadas durante este proceso
se registran en el Sistema de Atencion a Bendfisig&ABEN), en especifico, en
el Moédulo del Sistema de Atencidn Personalizadanailias (SAPEF).

El proceso inicia con las sesiones de trabajeimadas con el levantamiento de
la linea base por medio de los criterios definidos Puente al Desarrollo. Los
logros bésicd$ en la linea base estan integrados tanto por agudglie la familia
ya ha desarrollado en su ambiente natural comagpagllos que deberd alcanzar
como participante de Puente y con el acompafiamigntas personas cogestoras.
Durante la primer sesion se insta que los cogestampiecen a construir vinculos
con sus familias, asi como que identifiquen acagr@enciales que luego seran
priorizadas. En un primer momento de la dinamictadetervencién se priorizan
acciones en las dimensiones de proteccién soaiail & educacién. El segundo
momento es la generacidn y desarrollo de capaddade

La Estrategia sefiala que en una segunda sesid@bea dlentificar los recursos

materiales y no materiales que tiene la familia,lp@ue esta sesion debe ser una
visita al hogar; posteriormente, en una tercerésesie establecen las acciones
gque se van a realizar, en conjunto con la fantlmhasta este momento que se

% La Estrategia Puente al Desarrollo se compone5degtos basicos contenidos en seis dimensiongs: (1
Proteccion Social, (2) Dinamica Familiar, (3) Edtida y Capacitacion, (4) Salud, (5) Trabajo e Isgey

(6) Habitabilidad.
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integran logros relacionados con la dimensién dbéajo e ingresdt Una vez
definido el Plan Familiar, la jefa o jefe de famifirma la carta compromiso.

Figura 4. Proceso de Atencion a Familias: Fase Ildfmulacion del Plan

Realizacin de Construccion de Identificacian v
diagnostico: Linea vinculos con w  propuasia de
Sagin - .
basa v logros farnilias ACTIONES
Seiin &
" . 4'
Establecimienta Identiicacion de ]
e accionas a LTS0S Friorizacion de
i i miatemales y o logros defeddos
FaliEar maternales
Sesin §
Plarn Farmiliar Firrma e Carla
COmpromisn
e S

Fuente: Elaboracion propia con base en documentosativos de Puente al Desarrollo y el trabajo
de campo realizado.

5.34 La Fase lll corresponde a la ejecucién misma dat Familiar y el seguimiento por
parte de las personas cogestoras, quienes progisammes permanentes de apoyo
y acompafiamiento con cada una de sus familias. patala PCGS tramita los
beneficios y realiza las referencias correspondgenton las instituciones con
protocolo de colaboracidh Una vez iniciado el proceso, las persona cogesto
llevan a cabo un seguimiento a los compromisos patablecer si es necesario
replantearlos o si se esta cumpliendo con el gnsidono esperado de cumplimiento
(comparacion de linea base con cambios deseados).

34 Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién So¢215).Proceso Metodolégico para la Atencion de las
Familias. Costa Rica, 2015.

% De acuerdo con los Términos de Referencia deelsepte evaluacion, a la fecha se encuentran afaitals
siete protocolos con las siguientes instancias:Fi)do Nacional de Becas, (2) Ministerio de Sal(®,
Instituto Nacional de Aprendizaje, (4) Ministerie @rabajo y Seguridad Social, (5) Instituto Naclatalas
Mujeres, (6) Caja Costarricense del Seguro Sodjd) nstituto Mixto de Ayuda Social.
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Figura 5. Proceso de Atencion a Familias: Fase |IEjecucion del Plan y Seguimiento

Pragramacian de T Fealzar
SaSI0NES hPﬁ'ﬂ":?q referencias a
parmanentas T instituciones

!
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COMEPIIMIE0s?
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[

Saguirmienlo hasla
agrasn de familia

Reubicar a farmdia
en fase adecuada

Fuente: Elaboracion propia con base en documentosativos de Puente al Desarrollo y el trabajoatepn
realizado.

5.35 Para la cuarta y ultima fase del proceso de dddena Familias, se considera tanto el
tiempo transcurrido dentro de la Estrategia- aoteate definido como un periodo de
2 afios, pero se planea ampliacion- como el avandesecompromisos adquiridos.
Una familia Puente esta lista para egresar sirificar sus logros basicos se alcanza
un 90% o mas de avance. Cabe mencionar que exigtncausas para excluir a una
familia, tales como cambios de domicilio sin repordesinterés de la familia, falta de
cumplimiento de compromisos, entre otras; de seasb, la PCGS realiza un informe
de cierre y registra la salida de la familia coreadficiaria de Puente al Desarrollo, lo
cual es coincidente con lo establecido en el Dec38054, el cual oficializa la FIS
como instrumento de valoracién socioeconémica, ¢inyes que las familias no sean
victimizadas en el proceso de elegibilidad.
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Figura 6. Proceso de Atencion afailias: Fase |V Egreso de la Familia

‘ Continuar con
acompafamiento y 0
‘ seguimiento

Verificacion de

] ?
logros basicos ¢Cumple 90%

Deteccion de otras
causas para Egreso de la
egreso Familia

| |y

Informe de cierre y
registro en
sistema

Fuente: Elaboracion propia con base en documentosativos de Puente al
Desarrollo y el trabajo de campo realizado.

Principales Hallazgos

5.36 Como se abordd en la seccion anterior, la mayoeidad familias entrevistadas

5.37

declar6 que fue Puente quien las buscé para sesimgEl método mas comun para
esta incorporacion en los casos analizados, fueequesuniones comunitarias se
explicara la Estrategia y ahi mismo se incorporaaatas familias, o bien, les
llamaron por teléfono de parte del IMAS para comaries de su posible
incorporacién a Puente. En ambos casos, variasragefas de hogar entrevistadas
acudieron al IMAS para llenar la FIS. Este ultinaldezgo podria estar relacionado
con la baja accesibilidad al servicio de interngportada por las PCGS que
participaron en el estudio. Las familias benefiammrecuerdan su incorporacion a
Puente al Desarrollo como algo muy agil y con paegsiisitos.

La mayoria de las familias entrevistadas tieneodlmeé es Puente y qué se espera de
ellos; aunque hubo excepciones en las que deafarerdenerlo claro, tampoco se
atrevieron a preguntar a sus personas cogestorasinidez, principalmente, o
porque no las han visitado. La Figura 7 muestraocpetciben las familias a Puente,
resaltando palabras que indican que se reconocen actores corresponsables de su
superacion o mejora.
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Figura 7. ¢ Como describiria la Estragia Puente al Desarrollo?
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5.38

5.39

5.40

Respecto del numero de sesiones programadas (bOesesn el primer afio) entre
PCGS y familias, se detectd en las entrevistasnquse han cumplido todas por
diversas razones, tales como la cantidad de famijiee atiende cada PCGS, la
dispersién de los hogares y el ritmo del arranquéadbperacion inicial. Segun la
informacion recopilada en campo, la mayoria de ftamilias beneficiarias ha
recibido sélo una visita, que en ocasiones se kevabo después de que ya habian
empezado a recibir el subsidio. Los informantesmygales también reconocen que,
en general, hay un retraso en los ciclos de visiteada hogar. En promedio, una
PCGS tarda alrededor de 4 meses en visitar aldetalis beneficiarios e iniciar la
siguiente ronda de sesiones. Para un analisis omgleto, esta informacion debe
ser contrastada con los datos del SAPEF, en camidmero promedio de visitas
de las PCGS por region; sin embargo, el equipcuadalr no tuvo acceso a dicho
detalle de informacion.

Con respecto a la construccién de vinculos resdltaecho de que las familias

beneficiarias entrevistadas reconocen a la figarkghersona cogestora como algo
positivo y como una de las principales fortaleza$dente. Incluso, quienes tenian
observaciones negativas o quejas sobre la operac&wobre la Estrategia en si

misma, no parecian encontrar sugerencias de m@joaasu persona cogestora, en
particular. Asimismo, varios de los entrevistadestdcaron que con Puente existe
un trato mas amable y mas humano.

En general, se encontrd que las PCGS han logdblecer vinculos y confianza
con sus familias, aunque no de manera homologaciannpracticas sistematizadas.
Tanto en la planeaciéon como en lo observado en caolgresale la importancia del
apoyo psicosocial de las personas cogestorasubajafoque de atencion integral a
la familia. Sin embargo, en ciertos casos, laslfasnmencionaron el hecho de que
pudiera haber invasion de la privacidad en la i@acogestor-familia, o incluso el
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riesgo de crear una situacion de dependencia pde p@ la familia hacia su
cogestora.

Las PCGS entrevistadas afirman que la definici@nigrizacién de acciones y logros
se realiza en conjunto con las familias, despuésialectar necesidades basicas y
conforme a la oferta institucional existente. Eneagal, las familias parecen estar de
acuerdo con que su opinion fue considerada, aurajusjsmo tiempo, afirman que
fueron las personas cogestoras quienes les indicaré oferta programatica iban a
solicitar y qué compromisos adquirir.

Respecto de lo anterior, el 79.8 por ciento defdaslias beneficiarias a febrero de
2016 contaban ya con un plan familiar disefiado,asa el resto, no se encontré
informacién sobre el estado de dicho proceso.

El proceso de atencion programatica, es decir, Bn agden se deben atender las
necesidades de las familias, esta institucionadiz&h campo se observd que las
personas cogestoras suelen iniciar con el Segurelgstado, la Red de Cuido y las
becas que apliquen para los menores del hogar;nferier se alinea con las
dimensiones que debieran ser las iniciales. Posteente, se trabaja en los cursos o
educacion formal que la persona jefa de familiaededzibir. Sobre esto Ultimo, en
campo se notaron diferencias regionales en el apef@rente a los cursos de
capacitacion. En la zona del Noroeste y Cartagandgoria de los entrevistados
dijeron pagar sus cursos con el dinero de Puenteluétar Caribe, éste no fue el caso.
Sin embargo, en esta Ultima regién, de acuerddacobhservado en las entrevistas, la
variedad de cursos otorgadas por el Instituto Neatide Aprendizaje (INA) es menor.
En general, en las tres zonas se detectd una ofelttaida de cursos (ya sea en cupos
o en variedad). Esto puede deberse a que la derteapacitacion del INA fue
planeada previo a la implementacién de Puente.

De acuerdo con los datos del SAPEF, a febrero dé,48s PCGS habian realizado
84,016 referencias, de las cuales fueron aprobaa® por ciento, denegadas un 2
por ciento y se encontraban en tramite o en erwigd% (Ver Grafica 1). El mayor
namero de referencias realizadas por las PCGSrarfebe 2016 corresponde a las
siguientes instituciones: INAMU-IMAS (14%), Segupor el Estado (8.2%), INA
(10.3%) y FONABE (6.8%). Estos resultados guardsacion con lo observado en
campo. Respecto del tema de cupo en las capaciagisiguiendo con esta misma
fuente de informacion, de las 8,636 referenciadizestas al INA, so6lo se habian
aprobado 749 (9%); a diferencia de las otorgadagldMAS para el emprendimiento
gue corresponde al 100 por ciento entre las refeydas aprobadas (Ver Gréfica 2).
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Grafica 1: Porcentaje de referencias realizadas pagstatus
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—
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ESTATUS DE REFERENCIAS

Fuente: elaboracion propia, con base eReglorte gerencial Puente al Desarrotel
15 de febrero de 2016.

Cabe mencionar que otro aspecto observado, ademda dferta, que limita la
participacion de las personas jefas de hogar ercuosos de capacitacién, y en la
continuacién de sus estudios, es que no existe enda red de cuido en el horario
nocturno. De acuerdo con una entrevista realizadaun informante gerencial, se esta
programando una ampliacion de este tipo de sesvicio

Por otra parte, en términos de apoyos relacionestogmpleo y vivienda, en los casos
analizados existe un bajo avance. La mayoria defdaslias comentaron que el tipo
de apoyo para la insercion laboral no ha sido denado en su Plan Familiar por las
PCGS, aun cuando ya han cursado talleres, pordonqusaben si es algo a lo que
pueden acceder.

Segun el reporte gerencial de la Estrategia deffelole 2016, el 73.6 % y 79 % de las
familias de Puente a su ingreso no contaba consacak financiamiento para la
construccion de vivienda y para el mejoramientgpeetivamente. Al respecto, los
datos del SAPEF sugieren, en concordancia condontrado en campo, que existe
una baja cobertura en estos tipos de apoyo, encuylarf los referentes a la
habitabilidad. A tal fecha, de las 1,023 referem@aviadas al MIVAH ninguna habia
sido aprobada o se encontraba en tramite. Resgettxceso al mercado laboral, de
las 1,008 referencias enviadas al Programa Empé@teun 7.6 por ciento habia sido
aprobado, 8.2 por ciento fueron denegadas y & sesencontraba en tramite o envio.
Respecto de lo anterior, la Gréafica 2 muestrastdtes de las referencias para los
programas mas nombrados por los participantes atsjo de campo, que coincide
con los que han tenido mayor volumen de referen€lasno se observa, todas las
referencias de dos de los programas operados pdMAS han sido resueltas
favorablemente. Por su parte, los programas queept@ mayor desventaja en la
gestion de referencias son Empléate, el Programdivdienda del MIVAH y el del
INA.
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Grafica 2: Porcentaje de referencias por Programasegun estatus
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Fuente: elaboracion propia, con base eReporte gerencial Puente al Desarrolitel 15 de
febrero de 2016.

5.48 En cuanto a la necesidad de incluir algun otro éip@tencion a las familias, respecto
de la oferta programatica existente, la mayorialate PCGS coincidi6 en un
componente de atencion psicolégica para las fasnitipe enfrentan situaciones
particulares de vida y atencién a adicciones. Adgude las PCGS entrevistadas
cuando detectan este tipo de problemas, envianfartalias a las instituciones que los
pueden apoyar, pero al no haber un protocolo cas iestituciones, la atencion no es
preferente y no se refleja en el SAPEF.

5.49 Sobre la oferta educativa, o mas especificamergeclosos de capacitacion, es
interesante el empefo observado en la mayoria IlPGGS entrevistadas para
conseguir nuevas ofertas en sus comunidades. Smtmron casos donde ellas
mismas se capacitan para ir a ensefiar a sus fansimser necesariamente una linea
de accién incluida en el disefio de la Estrategianyla mayoria de las ocasiones, lo
realizan con sus propios medios (0 se agrupan tmgestores de una misma
comunidad). También se encontraron casos dondeealezan acuerdos con los
gobiernos locales u otros organismos de la sociedddara la imparticién de cursos
o charlas; y en algunos casos esto surge deldrabagquipo de los cogestores.
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Recuadro 4: Dofa Alejandra y su vision del emprendiiento en Puente

Alejandra es una madre soltera de treinta y cu#ias que vive en un barrio que describe como
tranquilo. Su vida ha estado marcada por una bdsgde vivienda constante y por un episodio de
privacion de su libertad. Tiene dos hijos, uno decg afios y una nifia de cinco; vive con su
hermana menor y con los dos hijos de ésta. Ladasde habita no es propia. El arrendatario ha
decidido subir el precio alrededor de unos quindecoiones, por lo que Alejandra, dice, tendra
gue buscar una nueva casa, pues al subir el numhtse complica.

Su vinculacion con Puente surgié porque no endoatti@bajo —por tener su hoja de delincuencia
manchada— y una trabajadora social la refirio aA8VICuatro meses después de su entrevista en
esta institucion, la llamaron y le dijeron que yada ya estaba depositada, que la fuera a refinar.

el IMAS le explicaron que iba a estar en Puentep mo entendié muy bien de qué se trataba. Le
quedé més claro cuando la persona cogestora lgb,vidéspués de que le hicieran el primer
depésito. La cogestora llegé con un plan ya hedhliiéndole lo que habia, y a lo que tenia que
acoplarse.

El compromiso de estudiar, por formar parte de ®ydra sido el asunto mas dificil para Alejandra.
Antes de su ingreso a la Estrategia ya habia tomados cursos. En ese sentido, la oferta de
talleres que su cogestora le ofrecié no ha sidactia, porque algunos de estos cursos ya los ha
hecho, y otros no se ajustan a lo que ella buseacg como opcion de negocio, de emprendimiento.
El principal obstaculo esta en que sélo cuentaguamto grado de primaria, por lo que el acceso a
otros cursos esta limitado, dado los requisitossyeéen pedir.

Alejandra ha montado un pequefio negocio de regeracventa de articulos para celulares en el
pasillo de su casa. Antes de que formara partaidet® empezé a idear este negocio, pues le llama
la atencion el tema de la tecnologia. De hechaytitiaado parte del dinero que recibe de Puente
para montar el negocio. La Estrategia le ha daélejandra los recursos para emprender esta idea.

Ella cree que son pocas las posibilidades quertz®fPuente para ir consolidando este negocio.
Desde su punto de vista, esta Estrategia debewa tma parte especifica que pueda ayudar a las
microempresas para asegurarse de que se estapilimequeden a la deriva una vez que el apoyo
se acabe. Alejandra le ha preguntado a su cogesit@pdste alguna opcion para prepararse mas
ampliamente en el tema de celulares y asi podengiar lo que hace, o si hay alguna posibilidad
de que le ayuden, sea via préstamo u otra, a mama&quenio local, para asi ampliar su alcance, le
han dicho que no, que por ahora no hay nada queusda hacer en esa linea. Eso la ha
desmotivado un poco.

Junto a otras beneficiarias de Puente, creé urogiepVhatsApppor el cual se apoyan, se pasan
informacién sobre cursos, ferias, venta de produgte otras beneficiaras elaboran. En ese grupo,
cuenta, hay una opinién generalizada acerca dé’gaate trabaja diferente, que no es la misma
atencion que tenia el IMAS antes, que es mejor.
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Un aspecto que incide en la atencion de las fasnida su contexto de vida.
Particularmente, se detectd en el trabajo de calmpsituacion de los indigenas.
Algunas PCGS comentaron que la atencion de ladidantia oferta institucional) no
siempre corresponde a sus usos Yy costumbres. Adioiente, en el trabajo
etnografico sobresalid la intervencién, al paregersiempre positiva de la Asociacion
de Desarrollo del pueblo como parte importanteadespkeracion de Puente.

Por otro lado, a pesar de que las familias tieclaro que hay compromisos por
cumplir, ninguno de los informantes reconoce emido “Plan Familiar”, y al
explicarles el concepto- que si reconocen- declaoaener copia del mismo, ya que es
la persona cogestora la que lo tiene y le da ségnmim La firma de la carta
compromiso parece que se dio en todos los casaegyauno siempre identifican qué es
lo que firmaron.

Con respecto a la Fase lll Ejecucion del PlanguBeiento, las personas cogestoras
entrevistadas sefialaron que lo mas complicado éer pumplir con las visitas de
seguimiento, por falta de tiempo y por falta deursgs, tal como transporte; asi como
el riesgo de entrar a ciertas zonas de alta inggurEl nGmero de familias por PCGS
es un tema muy importante, ya que representa @lipéncipal obstaculo para una
atencion mas personalizada, asi como la carga etrativa que declaran tener si no
todos, si la mayoria de los informantes.

Al indagar, especificamente, sobre el nimerdaghnilias la mayoria de las personas
cogestoras, e incluso otros informantes gerenciat#sciden en que son muchas. Un
ndamero que les pareceria mas manejable se enceentma rango de entre 50 y 100
familias, segun la dispersion de los hogares.

La forma de estar en contacto con las famihanbién varia por PCGS o al menos por
grupo de cogestores. En algunas comunidades laatidn es que solamente las
pueden contactar en la oficina del IMAS y con paesita, mientras que en otras las
familias beneficiarias tienen los teléfonos ceksgade las cogestoras (que no son
institucionales), o la comunicacién se establecammnsajes de texto, paginas de redes
sociales (Facebook) o en horarios de atencion ganatentro de reunién de la
comunidad. Al respecto, es importante que se hagnelo los medios de atencion
sobre todo si se pretende medir efectos atribuéblasntervencion en un futuro.

El tema del sub proceso de referencias paeeqige queda claro en la operacion; sin
embargo, el nivel de compromiso de las institucgoneon protocolo varia
considerablemente segun lo obtenido en campo. Enmismo sentido, resalta el
hecho de que, en la mayoria de los casos, sonisasaspersonas cogestoras quienes
se comunican con los enlaces institucionales, pajule todo el proceso operativo
recae realmente en ellas. En el siguiente proceslizvado se profundizard mas sobre
esta coordinacion institucional.

Parte importante de la evaluacion de procesosonocer si la normatividad apoya u
obstaculiza la operacién, y para este caso, aulagugersonas cogestoras reconocen
los lineamientos normativos, también, la mayoridadeentrevistas expresan que son
muy generales, por lo que para la toma de decisisieenpre utilizan su criterio o el de
sus compafieras. SOlo en casos muy extremos seerecaus superiores. Reconocen
también que el enlace con la Unidad Coordinadaaetiuna respuesta rapida y
generalmente atiende sus dudas o consultas sirr majmema.

67



Estrategias de

Acompafiamiento y EASE
Servicios Educativos S de

RL de CV

5.57 Cabe mencionar que la flexibilidad en la normaignad estar agilizando ciertos
tramites; sin embargo, al mismo tiempo hace qupéaacion sea heterogénea no sélo
entre ARDS, sino al interior, incluso de las condadies. La mayoria de las PCGS
reportaron contar con un perfil casi homogéneo,té@minos de su preparacion
profesional (trabajadoras sociales o psicologas),clial podria influir en el
compromiso o conexién que adquieren con sus fanpiaro al mismo tiempo pudiera
no permitir que la Estrategia opere como fue didafiBRor ejemplo, en casos donde se
presentan situaciones de exclusion por falta depommiso de las familias, las
reacciones no son similares entre cogestores.
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Recuadro 5: Dofa Mercedes y Don Carlos, una familiemdigena dentro de Puente.

Don Carlos y Dofia Mercedes forman parte de unalifamidigena que vive en una zona muy
aledafa de la urbe. Su casa se encuentra dentragequefia parcela que esta delimitada por latas
de zinc y algunas mallas. En la casa viven dofiaddles, su esposo, y cuatro de sus cinco hijos.
Dos tienen mas de veinte afios, otra tiene 16, @salthy el mas pequefio 4 afos.

Dofia Mercedes trabaja en el hogar sin remuneragidndémica, esto motivado en gran parte por
las escazas posibilidades de trabajo que hay eonka, ain mas para las mujeres. Don Carlos no
tiene trabajo en este momento. Relata que susjdseaban sido de forma temporal, y siempre

trabajos muy informales, sobre todo como pedénraza§.

Dofa Mercedes y don Carlos sefalan que su ingr&seate se dio a través de la mediacion que
ejerce para el acceso a los beneficios de Puesti®y programas, la Asociacién de Desarrollo del
pueblo. Indican que quién termina decidiendo qudilif@s son incorporadas a Puente es la
Asociacion, pues toda la informacion, todos losuigtps tienen que pasar por ahi. De hecho, ellos
mismos utilizan una metafora para describir el pdpda Asociacién, dicen que es “puente” pero
inverso, no conecta sino mas bien traba los preceday en general una percepcion de la
Asociacion como una instancia poco confiable y dagpor nepotismos y practicas poco
transparentes.

Dofa Mercedes cree que los requisitos de ingré3neate no han sido sencillos. Algunos viajes
para tramitar el apoyo los tuvo que hacer a piaguos horas y media) y los sigue haciendo para
retirar el subsidio que recibe mensualmente pde gk la Estrategia.

El curso que lleva Dofia Mercedes por parte de Buanto ha elegido ella. Ellos creen que éste no
es muy efectivo, porque le ensefan sobre la pragtude verduras y frutos que son poco utilizados
en la zona y que, ademas, requieren espacios @ fra producirlos con los que no
necesariamente cuentan. El curso no lo ven comoopn&én que pueda generar algin tipo de
empleo, pues preferirian conocer mejor y explotas fos cultivos que ya saben producir y que se
mueven mas en la zona, como el platano.

En la familia, casi nunca comian arroz porque soaleanzaba el dinero, ahora, con el apoyo de
Puente comen mas frecuentemente este grano. Leaespale Don Carlos es que su hija que esta
en el colegio pueda terminar de estudiar y conseguirabajo, al igual que sus hijos mayores para,
por lo menos, seguir teniendo algo que comer tddesdias. Consideran que, tal vez, de los

beneficios mas importantes que Puente les va aaldjaal del periodo, son las mejoras que le han

hecho a la casa.

La familia manifiesta un temor por lo que vendramlgés de Puente, en particular si no consiguen
empleo, pues creen que su vida volvera a ser taploada como lo era antes de estar en Puente.
De algin modo, creen que estos dos afios son sélgausa, un “respiro” en una dinamica
caracterizada por la exclusion, los accesos limgalh marginacion, el olvido. Es la representacion
gue elaboran sobre su condicién como una famitiilgena.
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En esta etapa del proceso de operacion sobregabién el énfasis en temas como
empoderamiento y autoestima. Es interesante coambo las personas cogestoras
como las familias beneficiarias de la muestra dedas tienen claro que Puente
realiza acciones relacionadas con estos temas. sar pge que en el Proceso
Metodoldgico se menciona la particular relevan@aadciones de apoyo psicosocial,
no pareciera haber directrices claras sobre cémi@ado, ni capacitacion formal al
respecto- y, sin embargo, forma parte de la pladeainterna de las cogestoras
entrevistadas. Relacionado con esto, la Unidad dduadiora de la Estrategia ha
llevado a cabo una serie de talleres que han teoidno objetivo fomentar el
autocuidado de las PCGS y enseifiarles, ademasadetetnas de su interés, técnicas
de relajacion y manejo de estrés. Lo anterior ssidera relevante, ya que si se espera
gue traten con temas emocionales deben contar pmyo gpara desprenderse de las
situaciones que pueden llegar a experimentar.

Con respecto al replanteamiento de compasnida mayoria de las familias
beneficiarias no tienen claro si es posible o atizar cambios, y afirman que de darse
el caso recurririan a su cogestora para consultad#éuacion. Por su parte, la mayor
parte de las personas cogestoras afirman que #depgero el proceso no es del todo
claro en la operacion.

En el seguimiento de familias no se obsernvaraceso homologado; si bien todas las
personas cogestoras actualizan los avances en BERAno todas han logrado
establecer el mismo sistema de seguimiento parbeneficiarios. De igual forma, la
mayoria de las familias beneficiarias entrevistaglas han recibido mas de una visita,
sefialan que, aunque en efecto han platicado sabravances con su cogestora, no
tienen claro como les miden dicho avance. La médidie avances es un punto que
debe fortalecerse, ya que esta ligado al siguiprieeso dentro de la Atencion a
Familias que es el egreso de los participantesidate.

Dentro de la Fase IV Egreso de la Familiamis importante es lo sefialado en el
punto anterior, ya que aunque quizé la mediciérod&$ de los logros parece sencilla,
la etapa de avances y seguimiento no se pueddfmaarian facilmente. Asimismo, el
periodo de duracion de la Estrategia es una iniceniore presente en todos los actores
de la misma, a excepcion de ciertos informantesngéales que conocen la planeacion
de una segunda fase de Puente.

En relacién con los dos afios establecidosataraion para las familias, la mayoria de
los informantes coinciden en que el periodo noufiEisente, sobre todo si se esta
trabajando en que las familias beneficiarias olatengigin grado de estudios o se
capaciten para abrir su propio negocio. En esfmetale a relucir de nuevo el tema del
perfil del beneficiario Puente. Acorde con la ofimigeneralizada de las personas
cogestoras entrevistadas y algunos enlaces instiales, si el periodo de atencién de
Puente se limita a dos afios, entonces Puente pfuird@onar mejor en aquellas
familias que tienen un nivel educativo base y qudas afios alcanzarian a capacitarse
para el trabajo, siempre y cuando se les apoyei¢andn la apertura de un negocio
propio o se les brinden facilidades para insertarsel mercado laboral. De acuerdo
con algunas entrevistas realizadas a informantesngales, se planea ampliar el
periodo de atencion a las familias, en el cual ismiduiria el apoyo econdmico a
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50,000 colones y espaciaria el acompafiamiento slePGGS, pero aln estarian
presentes.

Considerando el tipo de Plan Familiar al que hiziereferencia la mayoria de las
familias entrevistadas, se deduce, para la muasatizada, que en la implementacion
de la Estrategia ha habido un énfasis en el aremmgwendimiento para abordar el
tema laboral, lo que pudiera no aplicar a todasfdasilias, ya que no todas las
personas desarrollan tan facilmente este tipo tdidedes; de igual manera, no en
todas las localidades se necesitan tantas micresagprdel mismo sector (belleza,
reposteria, copiadora, comida, etc.), que sonrlasipalmente ofrecidas en los cursos
de capacitacion. En ese sentido, algunos PCGSasefajue intentan motivar a los
beneficiarios a ingresar a diferentes tipos de csurpara que no exista una
sobredemanda en ciertos oficios.

Respecto a lo anterior, el SAPEF sefiala qudan realizado y aceptado 1,109
referencias a capacitaciones técnicas para empreamdo brindadas por el IMAS.

Cuando se suma este nimero de capacitacionesagrl@izadas por el INA (749) se
obtiene un total de 1,858 referencias, de las suydl@ capacitacion para el

emprendimiento representan el 60 por ciento.

Adicionalmente, algunas PCGS entrevistadaseataron que las empresas de la
localidad no aceptan los perfiles de las familiasrfee, iniciando por el hecho de que
la mayoria no cumple con el minimo de escolaridaplerido, pero también por un
estigma social.

Al profundizar sobre el avance que obtentlériamilias en el periodo de dos afios, la
mayoria coincide con que se quedaran en el carSinoembargo, hay beneficiarias
gue afirman que con lo que Puente les da ya padrgmir por su cuenta. Lo anterior
resalta la importancia del perfil del egresado, quiea conviene mas que sea definido
por alcance de logros y no por una temporalidaabtestida. Al mismo tiempo pone a
la vista el hecho de que el objetivo principal demie es la reduccion de la pobreza
extrema, pero si el periodo de atencion se limitls afios (0 a un periodo corto de
intervencion), entonces quiza el perfil al queurciona la Estrategia es el de familias
en situacién de pobreza basica.

En otro tema, si bien las personas cogestoragibien capacitacion previa, la opinion
de la mayoria coincide en que ésta no profundizibemiferentes contenidos, y no
reciben informacién detallada sobre los programsagodibles para cada institucion
con Protocolo. En campo se observé que existe ethale comunicacién importante
entre las PCGS entrevistadas, mediante la cuedsmiten conocimientos y tacticas de
operacioén, que no necesariamente son los normados.

La encuesta en linea también explor6 el tema dadmede la Estrategia, y alrededor
del 47 por ciento considera que un tiempo adecsadi@a entre 4-5 afios, o por un
periodo de 2-3 afios (33.8%). Asimismo, la maydt4) consideran que las familias
beneficiarias seguiran necesitando en un futurostosicios institucionales que les
otorga la Estrategia (ver Graficas 3 y 4).
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Sobre los apoyos recibidos:

Sobre el tiempo de estancia dentro de

" . . : Puente al Desarrollo (2 afios):
En el caso mio hace poco me citaron para

escoger cursos, lo que yo quiero no habia,
sino estaba en [locacién] y yo estoy
sacando el quinto. Entonces, le dije a nii
cogestora que no podia estar en las dos
cosas, jamas, no puedo. Mis hijos, trabajo,
cursos, estudio, jno puedo!"

|
[si el tiempo es suficiente]Si, porque i
ya uno tiene las herramientas para sdlir,
ya uno sale adelante.” i
1
“Dicen que es para dos afios, yo i
considero que lo hacen para tiempo
muy poquito, si en eso yo no llego a
conseguir trabajo, o0 no llego a realizar
los propdsitos que tengo de poner uia
reposteria y salir adelante, ¢.cémo voj/ a
vivir si esta plata que a mi me ayuda?
Cuando el programa se termine ¢,qug
voy a hacer? El tiempo es muy poco.
Me van a dejar igual.” |

Sobre si es posible modificar un Plan
Familiar:

“Yo creo que si porque una vecina de todo
ha hecho, de todo cambié y todavia esté:: en
Puente. Yo creo que uno puede cambiar.”

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
“No creo que se pueda la verdad, si ustéd E
tiene ya su plan y llega y dice esto no me 1
gusta, el cogestor es muy estricto la | |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

verdad.”

Sobre la identificacion de necesidades
por parte de PCG:
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Recuadro 7: Opinién de las PCGS sobre la atenciéredamilias

...................................................................................................

i Sobre cédmo se seleccionan las necesidades de ldidfague deben
i atenderse: :

“Lo que hacemos es atender emergentes de lasdanpplirque por la
- cantidad de familias no se puede profundizar tanto.

"Hay cosas que uno direcciona, que son las que s&s rapido.”

Sobre carga de trabajo:

“Una lo intenta, o tal vez no se les da la respuadt mas inmediato. En
las cuestiones mas urgentes como seguro y becas ssatiende, pero:

no todas las necesidades porque o no da tiempmohayicon quien

i coordinar. Son muchas la cantidad de cosas quguwkacer y tamblen-

muchas familias.” :

! “En ningUn otro trabajo yo voy a tener tanta catgastrés como ahora-
La carga es demasiada.” :
| Sobre la coordinacién: =
[Sobre aclaracion de dudas operativagjlosotras con nosotras, las |
: pobres coordinadoras como que sabian pero no stEauando entro e|
. enlace de la unidad coordinadora la cosa mejorderfies acceso direct®
: aeL" 5
- “Depende, hay cosas que yo resuelvo, sino seguadéay mis .
i comparferas y compartimos criterios. Si no lo logswlver, entonces vd
a la jefatura.” ;
i “Es que ahi cada uno de nosotros tenemos que eespbrque son mlle
de situaciones particulares que se tienen quevessol

RS ¢ R,
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Al analizar las practicas encontradas en camppeots a lo sefialado en el documento
de Proceso Metodolégico, en suma, se encuentraiglaientes inconsistencias:

i) Todas las personas cogestoras reconocen los lieetm®i normativos de la
Estrategia, pero la mayoria expresan que son mograles, por lo que deben
utilizar a menudo su criterio o el de sus compadjera

i) Respecto del nimero de sesiones programadas,estdden las entrevistas que no
se han cumplido con éstas, por diversas razonks tamo la cantidad de
familias que atiende cada PCGS, la dispersion dehtmares y el ritmo del
arranque de la operacion inicial;

iii) La mayoria de las familias sefialan que fueron ¢éaisomas cogestoras quienes les
indicaron qué oferta programatica iban a solicjtajué compromisos adquirir.
Este hallazgo no refleja necesariamente el esplgtdialogo y consenso en la
definicion del Plan que se contempla en el Probéstodoldgico;

iv) Si bien las personas cogestoras si reciben cagaaitarevia, la opinién de la
mayoria coincide en que ésta no profundiza en ii@setites contenidos, y no
reciben informacion detallada sobre los programagpodibles para cada
institucion con Protocolo;

v) Entre las regiones analizadas, se detect6 varieddd oferta y disponibilidad de
cursos, lo cual podria generar diferencias en phato de la Estrategia;

vi) Por otro lado, a pesar de que las familias tieharo @que hay compromisos por
cumplir, ninguno de los informantes reconoce ahtgo “Plan Familiar”, y la
mayoria no tiene claro el avance en su Plan. Extdasugerir, nuevamente, que
ha faltado esta parte de didlogo con las famil@asual coincide con el nimero
bajo de visitas por las razones antes expuestas;

vii) La forma de estar en contacto con las familiasavaor PCGS, por lo que no es
un mecanismo que se encuentre estandarizado ¢éinite del IMAS, con previa
cita; por teléfonos celulares de las cogestoras (guson institucionales), o por
paginas de redes sociales (Facebook), o en hod®iatencion en algin centro de
reunién de la comunidad);

viii) En el seguimiento de familias no se observa ungsmbomologado; si bien todas
las personas cogestoras actualizan los avancdsS&P&F, no todas han logrado
establecer el mismo sistema de seguimiento parbesigdiciarios.
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Grafica 3. ¢Cual es el nimero de afios promedio qeensideraria 6ptimo para que una
familia cumpla su ciclo (salga de la pobreza) dermirde Puente?

Nosé

10 o mas afios
8-9 aflos

6-7 aflos

4-5 aflos

2-3 aflos

0-1 afo

,600%

2,600%
1.300%
4,500%

9.,700%

47.400%
33,800%

,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

FuentelEncuesta en linea aplicada a Enlaces Institucisngldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas Coges8weisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Gréfica 4. ¢ Considera que las familias beneficiarmdejaran de necesitar los servicios
institucionales que les otorga la Estrategia (medide los programas) en un futuro?

B 5i

E No

No s¢é

FuenteEncuesta en linea aplicada a Enlaces InstitucispBldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas Coges8weisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

5.69

5.70

d. Proceso de Articulacion Interinstitucional

El proceso de Articulacion Interinstitucional esneécanismo mediante el cual se
vinculan las necesidades de la poblacién en pobexteema con la oferta
institucional de programas y servicios, teniendmaccriterios la preferencia, la
integralidad y la sostenibilidad de los beneficiga. este proceso se identifican dos
ambitos de accion: el estratégico y el operativo.

Sobre el primero —el estratégico-, de las entrawvist informantes gerenciales se
obtiene que la articulacion ha sido impulsada par woluntad politica y un liderazgo
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desde la Vicepresidencia de la Republica y el GorBeesidencial Social. Sobre este
ultimo destaca la combinacion entre su enfoqueidéon el papel estratégico que ha
desempefiado en la organizacion con las institusiogee brindan la oferta
programatica. En ese sentido, de acuerdo con diehsvistas, los avances en el
proceso de articulacion han sido posibles, gragiagustes personales, politicos e
institucionales, inclusive normativos. Estos logsasobservan en los convenios de
colaboracion que ha trabajado la Unidad Coordireadon las instituciones (hasta el
momento son ocho protocolos en 7 institucionesyliamte el desarrollo de Protocolos
gue han permitido una atencion preferencial déaladlias; asimismo, en el sentido de
apropiacion de los objetivos de la Estrategia perdiferentes actores que participan
en ella.

Lo anterior ha estado apoyado por la impleaméh de estrategias en diferentes
ambitos. Como ejemplo, existen reuniones sisteamiilesde la Vicepresidencia de la
Republica con jerarcas de las instituciones ppdgities en Puente para dar seguimiento
a los avances desde un nivel estratégico.

Desde la percepcion de algunos informantes, laudation es un proceso continuo, por
lo que se siguen planeando medidas para su fanedgto. Por ejemplo, se encuentra la
propuesta de crear una instancia, dentro de losefms de Desarrollo Regional del
MIDEPLAN para dar seguimiento a la articulaciénieehlocal y regional, con esto se
busca replicar la unidad que opera a nivel nacigkgimismo, se esta avanzando en el
desarrollo de otros protocolos como el de la CajJaS#guro Social para personas con
discapacidad.

En cuanto a los retos que enfrentan lagtilegbines participantes en Puente, de acuerdo
con una entrevista gerencial, la articulacion haeggdo una tensién “sana” entre
instituciones que ha mostrado las dificultades gdea flexibilidad que tienen algunas
instituciones para mover su aparato, debido aidangca y funcionamiento de cada
una. Bajo esta vision, este ejercicio de articoladia evidenciado inflexibilidades y
cierta inercia en las instituciones.

En el ambito de operacién, la Estrategia dwatario con el impulso desde la Unidad
Coordinadora y el Consejo Presidencial Social. Ekteno convoca cada mes a enlaces
institucionales para monitorear las referenciasadgamilias e identificar nudos en la
operacion. En 2015, la Unidad Coordinadora redliz@ira “Yo soy Puente” en las
gerencias regionales y con todos los enlaces opmsatara i) validar el trabajo en lo
regional y local, ii) socializar la importancia d&bbajo de los operadores, e iii)
identificar debilidades a nivel local y regionalorPejemplo, en dichas sesiones se
detectd que uno de los problemas para atendeefeencias era la brecha digital de
algunos enlaces institucionales, lo que dificultab@abajo en el SAPEF.

Sobre la coordinaciéon con las institucioness IPCGS concuerdan en que las
instituciones con las que ha sido mas facil la dioacion para las referencias familiares
son: Caja Costarricense del Seguro Social, FONABEA y el IMAS (esta Ultima es

la institucion donde se ubica la Unidad Coordinadde la Estrategia la cual tiene a
cargo su direccion operativa). Esto coincide coe gan las tres instituciones que
brindan los apoyos mas recurrentes en los Planedlifd@s observados. Una de las
instituciones donde la coordinacién no reportaishm nivel de avance, de acuerdo con
la opinion de PCGS, es el Ministerio de ViviendAsentamientos Humanos. También
coincide, en este caso, que el apoyo que ofreda ditstitucion no se observo en los

76



5.76

5.77

5.78

5.79

Estrategias de

Acompafiamiento y EASE
Servicios Educativos S de
RL de CV

planes de las familias entrevistadas. Esto podtar eclacionado con el perfil que debe
tener un beneficiario para recibir dicho apoyo; g@mplo, tener vivienda propia para
acceder al mejoramiento de vivienda. De acuerdolesrdatos del SAPEF, al 15 de
febrero de 2015 se habian enviado 1,021 refereacidisha institucion, pero ninguna
habia sido aprobada o estaba en tramite hastaasento.

Asimismo, la mayoria de las PCGS coinciden en gserlecanismos de comunicacion
con los Enlaces Institucionales y con la Unidadr@imadora son efectivos. Si bien no
se siguen procedimientos estandarizados, se eamumtbuenas practicas, tales como,
gue la comunicacion sea directa entre persona twrgeg enlace institucional, y el
establecimiento de un chat por redes sociales demqdatican temas relacionados con
las referencias entre estos dos actores. A estorsan las reuniones mensuales entre
enlaces y el Consejo Presidencial Social.

De acuerdo con los hallazgos observados empaaet proceso de referenciacion ha
agilizado la atencién de las familias, lo que hadntado en la carga de trabajo de los
enlaces institucionales, los cuales no tienen $aggelusivas para Puente. En un analisis
interno realizado por la Comision de Seguimientvgluacion Puente al Desarrollo en
marzo de 2016 se muestran las cargas de trabagstde funcionarios para algunos
programas. Por ejemplo, para FONABE el nimero pdimeale referencias por
funcionario es de 2,041; para el INAMU es de 1321fara el INA de 591.56; y para
otras instituciones esta carga es mas moderada esmccaso del Seguro por el Estado,
con 15.72 referencias por funcionario y el CEN-CINANn 31.25 referencias per capita.
Estos datos muestran que existen diferenciasristéticionales en la distribucién de las
cargas de trabajo. Dado que los recursos econémitmenanos no se aumentaron al
iniciar Puente, las instituciones han tenido qustajse y brindar sus bienes y servicios
con los mismos insumos, pero a un mayor nimereo@ddantes.

Sobre lo anterior, una de las reflexiones encoafraen el trabajo en campo es
precisamente sobre el hecho de que la incorporait®olas instituciones dentro de la
Estrategia no ha derivado en la atencién de fasniliferentes a las que deberian estar
atendiendo (en particular aquéllas que tienen cmis@n la superacion de la pobreza).
En todo caso, de acuerdo con esta percepcion, abbjtr de caracterizacion e
identificacion de las familias dentro de Puenté @&trmitiendo una mejor priorizacion
de éstas. Esta lGgica se encuentra en la manenaeezs percibida la carga de trabajo de
los enlaces institucionales en algunas entrevistas.

En cuanto a la parte preferencial en la afende las familias, como ya fue comentado,
la mayoria de ellas afirman que con Puente la oliitende los apoyos ha sido
sumamente mas agil. De hecho, algunas familiasemefh que llevaban muchos afios
queriendo acceder a ciertos apoyos, como el de MEENApero fue hasta su
incorporacién a Puente que lo lograron. Sin emhdagaccesibilidad y rapidez también
esta sujeto a los cupos por programas y por refdrese sentido, los apoyos que aln
tienen cupo son relativamente rapidos de obtemeo fmmbién se detectaron casos en
los que incluso aun cuando una referencia estdagay se empiezan a operar tiempo
después por falta de capacidad instalada. Otro tpmasefialaron la mayoria de las
personas cogestoras es que, aunque los Protoibidezcan tiempos de respuesta,
estos no siempre se cumplen, pero al menos se bimjemer respuesta si se esta en
comunicacion constante con los enlaces.
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Sobre la integralidad de los apoyos, es decir,estzbcompletitud en la atencion de
las familias, como fue antes mencionado, en lag@stas se detecté que, aunque las
familias sefialan que una necesidad es el mejoréomidn sus viviendas, éste no
forma parte de su Plan Familiar. Cuando se lesuptégsobre esto a la PCGS, todos
coincidieron en que el perfil de las familias |@scarta de dicho apoyo; ademas, de
gue el tramite para acceder a dicho beneficio ezquasumir costos financieros que,
dadas las condiciones de las familias, se espapagifuera una limitante. Asimismo,
se identificaron algunos casos de familias queasecapacitado para emprender un
negocio, pero su Plan Familiar no considera un @paya iniciarlo o las PCGS les
han dicho que de momento no hay apoyo en este.rdhrese sentido, para algunos
casos de la muestra se encontrd la falta de vicibmlaentre la generacién de
capacidades de emprendimiento y las oportunidagléis@hciamiento para iniciar un
negocio. Al cuestionar sobre este punto a las P@@8nas comentaron que no es
posible que todas las personas pongan un negocidapohabilidades que esto
implica.

Sobre esto dltimo, el SAPEF muestra que se hamerefiado y aprobado 1,109
necesidades de capacitacion en emprendimiento ABJM por otra parte, se han
realizado y aprobado 203 referencias para el apoffpanciamiento de proyectos,
mediante el Programa de Ideas Productivas de éstiaanmstitucion.

Si bien con el dato anterior no es gesdoncluir que existe una brecha entre la
capacitacion y las opciones de financiamiento, @esidera que si es necesario
reflexionar sobre la necesidad de que el trabajasiPCGS en la formulacién de los
Planes Familiares y su ejecucion, no sélo tenga&nfasis en el Diagnéstico de
necesidades, sino también en la identificaci6radechpacidades de cada una de las
personas, con el fin de que no se direccione halgian tipo de aprendizaje que,
posteriormente, no puedan potenciar para su déearro

Sobre la sostenibilidad de los beneficios, como diszutido en el proceso de
elegibilidad de familias, de lo observado en cansgopbtiene que esta propiedad va
de la mano con: el tiempo de tratamiento de laakesiia y del perfil que presentan
las familias al entrar a Puente. En ese sentidmalgoria de los entrevistados (PCGS
e informantes gerenciales) coinciden que si eloderise mantiene en dos afios,
entonces solo lograran sostener la mejora logradd@oente las familias que tengan
un nivel entre secundaria y bachillerato al ingresk Estrategia, de tal manera que
al concluir Puente cuenten con los medios necesadaa ingresar al mercado
laboral. En suma, es necesario considerar queselda arranque de cada familia es
diferente, por lo que la meta del 90% de los logr@sson posibles de alcanzar por
todas las familias al mismo tiempo y, por lo tafaogliferenciacion en la exposicion
a la Estrategia es un factor clave para logranstesibilidad de los beneficios.

En el tema del uso de las plataformasdiégicas en el proceso de articulacion,
entre las oportunidades de mejora identificadas laghomologacion de los sistemas
para que las instituciones no tengan que utilizer plataformas al mismo tiempo
para dar seguimiento a una referencia: el SAPEF prapio. También se detecto
dentro de las fuentes gerenciales, la importanegh SAPEF para identificar
problemas en la parte operativa de articulacigroder tomar acciones al respecto.
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Recuadro 8: Fernanda y una vida en condicion de viakrabilidad

Fernanda es una madre soltera de veinticinco ai®sige Unicamente con su hijo de dos
afos. Su vivienda, que se encuentra en la seguadta gle la casa de su mam4a, esta e
buenas condiciones, por lo que Fernanda piensaapedria opinar que no es pobre. SinT
embargo, insiste, tiene muchas necesidades poorslicedn de madre soltera y por los
pocos accesos econémicos que tiene. Desde haos vaeises no encuentra un empleo
formal, pues no ha cumplido con los requisitos maotener uno, y ademas no tiene con
quien dejar a su hijo.

Fernanda sélo llegé hasta octavo de secundarichaNlogrado avanzar todavia, pues no
asiste a ninguna modalidad de las que tiene elskind de Educacion Publica. Su
cogestora le ha ofrecido otras opciones, no olestdrgrnanda dice que es complicado
aceptarlas por su hijo. Ha descartado la red deaye le ofrece Puente, pues ya tuvo ung
mala experiencia hace algunos meses cuando dejéhgosen una de las guarderias. Su
opinion sobre la red de cuido es negativa, pues gue hay mucha negligencia y poca
supervision del IMAS. Sin embargo, no hacer usdadeguarderias de la red de cuido
también le dificulta encontrar un trabajo, porgeesiempre puede salir a buscarlo, o por
los horarios, que constituyen usualmente jornadagpletas, incompatibles, dice ella, con
la presencia que le gustaria tener en la vida tgsu

Sobre su ingreso a Puente, sefala que antes ludibitado el apoyo, pero nunca recibid
una respuesta. Hace unos nueve o diez meses lactayon, le dijeron que no podian
ayudarle con las becas que otorga el IMAS paraestipues ya tenia mas de veinticuatro
afios (edad limite para entregar las becas) perosfymdian ingresarla a Puente al
Desarrollo. Cree que hay familias, como su casodedas condiciones de vivienda y
existencia son tal vez menos graves que otras,neepor ello no requiera ayuda para salir
adelante.

El tema del trabajo es una de las principales pigaziones de Fernanda. No sélo le cuests
encontrar empleo por su propia decision de no quksjar solo a su hijo, sino porque las
opciones son escazas. No tiene la preparacionesutcque los empleadores, dice, piden|
(bachillerato, inglés, por ejemplo). Tal vez, smbr principal es que, si termina su
estancia en Puente y aun tiene pendiente concilbashillerato, seria complicado sacarlo
pues no tendria el impulso (sobre todo econdmiarg fograrlo.

Desde su perspectiva, la principal fortaleza denteues que haya alguien que indague que
esta haciendo, en qué usa el dinero, pidiendodogpmbantes de los cursos, etc. Es decir
el acompafamiento de la persona cogestora, de Geienmuy buena percepcion.

o

Asimismo, destaca la integralidad de los cursoshgunelan instituciones como el INA. Por
ejemplo, los talleres que ella ha llevado (operacié computadoras) y los que esta a puntd
de hacer (servicio al cliente) se complementarablménera que podria tener alguna salidg
al mercado laboral. No obstante, la oferta no eg amplia, y si quisiera llevar otros cursos
tendrian que ser en temas como panaderia, temaalldea, 10 que no tiene relacion con
los otros. Esto ocurre también por los propios igtps del INA, que para varias de las
formaciones que imparte pide el titulo de baclatier lo que es claramente el principal
obstéculo para Fernanda.
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5.85 Finalmente, de los informantes de la encuestanea,liel 95.5 por ciento identifica
mecanismos de comunicacion entre la instituciomiolad donde trabaja y otras
instituciones participantes. En general, el 65.6 giento considera que dichos
mecanismos son claros y el 57.3 por ciento quefamiivos (Graficas 5-7).

Gréfica 5. ¢ Existen mecanismos de coordinacion ebtacidos entre la institucién o unidad en
la que usted trabaja y otras instituciones o unidagls que participen en Puente al Desarrollo?

3,800% ,600%

mSi
ENo
= No sé

FuenteiEncuesta en linea aplicada a Enlaces Institucisngldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas CogesBneisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Gréfica 6. En general, ¢considera que los mecanisside comunicacion entre las instituciones
0 unidades que participan en Puente son claros?

3,100%

ESi

ENo

B Nosé

Fuente:Encuesta en linea aplicada a Enlaces InstitucispBldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas Coges8weisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.
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Gréfica 7. En general, ¢considera que los mecanisside comunicacion entre las instituciones
0 unidades que participan en Puente son efectivos?

7,600%

mSq
ENo

No s¢

Fuente:Encuesta en linea aplicada a Enlaces InstitucispBldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas CogesBneisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

5.86

5.87

5.88

5.89

e. Hallazgos en el sistema de seguimiento

Un sistema de seguimiento es una herramienta quetpecomunicar objetivos y
metas claras a todos los actores, identificar adEmasoportunidad y mejoras
adecuadas; asi como informar sobre logros dedavanicion, transparentar y rendir
cuentas. En ese sentido, es la base para medicesvam la solucion de una
problematica.

Primeramente, la plataforma de seguimiento quealtih Estrategia es el Sistema
de Atencién Personalizada a Familias (SAPEF), meglial cual se monitorea la
incorporacion de las familias a la Estrategia,velnae en sus planes de trabajo, en
las referencias que realizan las personas cogsstofas instituciones y en el
cumplimiento de las tareas por parte de las fasili&€n ese sentido, también
funciona como un tablero de trabajo para las passongestoras.

El desarrollo de esta seccion toma en cuenta logespde la encuesta en linea, que
fue aplicada a diferentes actores que participala &strategia, la cual tuvo como
objetivo indagar sobre las actividades que sezaralen materia de planeacién y
seguimiento.

Sobre lo primero -la planeacion- el 87 por ciergodak encuestados identifica los
documentos normativos que rigen sus actividadeacicgladas con Puente al
Desarrollo. Por su parte, el 89.4 por ciento afiupa se realizan actividades de
planeacion relacionadas con Puente y el 95 potcieonsidera que existe una
alineacion entre los objetivos de la Estrategiasydbjetivos de la institucion donde
labora (Graficas 8-10). Entre las actividades nudshbradas dentro de la planeacion
se encuentran las reuniones de trabajo, la dafmide estadistica de metas, las
coordinaciones locales, los cronogramas de trabl@jocampo, los planes de
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actividades a nivel regional, los informes, la placion presupuestal, la emision de
directrices, los procesos socioeducativos y lagaaidn de talleres.

Grafica 8. ¢Existen documentos normativos relacioms con la Estrategia Puente al
Desarrollo que rigen las funciones que usted reah?

5,00%
8,100%

mSi
E No

m No sé

Fuente:Encuesta en linea aplicada a Enlaces InstitucispBldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas Coges8weisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

Grafica 9. ¢Realizan actividades de planeacién eru sunidad de trabajo relacionadas con
Puente al Desarrollo?

1,200%
9,300%

mSi
H No

W No sé

FuenteEncuesta en linea aplicada a Enlaces InstitucispBldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas Coges8weisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.
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Grafica 10. ¢ Considera que existe alineacion entre los objetisale la Estrategia Puente y los
objetivos de la institucién o unidad donde usted l@ora?

5,00%

mSi
ENo

mNo sé

Fuente:Encuesta en linea aplicada a Enlaces InstitucispBldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas CogesBneisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

5.90 Con respecto al sistema de seguimiento, la tothlidi los informantes declara
conocer los principales objetivos de Puente al Deléa pero solamente la mitad
identifica cudl es la Cadena de Resultados de tlatEgia. Por su parte, el 37.8 por
ciento participa en la medicion de los indicadatefinidos para la Estrategia y el 79.5
por ciento esti familiarizado con el sistema deliseignto existente — el SAPEF —
(Gréficas 11y 12).

Gréfica 11. ¢ Participa de alguna forma en la medicidn de los thicadores definidos
para la Estrategia?

mSi
ENo

FuenteEEncuesta en linea aplicada a Enlaces Institucisngldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas CogesBneisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.
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Grafica 12. ¢Esta familiarizado con el sistema de seguimientoedPuente (conjunto de
indicadores, sistemas, reportes para el seguimienf

mSi mNo

FuenteEEncuesta en linea aplicada a Enlaces Institucisngldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas CogesBneisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

5.91 Asimismo, tal como se muestra en la GrafiGa cerca del 80 por ciento declara
utilizar o haber utilizado los reportes que se gemen el sistema, tales como, reportes
de familias, de visitas, de referencias, gerengigleotros personalizados que se
obtienen del SAPEF.

Grafica 13. ¢Utiliza o ha utilizado los reportes generados polos sistemas de informacién
relacionados con Puente?

mSi mNo

FuenteEncuesta en linea aplicada a Enlaces Institucisngldaces Regionales del IMAS, Unidad
Coordinadora, Equipo técnico y Personas CogesBneisles de la Estrategia Puente al Desarrollo.

5.92  En términos de los sistemas de informacién, la mayde los informantes coinciden
en que el SAPEF es muy util y, en general, agélzseguimiento de las familias. Este
hallazgo va en el mismo sentido que lo encontradoalgunas entrevistas a
profundidad realizadas con informantes gerencid@sde se identifica al SAPEF
como el instrumento que aporta mayor informacidma jptoma de decisiones. Esta se
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utiliza para realizar informes gerenciales o ejgost que se emiten periddicamente
(cada mes). Asimismo, los indicadores de gestidla destrategia —establecidos en el
documento “Matriz"— presentan como medio de veadién principal al SAPEF.

Sobre las éareas de oportunidad que presesta@ plataforma, algunas personas
cogestoras que participaron en las entrevistasofurtidad consideran que podria
mejorarse para la operacion diaria; por ejempldialse que si el estado de una
referencia se actualiza, el sistema solo avisahgbe un cambio, pero no te permite
ver de forma rdpida qué referencia fue la que ddifiod.

En resumen, sobresale que casi 9 de cad&udeiestados participan en actividades de
planeacion relacionadas con la Estrategia, 8 da diéez estan relacionados con el
sistema de seguimiento de Puente, y so6lo 4 de dextaconocen la cadena de
resultados de la Estrategia, esto es, la l6gicasielel disefio de la Estrategia. En la
parte inicial de este documento ésta se preseme da teoria de cambio de la
intervencion. Por otro lado, destaca, como unaslédrtalezas de la Estrategia Puente,
la informacion que se obtiene mediante el SAPERuacontribuye a la existencia de
procesos sistematizados y a contar con informamifumalizada. Asimismo, es notorio
que la informaciéon que integra este Sistema temgaso efectivo para realizar los
diferentes reportes de la Estrategia y apoyentea tbe decisiones.

Siendo los indicadores uno de los elememtioeipales de un sistema de seguimiento

y evaluacién, en la siguiente seccion se abordm&lisis de estos como uno de los
instrumentos complementarios de la evaluacion.

f. Instrumentos complementarios de Evaluacion

5.96 Con la finalidad de complementar el analisis y wrev contestar las preguntas que

motivan la presente investigacion, se analizé mémién de la Estrategia mediante
tres instrumentos diagnésticos: (a) Elementos Misinpara Considerar en la
Elaboracién de Diagnosticos de Programas Nuevddddelo para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados y (¢) Andlisis de Indices.

Elementos Minimos para Considerar en la ElaboraaérDiagndsticos de Programas Nuevos

5.97

5.98

5.99

El analisis que se realiza en esta sec@@e tomo objetivo verificar que la Estrategia
cuenta con un conjunto de elementos que correspomde diagndstico claro de la
problematica que se atiende, en este caso, lazmbrdrema, asi como aspectos de
una intervencion planeada.

En ese sentido, el instrumentoElementos Minimobusca contribuir a la toma de
decisiones a nivel gerencial mediante: i) la idamattion del problema a resolver; ii) la
informacién sobre su evolucion; iii) la existendi otras experiencias de atencion; iv)
la justificacion sobre la razén de ser de la irgaoion; v) la identificacion,
caracterizacion y cuantificacion de la poblaciéjetto; asi como vi) la identificacion
de ciertas consideraciones en términos de presiopyiescursos disponibles.

La tabla 2 integra la informacion del instento en cuatro secciones: a) ldentificacion

y descripcién del problema, b) Cobertura, c) Disai® la intervencion y d)
Presupuesto. En la columna de Elemento y Valoras#escribe cada uno de los
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componentes que integran cada una de las secgis®incluye una semaforizacion
sobre el estado actual de la Estrategia, considertrs insumos disponibles para la
presente evaluacion. En la columna de fuentes flaniacién se sefialan los
documentos en los que se identificaron cada udosdelementos y, por dltimo, en la
columna de recomendacion se brindan algunas sugjeserpara fortalecer el

diagnéstico de la Estrategia. La interpretacion ejetcicio de semaforizacion es la
siguiente:

Semaforizacior

Valoracion del elementt

Destacad

Adecuad

Mo

deradi

—

Oportunidad de mera

Tabla 2: Analisis de Elementos Minimos de Diagnosib de Programas nuevos

a) ldentificacion y descripcion del problema

ELEMENTO Y
VALORACION

Identificacion y
estado actual
del problema

DESCRIPCION

El problema que atiende
Estrategia se encuentra

plenamente identificado

delimitado como "pobrez
extrema".

FUENTE DE
INFORMACION

Documento
laonsiderado com
diagnostico:

y"Estrategia
aNacional para la

Reduccion de la
Pobreza"

RECOMENDACION

En el Decreto No. 389-
MTSS-MDHIS-MIDEPLAN
se presenta el problema con
atencién de dos component
"pobreza y pobreza extremg
by en los documentos
posteriores de la Estrategia,
problema se delimit6 a la
atencion de la pobreza
extrema. Con el fin de
homologar la informacién de
los documentos normativos,
se recomienda realizar una
aclaracion sobre esta
divergencia en los mismos.

eS

el

Se presenta informacic
cuantitativa que refleja e
aumento en la pobreza
extrema para el periodo
2010-2014 (un 23% de
incremento en el nimerg
de hogares) y se incluye
tendencia para zonas
rurales y urbanas.

Documento
considerado com

diagndstico:

"Estrategia
Nacional para la
Reduccién de la
Pobreza"

Considerando que la
DEstrategia prioriza por
distritos, de ser viable, se
recomienda presentar los
datos de la evolucién de la
pobreza para ese nivel de
desagregacién geografica.

86



Estrategias de
Acompafamiento y
Servicios Educativos S de
RL de CV

| EASE

ELEMENTO Y
VALORACION

DESCRIPCION

FUENTE DE
INFORMACION

RECOMENDACION

Experiencias de

El Disefio de la Estrateg
Puente retoma la
experiencia de Chile en |
implementacion de una
intervencion con
caracteristicas similares.
Como parte de lo anterio
se realizaron encuentros

Entrevista con
funcionario de la

Se sugiere documentar la
evidencia del caso chileno
como plataforma para el
disefio de la Estrategia

proteccién socialSobre
sus efectos, si bien se
mencionan a lo largo del
texto la exclusion y el
deterioro social, no se
profundiza sobre éstas.

Reduccion de la
Pobreza"

5 con funcionarios que Estrategia Puente ;
atencion o q 9 Puente; asi como mostrar sus
participaron en la al Desarrollo. o
! " . principales resultados,
instrumentacion de Chile "
S ) fortalezas y debilidades.
Solidario con el fin de
conocer a mayor
profundidad el disefio y
operacion de este
programa.
Considerando todo |
En cuanto a las causas de X :
~ anterior, se recomienda
la pobreza, se sefalan las ) . .,
. i o incluir una seccién en el
manifestaciones histéricas L N
P documento diagnéstico (en su
de éstalimitado acceso 4| T
X actualizacion) en la que se
mercado laboral, bajo
. . Documento planteen, de manera puntual,
nivel de escolaridad, :
e S considerado comolas causas y efectos de la
Identificacion |limitado acceso a ) A )
de causas servicios de salud diagndstico: pobreza con el fin de
y . ST "Estrategia contextualizar el disefio de |a
efectos del | alimentacion, vivienda : . i
. i Nacional para la |Estrategia. Para esta tarea se
problema digna y exclusion de la

propone el uso de las
herramientas "Arbol del
problema"y "Arbol de
objetivos", las cuales facilitan
la presentacion de esta
informacion a manera de
esquema.

Se sustenta la intervencion
del gobierno para la atencig
de la pobreza extrema

considerando: el repunte en

la cifras de pobreza extrem
en el periodo 2010-2014, e
contexto macroeconémico
incremento en las tasas de
desempleo, el deterioro de
las condiciones
socioecondmicas de la
poblacién, y la
desarticulacion y dispersior
de recursos de la politica
social de combate a la

fDocumento
considerado com
i8iagnostico:
"Estrategia
Nacional para la
Reduccién de la
Pobreza"

pobreza en los Ultimos afio
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FUENTE DE
INFORMACION

RECOMENDACION

Identificacion de
la Poblacién
Potencial

En los documentos normativos
se menciona de manera deteni
la identificacion y definicién de |
poblacion potencial; sin embarg
de su lectura es posible inferirlg
como: las familias en condicion
de pobreza extrema.

Documento
considerado com
diagnéstico:
"Estrategia
Nacional para la
Reduccién de la
Pobreza"

Incluir definiciones en
documentos
normativos.

Identificacion de
la Poblacion
Objetivo

Respecto de la poblacir
objetivo, es posible construir su
definicién a partir de la lectura ¢
los documentos normativos, en
particular del documento
diagnéstico. La poblacion
objetivo son las familias en
condicién de pobreza extrema
gue habitan dentro de los 75
distritos definidos como
prioritarios. Al igual que el caso
anterior, se presenta una
cuantificacion de la misma
(27,000 familias para el periodo
2015-2016 y 27,600 familias pal
el periodo 2017-2018).

Documento
considerado com
diagnéstico:
"Estrategia
Nacional para la
Reduccién de la
Pobreza"

Se recomienda incluir
una justificacion sobre
la seleccion de los 75
distritos en los cuales|
se basa la definicion
de la poblacion
objetivo, de tal forma
gue quede documento
los criterios empleadgs
en esta seleccion.

D

La Estrategia presenta u
cuantificacion de su poblacion
objetivo, cuya atencion se divid
en dos momentos de la actual
administracién de gobierno:
27,000 familias para el periodo
2015-2016 y 27,600 familias pal

el periodo 2017-2018.

Documento
considerado com
diagnéstico:
"Estrategia
Nacional para la
Reduccién de la
Pobreza"

Considerando que
priorizacion de la
Estrategia se realiza &
nivel de distritos, se
sugiere desagregar la
cuantificacion de la
poblacion a este nivel
geografico.
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FUENTE DE
INFORMACION

ELEMENTO Y

VALORACION RECOMENDACION

DESCRIPCION

En cuanto a la frecuencia
actualizacion de la poblacig
potencial, no se localizé este d
en algin documento normativo
la Estrategia, pero se reporta e
documento diagnéstico
revision anual de la Encuej
Nacional de Hogares, que sif
para actualizar esta informacig
Sobre la poblacién objetivo,
cuantificacion se  encuent
establecida para el periodo ¢
dura la administracion ¢
gobierno. No se hace mencién
algin periodo de revision
actualizacion.

Se recomienda
Documento documentar el periodo
considerado com( de actualizacion de la
diagnéstico: poblacion potencial y
"Estrategia la revision de la
Nacional para la | objetivo. Este tipo de
Reduccién de la | ejercicios contribuyen
Pobreza" a la transparencia de
los datos publicos.

Frecuencia de
actualizacion de
laPOy PP
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c) Disefio de la intervencion

ELEMENTO Y
VALORACION

FUENTE DE

INFORMACION RECOMENDACION

DESCRIPCION

Se definen claramente |
caracteristicas de la
intervencion que se realiza
mediante Puente al Desarrol
Al respecto se destaca: 1) la
participacion articulada de
instituciones gubernamentale
de desarrollo social, asi com
del sector privado en la ofert
de bienes y servicios a
poblacién en pobreza extren] Documento
2) el diagndéstico "Proceso
personalizado de las Metodoldgico -
necesidades de cada familia| para la Atencién
3) la referencia de cada una | de las Familias"
estas familias a programas
gubernamentales e iniciativa
privadas, de acuerdo con un
plan familiar definido 4) el
acompafamiento de las
personas cogestoras con las
familias durante su estancia
Puentey 5) la
corresponsabilidad de las
familias.

La Estrategia establece

ciclo de intervencion dividido
en cuatro etapas: 1)
Elegibilidad de las familias, 2
Formulacion del Plan familia
3) Ejecucion del Plan y
seguimiento y 4) Egreso de |
familia. En cada una de ésta
se definen las principales
acciones que deben
completarse para dar paso a
etapa consecutiva.

Documento
"Proceso

Metodoldgico -
para la Atencion
de las Familias"
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ELEMENTO Y
VALORACION

FUENTE DE

INEFORMACION RECOMENDACION

DESCRIPCION

Se identifica que existe L
proceso bien articulado en e
registro de los beneficiarios,
cual parte de la existencia d€
un listado de familias objetivc
que es generado mediante e
Sistema de Informacién de Iz
Poblacion Objetivo (SIPO) y
haciendo uso de los mapas
sociales, los cuales, a su vez
ayudan a identificar los barrig
con mayor indice de pobrezg Documento
extrema. Este listado es "Proceso
verificado mediante trabajo d Metodoldgico -
campo por las personas para la Atencion
cogestoras. En dicha actividg de las Familias"
se hace uso de la Ficha de
Informacién Social, la cual
debe ser actualizada por
dichos funcionarios durante
este proceso. En ese sentidg
I6gica del proceso de registr(
toma base unos de los
principios del disefio de
Puente, en el que la poblacid
objetivo no busca el apoyo, ¢
no Puente los busca a ellos.

Se recomienda utilizz
la teoria de cambio y
la cadena de resultados
propuesta para
presentar de forma
sistematica y légica
los objetivos de la
Estrategia y sus
relaciones de

No se identificd ningln tipo d
herramienta, mediante la cua
se establezca la logica de la| No aplica
Estratégica y los principales
elementos de su disefio.

causalidad.
Dentro de los insumc
revisados para el desarrollo Hacer publica la
la evaluacion, no se encontrg . informacién referente
. A . No aplica
informacion financiera de la a costos de la
Estrategia que mostrara sus Estrategia.

costos operativos.
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DESCRIPCION
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RECOMENDACION

Fuentes de
financiamiento

El financiamiento de |
Estrategia se encuentra a ca
del Fondo de Desarrollo Soc
y Asignaciones Familiares
(FODESAF) que es la
institucion responsable de
distribuir los recursos a los
diferentes organismos
gubernamentales del sector
social. No se proporciona
mayor informacion sobre las
fuentes de informacion.

go

%ocumento
considerado com
diagnostico:
"Estrategia
Nacional para la
Reduccioén de la
Pobreza"

Se sugiere incorporar
en el documento
)diagn(’)stico cuales es
(son) la (s) fuentes d¢g
financiamiento de la
Estrategia,
incorporando, de ser
posible, los montos d¢
participacion por cada
fuente.

1%

La Estrategia no cuenta con
un analisis de impacto
presupuestario que identifiqu
el cambio que se observara ¢
el presupuesto gubernament
debido a la implementacién ¢
esta intervencion.

No aplica

Se recomiend
estudiar la pertinencia
de realizar un analisig
del impacto
presupuestario de la
Estrategia que brinde
informacién sobre su
efecto en las finanzag
gubernamentales
comparado contra
otros tipos de
intervenciones para
reducir la pobreza
extrema.

Hallazgos de la Evaluacion de Consistencia y Radak

5.100Esta evaluaciéon (ECR) tiene como objetivo evalaacdnsistencia y orientacion a
resultados de la Estrategia Puente al Desarrotidacfinalidad de proveer informacion
que retroalimente su disefio, gestidon y resultadas.metodologia de evaluacién
corresponde a la disefiada por el CONEVAL que esgalnismo encargado de planear
y coordinar el ejercicio de evaluacién en México.

5.101El instrumento de evaluacién se divide en los sigigis seis temadDisefio,
Planeacion y Orientacion a Resultados, CoberturaFgcalizacion, Operacion,
Percepcién de la Poblacion Atendida y Medicion dssuitados EI método de
recopilacion de informacién se basa en un analieisgabinete de documentos
normativos, operativos, de planeacion, gestiénaluacion recopilados con la ayuda
de la parte contratante. Esta informacion fue cemphtada a partir de entrevistas con
actores clave en la operacion de la Estrategia.
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La metodologia de la ECR, de acuerdo con el modsimblecido por el
CONEVAL, contempla un esquema binario de respuSithlo) que se sustenta
con evidencia documental y con una justificaciéecima sobre los criterios
empleados en el analisis. Cuando la respuestaremtifa (Si), se debe seleccionar
uno de cuatro niveles de respuesta establecidaspda pregunta. Estos niveles se
encuentran asociados con un puntaje que va de fiendio el cuatro la calificaciéon
mayor posible; y 0 la ausencia de todos los elemsargtlorados en una pregunta.

Cuando a una interrogante no le corredpama respuesta de tipo binaria (es decir,
gue no incluyen niveles de respuestas) se debpondsr con base en el analisis

realizado y evidenciar los principales argumen@eda respuesta debe realizarse
en maximo una cuartilla.

Ahora bien, para hacer uso de los términos deeardt& de esta evaluaciéon se
seleccion6 un grupo de preguntas dentro de cadalenhas temas que cubre esta
evaluacién, de acuerdo con su pertinencia dentrcatgexto y el disefio de la
Estrategia. Bajo esta misma légica, el contenidalgenas preguntas fue adaptado
para un uso adecuado. En total, el instrumentoagni concentra 28 preguntas, que
cubre los seis temas de la Evaluacion.

En este sentido, los objetivos especificos que abe$dnstrumento de la ECR,
adecuados al contexto de la Estrategia Puentesalriddio, son los siguientes:

* Analizar la légica y congruencia en el disefio dEd&ategia, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional;

* Identificar si la Estrategia cuenta con instrumente planeacion y orientacién
hacia resultados;

» Examinar si la Estrategia ha definido una estratelgi cobertura de mediano y de
largo plazo;

* Analizar los principales procesos establecidososndocumentos normativos; asi
como los sistemas de informacidon con los que cudémt&strategia y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

* Identificar si la Estrategia cuenta con instrumentpe le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccionsde beneficiarios y sus
resultados.

Las respuestas de cada una de las pesguasi como su justificacion se presentan
en el Anexo 8 y se recomienda ampliamente quevegerpara la mayor comprension
de la valoracion general derivada del instrumeBtoimportante sefialar que la ECR
mide la institucionalizacion de los elementos deéntarvencion, y representa una
fotografia de dicha intervencion en un lapso depie determinado.
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5.107 A partir de las fortalezas y areas de oportunidat@éadadas en cada uno de los
seis temas de la evaluacion y de la sumatoria deustaje, en la Tabla 3 se
presenta la valoracion general y resumida de laategia en cuanto a su
capacidad institucional, organizacional y de gestll analisis completo para
cada una de las 28 preguntas que integran lostexmias de evaluacion se
presentan en el Anexo 8.

Tabla 3: Valoracion General de la Evaluacién de Caistencia y Resultados

Tema Nivel (1-4) Justificacion

El problema que atiende la Estrategia se ctL
bien identificado; sin embargo hace falta
documentar sus causas, efectos y su periodo de
Disefio 2.2 actualizacién. Se observa un gran logro en la
construccion del registro Unico de beneficiarios.
Es necesario reforzar la construccion de |los
indicadores.

Aunquese identificaron algunos elementos de
planeacion estratégica en los documentos

Planeacion y

i i6 1.5 . . L
Ogggltjalgggsa normativos, no existe un documento Unico que
cumpla con este propdsito.
En los documentos normativos se encuer
elementos de la estrategia de cobertura y
Cobertura 'y D :
3 focalizacién; sin embargo, no existe |un

focalizacion* - .
documento Unico que concentre y profundice esta

informacion.

Una de las principales fortalezas con las
cuenta la Estrategia es su plataforma informatica
que utiliza en sus diferentes procesos. Existe
discrepancia en algunos documentos normativos
sobre los criterios de seleccion de |os

beneficiarios. Se considera necesario avanzar en
mecanismos de verificacion de la seleccion| de
beneficiarios y de la entrega de apoyos.

Hasta el momento no se han realizado ejerc
para conocer la percepciéon de la poblag
atendida.

Existe evidencia sobre los resultados positivo
intervenciones similares a Puente al Desarrollo.
Resultados* 4 Sin embargo, se considera importante avanzar en
la construccién de indicadores de resultados| asi
como en la agenda de evaluacion.

Operacion 3.3

Percepcion de la 0
poblacién atendida

on

(¢%)

Valoracion final 2.

Nivel= Nivel promedio por tema
*Este apartado so6lo considera la calificacion deaupregunta, ya que al resto no le aplica una
valoracion cuantitativa.
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Andlisis de Indicadores

5.108

5.109

5.110

Los indicadores son instrumentos que ftenmmedir logros en diferentes niveles y
reflejar los cambios asociados a la implementad®mnina estrategia o programa, de
tal manera que contribuyan a una toma de decisiof@snada.

Este apartado busca valorar la pertigedeilos indicadores de la Estrategia Puente y
brindar recomendaciones especificas sobre su diggdf@mnalisis se realiz6 con la
informacién contenida en el documento “Matriz” gae parte de los insumos
recibidos para la realizacion de esta evaluaci@a@uerdo con funcionarios de la
Estrategia, la version de esta Matriz ain no hasididada, por lo que se considera
gue este analisis podria aportar elementos parmjersicio.

La Matriz esta conformada por dos grarapestados: Cuantitativo y Cualitativo. En
la parte cuantitativa, se reporta informacién dezdindicadores divididos por
componente y variable. EI componente es la tematipeoceso de la Estrategia al
gue se le da seguimiento mediante los indicadar@erysu parte, las variables son
los aspectos que se miden dentro de cada temBSta.informacién se encuentra
acompafada de una interrogante general que puwlaspecto que se desea medir
dentro de cada componente. Por su parte, los ohaliea cualitativos estan integrados
por 12 tematicas, cuyo analisis puede abonar astaision sobre las fortalezas y
retos de la Estrategia; asi como a la consolidadigé sistema de evaluacion y
monitoreo.

Valoracién general

5.111

5.112

5.113

5.114

5.115

Por las caracteristicas de los dosstig® indicadores, en este apartado se incluye
Unicamente a los cuantitativos y al final de esteuchento se aborda el caso de los
cualitativos.

La Matriz contiene informacion sobrefl@nte de informacion que se utiliza para
medir cada indicador y sobre el método de recadecdie dicha informacién. En
cuanto a la especificacion de los indicadores, &ridl s6lo reporta su nombre y no
se cuenta con un documento adicional que brindenticion sobre su método de
célculo, unidad de medida, frecuencia de mediaiteta, es decir, sobre los aspectos
técnicos de su disefo.

Los diez indicadores de la Matriz son giestién por lo que muestran el avance
sobre la operacion de la Estrategia y se enfocamedir el desempefio en sus
procesos. Estos Ultimos son: “Registro e identifia de familias y necesidades” y
“Ejecucién de compromisos institucionales”. En esentido, no se reportan
indicadores a nivel de resultados.

En cuanto a las dimensiones que valdeamayoria se centra en la medicion de la
eficaciade los procesos (ocho indicadores) y s6lo dosmédealidad

En la tabla 4 se presenta una valoragéeral de todos los indicadores, de acuerdo
con el patron “CREMA” que evalla la correcta edjpeation de los indicadores, a
partir de cinco atributos que debe contener toddicamlor: Claro, Relevante,
Monitoreable y Adecuadden resumen, la narrativa del conjunto de indicesl@s
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clara y el costo de su calculo es razonable, yaajumyoria de estos se obtiene de

los reportes del

Sistema de Atencién Personalizadéamilias (SAPEF). Sin

embargo, presentan areas de mejora en cuanto alexancia y posibilidad de
monitoreo.

Tabla 4: Valoracién ieneral de los indicadores

¢Hay dudas sobre

La narrativa de los indicadores es clara

desea?

Claro que se esta Adecuado | decir, que no da espacio a ambiguedades.
midiendo?
Los indicadores miden aspectos importa
relacionados, en su mayoria, con la eficacia de
. Lo los procesos. El objetivo que miden los
¢ Se esta midiendg . Lo
Con é&reas de| indicadores es relevante para la toma| de
Relevante un aspecto . o ; .
mejora decisiones. Sin embargo, existen algunas
relevante? . . o .
dimensiones de los indicadores que no se estan
considerando en la medicién como la calidad
en los procesos.
. No se detect informaciéon técnica de Ic
¢sUna persona L : .
indicadores, como por ejemplo, su formula|de
externa puede . . X '
Monitoreable | calcular el indicador Con areas de calculc_)t _Ia unidad de medlde_l y una mayor
mejora especificidad de la fuente de informacion que
y comprobar sus X . ; !
resultados? permita que sea posible para cualquier persona
' replicar su célculo.
) - Las fuentes de informacion reportada
¢ Los beneficios de . . L
registros internos (SAPEF e instituciones) por
- obtenerlo son . . o
Economico Adecuado |lo que se estima que no existe ningln c@sto
mayores gue su A . it
costo? ad_|C|onaI, es decir, que el costo de obtencion de
' la informacion es razonable.
¢ Tal como est Existen mejoras en la formulacién de
formulado el . indicadores, ya que algunos de ellos [no
- Con areas de :
Adecuado indicador aporta la meiora presentan un marco de referencia contra el icual
informacién que se ! comparar sus resultados, por lo que| la

informacién que brindan es mejorable.

5.116A continuacién se presenta el andlisis de cadaderios indicadores por tematica abordada
y con recomendaciones especificas en cada casgern@sales se muestran al final de
este apartado.

Tematica: Registro e identificacion de familias y acesidades

Esta temética forma parte del proceso de “Eledindi de las familias” y esta integrada por los
siguientes cuatro indicadores:

Variable: Elegibilidad de familias
1. Cantidad de familias incorporadas en la estratggigue cumplen con las

caracteristicas de elegibilidad establecidas ponidad coordinadora.

2. Porcentaje de familias incorporadas en la esti@aggi distritos priorizados.
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Variable: Elaboracion del diagnostico y plan faraili

3. Porcentajes de familias incorporadas en la esteatpge cuentan con diagndstico
de su situacion.

4. Porcentajes de familias incorporadas en la esteatgge cuentan con plan de
seguimiento elaborado.

1. Indicador: Cantidad de familias incorporadas en lestrategia y que cumplen con las
caracteristicas de elegibilidad establecidas poutadad coordinadora.

» El objetivo del indicador es relevante puesto quarta informacion sobre los avances en la
cobertura de la Estrategia; sin embargo, no muestranarco de referencia para poder
valorar si se estan logrando los objetivos plamteash este proceso. En otras palabras, sélo
aporta informacion sobre una variabaftidad de familias incorporadas en la estrategia
y que cumplen con las caracteristicas de elegibilid/ no el logro de una met&éntidad
de familias planeadas incorpornar

* El indicador mide dos aspectos notables de la daselegibilidad: lancorporaciény el
cumplimento de los criterios de elegibilidd@ero, al sumar estos dos aspectos en un sélo
indicador, se pierde informacion valiosa.

» Elindicador es de eficacia es decir, mide el cimmiphto de un objetivo, en este caso, el
desempefio en un proceso. No obstante, se podrtiingtras dimensiones como la calidad
con la que se realiza este proceso. En particidsg aspecto toma importancia en
indicadores que se enfocan a medir la cobertura.

Recomendaciones:
» Se recomienda incluir un marco de referencia pa@imel indicador (Ver ejemplo)
» Se recomienda separar los dos aspectos relevanies nide el indicador
(incorporaciony criterios de elegibilidajipara no perder informacién al agregarlos.
Esto proporcionaria informacién sobre dos variables
o Cantidad de familias incorporadas en la estrategia
o Cantidad de familias elegidas que cumplen con tdo<riterios de elegibilidad
establecidos por la Unidad Coordinadora
* En cuanto a la primer variable “Cantidad de familiacorporadas a la Estrategia” se
recomienda reformular el indicador de tal manera guente con un marco de
referencia y muestre los objetivos alcanzadosaéistrategia.

Ejemplo:

o Porcentaje de familias incorporadas en la estragegespecto de las planeadas
para el trimestre |

» En cuanto al segundo aspecto “Cantidad de fan@légidas que cumplen con todos los
criterios de elegibilidad establecidos por la Udidzoordinadora”, se recomienda
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incorporar, de forma adicional, indicadores de ciiba desagregados por el de tipo de
perfil de la poblacién atendida, de acuerdo comrdmacteristicas prioritarias definidas.

De acuerdo con el documento “Proceso Metodologara fa Atencion de las Familias” (Pag.23),
estas caracteristicas son, ademas de los digiritvizados:

Familias con mujeres jefas de hogar y con hijosanemde edad

Familias con personas en condicion de discapacidad

Familias con personas adultas mayores

Familias con jefatura desempleada

Familias indigenas

VVVYVYYVY

Ejemplo:

o Porcentaje de familias incorporadas en la estragegue tienen al menos un
miembro en condicion de discapacidad respectoadal tie familias incorporadas

e Se recomienda agregar otras dimensiones de medigoélos indicadores como el de
“calidad” y el de “economia’. Con el primero se aidria informacién sobre la
oportunidad con la cual se realizan las actividattegste proceso; el segundo orientaria
sobre la eficiencia en el uso de los recursos eadpke

Ejemplo:
o Tiempo promedio para incorporar a una familia a fiade la primera
visita de la persona cogestora (Calidad)
o Numero promedio de familias atendidas por persagestora (Economia)
2. Indicador: Porcentaje de familias incorporadas ea &strategia por distritos priorizados.

e Se considera que la especificacion del indicadopegcta.

Recomendaciones:

» Este indicador se podria sumar al indicador antgmdmero 1) que mide la
incorporacion de familias de acuerdo con los datede elegibilidad, ya que uno
de esos criterios es que las familias habiten sritdis priorizados.

* Se recomienda incluir un marco de referencia efoilmulacion del indicador.
Ejemplo:

o Porcentaje de familias incorporadas en la estradegior distritos
priorizados respecto de los planeados
3. Indicador: Porcentajes de familias incorporadas enla estrategia que cuentan con

diagnéstico de su situacion.

» Se considera que la especificacion del indicadaoe®cta. Se recomienda incluir
en su enunciado el marco de referencia. Ejemplo:

o Porcentaje de familias incorporadas en la estragegiie cuentan con
diagnostico de su situacién respecto del totaladeilias incorporadas
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» Asimismo, se recomienda incluir una dimension adial que valore el tiempo que
les toma a las personas cogestoras elaborar eldditep. Ejemplo:

o0 Numero de dias/semanas promedio en que se redliZiagndstico a partir de
la incorporacion de la familia en la Estrategia.

4. Indicador: Porcentajes de familias incorporadas ena estrategia que cuentan con plan
de seguimiento elaborado.

» La especificacion del indicador es correcta. Seomemdaria incluir en su
enunciado el marco de referencia. Ejemplo:

o Porcentaje de familias incorporadas en la estradegue cuentan con plan de
seguimiento elaborado respecto del total de familiecorporadas

e Asimismo, se recomendaria incluir una dimensiégiadal de medicién que valore
cuanto tiempo les lleva a las personas cogestatascturar el plan familiar y la

percepcion de las familias sobre el apego del plasus necesidades reales.
Ejemplo:

o Numero de dias/semanas promedio en que se redliZiagndstico a partir de
la incorporacion de las familias en la Estrategia.

o Porcentaje de familias satisfechas con su planedmiisniento respecto del total
de familias

+ También se podria valorar el porcentaje de miembeosna familia que cuentan
con un apoyo dentro del Plan familiar.

» De igual manera, se considera que es importantarccon un indicador que aporte

informacién sobre el costo promedio del Plan defanalia, a partir de los apoyos
gue recibe.

Tematica: Referencias remitidas por las personas gestores sociales

Este proceso se enmarca en la fase Ill de la EgieaEjecucion del plan y seguimientoes
medido por cuatro indicadores, dentro de dos gsanaeables:

Variable: Referencias remitidas por las personagestores sociales

5. Porcentajes de familias incorporadas en la esteatggque reciben apoyo de dos
instituciones.

6. Porcentajes de familias incorporadas en la esteategue reciben apoyo de tres o mas
instituciones

Variable: Respuesta institucional

7. Porcentaje de referencias emitidas por las perscogestores sociales que reciben
respuesta por parte de la institucion

8. Porcentaje de referencias emitidas por las persmgestores sociales segun estado
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5. Indicador: Porcentaje de familias incorporadas end estrategia y que reciben
apoyo de dos instituciones.

6. Indicador: Porcentajes de familias incorporadas ena estrategia y que reciben
apoyo de tres o mas instituciones

* Los indicadores 5 y 6 miden un aspecto medulamegjdcucion de la Estrategia
gue es la vinculacion del plan familiar con la tdénstitucional.

e Se considera que el indicador de esta vinculacile dreflejar si las familias
reciben los apoyos de acuerdo con la identificacddénsus necesidades, y no
restringirlo a la atencién de un nimero de institoes en particular. Un indicador
con estas caracteristicas permitira identificacdanpletitud y eficiencia en los
servicios ofrecidos y detectar debilidades o csetle botella en la articulacion
institucional.

Recomendaciones:

* Se recomienda agregar un indicador que mida ebgtadicceso de las familias
a la oferta institucional, de acuerdo con la etagfase de su plan familiar.
Ejemplo:

o0 Porcentaje de familias que reciben apoyo para todas
necesidades identificadas, de acuerdo con la et@pasu plan
familiar y respecto del total de familias incorpdas a la
Estrategia.

7. Indicador: Porcentaje de referencias emitidas por ds personas cogestores
sociales que reciben respuesta por parte de la iitscion

« Elindicador tiene una especificacién correcta gienin aspecto central del proceso
de referencias que es la respuesta efectiva dieslitsiciones.

Recomendaciones:
 Ademas de incluir el marco de referencia del imdlicapropuesto, se
recomienda incluir un indicador que mida el tiempmmedio de dicha
respuesta. Ejemplo:

o Tiempo promedio de respuesta de las referenciamgtitucion

8. Indicador: Porcentaje de referencias emitidas por ds personas cogestoras
sociales segln estado

» La especificacién del indicador es correcta.
Recomendaciones:
 Ademas de incluir el marco de referencia del imdlicapropuesto, se

recomienda incluir que la medicién sea desagrepadanstitucion, con el fin
de identificar claramente la situacion por el tigg@ oferente. Asimismo se
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recomienda incluir un indicador que verifigue qae tespuestas de rechazo
estén acompafiadas de la justificacion correspotediEfemplo:

o0 Porcentaje de referencias emitidas por las persocagestoras
sociales segun su estado respecto del total deerafias emitidas
por institucion

0 Porcentaje de referencias rechazadas que cuentanfustificacion
respecto del total de referencias rechazadas

« En este mismo tenor, se sugiere agregar un indicagoverifique el tiempo en
que tarda la familia en recibir, por primera ven, apoyo, idealmente por
institucion. Esto busca verificar la eficiencialarentrega de los apoyos, una
vez que las referencias son aceptadas.

Tematica: Recursos humanos y financieros
Dentro de esta tematica se reporta informaciongmiewnte de dos indicadores:

Variable: Recursos humanos
9. Cantidad de personas que destinan las institucefesstrategia.

Variable: Recursos institucionales
10. Monto asignado por institucién destinado paradacitn de las referencias

9. Indicador: Cantidad de personas que destinan las gtituciones a la estrategia.
» La especificacion del indicador es correcta.

Recomendaciones:

e Este indicador podria aportar informacion sobre plartinencia en la
distribuciéon de las tareas al interior de las fostones. Para esto, se
recomienda redefinir el indicador mediante la isda de un marco de
referencia. Ejemplo:

o Numero de personas destinadas en las instituciarlasEstrategia
por niumero de referencias mensuales/trimestrales

10. Monto asignado por institucion destinado para la ancion de las referencias

» La especificacion del indicador como parte del nwab de los recursos
financieros se considere adecuado.

Recomendaciones:

» Para robustecer la informaciéon de este indicadaugeere desagregarlo de la
siguiente manera, incluyendo el marco de refere&g@amplo:

0 Porcentaje del presupuesto ejercido por institucipara la
atencion de las referencias respecto del presupuestl asignado
para cada institucion

o Porcentaje del presupuesto ejercido por institucipara la
atencion de las referencias respecto del presupuestl asignado
por institucion para la atencion de las referencias
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« Como fue antes recomendado, se considera relegaptéa Estrategia cuente
con informacién financiera sobre el costo promefticatencion de una familia
Puente, desagregada, de ser posible, por distrito.

Recomendaciones generales sobre indicadores
a. Indicadores cuantitativos

Se considera que existe un buen ejercicio en &&éh de los indicadores de desempefio de la
Estrategia. De la lectura de los reportes geraaxiglie se elaboran mensualmente con el avance en
la operacién de la Estrategia, se obtiene que ueagbparte de estos indicadores ya estan siendo
medidos e incorporados en el analisis de decisioNes obstante, se considera que existen
elementos mejorables en su especificacién que poedkeibuir a que brinden informacién mas
completa para identificar las fortalezas y retotadestrategia.

En ese sentido, sobre los indicadores cuantitatsesecomienda:

* Incorporar indicadores en la Matriz a nivel de ltaslos; es decir, que midan el avance en
la reduccion de la pobreza extrema. Esta infornmapifede ser obtenida a partir de las
mediciones anuales de la Encuesta Nacional de Eog@al5 y 2016.

Vincular los indicadores de la Matriz con los iratlores de los objetivos sectoriales que le
correspondan, de acuerdo con lo planteado enmiN&laional de Desarrollo 2015-2018

» Agregar los procesos de la Estrategia que alrstdm siendo considerados en la Matriz,

como la etapa de acompafamiento de las personastos. En esta parte se sugiere
especificamente, incluir algin indicador que pemmtonitorear el trabajo de estos
funcionarios, en acciones como el nimero de visdéakzadas por familia. Aunado a lo
anterior y considerando la corresponsabilidad qlent@a la Estrategia Puente, se
recomienda incluir indicadores que reflejen el grdd cumplimiento de los compromisos
de las familias.

 Definir metas para todos los indicadores. Esto fiigéntontar con un marco de referencia

para evaluar el desempefo de la Estrategia.

» Disefiar la ficha técnica de cada indicador conrméxién sobre: su método de calculo,
unidad de medida, frecuencia de medicion, linese bmeta, sentido del indicador y
parametros de semaforizacion.

Incorporar la medicion de los indicadores dentrdadMatriz, independientemente de los
reportes que se realicen con esta informacion.

b. Indicadores cualitativos

La informacién que se busca obtener a partir daodidndicadores puede brindar elementos
importantes para la toma de decisiones. Para castvhee ese sentido, se recomienda:

» Valorar la pertinencia de estos indicadores, estoverificar cuales de ellos pueden ser
medidos cuantitativamente, de tal forma que sditagu monitoreo. Por ejemplo, el
indicador “Instituciones con protocolo” puede serdisefiado como “NUmero de
instituciones con protocolo respecto del totalrdgituciones potenciales”.

» Identificar cuales de estos responden mas a bienaciones en ciertas tematicas que no
necesariamente deben formar parte del grupo deaidolies de la Matriz, como ejemplo,

102



Estrategias de

Acompafiamiento y EASE
Servicios Educativos S de

RL de CV

“Limitaciones en el uso del moédulo de referenci&stas tematicas pueden ser el foco de
andlisis de otros ejercicios de monitoreo interne ge realicen a partir de talleres o
reuniones con personal operativo.

CONCLUSIONES

¢En qué medida el proceso de elegibilidad realizadoadecuado a las caracteristicas de
las familias, al proceso metodolégico y al cumplento de la meta (tiempo, recursos,
cobertura familiar y territorial)?

6.1

6.2

6.3

6.4

En cuanto a la Estrategia, es decir, a la partenatenatividad, el proceso de
elegibilidad se encuentra plenamente establecidanéta de cobertura de la primera
fase de la Estrategia planeada en 27,000 famiiasebasada (27,254) y cumplida en
los tiempos previstos y dentro de las regioneqidksfs. Sin embargo, en el trabajo en
campo, se detectaron algunas inconsistencias gpea® a ciertos aspectos de la
metodologia planteada para elegir a las familigetiob.

En términos de los recursos utilizados, lanfben que se definieron los 75 distritos
prioritarios y las listas de barrios y familias resultd tan eficiente como se planeg,
porque los datos del SIPO estaban desactualizdolagie derivd en mas tiempo
invertido en esta fase que el anticipado y, quevaios casos para cumplir con su
cuota, las PCGS concentraran a sus familias enszdispersas. La mayoria de las
PCGS coinciden que en esta etapa otro recursoajfusmcioné fue el acceso a internet
en ciertas zonas, lo que redund6 en mayor traBajare este mismo punto, de acuerdo
con las opiniones de la mayoria de las PCGS, eselieccion de familias no se
consideraron los criterios de transporte y dispargara determinar la carga de
trabajo, lo cual se mencionan en el Proceso Mebgitm (Hallazgos 5.16, 5.19)

En cuanto a la forma en que ingresaron las famdidBuente, la mayoria fueron
buscadas por el Programa. El método més comureptaancorporacion, en los casos
analizados, fue que en reuniones comunitariaspeara la Estrategia y ahi mismo se
incorporaran a las familias, o bien, les llamaron teléfono de parte del IMAS para
comunicarles de su posible incorporacién a Pudideobstante, se encontraron casos
en las que las familias se unieron de una manéeedte (ellas acudieron al IMAS a
pedir apoyo o por una cuestién fortuita) (Hallasgbb)

Sobresale el hecho de que hay familias bengfisiaque afirman que fueron
informadas de su participacion en Puente al Ddgarroeses después de estar
recibiendo el subsidio. Esto es un indicativo de sltuaciones: la primera, que el pago
del subsidio dentro del IMAS es un proceso muyd@pj casi automético, y la
segunda, que hubo registro de familias sin cormidedos los pasos descritos en los
procesos. En particular, esto refleja que no eastdas casos hubo una verificacion en
campo de las condiciones familiares. Lo anteriodedge analizar bajo el contexto de
las personas cogestoras tenia una meta de fapdrasumplir, y el incentivo para
agilizar tramites era muy alto; lo que hace querekeso no sea necesariamente
adecuado (Hallazgo 5.15).
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Sobre las caracteristicas de las familias selead@ms) segun el registro de
Beneficiarios de Puente al Desarrollo se obtiereaf®4.65 por ciento de las familias
se encuentran en pobreza extrema, el 5.12 pomcgmpobreza basica y el 0.22 por
ciento no son pobres. En el trabajo en campo serabgue el perfil de algunas

familias de la muestra pareciera cumplir con peldilpobreza basica, Algunos de los
indicativos que podrian estar relacionados son bizsren la situacion de pobreza de
la familia durante el periodo de la intervenciéngdlibracién de SIPO o error humano
en el proceso. (Hallazgo 5.24).

Instrumentos complementarios

6.6

6.7

6.8

6.9

Puente cuenta con una estrategia de cobertura éotada para atender a su
poblacion objetivo que incluye alguna informacidtr® la definicion de la poblacién
objetivo, especifica metas de cobertura anual,caban horizonte de mediano y largo
plazo y es congruente con el disefio del prograimansbargo, ésta no se encuentra de
manera detallada dentro del documento que se @aswbmo el Diagndstico de la
EstrategiaEstrategia Nacional para la Reduccion de la PobjdECR, pregunta 16).

En cuanto a la seleccién de los beneficiarios, lesoeumento “Estrategia Nacional
para la Reduccion de la Pobreza” se plantea qoalifecacion de la pobreza segun el
SIPO es una condicién intrinseca a los sistemasnfdemacion orientados a la
focalizacién de programas sociales; en el SIPQjndaa de Pobreza (LP) se obtiene
mediante la comparacion del ingreso per capitalifan@on el costo per capita de la
Canasta Basica Alimentaria (CBA) y el costo periteage la Canasta Basica Total.
Con este indicador se obtienen tres posibles riveleo de ellos es el de Pobreza
extrema, donde el ingreso familiar es inferior@dto de la canasta basica alimentaria,
expresado en términos per capita, por mes). (E@RjuRta 6).

En el documento “Proceso Metodolégico para la Atenade las Familias” se
presentan los principales criterios de elegibilidados beneficiarios que viven en los
distritos clasificados como prioritarios (75 dis) y que forman parte del grupo 1y 2
de pobreza extrema, tal como ya se ha sefialadoolstante, en el documento
diagnéstico Estrategia Nacional para la Reduccidon de la Pobfezxiste una
diferencia notoria en la redaccion de dichos ddgerlo que llevaria a una seleccién
diferente. Si bien el primero, es el documentoaredé la operacion de la Estrategia, es
importante que exista una homologacion entre téakslocumentos oficiales (ECR,
pregunta 19).

En cuanto a los procedimientos para validar lacs&la de los beneficiarios de la
Estrategia, se identifican algunas areas de mefgsaimportante que cuando la
actualizacion de la FIS no se realice con visitenidiiaria, exista una verificacion
posterior en el domicilio. Asimismo, se recomiewrdasiderar la relevancia de contar
con un mecanismo de verificacién en campo (ale®tagjiue permita confirmar que las
familias que ya han sido ingresadas a Puente cuentalos criterios de elegibilidad
establecidos. Esto permitird detectar posibles lenofis en la seleccion de
beneficiarios e implementar medidas correctivasR f@egunta 20).

6.10En cuanto al monitoreo de este proceso, la Matizndicadores de la Estrategia

cuenta con dos indicadores de gestion que midesfidacia en la cobertura. Esta
informacién se podria mejorar incluyendo indicadogeie midan la calidad en este
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proceso y mediante algunas reformulaciones queogp®ipen con detalle en la seccidn
de analisis de indicadores (Seccion Andlisis deautbres).

2. ¢En qué medida los procedimientos, instrumentos gtadologia utilizados en las fases
“elaboracion del plan” y “ejecucion del plan” del pceso de atencion de familias son
adecuados para el cumplimiento de metas?

6.11 El planteamiento metodolégico para la atencion de familias (elaboracién y
ejecucion del Plan familiar) es claro y adecuadop)oegeneral. Sin embargo, de lo
observado en campo, existen sub-procedimientonquestan estandarizados y cada
persona cogestora -siguiendo su criterio- toma daedidiversas ante situaciones
similares (por ejemplo, en campo se identificardarentes posiciones de las PSGS
ante la falta de compromisos de las familias).o @0l casos muy extremos se recurre a
sus superiores. Reconocen también que el enlada tfmidad Coordinadora tiene una
respuesta rapida y generalmente atiende sus dudassoltas sin mayor problema.
(Hallazgo 5.56, 5.57).

6.12 En el analisis cualitativo fue posible dtde la existencia de la linea base y de los
Planes Familiares de los entrevistados —aunquedas las familias lo identifican con
ese Ultimo término-. No obstante, no en todos esises hubo un andlisis a fondo de
las necesidades de las familias, ni se conté camfdamacién completa de la oferta
institucional por parte de los actores involucradds mismo modo, no se reportaron
muchos casos en los que el disefio del Plan Farfiléma producto de un conceso
entre la familia y el cogestor. Este hallazgo ritejee necesariamente el espiritu de
dialogo y consenso en la definicion del Plan quecsatempla en el Proceso
metodoldgico. Por otro lado, la mayoria de las fiasino tiene claro el avance de su
Plan o no identifican que tienen una copia del migAallazgo 5.41).

6.13 A su vez, se observé que el sub proceso de seguon@esenta retrasos en las
familias participantes en la muestra, mayormenibéddeal elevado ndmero de familias
gue atiende cada PCGS y a la dispersion de logdé®dantro de las comunidades que
atienden. La mayoria de las familias beneficiahagecibido sélo una visita, que en
ocasiones se llevé a cabo después de que ya hamijgezado a recibir el subsidio
Existen otros factores que dificultan la operadifgria de las personas cogestoras,
principales actores operativos, tales como lasasade trabajo administrativo, el
escaso acceso a transporte institucional, asi tesmiesgos propios de algunas de los
barrios que frecuentan (Hallazgo 5.41, 5.51, 5.53).

6.14 La forma de estar en contacto con las familiagalerdo con lo observado en campo,
no es proceso estandarizado: algunas PCGS pideseguenediante una visita a su
oficina del IMAS, con previa cita; otras PCGS daraa familias un nimero de
teléfono celular propio (no es institucional), straas hacen uso de las redes sociales
(Facebook), o atienden en un punto de la comuni@achanera periodica (Hallazgo
5.54).

Instrumentos complementarios
(Los elementos referentes a la entrega de apoyobién guardan relacion con el proceso de
articulacién, pero se indican sélo en este aparjado
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Los procedimientos para otorgar los apoyos a loefimarios estan estandarizados y
sistematizados y se encuentran difundidos publineenmediante el documento de
Proceso Metodolégico (ECR, pregunta 21).

A su vez, la Estrategia cuenta con mecanismos d=siaados, sistematizados y
difundidos para verificar el procedimiento de egé de apoyos a beneficiarios; sin
embargo, se considera que falta un mecanismo eerificacién de esta entrega que
permita a la Estrategia saber cuanto tiempo tandapoeyo en ser recibido, a partir de
su aprobacién. Esta verificaciéon depende de ldavide la persona cogestora a las
familias, por lo que no existe un reporte en el ERRor parte de la institucion
responsable de brindar el apoyo (ECR, pregunta 22).

Si bien ha habido un acercamiento importante doSeejecutores de la Estrategia
Puente con los beneficiarios durante las campadiasabajo, hasta el momento no se
cuenta con un mecanismo o con instrumentos para elepado de satisfaccion de las
familias (ECR, pregunta 26).

La Matriz de indicadores de la Estrategia cuentasms indicadores de gestion que
valoran si las familias cuentan con un diagnéstieonecesidades y con un Plan
familiar; asimismo, miden cuantos apoyos recibes familias por numero de

instituciones y el estado de las referencias. Taskies indicadores se consideran
adecuados para medir este proceso; no obstamegcesario incluir otros indicadores
gue aporten informacién sobre la vinculacién de m@sesidades con la oferta
programética, y la calidad del proceso, como pemgjo, el tiempo promedio para
recibir el apoyo por institucién (Seccién indicae®r.

3. ¢En qué medida la articulacion interinstitucional & garantizado a la poblacién
beneficiaria el acceso a los servicios referidos dwnera preferente, sostenible e
integral?

6.19

6.20

6.21

Primeramente, la articulacion interinstitucional e duda, una de las mayores
fortalezas de Puente. Representa no sélo el caembia forma de operar la oferta
social en Costa Rica sino en toda América Latirmm &lgunas excepciones y retrasos
propios de la capacidad instalada, la mayoria deanfmrmantes coincide en que la
articulacién funciona, los mecanismos son clarefegtivos.

En cuanto a la parte preferencial en la atenciéadefamilias, la mayoria de las

familias entrevistadas afirman que con Puente tenadn de los apoyos ha sido

sumamente mas agil. No obstante, la accesibilidapbiglez también esta sujeto a los
CUposS por programas y por region. En ese sentidagpoyos que adn tienen cupo son
relativamente rapidos de obtener, pero tambiéretcthron casos en los que incluso
aun cuando una referencia esta aprobada, se empeaperar tiempo después por
falta de capacidad instalada. Otro tema que sefiallar mayoria de las personas
cogestoras es que, aunque los Protocolos establéeoapos de respuesta, estos no
siempre se cumplen, pero al menos se logra obtesspuesta si se esta en
comunicacién constante con los enlaces (HallaZg@) 5.

Sobre la integralidad de los apoyos, del andlisiitativo se obtiene que ésta no se ha
logrado concretar completamente. En las entrevigadetectd que la mayoria de las
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familias cuentan con un Plan Familiar constituido ¢l Seguro del Estado, las becas y
los talleres de capacitacion, y en algunos casé¥ethde Cuido. Sin embargo, hay
ciertos tipos de apoyos que forman parte de lasmsinnes que abarca Puente que no
estan llegando a las familias entrevistadas. Arpissgue la mayoria de las familias de
la muestra dijo tener una vivienda en condicioresfayorables, éstas no han podido
acceder al mejoramiento de sus viviendas. Cuandessereguntd sobre esto a la
PCGS, todos coincidieron en que el perfil de lasilfas los descarta de dicho apoyo;
ademas, de que el tramite para acceder a dichdidlenequiere asumir costos
financieros. Asimismo, se identificaron algunos osagle familias que se han
capacitado para emprender un negocio, pero suManliar no considera un apoyo
para iniciarlo o las PCGS les han dicho que de métmeo hay apoyo en este rubro.
Se considera que esto lleva a reflexionar sobretzsidad de que el trabajo de las
PCGS en la formulacién de los Planes Familiarestenga sélo un énfasis en el
Diagnostico de necesidades, sino también en Idifidaxion de las capacidades de
cada una de las personas, con el fin de que ndreecidn hacia algun tipo de
aprendizaje que, posteriormente, no puedan potepeiaa su desarrollo (Hallazgo
5.80).

6.22 Sobre la sostenibilidad de los beneficios, de leeolmdo en campo, se deriva su
relacion con: el tiempo de tratamiento de la Esgiat y del perfil que presentan las
familias al entrar a Puente. En ese sentido, laoni@yde los entrevistados (PCGS e
informantes gerenciales) coinciden que si el pergs mantiene en dos afios, entonces
soOlo lograran sostener la mejora lograda con Puastéamilias que tengan un nivel
entre secundaria y bachillerato al ingresar a teategjia, de tal manera que al concluir
Puente cuenten con los medios necesarios parasangak mercado laboral. En suma,
es necesario considerar que el piso de arranqoaddefamilia es diferente, por lo que
la meta del 90% de los logros no son posibles denabr por todas las familias al
mismo tiempo y, por lo tanto, la diferenciacionlarexposicion a la Estrategia es un
factor clave para lograr la sostenibilidad de lesddicios (Hallazgo 5.83).

Instrumentos complementarios

6.23 La Matriz de indicadores de la Estrategia contienatro indicadores que miden
aspectos del proceso de articulacion. En espediéitayan el grado y tipo de respuesta
en las referenciaciones; asi como el uso de rexudremanos y financieros de las
instituciones participantes. En general, se comsidpie se podrian mejorar estos
indicadores considerando la distribucion de lasasral interior de las instituciones;
ademas, de informacién financiera sobre el cosimpdio de atencién de una familia
Puente, desagregada, de ser posible, por dishémc{6n indicadores).

6.24 Asimismo, existen “indicadores cualitativos” retatados con este proceso. Al
respecto se sugiere valorar la pertinencia de @stigsadores, esto es, verificar cuales
de ellos pueden ser medidos cuantitativamente,atifotma que se facilite su
monitoreo; asimismo, identificar cuales de estspaaden mas a bien valoraciones en
ciertas tematicas que no necesariamente debenrfpara del grupo de indicadores
de la Matriz, sino mas bien pueden ser el focaaunl@isis de otros ejercicios de
monitoreo interno que se realicen a partir de redleo reuniones con personal
operativo (Seccién indicadores).

4. (En qué medida la articulacion ha resultado en urorgunto de intervenciones
secuenciadas hacia las familias, para detonar lasesgias entre dichas intervenciones?
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6.25 La articulacién en si misma materializa el Plan #am por lo que, mas bien, la
sinergia entre intervenciones inicia desde queefiaah los logros y compromisos de
cada familia.

6.26 De acuerdo con el Proceso Metodologico, primeraendabe atenderse la dimension
de Proteccion social y salud (necesidades basidespués Educacion, capacitacion y
dinamica familiar y finalmente Trabajo e ingresdsapitabilidad.

6.27 Respecto de la secuencia programatica, en campobservd que las personas
cogestoras suelen iniciar con el Seguro por eldésta Red de Cuido y las becas que
apliquen para los menores del hogar; lo anterioalis®a con las dimensiones que
debieran ser las iniciales. Posteriormente, sajmadn los cursos o educacion formal
gue la persona jefa de familia debe recibir. Sifbango, en la muestra de familias
analizadas no se observaron casi casos que sagiti@a continuacion en la tercera
gran dimension de Trabajo, ingresos y habitabilid@ara llevar a la operacion la
I6gica de Puente al Desarrollo la articulacién espnta un eslabén de suma
importancia, por lo que resalta la necesidad dkiimo reforzar los mecanismos de
accion con programas de vivienda y, sobre todosacaé mercado laboral; sin dejar
aun lado, el impulso a proyectos productivos (Hajtes 5.43-5.49)

6.28 Adicionalmente, en campo se detectaron otras lin@ta para lograr la secuencia
establecida en todos los casos. La primera esnal tiel cupo en algunas instituciones
como el INA; asi como la variedad de cursos otarggubr regién, ya sea por esta
institucion o por privados. El segundo aspecto miasl® en campo de forman
recurrente que limita la participacion de las peasojefas de hogar en los cursos de
capacitacion, y en la continuacion de sus estud®sue no existe cupo en la Red de
cuido en el horario nocturno y no en todos los gdmmen algun familiar o amistad
gue se los cuide. De acuerdo con una entrevistiaaga con un informante gerencial,
se esta programando una ampliacion de este tigemieios. Finalmente, la opinidn
de la mayoria de las PCGS coincide en que si bBieactben capacitacion, ésta no
profundiza en los diferentes contenidos del Proaestodoldgico, y no reciben
informaciéon detallada sobre los programas dispeniljpara cada institucién con
Protocolo. En campo se observo que existe unagembithunicacion importante entre
las PCGS entrevistadas, mediante la cual se tersmidnocimientos y tacticas de
operacién, que no necesariamente son los normeiddiaZgos 5.43, 5.44, 5.67).

6.29 Otra posible limitante para denotar la secuencieedns apoyos de la Estrategia, de
acuerdo con PCGS, se encuentra en la falta de nteavéncién de tratamiento
psicolégico de las familias y de control de adine® Si bien estos actores tienen una
funcién de acompafiamiento psicosocial, en mucho®sleasos, segin su opinion,
rebasa los conocimientos de algunos de ellos ydimie se pueda seguir avanzando
con el Plan familiar (Hallazgo 5.48).

5. ¢Hasta qué punto el proceso de articulacion ha lado vincular los servicios existentes
con las necesidades detectadas en el plan famdiatas familias beneficiarias?
6.30 La percepcion de la mayoria de las familias esteper acceso a un apoyo por medio

de Puente es un proceso notoriamente mas agil cadgpaon el esquema anterior de
atencion. Los procesos de articulacion impulsadéofona politica y estratégica, pero
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a la par sustentados en la practica por la comeibitaentre personas cogestoras y
enlaces institucionales, hace efectivo el accedosaservicios existentes. En ese
sentido, Puente ha logrado vincular las necesidddeas familias con la oferta
programatica; no obstante existen algunos aspectdes procesos de la Estrategia,
gue podrian impactar en la calidad de la articata@Hallazgo 5.79).

6.31 En el trabajo en campo se encontré que las familiagtan con un Plan Familiar que
parte, en la mayoria de los casos, de un diagodticmecesidades. Sin embargo, otros
de los hallazgos en campo revelan que para la rawesilizada el nUmero de sesiones
con las familias ha sido menor al programado; le @odria estar limitando el
conocimiento a profundidad de las familias, declascteristicas de sus integrantes y
de la dinamica familiar, lo que a su vez impactarida calidad del procedimiento de
linea base o diagnéstico y en la elaboracién dal Pamiliar (Hallazgo 5.38).

6.32 Cuando se abordé el aspecto anterior con las &sralitrevistadas se encontré que no
en todos estos casos hubo un andlisis a fondosdeet@sidades de las familias, ni se
contd con la informacion completa de la ofertaifastonal por parte de los actores
involucrados. Del mismo modo, no se reportaron rosicasos en los que el disefio del
Plan Familiar fuera producto de un conceso entfantalia y el cogestor. Este hallazgo
no refleja necesariamente el espiritu de didlogmnsenso en la definicion del Plan
gue se contempla en el Proceso Metodolégico. (Hgl®.41)

6.33 Asimismo, del trabajo de campo se desprende queaxnecesidades en las familias
para las cuales no ha habido una oferta institatialebido a la falta de cupo, como ya
ha sido mencionado, a una oferta limitada porcamacteristicas, como es el caso de
las tematicas de los cursos o porque el propioil pgef las familias no las hace
candidatas a recibir cierto tipo de apoyos, comaelesaso de mejoramiento de
viviend&a®. Los apoyos que se detectaron en la mayoria deldoes Familiares de la
muestra analitica en donde resalta la agilidadadeiriculacion son la afiliacion al
Seguro publico y la obtencién de becas para estigdianenores de edad. En el caso
del INA, aunque el proceso de referenciacion ek égjiste la limitante de los cupos
(Hallazgos 5.43-49).

6. ¢De qué manera las instituciones identificadas ehdecreto 38954 han ajustado su
planificacion y gestion interna para dar respuestadas necesidades de las familias?

6.34 De las entrevistas con funcionarios de algunagungines participantes en Puente, se
extrae que existe un conocimiento claro sobre sefidi y operacién y, ain mas, se
detecta compromiso y confianza de estos actorés labor de esta intervencion para
la superacion de la pobreza. Asimismo, se recoellogro historico en la articulacion
de la oferta programatica.

6.35 Existen manifestaciones claras de cambios en Hifipkcion y gestion interna de las
instituciones que se reflejan en la existenciaiele $rotocolos y en la designacion de
enlaces institucionales. Sin embargo, también sebisarvado, de acuerdo con una
opinidn gerencial, una tensién “sana” entre institnes que ha mostrado las
dificultades y la poca flexibilidad que tienen aigs de ellas para mover su aparato,

% para recibir este apoyo los beneficiarios deberdsefios de la vivienda, situacién que es masildiféc
observar en familias en situacién de pobreza extrem
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debido a su dinamica y funcionamiento. Bajo esgbw, el cambio histérico que ha

representado el disefio de la Estrategia en cudatmanera de abordar la pobreza en
el pais, ha evidenciado inflexibilidades y cieniarcia en las instituciones (Hallazgo

5.73).

Cuando se evalla este tema desde la agilidad proetso de referenciacion, de la
opinion de la mayoria de la PCGS, se extrae quemasl del IMAS, donde se encuentra
alojada la Estrategia, instituciones como la CahS3kguro, Social, el FONABE v el
INA han logrado mayores avances en este sentidgué en algin sentido podria
reflejar la adaptabilidad institucional. Una instibn donde se ha observado menos
progreso en el tema de las referencias es el Miiostle Vivienda y Asentamientos
Humanos. Este Ultimo caso resalta en particulagymies uno de los apoyos que de
manera mas recurrente sefalaron las familias loéamidis como faltante en su Plan
familiar (Hallazgo 5.75).

Ahora bien, un aspecto a considerar en el andélesias modificaciones institucionales,
es que los recursos financieros y de recursos hosmdm dichas instituciones no fueron
modificados por la implementacion de la Estrategi&te punto podria ser una causa de
retrasos en la operacion o cuellos de botella tantla revisién de referencias como en
la entrega concreta de los beneficios en algursiuiciones. Este aspecto se refleja en
la carga de trabajo de los enlaces instituciongjes, es dispar entre instituciones. Por
ejemplo, para FONABE el numero promedio de refaesnpor funcionario es de 2,041,
para el INAMU es de 1321.50; para el INA de 591 %ara otras instituciones esta
carga es mas moderada como es el caso del SeguebBstado, con 15.72 referencias
por funcionario y el CEN-CINAI con 31.25 referersijger capita (Hallazgo 5.77).

Sobre lo anterior, una de las reflexiones encoagadn el trabajo en campo es
precisamente sobre el hecho de que la incorporait®otas instituciones dentro de la
Estrategia no ha derivado en la atencién de fasniliferentes a las que deberian estar
atendiendo (en particular aquéllas que tienen cmis@®n la superacion de la pobreza).
En todo caso, de acuerdo con esta percepcion, abhjir de caracterizacion e
identificacion de las familias dentro de Puent& @srmitiendo una mejor priorizacion
de éstas. Esta ldgica se encuentra en la manenaeezs percibida la carga de trabajo de
los enlaces institucionales en algunas entrevistaazgo 5.78).

7. ¢Cuales son las limitaciones y oportunidades de oneejde los procesos de elegibilidad,
atencion a las familias y articulacion de la Estedia en su ambito politico, estratégico,
operativo y normativo?

Proceso de elegibilidad

6.39

6.40

De acuerdo con la muestra observada en camponsalerma que si bien el proceso de
elegibilidad en general se encuentra bien normadosu puesta en marcha existen
algunas areas de oportunidad y limitaciones quevinémerado su desarrollo, y cuya
atencioén podria potenciar los resultados de etwavancion.

Algunas de las familiague fueron entrevistadas se considera que podoiartanificar
como familias en situacion de pobreza extrema gum® pueden ubicarse en pobreza
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basica, segun informacién del SAPEF. Esto podrar eglacionado con fallas por
cambios en las condiciones de pobreza de las famlirante el periodo de intervencion
producto de su participacion en la Estrategia,calidoracién de SIPO o error humano en
el proceso de captura de informacién. Una de ldalézas que tiene la Estrategia es el
sistema informatico SAPEF, el cual reduce lasafiisnes por medio de tres filtros
fundamentales al momento de ingresar a una fanaiajue la familias se encuentre
ubicada en linea de pobreza extrema y grupo dedael y 2, b) que la familia resida
en uno de los 75 distritos prioritarios, ¢) qu€&la tenga una actualizacién de maximo 1
afio. (Hallazgos 5.24).

6.41 Otra limitante que podria afectar la eficienciaedée proceso es la desactualizacion de
los datos de la FIS, lo que significa en mayor gtieren el trabajo empleado por las
PCGS. Asimismo, el hecho de que el llenado defesteato no haya sido en todos los
casos bajo una observacion directa de la vivigpaoldiia afectar la calidad y efectividad
de proceso (Hallazgos 5.16, 5.24).

6.42 Asimismo, como parte de las limitantes en el tralg las PCGS, se encuentra la falta
de transporte para que accedan a zonas aleda@aso gxista un ajuste entre lejania de
los distritos y carga de trabajo, el riesgo questexpara ingresar a zonas inseguras, el
bajo o nulo acceso a internet en algunos barrgosgleccién dispersa de familias que
implica mayor tiempo de traslados para una persogastora y por ende, menor tiempo
para cubrir el programa de sesiones (Hallazgo 5.19)

6.43 En cuanto a la seleccién de los beneficiarios,oeuthento normativo de “Estrategia
Nacional para la Reduccion de la Pobreza” indica® para el puntaje de pobreza se
esta utilizando la linea de ingresos, como se lkkhchbabitualmente. No obstante, se
considera que el uso del IPM puede afinar y cauitrill proceso de seleccion de los
beneficiarios. Esta herramienta ha sido apropiad@tes paises de América Latina
como México, Colombia, Chile y El Salvador. En fmaftr, en México los programas
sociales estan vinculados a la atencion de algardasddimensiones incorporadas en el
indice. Este es un camino bajo el cual se artieutaedicion de pobreza con el disefio e
implementacion de las politicas publicas (ECR, &né6).

6.44 Actualmente, la Estrategia no cuenta con un megenide verificacion en campo
(aleatorio), que permita confirmar que las famitia® ya han sido ingresadas a Puente
cuentan con los criterios de elegibilidad estadexi Esto permitird detectar posibles
problemas en la seleccién de beneficiarios e impfear medidas correctivas (ECR,
pregunta 20).

Proceso de atencion de familias

6.45 De acuerdo con el trabajo en campo, el nUmero siasiprogramado para las familias
entrevistadas, como parte de su proceso de int@éremo se ha logrado. Este aspecto
es importante revisar puesto que es parte deksedé acompafamiento que propone el
disefio de la Estrategia. En particular esto pagstar relacionado con la opinion de la
mayoria de las familias, en cuanto a que el diagrmide las necesidades (o linea base),
asi como la elaboracion del Plan de familia neeséizd bajo un conocimiento detallado
de la dinamica familiar y de las caracteristicassde miembros, también, dichas
familias consideran que no existié un didlogo osemso para definir estos elementos
(Hallazgos 5.38, 5.41).
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Otro punto no menos relevante, es el ritmo de guame la Estrategia que, de acuerdo
con las PCGS entrevistadas, limité el tiempo dedtin para llevar a cabo una
capacitacion mas a fondo, lo que en algunos cpsdsia derivar en el desconocimiento
a fondo de la normatividad (Hallazgos 5.16, 5.67).

Asimismo, existen areas de oportunidad en la cortagiin con las familias
beneficiarias de lo cual se extrae que la mayariallds no tiene conocimiento sobre la
medicidn de los avances de su Plan (o no identifesste elemento). En ese sentido,
hacer corresponsables a las familias implica tamimémunicarles claramente sus
logros. Otro aspecto similar, es la incertidumkmesente en casi todos los actores sobre
el tiempo de duracion de la Estrategia (Hallazg66,%.61).

Aunado a lo anterior, se encuentra el periodo decain definido en el disefio de la
Estrategia. La mayoria de los informantes coincielerque el periodo no es suficiente
para generar y potenciar capacidades que permltenEersonas mantener la mejora en
su nivel de vida, logrado con el apoyo de Puentgjeyse logre una independencia de
los apoyos asistenciales. Acorde con la opinidfagdepersonas cogestoras, de algunos
enlaces institucionales y de informantes gerergiad¢ Puente se mantiene con un
periodo de intervencion de 2 afios, entonces pddnicionar mejor sélo en aquellas
familias que tienen un nivel educativo base y qué@s afios alcanzarian a capacitarse
para el trabajo; siempre y cuando esto vaya acoadpadie apoyo para la apertura de un
negocio propio o se les brinden facilidades pasgriarse en el mercado laboral. Al
respecto cabe mencionar, que de acuerdo con lo ionado por informantes
gerenciales, se tiene planeado realizar una ari@liadel tiempo de atencién de las
familias de tal manera que no se restringa a dos. §Aallazgo 5.62).

En cuanto a la pertinencia en los tipos de apoyaditece Puente, en las entrevistas se
identificé una ruta de intervencién enfocada, patdrmente, en el emprendedurismo;

sin embargo, es importante hacer notar que no tedagersonas tienen el perfil para

llevarlo a cabo o no cuentan con los recursos eomod para emprender un negocio

una vez que adquirieron el conocimiento para hacdth ese sentido, se deberia

reflexionar sobre la necesidad de que el trabajdadePCGS en campo para la

formulacion de los Planes familiares tenga un énfas el Diagnéstico de necesidades y
en la identificacion de las capacidades de cadalaras personas, con el fin de que no
se direccione hacia algun tipo de aprendizaje posteriormente, no puedan potenciar

para su desarrollo (Hallazgo 5.63).

De igual manera, se detectd que no existe un diéigodue permita conocer cuales son
las demandas laborales de cada regién, de tal mgoerse pueda vincular con la oferta
de capacitaciones. Asimismo, existen limitaciones et cupo y variedad de las
capacitaciones que ofrece el INA, de tal forma @uealgunas regiones estudiadas, las
familias pagan por cursos privados (Hallazgos 5.43)

Sobre este mismo punto, se detectd una limitdelda programatica para insertar a las
personas en el mercado laboral y para apoyar pas/geroductivos. Asimismo,
pareciera que la dimensidn de habitabilidad, etiqudar, el mejoramiento de vivienda,
se encuentra poco impulsado. Varias entrevistapersonas cogestoras coincidieron en
la necesidad de incluir como una dimension el appsgologico a familias con
situaciones de vida que lo requieren. Por otro,ladaletect6 que varias jefas de familia
no puedan continuar con su preparacion, ya sealaesoo mediante cursos de
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capacitacion, debido a que no existe cupo en laleecuido en el horario nocturno, de

tal manera que puedan combinar el trabajo vespertion el estudio por las noches

6.52

6.53

(Hallazgos 5.45 5.46, 5.48).

De igual manera, en cuanto a los tipos de apogh#dlazgos del trabajo de campo
sugieren que no existe una adaptacion del disefla #@estrategia para las familias
indigenas, lo cual podria menoscabar el aprovedmmie la intervencién (Hallazgo
5.50).

Sobre los dos procesos antes abordados —elegibilidaencion de beneficiarios — en
la practica no se identifican mecanismos de veufiin de estos procedimientos. Esta
practica es particularmente importante para deatécegularidades en la operacion e
instrumentar oportunamente las medidas correctf¥@R, Preguntas 20, 22).

Proceso de articulacion

6.54

6.55

6.56

Uno de los grandes logros de la Estrategia estileukacion que se ha logrado con
diferentes instituciones, lo cual se refleja eneldstencia de ocho protocolos de
colaboracion. Sin embargo, de acuerdo con PCGSteexbtros tipos de apoyo que
aun no ofrece la Estrategia y que consideran qoeredevantes, como la atencion
psicolégica y de adicciones. En ese sentido, ssidera importante avanzar en un
protocolo para una referenciacion de esta nat@aaf@esto que este tipo de atencién
podria limitar las sinergias del resto de los apdiallazgo 5.48).

De igual forma, se identifican limitantes en losursos econémicos y humanos que se
utilizan para la operacion de la Estrategia. Lastirciones deben brindar sus bienes y
servicios con los mismos insumos, pero a un magrareno de demandantes. Sobre lo
anterior, una de las reflexiones encontradas dreledjo en campo es precisamente
sobre el hecho de que la incorporacion de lagiisines dentro de la Estrategia no ha
derivado en la atencion de familias diferentessagiae deberian estar atendiendo (en
particular aquéllas que tienen como mision la sagén de la pobreza). Esta légica se
encuentra en la manera en que es percibida la aegabajo de los enlaces
institucionales en algunas entrevistas. No obstaeteonsidera relevante analizar este
tema més a fondo, pues ciertamente la naturalez&edas instituciones permitira que
exista una adaptacién de recursos mas rapida ooees(Hallazgos 5.77, 5.78).

Por otro lado, se detectan cormoportunidades de mejora la homologacién de los
sistemas para que las instituciones no tengan tijimautanto el de Puente como el
propio al momento de dar seguimiento a una refeaéHallazgo 5.84).

Analisis de indicadores
(Esta seccidén se incluye de forma separada a loeq®os para una mejor integracién de sus

hallazgos)

6.57 La Estrategia cuenta con informes de medicion naesyinformes gerenciales) que

brinda de manera sistematica informacion sobresti@n del Programa en varios
rubros, particularmente, sobre cobertura de lagwidnh y referenciacién. Sin embargo,
esta informacion no se encuentra totalmente refflega su Matriz (Seccion Analisis
indicadores).
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6.58 En términos de medicion y seguimiento de los olmstde la Estrategia es necesario
trabajar para fortalecer indicadores de gestidgrcerporar indicadores de resultados.
Esto ejercicio aportara a la evaluacion de impguatse tienen planeada para el afio
2017 (Seccién Analisis indicadores).

8. ¢Cudles son logros, fortalezas, buenas practicasegados a partir de los procesos
elegibilidad, atencion a las familias y articulaaidde la Estrategia en su ambito politico,
estratégico, operativo y normativo?

6.59 Se considera que las fortalezas y buenas prackitastadas en la implementacion de
la Estrategia Puente al Desarrollo dan sefiales ride apropiacion desde las
instituciones y de un cambio en la manera de @tacse con ellas, por parte de los
beneficiarios.

Proceso de elegibilidad

6.60 En cuanto a las plataformas con las que cuentattatEgia resalta el uso de sistemas
como el SIPO y el SAPEF en los diferentes procesgms diversos actores; asi como
los mapas sociales. Estas herramientas contribagstandarizar el desarrollo de los
procesos y facilitan su monitoreo (Hallazgo 5.92).

6.61 Asimismo, ¢Registro Unico de beneficiarios (SINIRUBE) es b@&na practica que
no se ha logrado implementar en la mayoria de #&sep de América Latina. El
contar con un solo sistema que contenga la infadnade los beneficiarios de todos
los programas sociales brinda valiosos insumos pareoperacion, analisis,
planeacion estratégica y toma de decisiones (E@guRta 23).

Proceso de atencion de familias

6.62 Primeramente, las opiniones recabadas en campersngjue el disefio novedoso de
Puente esta permeando en la manera de concebpdgss del gobierno por parte de
los beneficiarios, pasando de una vision asistkstsiaa un papel activo y
protagdnico en la mejora de su calidad de vida.iogade los entrevistados
destacaron que con Puente existe un trato mas emabés humano. Se considera
que este hallazgo podria estar relacionado coiguaaf de las personas cogestoras,
gue las familias reconocen como algo positivo y @ouma de las principales
fortalezas de Puente. Particularmente, llama laciie el trabajo que estas personas
estan realizando en la autoestima y en el empodentonde los beneficiarios.
(Hallazgos 5.39).

6.63 De igual manera sobresale el empefio gogervado en la mayoria de las PCGS
entrevistadas para conseguir nuevas ofertas erca@usnidades. Se encontraron
casos donde ellas mismas se capacitan para ir edia@na sus familias, sin ser
necesariamente una linea de accién incluida ensefid de la Estrategia y, en la
mayoria de las ocasiones, lo realizan con sus gsopiedios (0 se agrupan los
cogestores de una misma comunidad) (Hallazgo 5.49).

En la parte operativa existe un consenso entrédagficiarios sobre la agilidad y
puntualidad para la entrega del subsidio. Dentrlaslduenas practicas identificadas
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en la labor de las personas cogestoras se encuernitrstalacion de una mesa de
atencion un dia a la semana en algun punto debpgue es del conocimiento de
todos los participantes. De esta manera se logradat de manera mas oportuna
dudas y problematicas, sin tener que esperar dagpersona cogestora realice la
siguiente visita al hogar. Igualmente, la comurnimacentre familias y personas
cogestoras se ha visto agilizada en varios de dgsescmediante el uso de chats
telefénicos Whatsapjp a través de los cuales las personas cogestarans hauncios
generales o convocan a ciertos eventos a las &&nfdiste medio no se considera
viable para atender dudas y problematicas espagifiorque sobrepasa la capacidad
de atencion de las personas cogestoras. Paraitesasoses se recomienda el uso de
las mesas de atencién). Asimismo, destaca el trabyajequipo de las personas
cogestoras de una regidn para organizar talleegegytos de manera grupal, de tal
manera que el trabajo individual de estas perssmalisminuye (estas actividades se
van turnando por cogestor, por lo que no todawédass deben involucrase en esta
gestion, pero sus familias se ven beneficiadasytayores eventos) (Hallazgos 5.36,
5.76, 5.54).

Proceso de articulaciéon

6.64 Desde el enfoque organizacional, sobresale el poode articulacion que se ha
logrado con las instituciones que participan ennkueAl respecto, se observa que
los organismos estan creando un sentido de pedienem la Estrategia y un
compromiso, a pesar de los retos que han implitzzxloargas adicionales de trabajo.
En esta misma area, sobresalen los mecanismosrmsioacion directos que se han
establecido en la practica entre las personas wrges/ los Enlaces Institucionales,
lo cual ha agilizado las referencias. Destacan cobmu@nas practicas el
establecimiento de un chat por redes sociales deadsatican temas relacionados
con las referencias; asimismo, el desarrollo deiomes mensuales encabezadas
desde el Consejo Presidencial Social con los esmlagstitucionales que han
promovido que se compartan experiencias y se tadiéi atencién oportuna de
problematicas. Es importante indicar que la expergede articulacion no sélo se da
a nivel central por el Consejo Presidencial Sogik Unidad Coordinadora, sino a
nivel local por medio de las ARDS, ULDS y PCGS, ambon Igica de articulacién
y mejora continua de procesos para mejorar la itendtra buena practica
detectada en el trabajo de los Enlaces Institutgeres la realizacion de talleres con
los funcionarios de su institucion para capacitadobre el uso del SAPEF, en
particular, cuando éstos no estan tan familiarigadon las nuevas tecnologias
(Hallazgos 5.74, 5.76).

9. ¢Cudles son las principales lecciones aprendidasthaahora para mejorar la ejecucion
de la Estrategia en el futuro?

Proceso de elegibilidad

6.65 La actualizacion de las FIS podria tomar mayor pemue el previsto, por lo que es
necesario tomar previsiones al respecto. Sobre estana entrevista gerencial se
planteé la opcién de que un agente privado reabte trabajo, previo al inicio de la
segunda etapa de la Estrategia (Hallazgo 5.16).
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Para identificar con oportunidad algunos desvios @specto a lo normado es
importante se incluyan mecanismos de verificacion campo del proceso de
seleccidn que realizan las personas cogestoras, (B€Bunta 20).

Para descartar fallas informaticas que repercutaaecorrecta seleccion de las
familias beneficiarias es necesario revisar el gsoc de seleccion desde el
procedimiento y los filtros que realiza el SIPO l{glego 5.22-25).

La eficiencia en el trabajo de las PCGS va de laontan su carga de trabajo, por lo
gue es importante considerar los trayectos, medgosransporte disponibles y la
dispersién de los hogares a atender; asi comooravadhs cargas administrativas
(Hallazgos 5.19, 5.52, 5.53).

Proceso de atencion de familias

6.69

6.70

6.71

Para avanzar en las sinergias y potenciacion sleapoyos, es necesario que se
incluyan procesos de verificacion en campo de kaega de los servicios a las

familias con el fin de verificar la calidad de éstdJna evaluacion sobre la

percepcion de los beneficiarios en cuanto a lodces que reciben podria sumar a
este objetivo (ECR, preguntas 20 y 22).

Para avanzar hacia la integralidad de los apoyoeessario reforzar sobre todo las
dimensiones de Trabajo e Ingresos y la de Educac{@apacitacion, para lo cual se
podria explorar mas a fondo la coordinacion conamsas nacionales y locales
(Hallazgo 5.43, 5.80).

Es posible explorar otras opciones de atenciéroynpafiamiento a las familias que
combine las visitas domiciliarias con las mesaatdecion (Hallazgo 5.54).

Proceso de articulaciéon

6.72

Para sumar a la integralidad de los apoyos es amdzes/anzar en el desarrollo de
otros Protocolos, en particular de aquéllas irdtnes que puedan atender
problemas que son notorios y que actualmente naatemden como apoyo
psicolégico y adicciones, segun los resultadosadenliestra analizada (Hallazgo
5.48).
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EASE

Recomendacion Acciones especificas | Responsable| Plazo |Prioridad
Revisar los indicadores de
gestion y agregar Unidad
Fortalecer los indicadores que midan .
L . Coordinadora
indicadores de la resultados. Se sugiere EQUIDo Corto Alta
Estrategia utilizar el andlisis propuesto T,q P
! écnico
en esta evaluaciéon como
base de la discusion.
Establecer documentos
normativos oficiales que
Docunje_ntar planes _ mcluyrfm_la planea_cmn Unl_dad Medianol Media
estratégicos y operativos estratégica a mediano y Coordinadora
largo plazo, asi como plangs
anuales de operacion.
Realizar visitas aleatorias a
las familias ingresadas ala ~ Unidad
Establecer mecanismos | estrategia por parte de un| Coordinadora
de venﬁc_guon y supervisor. I Areas Medianol  Alta
supervision de la Asegurar que todas las FIS Regionales de
operacién en campo sean verificadas en campa, Desarrollo
al menos por las personas Social
cogestoras.
Verificar que el perfil de los Unl_dad
Revisar los criterios de | beneficiarios esté alineadd Coordmadora
elegibilidad con la operacion de la Consejo | Corto |  Alta
) o Presidencial
intervencion. .
Social
Actualizar el contenido
la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), de tal Unidad
manera que permita realizarCoordinadora
Promover el uso del la medicién completa del _
indice de Pobreza Indlqe_de Po_breza In;tltuto Largo Media
Multidimensional MultldlmenS|op§1I y usarlo Nacm}nafl de
para la seleccién y Estadistica y
priorizacion a nivel Censos
geografico.
Verificar si existe le
. posibilidad de que el
Qgg%';?;lr?;nzlfe de la IIenado_d_e la _IfIS se realice Uni_dad Corto Alta
segunda etapa con anticipacion al arranqueCoordinadora
de la segunda etapa de la
Estrategia.

117



Estrategias de

Acompafamiento y
Servicios Educativos S de

EASE

RL de CV
Recomendacion Acciones especificas | Responsable| Plazo |Prioridad
Revisar que los tipos (
apoyo y sus mecanismos de
Revisar que exista una entrega vayan acord_e con|el
intervencion adecuada & contexto en,el que viven lgs Unidad
. familias indigenas. Verificar . Corto Alta
la r/eahdad las personas que la participacion de Coordinadora
indigenas actores intermediarios
contribuya a la labor de
Puente.
Establecer oficialmente
segunda fase de la
Estrategia y los pasos a Unidad
seguir en esta nueva .
. - . Coordinadora
Revisar el periodo de incorporacion de familias. Consejo
Y Definir claramente el . .
ampliacion de la iy Presidencial | Corto Alta
Estrategia proceso dg seguimiento que Social
se las dara a las familias que |
ya han cumplido sus I_En aces
) ~ Institucionales
primeros dos afios, de
acuerdo con el periodo de
ampliacion.
Consolidar alianzas cc
programas de insercion
laboral y generacién de Unidad
capacidades. Se puede Coordinadora
Ampliar la oferta e>fplorar gue la oferta no Co_nsejq _ '
programética s6lo sea de programas Pre3|d¢nC|aI Mediano| Media
gubernamentales. Analiza Social
la pertinencia de incluir una  Enlaces
dimensién de apoyo institucionales
psicolégico a familias que
lo requieran.
Difundir el sistema de Reallzar_ ’taIIeres de .
seguimiento y evaluacién para fomentar la Eguu_oo Medianol Media
o cultura y dar a conocer el Técnico
evaluacion sistema.
Establecer directrices
comunes para casos que las
Homologar procesos de personas cogestoras pueden Uni_dad
operacién sin perder detegtar como frecuentes.| Coordinadora Corto Alta
flexibilidad An,all'zar las buenas_ Personas
practicas de esta primera | Cogestoras

fase, previo a incorporar
nuevas familias
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Recomendacion Acciones especificas | Responsable| Plazo |Prioridad
Considerar en la
Revisar las cargas de | distribucién de familias pof Unidad
trabajo de las personas | PCGS la lejania de los c ) Mediano| Alta
. o S oordinadora
cogestoras sociales distritos y la accesibilidad
de cada zona.
Planear las sesiones de
capacitacion de las persorjas
Capacitar con cogestoras, de tal manera
oportunidad a las gue se cuente con el tiempo  Unidad Corto Alta
personas cogestoras suficiente para socializar IpsCoordinadora
sociales posibles cambios que
existan en la segunda etapa
de implementacion.
Verificar si es posible que pl
interior de las instituciones
Analizar a fondo las con mayores cargas _de Un[dad
cargas de trabajo de tra_bajo por fgnqlona}(lo Coordinadora Mediano| Medio
Enlaces Institucionales exista una distribucién de _ Enlgces
recursos humanos que evitdnstitucionales
nudos en la operacién de la
Estrategia.
Revisar la factibilidad
técnica de unificar el
SAPEF con los sistemas Unidad
Homolggar plataformas mformatl(_:os que ut_lllza Coordinadora Medianol Medio
informéticas cada institucion a fin de que  Enlaces
no se duplique el trabajo | Institucionales
para los Enlaces
Institucionales.
Revisar los mecanismos
Impulsar la mediante los cuale_s se
! e pueda fortalecer e incentivar .
continuacién de la Consejo
Estrategia ante cambios que los avances que ha Presidencial | Mediano| Alta
en la administracion Io_grado la Estrategia no s¢ Social
bernamental pierdan, una vez que se
gu presenten cambios de
gobierno.
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8. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

8.1 La apropiacion del enfoque y del propdsito de l&raEsgia por parte de los
actores clave, tanto gerenciales como operatieospssidera que ha sido uno de
los elementos mas importantes para lograr la éatign institucional y para el
surgimiento de buenas practicas. Lo anterior ha pimtenciado mediante las
campafas gue ha realizado la Unidad Coordinadolaseregiones para difundir
el mensaje principal de la Estrategia.

8.2 Destaca también el uso de sistemas de informaci@steategias como Puente al
Desarrollo que tienen un alcance interinstitucion&stas herramientas
contribuyen a estandarizar los procesos y facililn monitoreo de los
indicadores de desempefio.

8.3 La figura de la PCGS es el eje operador de laategfia. Su intermediacion y
acompafamiento pareceria que, en muchos casosnedificando la percepcion
del trato, a veces percibido como hostil, en ladituciones. Para hacer mas
eficientes los procesos y, al mismo tiempo, profzarden la interaccion con las
familias, es necesario revisar la cantidad de famibsignadas por persona
cogestora.

8.4 Cuando se implementan cuotas los incentivos peatizar los trabajos pueden
cambiar. Es importante considerar los recursosal&jo con lo que cuentan las
PCGS y adaptar su carga de trabajo de acuerdaaatisttibucién geografica de
sus familias. Asimismo, es relevante incluir mesanus de verificacion en campo
de su trabajo para incorporar medidas correctieasahera oportuna.

8.5Para poder medir impacto o efectos atribuibles uant® al Desarrollo es
necesario empezar a homologar los procesos de cifreraasi como las
mediciones y seguimiento que se realiza.

8.6 La combinacion de instrumentos de recopilaciométemacion, sobre todo con
técnicas mixtas, permite tener una vision mas cetaptle la operacion y
resultados de la intervencion.

8.7 En concordancia con algunos de los puntos yaestp, las experiencias de
otros paises que han implementado intervencioneslasts a Puente al
Desarrollo sugieren revisar el periodo de apoyasddmilias para poder observar
los efectos deseados en su nivel de vida. En pktjces importante analizar la
disminucion gradual del acompafiamiento por partdadePCGS para evitar
retrocesos en los avances de la familia y tambiéndependencia emocional de
estas figuras. De acuerdo con informantes geresciakte Ultimo aspecto se tiene
contemplado. Asimismo, sobresale la necesidad deravala disponibilidad
programatica no so6lo en su magnitud, sino en sctigfitad y eficiencia para
solucionar los problemas para los cuales fuerdanuimentados. Finalmente, para
tener un efecto sustantivo en el conocimiento wtiizacién de los programas
sociales, uno de los elementos minimos y fundandesntiebe ser la eliminacion
de las restricciones existentes para el conocimigrl acceso a la programatica
sacial, no sélo de las PCGS, sino también de logips beneficiarios.
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