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Sistematizacion de
avances en herramientas
de georrelerenciacion y
pasos siguientes

INTRODUCCION

La herramienta de georreferenciacion de oferta y demanda de servicios
de cuidado se enmarca la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031, la cual
tiene como finalidad constituir un sistema de nacional de apoyo a los cui-
dados, en el que las diferentes instituciones fortalezcan y amplien sus
servicios existentes, de manera articulada y en beneficio de la calidad de
vida de las personas con algtiin grado de dependencia?, sus familias y su
entorno comunitario.

En el eje sobre Gobernanza y gestion del Sistema de apoyo a los cuidados
y atencion a la dependencia, se definié como accion estratégica la realiza-
cién de un “registro conjunto entre las instituciones que conforman el
sistema, actualizado y completo de los servicios de atencion residencia-
les, centros diurnos, residencias de larga estancia” (IMAS, 2021)? con el
fin de contar con un catalogo que permita la toma de decisiones sobre la
asignacion de servicios, segun el nivel de severidad de la dependencia
de las personas usuarias.

El presente documento resume los avances alcanzados sen el desarro-
llo de la herramienta georreferenciacién durante el 2021, ademas de sus
alcances, utilidad y acciones necesarias para dar sostenibilidad a dicha
herramienta.

1 La dependencia es [...] una situacion permanente o prolongada en que vive una
persona que ha perdido su autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, lo cual le
impide realizar por si misma, al menos una de sus actividades basicas de la vida diaria
sin apoyo de otra persona, de manera prolongada en el tiempo (IMAS, 2021).

2 Las instituciones que tienen responsabilidad de ejecucién en esta accion son CO-
NAPAM, CONAPDIS, PJS, CCSS, Secretaria Técnica de Cuidados, Ministerio de Desarrollo
Humano e Inclusion Social.
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ASPECTOS GENERALES SOBRE LA
HERRAMIENTA DE GEORREFERENCIACION

La georreferenciacién se puede definir como
el “uso de coordenadas de mapa para asignar
una ubicacién espacial a entidades cartografi-
cas” (Arcgis, 2022), es decir, permite vincular
un determinado punto con sus coordenadas
geogréficas. En el caso de la herramienta de
georreferenciaciéon desarrollada en el marco
de la Politica Nacional de Cuidados (PNC), se
procedié a vincular tanto la oferta de servicios
(centros diurnos, residencias de larga estancia
y otros) como la demanda de servicios de cuida-
dos (poblacién atendida), con sus coordenadas.

Este registro georreferenciado es un paso
fundamental en la configuracién del Sistema
Nacional de Cuidados, en el tanto busca tras-
cender los registros fragmentados y con acce-
so restringido y se plantea como objetivo que
las diferentes instituciones que integran el
Sistema tengan acceso a informacién actuali-
zada y completa sobre las diversas alternativas
de servicios en el marco de la PNC, su ubica-
cién y caracteristicas como, por ejemplo, los
programas de los que disponen, contactos,
horarios, entre otros; insumos necesario para
realizar referencias de manera eficiente. Por
otra parte, la herramienta también permite
un mapeo de la poblacién beneficiaria, lo cual
contribuye con la toma de decisiones basadas
en evidencia sobre la asignacion de servicios,
brechas de cobertura, entre otros.

HERRAMIENTA DE GEORREFERENCIA
EN EL MARCO DE LAPNC

En el segundo semestre del 2021, se inici6 el
desarrollo de la herramienta de georreferen-
ciacidén, con la participacién de enlaces insti-
tucionales del Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM), el Consejo Nacio-
nal de Personas con Discapacidad (CONAP-
DIS), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
la Junta de Proteccién Social (JPS), el Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (Sinirube), el Vice-
ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién
Social, con apoyo del Programa Conjunto con
Naciones Unidas denominado “Fortalecimien-
to de la Estrategia Puente al Desarrollo”.

...Se plantea como
objetivo que

las diferentes
instituciones que
integran el Sistema
tengan acceso

a informacion
actualizada y
completa sobre las
diversas alternativas
de servicios en el
marco de la PNC...

El primer paso en el desarrollo de la herra-
mienta fue la recoleccién de informacién; en
este caso la JPS ya contaba con una georrefe-
renciacién aproximada de centros de atencién
(ver Ilustracién 1), mientras que CONAPAM
disponia de direcciones y otra informacién
contenida en bases de datos en formato Excel.
Estos registros se integraron generando una
sola base de datos con informacién sobre cen-
tros diurnos y hogares de larga estancia (para
poblacién adulta mayor). Para garantizar la ca-
lidad de la informacién se realizé un proceso
de depuracidn, eliminando casos repetidos,
verificando las direcciones suministradas y
unificando etiquetas o variables.

Con la intencién de contar con registros de
la poblacién objetivo, se tom¢d informacién de
Sinirube, considerando variables como edad,
ubicacién geografica (provincia, cantdn y distri-
to), sexo, se si trata de personas adultas mayores
(PAM); personas con discapacidad, si recibe be-
neficios/transferencias monetarias de la Estra-
tegia Puente al Desarrollo (EPD), entre otros.

Adicionalmente, para contar con informa-
cion sobre la oferta de CONAPDIS, especifica-
mente sobre residencias de larga estancia y
Hogares, se realiz6 un piloto para la georrefe-
renciacién de estos dispositivos. Dicho piloto
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consisti6 en la aplicacién de un formulario en !
linea (Anexo 1) desarrollado por el Sistema de Tablero 1:

Informacion Geoespacial del IMAS (SIG IMAS), Ubicacién de la oferta de servicios

que permitié registrar las coordenadas de los de cuidado

sitios en donde se aplic6, ademas, de recolec-

tar otras variables de forma estandarizada. (%) Tablero 2:

Este piloto de la aplicaciéon del formulario Ubicacién de la poblacién objetivo
en linea mediante SIG IMAS, permiti6 testear proxy (poblacién con discapacidad
una forma 4gil de recolectar datos, ya que, me- y adulta mayor)
diante un link compartido por WhatsApp, las
personas administradoras de 12 dispositivos?® (%) Tablero 3:

(residencias de larga estancias y hogares) car- Situacién socioecondmica de la po-
garon sus respuestas y esta informacion sirvié blacién objetivo (sexo, edad, condi-
para alimentar la base de datos general con la cién socioecondémica)

informacién depurada y consolidad de la JPS,

de CONAPAM y de CONAPDIS.

Con estos datos, en el mes de octubre se fi- El tablero 1 (ver Ilustracién 2) contiene el
nalizé la primera version de Tableros (visuali-  registro y visualizacién de alternativas finan-
zaciones gréaficas e interactivas de datos) con  ciadas con recursos econémicos de las institu-
informacidén georreferenciada sobre: ciones que prestan servicios de residencias de

Ilustracion 1. Informacion aportada por la Junta de Proteccion Social

Ubicacidn de Hogares de Personas
Adultas Mayores Beneficiarios de la
Pl

oo

Iﬁ Centros Diumes (65)
i@ Cuidados Pakativos (35)
Iﬁ Menares de Edad (92)
|&_ Discapacidad (46)

.@’ Farmacodependenca y Alcohoksmo (33)
!e( Juntas Administrathvas (23}
.- Prevencién ETS (7)

|E PME petvadas d Libertad (5)
(@ evomon sensi )

ﬁ Prevencidn del Cancer (41)
ﬁ- Foet. Asistencia Médica (27)

3 9 25 5 73 Wim mm CRTHOS
- .

Fuente: Departamento de Gestidn Social, Junta de Proteccion Social.

3 Setoméd como muestra los dispositivos ubicados en la Sede Regional Central Sur, es decir 12. A nivel nacional hay
un total de 57 hogares y residencias privadas (de larga estancia).
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Ilustracion 2.
Tablero 1. Oferta de servicios de cuidado

e Ubicacién de Centros de Atencion

i Fuente Arc.. "%
Total de Centros de Atencién
226
Distribucién por Area
\\,E &
O
Ld
®  Guandt
.
.
.
° %. ° »,
. Distribucién por Provincia y Cantén
Provincial cantény
UL nuLL R
Alajuela I
rendk Son atos
Tipo Grecia ]
M centodumo  [] Noindica - Palmares | 4]
] Fundaciones. ] Residencias de lar.. A ) ‘San Ramén | a4 ]
s e ——
.
© 2022 Mapbox & OpenSireeiitap 2 Aiuela roe [ ]

larga estancia, centros diurnos y hogares. Este
tablero, permite contar con una visualizacion
del punto exacto en donde se ubica el servicio,
asi como graficas sobre su distribucién por
provincia y cantén.

El tablero 2 (ver Ilustracion 3) presentan in-
formacion sobre la ubicacién de la poblacién
adulta mayor y con discapacidad registrada en
SINIRUBE, con una desagregacion por zonas,
regiones de planificacién, provincial, cantonal
y distrital

Por ultimo, el tablero 3 (ver Ilustracién 4)
considera variables socioeconémicas, como el
sexo, la distribucién etaria y la condicién so-
cioecon6mica de la poblacién objetivo.

UTILIDAD DE LA HERRAMIENTA DE
GEORREFERENCIACION

Se identifican los siguientes alcances y utilida-
des de la herramienta:

¢ Los datos administrativos de las institucio-
nes publicas son un insumo al que recien-
temente se le ha dado un mayor uso, bajo
un enfoque que busca el beneficio de la po-

Fuente: Tomado de SINIRUBE, 2022.

blacién. En esta linea, el trabajo articulado
entre instituciones permite disponer de in-
formacién muy relevante, entre ella, la que
alimenta los tableros presentados, y que me-
diante el Sinirube se consolida como infor-
macién veraz y oportuna sobre la poblacién
objetivo de la PNC y que ademas permite co-
nocer la demanda y la oferta de los servicios
o programas sociales que conforman esta
Politica, agilizando un proceso estratégico a
diversos niveles de desagregacion, para di-
reccionar la atencién a dicha poblacién de
manera precisa y diferenciada, en funcién
de sus necesidades particulares.

Estos tableros se ponen a disposicion de las
instituciones y de sus personas funcionarias
tanto en oficinas centrales, regionales como
locales, para que sirvan a la toma de decisio-
nesy asignacion optima de servicios.

La planificacién territorial es un elemen-
to estratégico que puede servir al logro de
los objetivos de la PNC, en este sentido, la
compatibilizacién del registro y acceso a la
informacién son necesarios para la maximi-
zacion de los recursos interinstitucionales y,
a su vez, minimizar las disparidades territo-
riales en la efectividad de la atencidén de las
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llustracion 3
Tablero 2. Ubicacion de la poblacion objetivo

e Ubicacién de la Poblacién Objetivo
%
S}X\J pam Todo persona co., 0%
Total de POB
848.910
QQ Poblacién Objetivo Mapa POB POB por Cantén y Distrito
Nombre Cantdn Nombre Distrito
=7 848,910 onvas s B
HATILLO 10.823
PAM ‘SN SEBASTIAN 7.609
691.736 FETaEn T 557
URUCA | R
ZAPOTE - 4722
EANEE CATENRAL —

Personas con Discapacidad
. 240,261

Distribucién por Regidn de Planificacién

3 Region
Distribucion por Zona
g %00k~
44,86% 29,51% E
i
£
E 200¢-
« @ @ ®
no ' eunes | cenwal | chorotega | wuetar ' Huétar norte 'pacifico Central
2585% © 2022 Maphox & OpenSireetMap FE

Fuente: Tomado de SINIRUBE, 2022.

Ilustracion 4
Tablero 3. Situacion socioeconémica de la poblacion objetivo

e Detalles de la Poblacién Objetivo o
SE\}JM pam 1o Persona co.. 2% O
Total de POB
Mapa POB Condicién Socioeconémica Distribucién por Edad Quinquenal
Nota: Para el caso de. de 65 affos, con
290.932 alguna situacion discapacidad.
Edad Quinque..
213460 95 0 més afios

1-Pobreza Extrema 2-Pobreza Bdsica | 3-Vulnerables | 4-NoPobres | 5-Por Investigar | | S8-64 afios —

Distribucién por Sexo 43-47 afios

©2022 Mapbox © OpenStreetMap 100K 50K oKlok 50K 100K

Fuente: Tomado de SINIRUBE, 2022.
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personas mds necesitadas. La integracion
de tecnologias de comunicacién e informa-
cion (TIC) con componentes geoespaciales
facilitan la coordinacién entre las diferentes
entidades publicas y privadas, lo cual es fun-
damental para la consecucién de los objeti-
vos de la PNC, desde un enfoque territorial.

ACCESO A LAHERRAMIENTA

Las personas que van a acceder a la herra-
mienta de georreferenciacion deben comple-
tar y remitir el formulario de acceso desarro-
llado por el Sinirube (esto en cumplimiento
de las politicas y procedimientos de acceso a
la informacién vigentes), el mismo es revisa-
do por el Sistema y en caso de cumplir con la
informacidn y requisitos, es firmado por la Di-
reccion Ejecutiva y se procede con el envio de
los credenciales y detalles para que la persona
usuaria pueda ingresar.

La plataforma tiene tableros de diversos te-

mas, pero en este caso al ingresar a la carpeta
vinculada con la PNC, se encontrara el mate-
rial respectivo, en donde se pueden realizar
analisis de manera autogestionada; para ello
se deben aplicar los filtros o interrelaciones
que el tablero ya tiene predefinidos, una vez
realizado el andlisis se tiene la opcién de des-
cargar las imagenes de los tableros. La Ilustra-
cién 5 resume los pasos para el acceso y des-
carga de analisis.

Para facilitar el acceso, uso y analisis de la
informacion, desde Sinirube se ha desarrolla-
do una solucién pedagdgica virtual, para que
las personas usuarias (que cuentan con el con-
venio) conozcan el alcance y funcionalidades
de la herramienta.

PROPUESTA DE NUEVOS TABLEROS

A partir de la identificacién de los potenciales
usos que se puede hacer de la herramienta de
georreferenciacién, el equipo propone avan-

llustracion 5

Flujograma del proceso para acceder a la herramienta de georreferenciacién

Completar Formulario
de Acceso

Aprobacion de Acceso

Envio de Credenciales
de Usuario

Ingreso al Tablero o
Herramienta de
Georreferenciacion

Ingreso a Seccion del
PNC

Ingreso a Plataforma
de Estadisticas Sociales
del Sinirube

Analisis y Aplicacion de
Filtros de Interés

Puede Descargar las
Imagenes con los
Resultados del Analisis
(Datos Agregados)

Fuente: Elaboracién propia, 2022



zar en la creacidon de nuevos tableros de infor-
macion.
A continuacion, el detalle de cada uno:

Tablero de poblacion potencial:

Este tablero presentaria informa-
cién sobre personas que actual-
mente no reciben servicios en el
marco de la Politica Nacional de
Cuidados, pero que por su perfil
(socioeconémico y por nivel de
dependencia) son candidatas a al-
guno de los servicios. Esto permi-
tiria identificar brechas en la aten-
cién de la poblacidn objetivo de la
PNCy plantear alternativas para la
asignacion eficiente de la oferta.

Tablero sobre cobertura de la Po-
litica Nacional de Cuidados:

este pretende brindar datos actua-
lizados de la inversion de la politi-
ca social en la poblacién objetivo
de la PNC, permitiendo diversas
desagregaciones de indole social,
territorial y entre otras.

Tablero con datos de la referencia-
cion (alineado con la interoperabi-
lidad):

Permitiria conocer el estado de la
articulacion y referencias hechas
entre instituciones, para atencion
integral de la poblacién objetivo
de la Politica.

PROPUESTA PARA DAR SOSTENIBILIDAD
A LAHERRAMIENTA

El contar con un registro nacional e interinsti-
tucional de datos asociados a la PNC, requiere
de un modelo de datos con caracteristicas uni-
ficadas para todas las instituciones. Este mode-
lo debe adaptarse a los objetivos de la Politica,

Avances en la implementacion de una herramienta de
georreferenciacion de oferta y demanda de servicios de cuidado

La integracion

de tecnologias de
comunicacion e
informacion (TIC)
con componentes
geoespaciales
facilitan la
coordinacion entre
las diferentes
entidades publicas y
privadas,...

para lograr dar un tratamiento, acceso y uso
mas sencillo y eficiente de cara a los procesos
administrativos y de las personas usuarias de
la informacién generada por estos registros.

En este sentido, el registro actualizado y es-
tandarizado de datos sobre los servicios brin-
dados en el marco de la Politica, permitiria
organizar conjuntos de informacién compleja,
de forma uniforme, con el objetivo de maximi-
zar la eficiencia, eficacia y efectividad del ané-
lisis de las diferentes variables que permitan
sacar provecho a los datos

Con ese objetivo, se plantea a las institucio-
nes la posibilidad de utilizar una herramienta
de registro y georreferenciaciéon servicios de
cuidado asociados a la PNC, mediante un for-
mulario digital de registro. Este formulario se-
ria provisto por el SIG IMAS -como en el piloto
mencionado en parrafos anteriores- el cual no
representaria un costo de inversién para las
instituciones. Con el uso del formulario SIG
IMAS sera posible registrar informacion rele-
vante como, por ejemplo, la ubicacidn, tipo de
servicios, nimero de cupos disponibles, etc.,
es decir toda aquella informacién que las insti-
tuciones consideren y acuerden necesaria so-
bre de las alternativas de apoyo a los cuidados.

Es necesario destacar que, el registro geo-
rreferenciado de la oferta realizado mediante

11
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tecnologias web de informacién geograficas
-como lo es el SIG IMAS- se basan en la parti-
cipacién, el uso compartido y la colaboracién
entre instituciones. En este marco, su uso po-
dria contribuir tanto a la actualizacién como a
la estandarizacion del registro de la oferta de
servicios de cuidados.

Ademas, con la computacion de los datos en
la nube, la disponibilidad de redes méviles y
el uso de las aplicaciones para la visualizacién
de datos, se lograria, por una parte, la captura
y resguardo 4gil de la informacién y, por otra
parte, se podrian ofrecer productos geografi-
cos informativos que permiten la planificacién
territorial de forma estratégica y eficiente.

A continuacién, se mencionan los puntos
sobre los cuales, las instituciones vinculadas a
la accién de la PNC referente al registro actua-
lizado y completo de los servicios de atencién
a los cuidados (IMAS, 2021), deben tomar de-
cisiones para garantizar la sostenibilidad de la
herramienta de georreferenciacion:

Estandarizar las bases de datos de oferta de

centros/ de organizaciones receptoras de
fondos (JPS, CONAPAM, CONAPDIS).

FUENTES CONSULTADAS

Ademas, de incluir otros registros que com-
plementen los tableros con los que ya se
cuenta, como es el caso de la informacion
sobre centros habilitados, la cual puede ser
suministrado por el Ministerio de Salud,
que es la instancia responsable de la habi-
litacién.

Definir las variables relevantes, para las
instituciones, en el registro y georreferen-
ciacién de oferta de servicios de cuidado
(por ejemplo: ubicacién, nimero de cupos,
numero de personas usuarias, programas
brindados etc.)

Definir sila actualizacién de la informacion se
realizard mediante mediante SIG IMAS, o bien
que se realice por las instituciones mediante
reporten esta informacién a SINIRUBE.

Definir la periodicidad en la actualizacién
de datos que alimentan los Tableros de Si-
nirube.

Promover el uso de la informacién generada
en los Tableros por parte las personas fun-
cionarias de las instituciones.

Instituto Mixto de Ayuda Social [IMAS] y Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social
[MDHIS] (2021). Politica Nacional de Cuidados 2021. San José, CR.

MSPSI, Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. Espafia. (2011). Real Decreto 174/2011,
de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la situacién de dependen-
cia. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-3174
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ANEXO

Anexo 1. Formulario en linea SIG.
HERRAMIENTA DE REGISTRO Y GEORREFERENCIACION DE LA
OFERTA DE SERVICIOS DE LA POLITICA NACIONAL DE CUIDADOS

C https://arcg.is/1g5G90 )

Politica Nacional de Cuidados

Herramienta de registro y georreferenciacion de oferta de servicios de |a Politica Macional de
Cuidos.

POLITICA
NACIONAL
DE CUIDADOS

2021-2031

Hacia la implementacion progresiva de un
Sistema de Apoyo a los Cuidados y Atencion a la Dependencia

- Pgina 1 de
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Politica Nacional de Cuidados

Informacién general

Nombre del centro de cuidado*

Fotografia de fachada del centro de cuiddo

|
| 3 5
| Selecciconar el archive image

Ubicacién del centro de cuidado*

Especifique |z localizacion, hakilite el GPS de su dispesitivo.

g 2 i 3 i .
Maxar | E ; : Fowered by Esri

Lat: 9.94840 Long:-84.06670

Cantén

Distrito

Direccion®

Indigue |a direccién por sefias del centro de cuidado

‘ Atras ‘ ‘ Siguiente ‘ [ ] Pagina2de4d




Avances en la implementacién de una herramienta de
georreferenciacion de oferta y demanda de servicios de cuidado

15

Politica Nacional de Cuidados

Detalle del centro de cuidado
Tipo*

Centros diurnocs
Residencias de larga estancia
Red de Cuido CONAPAM

Otro

Poblacién*

Indigue |3 cantidad maxima de personss que puede atender |z alternativa.

Cédula Juridica®

Indigue nimero de cédula juridica sin guicnes (3001234567)

Representante Legal

Indigue el nombre completo de la persona representante legal del centro de cuidado.

Coordinador(a)*

Indigue el nombre de la persona cocrdinadora del centro de cuidade.

Teléfono*

Indigue ndmere(s) de teléfono de contacto.

Correo electrénico

Indigue el correc electrénico para coordinacidn con el centro de cuidado.

‘ Atras ‘ ‘ Siguiente . ] Pagina3de 4




COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022




