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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 19 DE ENERO DE 2026
ACTA No. 02-01-2026

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos del lunes diecinueve de enero del dos
mil veintiséis, inicia la sesidon ordinaria del Consejo Directivo No. 02-01-2026, de
manera virtual, con el siguiente quérum:

Yorleni Leén: Y, voy a proceder en el primer punto con el quérum.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. Alexandra
Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, y el Sr. Olger Irola Calderén, Director.

Sr. Olger Irola Calderdn, desde mi casa de habitacién en Guapiles, Pococi.

Sr. Freddy Miranda Castro, desde mi casa de habitacion en San Rafael de Heredia.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, desde Tres Rios, La Unién, casa de habitacion.

Sra. Alexandra Umana Espinoza, desde San Antonio de Coronado en mi casa de
habitacion.

Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, me encuentro ubicada en las oficinas
centrales del IMAS.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sra. llianna Espinoza Mora, Directora.

Yorleni Leén: Vamos a proceder ahora con el equipo que nos acompafia, tanto de la
Asesoria, como de las Direcciones.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo
Social, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sra. Cinthya
Carvajal Campos, Directora Gestién de Recursos, Sra. Marianela Navarro Romero,
Auditora General, y Sra. Patricia Barrantes San Roman, Asesoria Juridica.

Sra. Silvia Marlene Castro Quesada, y participo de esta sesion desde las oficinas
centrales del IMAS en Barrio Franciso Peralta.

Sr. Jafeth Soto Sanchez, desde oficinas centrales del IMAS.
Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, tomo la sesion en Curridabat.

Sra. Cinthya Carvajal Campos, tomo la sesién en casa de habitacién en Concepcién
de Tres Rios.

Sra. Patricia Barrantes San Roman, desde mi casa de habitacion en Heredia.

Sra. Marianela Navarro Romero, tomo la sesion desde las oficinas centrales del IMAS.
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AUSENTES CON JUSTIFICACION: El Sr. Berny Vargas Mejia, Asesoria Juridica, se
encuentra de vacaciones.

Yorleni Leén: Muy bien, entonces contando con el quérum reglamentario, vamos a
proceder al segundo punto.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 01-01-2026

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia informativa del oficio IMAS-GG-1675-2025, de fecha 19 diciembre 2025,
suscrito por la Sra. Silvia Castro Quesada, Gerente General del IMAS, la cual remite
al sefior Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificacion Institucional, para su
correspondiente revision, del proyecto del “Reglamento de Donaciones del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS)”, versién 3.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Analisis y eventual aprobacion para autorizar el viaje de la sefiora Yorleni Ledn
Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e Inclusion
Social, a participar a la Conferencia de Poblacion Navegando la Transicion
Demografica Global PMAC 2026 a desarrollarse en la Ciudad de Bangkok, Tailandia
del 26 al 30 de enero, y contempla un viaje entre el 23 y el 31 del mismo mes del aho
en curso, ambas fechas inclusive, segun oficio IMAS-PE-0032-2026.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1. Analisis y eventual aprobacion de Reglamento Interno de Contratacion Publica,
segun oficio IMAS-GG-0088-2026.

6.2. Analisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno
(Ley N° 8292), relacionado al TAD-012-2023, segun oficio IMAS-GG-0030-2026.

7. ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

7.1. Anadlisis y eventual aprobacion de Convenio de Cooperacion y Apoyo Financiero
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social, y Multiservicios Farmacéuticos S.A para
presentacion en el Consejo Directivo del IMAS, segun oficio IMAS-DDS-0071-2026.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Ledn: Vamos a efectuar unas modificaciones en el orden del dia para que
estén atentos, por favor.

El punto 6.1. Analisis y eventual aprobacion de Reglamento Interno de Contratacion
Publica, segun oficio IMAS-GG-0088-2026, este tema, por diferentes razones, vamos
a excluirlo de esta sesion, particularmente es, porque un bloque de documentos que
debid haberles llegado durante el fin de semana no les llegd y por tanto ustedes no lo
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conocieron, entonces este, lo estariamos excluyendo de la agenda.

Quedando la agenda de la siguiente manera:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 01-01-2026
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia informativa del oficio IMAS-GG-1675-2025, de fecha 19 diciembre 2025,
suscrito por la Sra. Silvia Castro Quesada, Gerente General del IMAS, la cual remite
al sefior Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificacion Institucional, para su
correspondiente revision, del proyecto del “Reglamento de Donaciones del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS)”, version 3.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Analisis y eventual aprobacién para autorizar el viaje de la sefiora Yorleni Ledn
Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e Inclusion
Social, a participar a la Conferencia de Poblacion Navegando la Transicion
Demografica Global PMAC 2026 a desarrollarse en la Ciudad de Bangkok, Tailandia
del 26 al 30 de enero, y contempla un viaje entre el 23 y el 31 del mismo mes del afo
en curso, ambas fechas inclusive, segun oficio IMAS-PE-0032-2026.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1. Analisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno
(Ley N° 8292), relacionado al TAD-012-2023, segun oficio IMAS-GG-0030-2026.

7. ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

7.1. Analisis y eventual aprobacion de Convenio de Cooperacion y Apoyo Financiero
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social, y Multiservicios Farmacéuticos S.A para
presentacion en el Consejo Directivo del IMAS, segun oficio IMAS-DDS-0071-2026.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con el orden del dia, exceptuando el punto 6.1
Andlisis y eventual aprobacion de Reglamento Interno de Contratacién Publica, segun
oficio IMAS-GG-0088-2026, por favor, levantar sus manos.

La sefiora Presidenta, procede con la votacion del orden del dia. Las seforas
directoras y senores directores: Sra. Yorleni Ledon Marchena, Presidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Freddy Miranda Castro, Director, y el Sr. Olger Irola Calderén, Director estan de
acuerdo con la agenda propuesta.

Yorleni Ledén: Entonces, vamos a continuar con el tercer punto.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 01-01-2026
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Acta No. 01-01-2026

Yorleni Ledn: En esta sesion estuve ausente, los demas estuvieron todos presentes,
asi es que, ¢ no sé si tienen algun comentario, duda o consulta? Ninguna.

Entonces, procedamos a levantar la mano las personas que estén de acuerdo con la
aprobacion del acta.

ACUERDO No. 07-01-2026
Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 01-01-2026 del lunes 12 de enero del 2026.

La sefiora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefores directores: Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, y el Sr.
Olger Irola Calderon, Director, votan a favor del acta No. 01-01-2026. Se abstiene de
votar la Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
por no haber estado presente en esa sesion.

’

Yorleni Leén: Muy bien.
Vamos a pasar al punto cuarto.
ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

41 COPIA INFORMATIVA DEL OFICIO IMAS-GG-1675-2025, DE FECHA 19
DICIEMBRE 2025, SUSCRITO POR LA SRA. SILVIA CASTRO QUESADA,
GERENTE GENERAL DEL IMAS, LA CUAL REMITE AL SENOR MARVIN CHAVES
THOMAS, JEFE DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, PARA SU
CORRESPONDIENTE REVISION, DEL PROYECTO DEL “REGLAMENTO DE
DONACIONES DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)”, VERSION 3.

Yorleni Ledén: ;Les consulto si tienen algun comentario o necesitan alguna ampliacion
con el reglamento? Ninguno, entonces perfecto.

Ahora pasamos al punto quinto.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION PARA AUTORIZAR EL VIAJE DE LA
SENORA YORLENI LEON MARCHENA, PRESIDENTA EJECUTIVA DEL IMAS Y
MINISTRA DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL, A PARTICIPAR A
LA CONFERENCIA DE POBLACION NAVEGANDO LA TRANSICION
DEMOGRAFICA GLOBAL PMAC 2026 A DESARROLLARSE EN LA CIUDAD DE
BANGKOK, TAILANDIA DEL 26 AL 30 DE ENERO, Y CONTEMPLA UN VIAJE
ENTRE EL 23 Y EL 31 DEL MISMO MES DEL ANO EN CURSO, AMBAS FECHAS
INCLUSIVE, SEGUN OFICIO IMAS-PE-0032-2026.

Yorleni Leén: Como se trata de un tema vinculado conmigo, entonces la
recomendacion de la Asesoria Juridica es que me debo de retirar, entonces, dofia
Alexandra, usted me ayuda con ese tema, por favor, como lo habiamos acordado.

Alexandra Umana: Si, sefiora, con mucho gusto.
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Yorleni Leén: Y, me avisa, Silvia, apenas estan, listo, muy bien, gracias. Yo, me retiro,
entonces.

Se retira momentaneamente de manera virtual la Sra. Yorleni Leén Marchena.
Silvia Castro: Listo, dofia Alexandra.
Alexandra Umana: ; Estamos comparieros? OK.

Dice que, este es un punto de analisis y eventual aprobacién para autorizar el viaje de
la Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra de Desarrollo
Humano e Inclusion Social, a participar a la Conferencia de Poblacién Navegando la
Transicion Demografica Global PMAC 2026 a desarrollarse en la Ciudad de Bangkok,
Tailandia del 26 al 30 de enero, y contempla un viaje entre el 23 y el 31 del mismo mes
del afio en curso, ambas fechas inclusive.

Voy a leer el acuerdo como tal.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos, ingresa de manera virtual el Sr. Jorge
Loria Nufez, Director.

Jorge Loria: Aqui estoy yo.

Silvia Castro: Buenas tardes, don Jorge.

Alexandra Umana: ¢ Usted escucho la propuesta, don Jorge?
Jorge Loria: No, me la pueden repetir, yo lo voto.

Alexandra Umaia: Con mucho gusto.

ACUERDO No. 08-01-2026
CONSIDERANDO:

Primero: Que mediante nota del 2 de diciembre de 2025, la sefiora Tania
Dmytraczenko, Gerente de la Practica de Salud, Nutricion y Poblacién América Latina
y el Caribe del Banco Mundial, invita a la sefiora Yorleni Ledn Marchena a participar
en la Reunién Paralela PMAC 2026, titulada “Promover el envejecimiento saludable y
los cuidados a largo plazo en un mundo cambiante: aprovechar el cambio demografico
para el desarrollo sostenible”, la cual se realizara en el marco de la conferencia sobre
Poblacién mas grande del Sudeste Asiatico.

Segundo: Que dicho evento tendra lugar en la Ciudad de Bangkok, Tailandia del 26
al 30 de enero, y contempla un viaje entre el 23 y el 31 del mismo mes del afio en
curso, ambas fechas inclusive.

Tercero: Que para dicho evento se cuenta con el financiamiento del traslado aéreo, y
del hospedaje por parte del Banco Mundial.

Cuarto: Que mediante oficio IMAS-PE-00003-2026 dirigido al sefior Rodrigo Chaves
Robles, en su condicion de Presidente de la Republica, se procedié a tramitar la
autorizacion de viaje ante el senor Presidente de la Republica.
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Quinto: Que mediante correo electronico de 16 de enero, la sefora Emilia Selva
Jiménez, asistente administrativa del Despacho del sefior presidente, indica: “Buenos
dias en atencion al oficio IMAS-PE-0003-2026, me permito informarle que la sefiora
Presidenta Ejecutiva, cuenta con el visto bueno del sefior Presidente, para viajar a
Tailandia.”

Sexto: Que este evento permite facilitar el aprendizaje entre pares y el dialogo
interregional sobre reformas de politicas, medicion y desafios de implementacion,
presentando herramientas y recursos del Banco Mundial para apoyar a los paises en
la planificacidon y ejecucidon de reformas de envejecimiento saludable y cuidados de
largo plazo.

POR TANTO, SE ACUERDA:

I. Autorizar el viaje de la sefiora Yorleni Ledn Marchena, Presidenta Ejecutiva del
IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e Inclusion Social, con el propdsito de
que participe de la Reunion Paralela PMAC 2026, titulada “Promover el
envejecimiento saludable y los cuidados a largo plazo en un mundo cambiante:
aprovechar el cambio demografico para el desarrollo sostenible”. Dicho viaje
estara comprendido entre el 23 y el 31 de enero del 2026, ambas fechas
inclusive.

Il. Autorizar el viaje antes indicado con goce de salario durante los dias sefalados.

[Il. No reconocer ningun recurso econdémico, en virtud de que la organizacién del
evento asumira los gastos del viaje.

IV. Instruir a la sefiora Ledon Marchena para que, a su regreso, brinde a este
Consejo Directivo un informe sobre los alcances y resultados de su participacion
en el evento.

Alexandra Umana: Por favor, levanten la mano para la afirmacién del acuerdo.

La senora Secretaria, procede con la votacién del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefores directores: Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nunez, Director, Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, y el Sr. Olger Irola Calderon, Director, votan a favor de la
propuesta de acuerdo y de su firmeza.

Alexandra Umana: Entonces, este acuerdo queda en firme y aprobado por la mayoria,
muchas gracias.

Jorge Loria: Gracias.

Silvia Catro: Ya estoy uniendo a dofia Yorleni, dofia Alexandra.
Alexandra Umana: Gracias.

Silvia Catro: Con gusto.

Ingresa de manera virtual la Sra. Yorleni Le6n Marchena.

Silvia Catro: Ya esta dona Yorleni con nosotros.

Alexandra Umana: Gracias.
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Silvia Catro: Con gusto.

Yorleni Leén: Listo.

Alexandra Umainia: Listo.

Ya se nos uni6 don Jorge, dofia Yorleni.

Yorleni Leén: Perdodn.

Alexandra Umana: Ya se nos unié don Jorge.

Yorleni Leén: Ah, muy bien. Don Jorge, buenas tardes, qué gusto saludarle.

Jorge Loria: Muy buenas tardes, el gusto es mio, de verdad, aqui estoy.

Yorleni Leén: ;Como ha seguido, don Jorge?

Jorge Loria: Fatal, de hecho, mafiana tengo una cita con la Cardiéloga en San José.
Yorleni Ledén: Ah por Dios.

Jorge Loria: He estado fatal, ahi me estan viendo, bueno, un amigo me mando
examenes y todo y sali con una arritmia y no sé qué mas, entonces me van a poder
mafana un holter, si, y entonces ya ahi estoy, camino algo, me siento cansado,
agotado, como que hubiera corrido una maratén.

Yorleni Leén: ;De verdad?

Jorge Loria: Si. Entonces, ayer andaba en la quinta donde mi hijo y me dio un patatus
ahi, que me tuvieron que llevar al hospital.

Yorleni Leén: Nombre, ah por Dios, bueno.

Jorge Loria: Si. Pero aqui estoy recuperandome, esperando que no sea nada grave.
Yorleni Leén: Si, a cuidarse mucho, don Jorge, a cuidarse mucho.

Jorge Loria: Si, gracias a todos.

Yorleni Leén: Y, bueno, qué alegria tenerlo.

Hay un micréfono, como si alguien estuviera haciendo una llamada ¢no? ¢no lo
escuchan? Bueno, no sé, ok bueno

Entonces, don Jorge, espero que siga mejor, mafana apenas le hagan el
procedimiento, si tiene chance usted o su esposa de mandarnos un mensajito, para
ver como le como le fue mas bien, muchas gracias por participar en esta sesion.
Jorge Loria: Perfecto, con mucho gusto.

Yorleni Ledn: Vamos entonces a continuar.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL
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Yorleni Leén: Vamos a pasar al punto 6.2 que es analisis de un punto de confidencial,
yo le agradezco a todo el equipo, exceptuando a dofia Patricia y no sé si Silvia, que se
queden y el resto del equipo que nos dejen unos momentitos, para poder ver este caso.
Gracias.

Evelyn Mora: Lista la grabacion, me retiro de la sesion.

6.2. ANALISIS PUNTO CONFIDENCIAL, CONFORME AL ARTICULO 6 DE LA LEY
DE CONTROL INTERNO (LEY N° 8292), RELACIONADO AL TAD-012-2023,
SEGUN OFICIO IMAS-GG-0030-2026

Se consigna el retiro momentaneo de la sesion de las siguientes personas en razon
de su cargo: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, Sr. Jafeth
Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sra. Cinthya Carvajal Campos,
Directora Gestion de Recursos y la Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General.

Por ser un tema confidencial el contenido de la discusion no se detalla.

Yorleni Ledn: Tenemos una propuesta de acuerdo, dofa Alexandra, por favor nos
ayuda con la lectura.

Alexandra Umana: Hago lectura.
ACUERDO No. 09-01-2026
POR TANTO, SE ACUERDA:

Por tratarse de un asunto confidencial el contenido del acuerdo no se detalla, conforme
al articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley N° 8292).

La sefiora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Jorge Loria Nufiez, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, y el Sr. Olger Irola
Calderén, Director.

Se incorporan nuevamente a la sesion las siguientes personas invitadas en razén de
su cargo: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, Sr. Jafeth Soto
Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sra. Cinthya Carvajal Campos, Directora
Gestidon de Recursos y la Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General.

Evelyn Mora: Listo, inicio de grabacion, nuevamente.
Yorleni Leén: Listo.

Ok, vamos a continuar entonces con la agenda, luego de que vimos el punto
confidencial, pasamos ahora el punto 7.1.

ARTICULO SETIMO: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

7.1. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE CONVENIO DE COOPERACION Y
APOYO FINANCIERO ENTRE EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL, Y
MULTISERVICIOS FARMACEUTICOS S.A PARA PRESENTACION EN EL
CONSEJO DIRECTIVO DEL IMAS, SEGUN OFICIO IMAS-DDS-0071-2026.
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Yorleni Ledn: Solicito anuencia para que ingrese de manera virtual, la siguiente
persona la Sra. Maria Emilia Mora Campos, Jefatura del Departamento de Accién
Social y Administracion de Instituciones.

Si estan de acuerdo, con la incorporacién de dofia Emilia, por favor levantar la mano.
La sefora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo, las sefioras
directoras y sefores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Jorge Loria Nufiez, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, y el Sr. Olger Irola
Calderon, Director, estan de acuerdo con el ingreso de la persona funcionaria antes
mencionada.

Yorleni Leén: Perfecto, muy bien.

Entonces, Evelyn nos ayuda, por favor, con la incorporacion de dofia Emilia.

Evelyn Mora: Si, con gusto.

Yorleni Leén: Gracias.

Ingresan de manera virtual la Sra. Maria Emilia Mora Campos.

Evelyn Mora: Ya se encuentra dofia Maria Emilia.

Yorleni Leén: Ok.

Maria Emilia Mora: Buenas tardes.

Yorleni Leén: Buenas tardes, dofia Emilia, qué gusto saludarle, espero que se
encuentre muy bien. Le doy la bienvenida a la sesién de este Consejo.

Maria Emilia Mora: Igualmente.

Yorleni Leén: Y, estamos justamente viendo el punto de la carta de entendimiento
entre la empresa Multiservicios Farmacéuticos, S.Ay el IMAS, quizas usted nos amplia
un poquito la informacién, para luego que este Consejo pueda hacer la votacién
respectiva.

Maria Emilia Mora: Con mucho gusto. Si me permiten, voy a presentar un parte
diapositivas.

Yorleni Leén: Claro.
Maria Emilia Mora: Para poder contextualizarles mejor, nada mas.

Luis Felipe Barrantes: Ya estoy por aqui, dofa Yorleni, y al Consejo Directivo es que
fue tremendo temblor.

Maria Emilia Mora: Si, yo también estaba en eso.
¢ No sé, si ya la pueden observar?

Yorleni Leén: Si, Emilia, ya la vemos.
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Maria Emilia Mora: Perfecto, muchas gracias.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Codigo Qr Cuidamos+

SENCA

Maria Emilia Mora: Bueno, el cédigo QR, que nos genera la Credencial Cuidar Mas,
es una credencial que esta en el Marco del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos,
el SINCA.

éQué es la credencial Cuidamos+ y qué beneficios genera?

gratuito

Atencion de manera preferencial y con tiempos de espera reducidos.

Descuentos para adquirir productos o servicios.

Cédigo OR valido

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Y, se tramita mediante una pagina web, que esta construida especificamente, para la
generacion del cédigo QR, para el registro de personas cuidadoras, por ejemplo, que
ya han sido formadas en instituciones acreditadas por el INA, y también, tenemos en
la plataforma una georreferenciacion de organizaciones que brindan servicios de
cuidados, en el caso especifico de la credencial, es una credencial que se tramita de
manera voluntaria, verdad, y la persona es la que completa la informacién, a partir de
esa informaciéon, hay una persona del SINCA, que realiza la aprobacion de esta
informacion, es decir, verificamos que esa persona efectivamente tenga un Baremo
aplicado, verdad, y corresponde a una persona cuidadora familiar y, a partir de esta
credencial, entonces la persona puede acceder a atencidon de manera preferencial, con
tiempos de espera mucho mas reducidos.

Y, esto se da, porque cuando una persona cuidadora familiar se presenta a una
institucion o una empresa privada, claramente esa persona puede ser que no cumpla
con el requisito de atencion preferencial, es decir, no es una persona adulta mayor, no
es una persona con discapacidad, no es una persona embarazada, entonces no puede
hacer uso de la fila preferencial, pero esta credencial le asignaria la posibilidad de ser
atendida en tiempos mucho mas reducidos en comparacién con el resto del publico,
considerando que esta persona tiene que llegar a su casa, verdad, a continuar con el
cuidado de la persona familiar y en muchas ocasiones estas personas para poder, por
ejemplo, recoger medicamentos o hacer tramites bancarios u otro tipo de tramites,
deben de dejar a la persona en situacion de dependencia con alguna persona familiar
o alguna persona vecina, verdad, para que pueda hacer esa serie de tramites.
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Ademas de esto, y o que nos convoca hoy, es que esta credencial también podria
darle acceso a la persona cuidadora familiar a descuentos, para adquirir productos o
servicios, como es el caso de la farmacéutica, que accede a poder generar condiciones
diferenciadas en precios a personas que estan en pobreza y en pobreza extrema, que
son personas cuidadoras familiares.

¢ Qué necesito para obtener la credencial Cuidamos+ ?

Contar con un
baremo
aplicado en el
que se le

identifique
como cuidador

3 SYNCA

E AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Por ende, entonces, para poder generar esta credencial, verdad, se accede a la
pagina, debe ser una persona cuidadora de una persona adulta o una persona adulta
mayor en situacion de dependencia y, para eso, como les mencionaba, ya esa familia
tiene que haber pasado por la aplicacion del Baremo, contar con un Baremo aplicado,
que identifique como persona cuidadora, es decir, puede ser que en ese Baremo que
se aplica, la persona no aparece como cuidadora, por tanto, no se le podria generar
una credencial unicamente a la persona que es la cuidadora principal y completar la
solicitud mediante la plataforma de Cuidar CR, que es la persona a la que agrega la
informacion en la plataforma y bueno, dicho esta de paso, el cédigo QR, no presenta
ninguna informacion sensible sobre la persona, unicamente los datos, la cédula y el
nombre de la persona que esta acreditada como persona cuidadora familiar, pero no
presenta ninguna informacidén que esté relacionada con la ficha o con la condicién de
pobreza o con el nivel de dependencia, ni ningun tipo de informacion sensible.

Carta de entendimiento con la Empresa Multiservicios
Farmacéuticos SA.

* Acceso hasta un 30% de descuento en medicamentos y productos de
apoyo.

* La persona duefia del QR, facilita el escaneo de la informacion de manera
voluntaria.

* La informacion del codigo no incluye informacion sensible.

* Mediante el oficio IMAS-PE-AJ-1976-2025, la Asesoria Juridica remite
la Constancia de legalidad de la Carta de Entendimiento N.° CL-0036-2025,
suscrita entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y la empresa Multiservicios
Farmacéuticos S.A., cuyo objeto es fortalecer las avenidas de colaboracion
publico-privadas, en el marco del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos
para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en situacion de
dependencia.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA
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Maria Emilia Mora: Listo, para esto, para el poder pactar, digamos, las condiciones
con esta empresa, se nos indica por parte de la Asesoria Juridica, que es necesario
realizar esta carta de entendimiento y con esta carta de entendimiento lo que se pacta
es el acceso de hasta un 30% de descuentos, medicamentos y productos de apoyo y
cuando mencionamos los productos de apoyo, quiere decir camas especiales,
andaderas, bastones y otro tipo de productos de apoyo, para personas en situacion de
dependencia o pafnales y este tipo de cosas. La persona duefa del codigo QR, es la
que va a facilitar el escaneo de la informacion, es decir, con su teléfono celular es la
que va a presentar la credencial y la empresa es la que va a hacer la lectura de esa
credencial, es decir, el IMAS no tiene ninguna relacién de traslado de informacion con
la empresa. Ademas, la informacién del codigo QR, como mencioné, no incluye
ninguna informacion sensible.

Y, esta propuesta de carta de entendimiento tiene un criterio, una Constancia de
Legalidad, perddn, N.° CL-0036-2025, suscrita entre IMAS y la Empresa Multiservicios
Farmacéuticos S.A., cuyo objetivo es fortalecer las avenidas colaboraciones publicos
y privadas y hago énfasis en fortalecer, porque en realidad la carta de entendimiento
no presenta ningun contenido que esté relacionado ni con traslado de recursos
econdmicos, ni tampoco con traslado de informacion de las personas.

Este cddigo QR, incluso esta disponible en la pagina Cuidar CR, desde el afio anterior,
mediante la aprobacién de secreto y las personas pueden gestionarlo, bueno, todos
los dias recibimos solicitudes de gestion de esta credencial, que es utilizada
especificamente, para acceder en su mayoria a servicios, por ejemplo, de la Caja o a
tramites que son regulares, por ejemplo, tramites bancarios o tramites en compra de
medicamentos o de productos de apoyo, para la persona en situacién de dependencia.

Entonces, entendemos que, con esta carta, la poblacion en pobreza extrema tendria
acceso a condiciones que le permitirian poder fortalecer los cuidados en el domicilio,
que es uno de los principales objetivos que tiene el SINCA, verdad, de que la persona
que sea cuidadora familiar pueda tener condiciones que le permitan seguir ejerciendo
este rol y que la persona no tenga que ser trasladada a una alternativa residencial, en
respeto de su derecho a permanecer en familia y en comunidad. Basicamente esta
seria la informacion ;no sé si tienen alguna consulta especifica sobre esta
articulaciéon?

Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias dofia Emilia, muy clara y muy amplia la
informacion.

¢ Algiin comentario que quisieran o alguna consulta que tengan? Adelante, don Olger.
Olger Irola: Gracias. ¢Es solo el QR es de la persona cuidadora?
Maria Emilia Mora: Correcto.

Olger Irola: ;Y, es sobre sobre medicamentos o equipos médicos requeridos, para la
persona que cuida o general?

Maria Emilia Mora: No, seria para la persona que cuida, verdad, si, por ejemplo, es
una persona adulta mayor, ejemplo que requiere de acceder de comprar pafales de
manera semanal, verdad, el hecho de poder acceder a estos descuentos, permitiria
que la familia pueda tener un mejor uso de estos recursos, verdad, entonces eso le
permitiria continuar con las labores de cuidado a nivel familiar, pero seria
especificamente para la persona, verdad, con dependencia.
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Olger Irola: Y, cuando, digamos, ya esta persona cuidadora no tiene que ejercerse
por las razones que sean, no quiero entrar en detalles, verdad, ¢ se deshabilita ese QR
automaticamente o algun procedimiento?

Maria Emilia Mora: Si, correcto, porque si, por ejemplo, la persona fallece o alguna
situacion asi, ya la persona no apareceria como persona cuidadora y ya su codigo QR
ya no, verdad, ya no le funcionaria en el comercio.

Luis Felipe Barrantes: Dofia Emilia, tal vez, para adicionar. Don Olger, nosotros
revisamos las personas que fallecen, vamos a ver, el Baremo, se asigna, para las
personas que tienen dependencias severas y se les da el motivo siete, dofia Maria
Emilia y su departamento, revisa que las personas sigan vivas, porque el IMAS tiene
acceso a esa base de datos con el Tribunal, entonces periodicamente,
automaticamente, quedan eliminados de la plataforma, porque ya se reportan como
personas fallecidas, tal vez no el cuidador, pero la persona que requeria los cuidados,
entonces automaticamente en el sistema incluso se suprime el beneficio, para la
tranquilidad, digamos de que no es que, no llevamos ese control.

Yorleni Leén: ;Alguna otra consulta? Ninguna.

Yo, tal vez agregaria o tal vez no, mas bien, voy a agregar a lo que bien sefiala Emilia,
lo siguiente, es que este afo, en este primer semestre, nos hemos puesto como meta
de mover mucho este tema de las alianzas, para el cédigo QR, vamos a tratar, en la
medida de lo posible, que no solamente Farmacéuticas que tienen una muy buena
recepcion, sino sobre todo instituciones publicas como los bancos, el AYA, el ICE, que
son instituciones que normalmente uno va y siempre hay mucha gente y como bien lo
sefalaba Emilia, el tiempo de un cuidador o de una cuidadora es muy valioso, verdad,
entonces la idea es que en algunos casos premiarle con tiempo, que lo puedan atender
muy rapido, en otros casos con descuentos como es este caso en particular.

Pero, la idea en este primer semestre, Emilia y su equipo tienen, es justamente de
tratar de consolidar la mayor cantidad de alianzas posibles, para que, tanto la
cuidadora o el cuidador, se puedan ver beneficiarios y también la persona que cuide
en términos descuentos que pueda generar a través de esta alianza, verdad.

¢ Algo mas? ¢ Algun otro punto? Ninguno.

Dofia Emilia, muchisimas gracias.

Maria Emilia Mora: Muchas gracias a ustedes.

Yorleni Leén: Le agradezco mucho que nos acompafara, vamos a continuar nosotros
en la sesion.

Maria Emilia Mora: Hasta luego, gracias.
Yorleni Leén: Gracias a usted, Emilia.
Se retira de manera virtual la Sra. Maria Emilia Mora Campos

Yorleni Ledn: Y, bueno, vamos a conocer entonces dofia Alexandra, la propuesta de
acuerdo.

Alexandra Umaia: Con mucho gusto.
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Yorleni Leén: Gracias.

Alexandra Umana: Hago lectura.

ACUERDO No. 10-01-2026
CONSIDERANDO

Primero: Que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el marco del articulo
N°5 de la Ley N.° 10192 de creacidon del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos
(SINCA), tiene entre sus fines:

“La universalizacion de los servicios de cuidados y apoyos requeridos por
personas adultas y personas adultas mayores que estan en situacion de
dependencia y las personas que llevan a cabo las labores de cuidados y
apoyos”.

Segundo: Que la empresa Multiservicios Farmacéuticos S.A. es una organizacion
privada dedicada a la exportacién, importacion, distribucion y venta al por mayor y al
detalle de equipo médico de uso doméstico y hospitalario (ayudas técnicas), de su
marca registrada LIFEPRO y de otras en donde es distribuidor autorizado. Productos
que cuentan con certificaciones a nivel mundial que respaldan su calidad, interesada
en contribuir con iniciativas de responsabilidad social empresarial que fomenten el
acceso a bienes y servicios a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Tercero: Que la creacion de la plataforma digital Cuidar.CR, oficializada mediante
Decreto Ejecutivo N°44763, establece en el articulo N°2, inciso e:

“Promover el surgimiento de distintos beneficios en favor de las personas
titulares de la credencial “Cuidamos+”, conforme las alianzas que se concreten
con las instituciones y el sector privado’.

Cuarto: Que ambas partes reconocen la importancia de establecer mecanismos de
colaboracion que permitan la utilizacion de la credencial “Cuidamos+” de la plataforma
Cuidar.CR como medio de verificacién y acceso a descuentos otorgados por la
empresa MULTISERVICIOS FARMACEUTICOS S.A., en beneficio de las personas
cuidadoras familiares, en situacion de pobreza, registradas en el sistema.

Quinto: Que mediante el oficio IMAS-PE-AJ-1976-2025, la Asesoria Juridica remite la
Constancia de legalidad de la Carta de Entendimiento N.° CL-0036-2025, suscrita
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y la empresa Multiservicios Farmacéuticos S.A.,
cuyo objeto es fortalecer las avenidas de colaboracién publico-privadas, en el marco
del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas
Adultas Mayores en situacion de dependencia.

POR LO TANTO, SE ACUERDA:
PRIMERO: Aprobar la Carta de Entendimiento suscrita entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social, y Multiservicios Farmacéuticos S.A, remitida mediante el oficio IMAS-

DDS-0071-2026.

SEGUNDO: Comunicar la formalizacion de la Carta de Entendimiento a las instancias
para las firmas correspondientes.
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TERCERO: Divulgar mediante la plataforma Cuidar. CR los productos o servicios que
defina la empresa para la aplicacién de descuentos u otros beneficios para la poblacion
en situacion de pobreza, usuaria de la pagina.

Yorleni Leén: Muy bien, vamos a proceder a votar. Los que estemos a favor
levantamos la mano, muy bien, y los que estemos a favor de su firmeza también
levantamos la mano.

La sefiora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Jorge Loria Nufiez, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, y el Sr. Olger Irola
Calderon, Director, votan a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

Yorleni Leén: Todos a favor.

Y, vamos a continuar entonces al siguiente punto.

ARTICULO DECIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Leén: ;Les consulto si tienen algun tema en particular que quisieran tratar?
Ninguno.

Entonces, no teniendo mas temas que tratar, doy por finalizada esta sesion al ser las
diecisiete horas con veintisiete minutos.

ALEXANDRA UMANA ESPINOZA Firmado digitalmente por ALEXANDRA UMANA
ESPINOZA (FIRMA)
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