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Al ser las dieciséis horas con treinta y seis minutos del jueves veintitrés de febrero
del dos mil veintitrés, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 07-02-2023,
celebrada en la sala de sesiones del Consejo Directivo, con el siguiente quérum:

ARTiICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. Alexandra
Umana Espinoza, Directora, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora Directora,
Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y Sr. Jorge Loria Nafez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Freddy Miranda Castro, Director, por motivo
de salud.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Heleen Somarribas
Segura, Gerente General, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Subgerente de Desarrollo
Social, Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de Gestiéon de Recursos,
Sr. Jafeth Soto Sanchez, Subgerente de Soporte Administrativo, Sr. Berny Vargas
Mejia, Asesor Juridico General, Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General.

Yorleni Leén: Quiero consignar para que conste en el acta que el sefior Freddy
Miranda, envi6 hoy jueves 23 de febrero 2023, a las 11.28 am, un correo electrénico
a la Secretaria de Actas, indicando que por razones médicas el dia de hoy no se
puede presentar a la sesién.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
Yorleni Ledn: Procedo a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 04-02-2023

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1.Andlisis de Informe Final de Seguimiento y Evaluacién del PEIl 2019-2022”,
segun oficio IMAS-PE-0303-2023.
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4.2.Presentacion del informe del Subsidio Temporal por Inflacion, en cumplimiento
del acuerdo No. 266-09-2022, segln oficio IMAS-GG-0242-2023.

5. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

5.1. Anadlisis del informe sobre la ejecucion del Programa Avancemos, tanto en
Primaria como Secundaria, de los Gltimos cuatro afios, en cumplimiento del acuerdo
No 27-02-2023", segun oficio IMAS-SGDS-0209-2023.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
Yorleni Leon: Si estan de acuerdo con el orden del dia por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los
Angeles Espinoza Mora Directora, Sra. Alexandra Umaiia Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, y Sr. Jorge Loria Nafiez, Director, aprueban la
anterior agenda.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 04-02-2023.
Yorleni Leén: Esta sesion estuvo ausente el sefior Freddy Miranda Castro, que no
esta el dia de hoy, consulto si tiene alguna observacion, sino procedemos a votar el
acta No. 04-02-2023.
ACUERDO No. 36-02-2023

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 04-02-2023 del jueves 09 de febrero del
2023.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledbn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora y el Sr.
Jorge Loria Nufez, Director votan afirmativamente el acta anterior.
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ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1 ANALISIS DE INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI
2019-2022", SEGUN OFICIO IMAS-PE-0303-2023.

Yorleni Ledn: Solicita su autorizacion para el ingreso de manera presencial el sefior
Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificacion Institucional y Jefry Mora Vargas,
funcionario de Planificacion Institucional

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora y el Sr.
Jorge Loria Nufiez, Director, manifiesta estar de acuerdo con el ingreso.

Ingresan las personas invitadas.

Yorleni Leén: Buenas tardes don Marvin y Jeffry, bienvenidos a esta sesion del
Consejo, estamos conociendo el punto 4, vinculado con el Informe Final de
Seguimiento y Evaluacion del PEI-2019-2022, don Marvin le doy el uso de la palabra
a partir de este momento.

Marvin Chaves: Buenas tardes, sefiores miembros del Consejo Directivo y
comparnieros de la instituciéon, lo que estamos presentando es el Informe Final de
Seguimiento y Evaluacion del PEI-2019-2022, recordamos que a mediados de
enero estuvimos por aca presentando lo que seria el arranque del nuevo proceso
de Planificacién Estratégica para la institucién, entre las acciones que indicamos en
aquel momento como parte de las medidas de implementacion del proceso PEI, es
hacer el cierre de PEI anterior, no es conveniente arrancar un PEIl, si no hemos
cerrado un PEI que teniamos, por todo lo que significa oportunidades de mejora
para el nuevo proceso, lo que el hemos entregado es el informe de cierre del Plan
Estratégico anterior.

Primero que todo, cuando uno hace un proceso de estos hay que tener claro que
siempre hay oportunidades de memora, todo lo que vayamos a presentar aqui no lo
vamos a ver como algo negativo, que algo que se hizo mal, es decir, eso no es la
idea de esto, si no sera siempre como lo que viene de aqui en adelante, lo hagamos
mejor de lo que hicimos anteriormente, ciertamente hay acciones que pudieron
haber sido algin pequeiio error o errores de gestiéon, que llevaron que la ejecucion
quizas no fuera lo que se esperaba como tal , lo vamos a ver en términos de la
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ejecucion, pero este siempre lo vamos a ver como una oportunidad de mejora.
Vamos a recordar que el PE 2019-2022, se considera un replanteamiento de lo que
fue el PEI 2017-2020, que inicialmente era que qué se traia, por acuerdo de Consejo
Directivo, se establecié que se hiciera un replanteamiento de aquel PEl y que se
instruyera una nueva ejecucion de un nuevo PEI, esto tiene aspectos positivos y
negativos que nos vamos a ir viendo en el camino también.

Con la finalizaciéon en diciembre del 2022 del PEI, recordando que cerraba en
diciembre y asi fue establecido, empezamos desde planificacién hacer el informe o
lo que fue la parte del suceso de cierre.

En diciembre del 2022, con los respectivos ejes estratégicos, con los lideres y los
equipos de cada uno de los Ejes Estratégicos, empezamos a hacer el trabajo de
cierre, revisando las actividades, las metas, como estaba cada una de ellas,
revisamos medios de verificacion, es decir, si lo que teniamos reportado permitia
concluir que efectivamente se podia o no cerrar esa actividad, se podia determinar
en qué porcentaje de cumplimiento tuvo esa actividad en términos de lo que fue la
ejecucién del PEI, eso lo estuvimos haciendo en diciembre, en sesiones y talleres
con las diferentes instancias y en enero especialmente comenzamos a trabajar ya
a partir del DELPHOS, que es el sistema que utilizamos y en diferentes sesiones de
trabajo con las diferentes enlaces e instancias, revisar si las actividades habian
tenido un cumplimiento igual al 100%, cuando tenia un cumplimiento de 100%
recordemos que certificaba, se hace un certificado indicando que la actividad estaba
cerrada, porque se cumpli6 y teniamos los medios de verificacién para decir que
eso se habia cumplido.

Yorleni Ledn: Para que conste en el acta que se acaba de incorporar el sefor
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, al ser las 16:45 horas.

Aquellas actividades que estaban entre 90% y menos de 99.9%, luego tenemos las
actividades que estan entre 70% y 90% y aquellas menor a 70%, que nos permitan
decir que tienen un cumplimiento muy bajo. Hicimos la revision de los medios de
verificacion por cada una de las actividades. Hicimos la determinacién de la
continuidad de actividades, estableciendo cuales eventualmente podrian ser
actividades que también se esperan continuar en un préximo proceso o se pudieran
recomendar para un préximo proceso, y eso lo coordinamos con cada una de las
estancias.
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El documento que le estamos presentando, que ustedes tienen en su poder, consta
de tres secciones, la primera seccion, que es la comparacién que estamos haciendo
entre lo que fue el proceso de formulacién y seguimiento que hizo la instituciéon del
2019 al 2022 del PEIl, con respecto a las orientaciones metodologicas que
MIDEPLAN establece que deben seguirse para hacer un proceso de esos, entonces
comenzamos a revisar uno a uno desde el punto de vista lo que es la fase
preparatoria, la fase de formulacién y desde el punto de vista lo que es la fase de
seguimiento, ;Como se comporté el PEI en ese sentido?, esa es la primera parte.

La segunda parte presentamos los datos cuantitativos y cualitativos sobre el
cumplimiento de las actividades por eje estratégico de acuerdo con lo que esta
registrando en DELPHOS, recordemos que tenemos un sistema que es el que nos
lleva el control, efectivamente, para cualquiera que quisiera en algin momento
hacer un proceso de auditoria interna o externa o de la Contraloria, ahi esta toda la
informacién que se registra en los cumplimientos de las actividades.

Luego tenemos una seccion de conclusiones y recomendaciones que son muy
importantes para lo que viene.

Vamos con el primer componente: Comparacion del proceso de ejecucién del PEI,
con respecto a lo que establece el Ministerio de Planificacién Nacional en cuanto a
las orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico,
aqui vamos a ver algunos hallazgos, no vamos a hacer un analisis de todos los
puntos, si no solo de aquellos donde consideramos que existe una oportunidad de
mejora, para los efectos de esta sesién.

Uno de los aspectos es, en la formulacién ahi normativas, Sistema nacional de
planificacién, reglamento interno de planificacion y otros mas que establecen cual
es la participacion de las Unidades de Planificacién en los procesos de formulaciéon
de un PEIl o POI también, en este caso estamos hablando del PEIl. En aquel
momento, en la formulacidon, Planificacion Institucional de lo que tenemos evidencia,
participé mas que todo como un actor y no como un asesor, un ente que participo
en el desarrollo del proceso.

Por diferentes motivos y muy validos, muchos de ellos teniamos una planificacion
institucional con cambios constantes de jefaturas, con algunos procesos de
continuidad que dificultaron que esto se diera, y entonces de alguna forma se le
deleg6 la Gerencia General el proceso de desarrollo, o al menos de lo que fue el
planteamiento de PEI 2017-2020 al 2019-2022. Como les digo eso, eso fue parte
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de una situacion institucional muy propia, que tenia su légica, pero que de alguna
forma nos lleva a algunas situaciones, por ejemplo, hacemos un PEl para 3 afios y
resulta que la normativa es clara y se establece que el PEI, no es para 3 afios, lo
minimo son 5 afos, entonces, ya por ahi hay un error en términos de accién de la
formulacion.

Por otro lado, el tanto el PEI 2017- 2020, como el 201-2022, estan sustentados mas
en los procesos de gobierno de las diferentes gestiones administrativas que se
dieron en esos contextos, eso esta bien, porque las mismas orientaciones asi lo
establecen, pero no esta bien desde el punto de vista que yo no puedo supeditar las
acciones a un gobierno, sino que lo tengo que pensar por interés poblaciéon de la
necesidad pais, de ahi también tenemos una situacion que de alguna forma nos
deja, tratamos de acomodar el PEIl a un gobierno y eso tampoco es como muy
conveniente.

Un instrumento nuevo, a pesar que se dijo que era un replanteamiento, cuando
comenzamos a hacer un analisis de qué fue el PEI anterior 2017-2020 y 2019-2022,
lo que encontramos realmente ya no es un replanteamiento, sino como un nuevo
PEI, podemos estar hablando de dos instrumentos, mas que de un replanteamiento,
ese tipo de cosas, en lo que estamos viendo de formulacion, son elementos que
creo que no deben repetirse, que son oportunidades de mejora para ser haciéndolo,
eso mismo lo habia manifestado la Contraloria General de la Republica cuando hizo
la evaluacién del PEI 2017-2020, que la hace en el 2019 que dice: “..Otras
debilidades encontradas, son las relativas a los aspectos basicos en la formulacién
del PEI, que refieren a una vigencia menor a cinco anos, falta de alineacién entre
los objetivos estratégicos y estrategias, con los planes de accién y desvinculacién
con los planes institucionales del corto plazo.”, ahi tenemos esos elementos.

Vamos con otro de los hallazgos: El diagnéstico utilizado como insumo para la
formulacién del PEI, se elabor6é especialmente sustentado en un instrumento que
se hizo para un afio y no para una visién estratégica, es decir, el diagnostico que se
hizo para el POI 2019, fue el mismo que se utilizé para hacer el PEI, no esta mal
tomarlo como insumo, pero si lo que esta mal es que sea el Gnico insumo, es decir,
tienen que haber mas insumos mucho mas que eso, porque si no me estoy
quedando con un instrumento, con un horizonte de visibilidad muy corto, para
plantearlo a una accién que es estrategia de mediano y largo plazo institucional, eso
es un elemento de oportunidades de mejora.

Yorleni Leén: Perdén don Marvin, don Rolando quiere hacer uso de la palabra.
6
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Rolando Fernandez: Muchas gracias, tengo una duda, ahi en el diagnostico
claramente el que realiza la institucién sobre la institucion misma, vale la pena que
ese diagndstico y en esa parte, también solicitemos apoyo a otras instancias, para
reforzar ese diagnostico de larga trayectoria, por ejemplo, Estados de La Nacion o
el INEC mismo, pensando en que son datos, tal vez son proyecciones y son otros
tipos de analisis que puedan aportar al diagnéstico y que nos ayuden, que sea como
una cuestion mucho mas integral, no solamente institucional, no sé como lo valoran
también ustedes.

Marvin Chaves: Totalmente de acuerdo, es una recomendacion de hecho que
hacemos en este informe, para que no quede que solo estamos utilizando un
diagnéstico anual, sino que es un diagnéstico con un enfoque estructural. La misma
Contraloria lo dice, no voy a leer todo, pero tal vez me voy a quedar en algunos
elementos: “...Ja mayoria de sus objetivos estratégicos y planes de accion se han
definido sin enfoque estratégico y con acciones mas bien operativas, relativas al
fortalecimiento y posicionamiento institucional y a las prioridades de atencion,
basados en diagnésticos de la situacion de la pobreza regionales.”, también se
habia advertido.

Otro de los hallazgos, a pesar de que hay y si se pueden establecer algunos
procesos de participacion, hay que tener cuidado entre lo que es participacion y lo
gue es hacer una actividad, donde se le consulta a los actores, son dos cosas muy
diferentes, la participacion es estructural y sistematica, la consulta es coyuntural,
tenemos elementos que nos dicen que hubo consulta, pero no necesariamente nos
garantiza que hubo participacion, parte de eso es que a nivel regional, nacional y de
instituciéon central, encontramos muchas debilidades en que se conociera el PEI, se
identificaran cuales eran las acciones del PEIl y a pesar de que habian lideres del
proceso, lo que nos lleva a que muchas veces lo que se hacia en DELPHOS era
mas para cumplir con los mandatos de una accion, que para poder generar una
estructura de accién, ;qué significa eso?, que puede ser que yo lo que tenga es un
PEI compitiendo con un POI, de hecho pasé, el PEI compitié con el POI, el PEI
como tal era un instrumento con vida, pero que realmente no se operacionalizaba
en el POI, sino lo que hacia era que tenia sus propias acciones y algunas se
reflejaban en el POI, pero no todas, realmente lo que estdbamos teniendo era mas
bien una competencia.
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Por otro lado, importante es que, para garantizar un compromiso de la jerarquia
institucional, y cuando hablamos de la jerarquia institucional hablamos desde el
Consejo hasta la administracion de alto nivel, es que toda la institucion
efectivamente se involucre en el PEI, que no solamente quedé en una consulta, creo
que esto es una oportunidad de mejora para garantizar un instrumento donde todos
nos sintamos comodos, que conozcamos y que realmente nos apropiemos de las
acciones que hay que desarrollar.

No se pudo garantizar la asignacion de los recursos necesarios (financieros,
materiales, humanos y de tiempo de funcionarios), cuando vamos a ver el PEIl no
hay recursos econémicos exactamente establecidos para activades, entonces
cuando yo las tengo que llevar a POI, no necesariamente siempre tienen recursos,
puede ser que algunas actividades se me queden, porque no tenia contenido
presupuestario, de tiempo o de recursos humanos, eso para que no pase, lo que
tengo que hacer acciones estratégicas y en el POI, pongo acciones operativas y las
acciones estratégicas las operacionalizo y las presupuesto, para que una cosa como
esta no suceda.

Yorleni Leén: Tengo una duda, ese instrumento se hizo aqui en el IMAS 100%, o
ese instrumento se planteé desde el IMAS y se terceriz6 a través de una empresa,
un consultor y demas, me sorprende que el IMAS que ha hecho tantos PEI,
aparezcan como asuntos basicos que lleva cualquier PEI publico o privado.

Marvin Chaves: La primera accién que planteamos como hallazgo, se centralizd
asi en la Gerencia, hubo un consultor que apoyé, pero recordemos que era como
replantear algo, fue un plazo bastante corto. Teniamos un PEI, fue validado por la
Contraloria, lo usamos nosotros, nos permitié hacer acciones, si, pero tenemos
oportunidades de mejora, si, eso es lo que estamos viendo.

Otro de los hallazgos, los planes de accion del PEI-2019-2022, presentan un
recuento de acciones de corte operativo, si ustedes revisan las actividades son muy
actividades, en un PE| deben ponerse acciones estratégicas, mas propias de un
POI que de un PEI, lo cual limita un enfoque estratégico orientado a la efectiva
consecucion del valor publico, el fundamento de un PEI es como le contribuye a una
institucion a mejorar su funcién de valor publico y su gestion publica, si eso no ese
esta cumplimiento podriamos tener un problema de cumplimiento de nuestro valor
publico, no es que no se cumpliera, tenemos cosas muy importantes como el
Modelo de Intervencion, otros elementos que fueron muy valiosos que se hicieron
que se tomaron, lo que pudieron ser un poco mas.
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A pesar de la definicion de lideres de proceso por Ejes Estratégicos, la organizacion
del PEI gener6 conflictos de gobernanza, en algunos casos la persona que ejercia
el liderazgo de un Eje Estratégico y quien a su vez asumia una jefatura, les daba
lineas a otras unidades de otras jefaturas, quizds hasta de mayor rango, lo cual
conllevaba a que las unidades no acataran lineas de alguien diferente a su jefatura,
lo vimos varias veces donde habian conflictos, porque alguna unidad decia que no
iba ir, porque mi jefatura no me esta permitiendo asistir o usted no me puede dar
una linea, porque usted no esta por encima de la jerarquia de mi jefatura, eso se
puede hacer cuando se definan los Ejes Estratégicos y los equipos, en como
establecer jerarquias de accién para ello.

Un hallazgo bien importante, mas de recomendacién para este Consejo Directivo,
en el punto 5 del acuerdo del Consejo Directivo No. 566-12-2019, se dice lo
siguiente: “..5. Se designa a la Gerencia General como responsable de la toma de
decisiones para el ajuste o mejora de los Planes de Accién, segun las
recomendaciones que planteé este Organo Colegiado, asi como aquellas que se
deriven del seguimiento y la evaluacion. Estas tltimas, deberan especificarse en los
informes de seguimiento, semestrales y anuales a ser presentados ante este
Organo Colegiado.” Es decir, el Consejo Directivo le dio la potestad a la Gerencia
General de modificar el PEI, de hacer ajuste del PEI, de variar el PEI, y lo tnico que
le pide es que informenos en los informes semestrales qué se cambio, aqui tenemos
un conflicto con el articulo 21 de la Ley del IMAS y el articulo 17 al Reglamento a la
Ley, donde establece que es el Consejo Directivo el que define la politica
institucional y siendo el PEIl uno de los principales instrumentos de politica
institucional, no le puede delegar la responsabilidad a la Gerencia General de
cambiar el PEI, el que aprueba el PEI, es el tnico que puede madificar el PEI, aqui
tenemos una recomendacién en ese sentido.

Yorleni Le6n: Don Marvin, voy a darle la palabra a don Rolando.

Rolando Fernandez: Don Marvin, tengo una duda en ese sentido y queda bastante
claro, pero es la administracion la que reconoce los puntos de mejora, porque esta
en el dia a dia con la ejecucion del PEI, cual es el paso a seguir en ese sentido, la
administracion nos notifica sin que ella cambie, o sea, solicita al Consejo hacer los
cambios o como seria, pueda ser que en algin momento el Consejo vea alguna
discusion estratégica y que queramos incluirla, creo que ese es un poco el espiritu
de la normativa, pero qué sucede si es a la inversa, si es la administracion la que
reconoce un aspecto de mejora, tiene que tocar la puerta para solicitarnos ese
cambio, como funcionaria en ese sentido.
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Marvin Chaves: Eso ya esta definido, se hace de esta forma, por ejemplo, asi actia
el Consejo de Gobierno con el Plan Nacional de Inversién Publica, se define los
plazos en los que se puede modificar el Plan Nacional por ejemplo, en este caso el
PEI, y se dice que a cada afio y medio se podra modificar o cada dos afios o como
se quiera, se define cuales son los plazos, y las variaciones solo las puede aprobar
el Consejo Directivo, se traerian aqui, es decir, que si nos damos cuenta empezando
el afio que hay una modificacion la vamos a tener que soportar por un afio y medio
y va ser la Junta Directiva la que lo va a cambiar, pero no se va a cambiar porque la
administracion lo decidié, porque también podriamos tener el gran problema de
estar cambiando cosas donde compensamos con un PEIl con una naturaleza y
terminamos con otra cosa, eso es muy riesgoso porque estamos definiendo la
estrategia y eso no es conveniente.

Jorge Loria: Estoy de acuerdo en esto, entonces habria que modificar ese acuerdo.

Yorleni Leén: Ahora podemos hablar de este acuerdo que esta ahi, damos por
entendido que al cerrarse el PEI, ya el acuerdo queda finiquitado.

Marvin Chaves: Dos ultimos hallazgos, que tienen que ver con control interno, a
pesar que se hizo una muy buena gestién de control de riesgos en el PEl y que
desde la Unidad de Control Interno existente en aquel entonces, se analizaron los
riesgos que el PEI podria tener para su cumplimiento, hay dos oportunidades de
mejora que encontramos en este sentido, una es, que los planes de administracion
de riesgos disefiados para el PEI, es decir, si se hicieron plantes de administracion
de riesgos muy bien, pero resulta que no fueron vinculados con el POI ni POGE,
entonces yo hago un plan de administracion de riesgos pero no lo operacionalizo y
como lo llevo, como algo aparte del Sistema de Planificacion Institucional, eso es
una oportunidad de mejora, entonces dice que de tal forma que las actividades
propuestas en dichos planes de administracion como instrumento por separado el
cual entra a competir con las actividades programadas en el POl y POGE, asimismo
no se le asignan recursos para su ejecucion, lo cual dificulta su cumplimiento, decir, muchas
de las acciones de mejora del Plan de Control de Riesgos, no tenia contenido
presupuestario, eso dificulta que muchas veces podamos conseguir.

La segunda es que se agrega acciones que, para solventarlas, van mas alla del
periodo de formulacién del PEI, el PEI dice que cierra en el 2019 y resulta que hay
un conjunto de actividades que dicen que son para el 2022 y otras que estan para
el 2023, 2024 y 2025, es decir, si el PEI cerr6, cierran las actividades de control de
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riegos, no puede estar mas alla del periodo de vida del PEI, eso tampoco se puede
hacer.

Nos quedamos en esa parte que tienen que ver con esos hallazgos que son
oportunidades de mejora y sobre los cuales eventualmente vamos ha hacer algunas
recomendaciones, le voy a pedir al compafiero Jefry nos presente la parte de
seguimiento de DELPHOS, aqui tengo que hacer una observacion, Jefry se nos
integra en el proceso de formulacién del PEI, y también estad la compafera Marta
Isabel, que ha estado siempre con el seguimiento del PEI, pero resulta que Marta
Isabel fue operada la semana anterior, no nos pudo acompanar hoy y el seguimiento
lo dio ella, podria ser que hayan algunas acciones de seguimiento o pregunta que
ustedes nos vayan a ser, que posiblemente ella las tiene muy claras, yo no las tengo
tan claras tampoco, porque no fue mi periodo como tal y Jefry las esta conociendo,
sin embargo, los companieros lideres de procesos que estan por aca, nos puede
ilustrar también algunas de las acciones que eventualmente se puedan dar en ese
sentido.

Jefry Mora: Buenas tardes, esta evaluacion del PEI tiene tres componentes, les voy
a comentar acerca del segundo, que es la presentacion de los datos cuantitativos y
cualitativos, registrados en la herramienta DELPHOS en los diferentes ejercicios de
seguimiento a lo largo del ciclo de vida del PEI 2019-2022

Yorleni Ledn: Perdén don Jefry, es que dofia Alexandra quiere hacer una consulta.

Alexandra Umana: Estoy un poco enredada, que habia un PEI del 2017-2020 y
este del 2019-2022, en qué momento se corta el anterior para poder empezar este,
como que los numeros no me calzan.

Marvin Chaves: Hay un acuerdo en la primera filmina que fue tomado en el 2018
por el Consejo Directivo, en el cual se instruye la conformacion de un equipo de
reformulacién del PEI.

Alexandra Umaiia: Ok, lo que hubo en el 2019, entonces fue una reformacion del
PEI.
Marvin Chaves: Técnicamente asi se propone.

Alexandra Umafia: Ahora entendi porque hay fechas asi.

Yorleni Leén: Adelante don Jefry.
11
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Jefry Mora: Si bien es cierto, el DELPHOS es la herramienta oficial a nivel
institucional para tener todo el registro y seguimiento de Planes Estratégicos, Planes
Operativos y Planes Operativos Gerencial también, aqui podemos ver la cantidad
de metas activas con un cumplimiento alto, medio y bajo, todas en conjunto, se logro
que el cumplimiento de porcentaje del PEl 2019-2022 se ve un 80.74%, este PEI
contemplaba cuatro Ejes Estratégicos uno era el Modelo de Intervenciéon, Modelo
de Gestion Administrativa, Modelo de Gestion de Conocimiento y Modelo de Gestién
de Recursos, en estos graficos podemos ver las metas que tuvieron un
cumplimiento alto, medio y bajo.

Ahora les voy a hablar un poco de las actividades que tuvieron cumplimiento medio
y bajo, asi como sus porcentajes.

4 Eje Modelo de intervencion ‘
Actividades con cumplimiento medio Porcentaje
Ajustes pertinentes a las herramientas tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucién del modelo 76,53%

a partir de los resultados del diagndstico y la normativa que lo rige

Operacionalizacién del concepto de Hogar y Familia con la homologacién de criterios técnicos 87,40%
para su aplicacién en la intervencién institucional.

Fortalecimiento del modelo de intervencién institucional sobre los conceptos del ambito 87,50%
territorial desde la operabilidad de la participacién de los diferentes actores sociales

Ajustes pertinentes a fas herramientas tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucién de 86,00%
avancemos y crecemos

Actividades con cumplimiento bajo

Gestion para la integraciéon de los procesos de la gestion administrativa-financiera y de 50,00%
planificacién institucional en temas como capacitacién, comunicacién, disponibilidad de liquidez
y la planificacién con enfoque de resultados de desarrolio

r Eje Modelo de Gestién Administrativa B |
Actividades con cumplimiento medio Porcentaje
Ejecucion de un plan de accidn para garantizar la igualdad hacia la poblacién LGBTIQ+ en el IMAS 83,00%
Disefo de una politica ética e indicadores éticos que permita evaluar, actualizar y renovar el 80,00%

compromiso de la instituciéon con la ética y el fortalecimiento de la cultura organizacional
formentada en los valores institucionales.

' Actividades con cumpliimiento bajo

Desarrollo y seguimiento de Planes en donde se incluya los requerimientos y las necesidades 0,00%
administrativas operativas necesarias para la implementacién del modelo de intervencién
acordes con las caracteristicas de cada territorio

Desarrollo de un estudio de competencias del personal acorde a los requerimientos del modelo 62,00%
de intervencién, los procesos disefiados y perfiles de cargos.

Desarrollo de un estudio de cargas de trabajo a nivel institucional que brinde insumos en funcién 67,30%
al modelo de intervencién institucional.
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Si bien tuvieron un avance, pero fue con un cumplimiento medio. En cuanto a las
actividades con cumplimiento bajo, estaban muy ligadas al Modelo de Intervencion,
si bien es cierto, se fueron cumpliendo algunos aspectos, pero tuvo un complimiento
bajo.

r Eje Modelo de Gestién de Conocimiento -
Actividades con cumplimiento medio Porcentaje
implementacién del modelo estratégico de investigacién y la gestiéon de conocimiento en el 83,33%
sistema de gestién institucional
Desarrollo de competencias de personal en las diferentes etapas asociadas a la gestion de 80,00%
proyectos

Actividades con cumplimiento bajo

Adquisicién de licencias y suscripciones para las herramientas de mineria de datos, gestion de 0,00%
seguimiento y otras relacionadas con OLAP

Evaluacién integral de la oferta programética institucional orientada hacia la creacién del valor 30,00%
publico
Desarrollo de un proceso institucional que coordine y asesore en la administracién de proyectos 0,00%
r Eje Modelo de Gestién de Recursos 1
Actividades con cumplimiento medio Porcentaje
Implementacién de proyectos de automatizacién tecnolégica para la modernizacién de la 82,91%

gestién de Tiendas Libres, Captacién de Recursos, Administracion Tributaria y Donaciones

Actividades con cumplimiento bajo

Determinacién e implementacion del modelo de gestién de Tiendas Libres 50,00%

Desarroflar estrategias que permitan incrementar la generacién de recursos por medio de la 0,00%
gestién: tributaria, donaciones y captacién de recursos.

Si bien es cierto, vemos que son pocas actividades, hay bastantes actividades con
un cumplimiento alto, eso repercute a que el cumplimiento del PEI se refuerce con
un 80.14%.

El tercer componente a las evaluaciones con las conclusiones y recomendaciones
de esta evaluacion, para esto don Marvin pasara a indicar.
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Marvin Chaves: La ultima parte tiene que ver con conclusiones y recomendaciones,
no me voy a quedar mucho en las conclusiones, porque es parte de lo que ya vimos
al inicio, la primera tenia que ver con el tema de el acuerdo tomado por el Consejo
que le pasa a la Gerencia General una delegacién de responsabilidad.

La segunda la reformulacion del PEIl, que no cumple con lo indicado con el
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion al tener un periodo de
tres afios. No hay evidencia de su socializacién, Unicamente comunicado oficial a
través del CIRE. Utilizaciéon de un diagnéstico de un proceso interno anual como
base, no permitié delimitar una estrategia institucional para un mediano plazo.

Yorleni Leén: Adelante don Jefry.

Jefry Mora: Que los Planes de accién presentados de forma operativa, no
presentan el enfoque estratégico. La estrategia utilizada para determinar el valor
publico no permite evaluar si realmente la percepcion de los usuarios se plasmé en
los planes de accion del PEl. No se establecié criterios de responsabilidad,
competencia, forma o coordinacion cuando las actividades entrelazaban ejes
estratégicos. Falta de claridad en la definicion de los productos, ya que el analisis
realizado no responde a la idea central de si los bienes y servicios que ofrece la
institucién responde a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios. No se encuentra evidencia sobre la técnica utilizada para hacer el analisis
situacional. El Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2022 alcanzo un
cumplimiento fisico global del 80.74% por los ejes estratégicos.

Volvemos a recargar la cantidad de actividades y metas que tuvieron un
cumplimiento, alto, medio y bajo, asi como su porcentaje, vemos el promedio y el
comportamiento de dichas actividades por Eje Estratégico.

Dentro las recomendaciones se indica:

» Consejo Directivo debe ser el Unico érgano en aprobar el PEI, asi como
también cualquier modificacion o ajuste durante la vigencia del mismo.

> La formulaciéon del PEI debe ser bajo un ejercicio auténticamente
participativo y no simplemente un proceso de consulta.

14
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> Alta participacion de las UIPER en el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion para contar con las particularidades de las
regiones.

> Planes estratégicos con vigencia no menor a cinco afos, al ser una
estratégica institucional, debe sefalar cual o cuales han de ser los
caminos que le permitiran a la institucién cumplir con su misién y vision
institucional en el plazo establecido.

> El PEI no debe contener actividades, solo debe integrarse por ejes
estratégicos, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, resultados
esperados, estos a su vez, se descompone en indicadores y metas.

» Las acciones estratégicas deben ser distribuidas porcentualmente en
los afios de ejecucion y a partir de ello en cada POl indicar las
actividades a desarrollar para alcanzar dicho porcentaje de ejecucion.

» Los resuitados, indicadores y metas que se definan en el marco de un
nuevo PEIl, deberan permitir una lectura regionalizada y territorial.

> La conformacién de equipos de trabajo, de tareas, por cada Eje
Estratégico, deben ser liderados por la instancia de mayor autoridad
administrativa institucional que los integre.

Estariamos hasta aqui con las recomendaciones, si alguno tiene alguna consulta.

Yorleni Leén: Abro el espacio para las seforas directoras y sefiores directores si
quisieran hacer alguna observacion, de cara a que estamos iniciando en un nuevo
proceso de Planificacion Estratégica y que algunas de las recomendaciones, bueno
yo diria que todas deberian de tomarse seriamente en consideracion para no volver
a cometer los mismos errores. Adelante dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: Habiamos hablado la vez pasada de la posibilidad de tener un
consultor externo, siempre queda la posibilidad o definitivamente ya no tenemos
tiempo para un consultor externo.

Marvin Chaves: Estamos haciendo toda la gestién, ya tenemos el estudio de
mercado, de los once que se invitaron para estudio de mercado, seis dieron
respuesta, ya tenemos el estudio y las ofertas, vamos a ver hasta donde nos alcanza
el tiempo, porque sinceramente si queremos arrancar, abrir con talleres, después
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de Semana Santa regresamos a hacer talleres en regiones, en todo el pais, eso va
a implicar un trabajo grande, tener la empresa contratada para ese entonces puede
ser un poco complicado, vamos a ver hasta que producto le vamos a pedir, no
tenemos temor de hacerlo nosotros, creemos que tenemos la capacidad al menos
técnica de como hacerlo, ciertamente con alguna limitacién tal vez de recurso
humano, pero que hemos hablado con la administracion para poder tener un equipo
interinstitucional que nos permita hacerlo, podra ser que en algin momento, pero
es para sistematizar, documentar y reforzar todo lo que tiene que ver con ese
diagnostico podemos tener al alguien gque nos ayude.

Alexandra Umaina: Ok, a ver si logro captar algunas ideas, una vez que nosotros
tenemos el PEI, bueno el PEI es algo que se hace este afio para el afio entrante, el
PEI de nosotros va marcado el POl o PEI al revés, o sea, una vez que nosotros
tengamos el POI también va a marca un poco el PE| para la conformacion del afio
entrante.

Marvin Chaves: El PEI nos va a dar estrategia, nos va a decir que tenemos que
tener en un horizonte visibilidad mas alla de un afio, nos va a decir para cinco o mas
anos.

Alexandra Umaiia: Hago la pregunta, porque resulta que si nosotros hace el POl y
PEI para mediados del afio, vamos a hacer un PEI que esta respaldado del PE| de
este afo.

Marvin Chaves: Eso lo vimos esta semana con la Gerencia General, vimos los dos
cronogramas, el cronograma PEI| y POI, queremos cerrar PEI junio a lo mucho a
mediados de julio, porque estariamos arrancando POI en junio, vamos a tener el
PE! para hacer el POI.

Alexandra Umafa: Muchisimas gracias.
Yorleni Leén: Dofia Floribel.

Floribel Méndez: Primero agradecer la presentacion y resumen de esta evaluacion,
yo creo, como decia Marvin es muy importante estos instrumentos, pero también es
muy relevante evaluarlos o hacer un cierre de ellos, para tener elementos para lo
que vamos a seguir haciendo, yo veo que de los hallazgos que ustedes mencionan,
lo veo muy direccionados a elementos como técnicos que uno tiene que considerar
a la hora de elaborar un Plan Estratégico, de cosas que se hicieron que tal vez no
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fue lo mejor, para no volver a cometer esos errores o decisiones, pero lo veo mas
orientada a eso, nos da elementos de cosas que tenemos que mejorar ahora en
este nuevo PEI, pero tal vez, donde me queda un poco el vacio es qué logramos
avanzar de lo que se habia propuesto, en qué punto nos encontramos y qué tanto
de eso nos va a servir para replantar el horizonte de este nuevo PEI| de estos cinco
o seis afos futuros, no sé, sinceramente no puede leer el documento con todo el
detalle que se merece, no sé si aqui viene, pero tal vez me hace falta esa parte, el
compafiero nos expuso la metas y porcentajes, pero me cuesta mucho ver
realmente qué logramos avanzar y qué de eso podemos rescatar para las
decisiones o planteamientos futuros.

Marvin Chaves: Se lo planteo de esta forma, cuando uno planifica y usted ve mas
alla de un corto plazo, usted se fija acciones de largo plazo, pero cuando usted se
fija acciones para un corto plazo, no va a tener acciones mas que eso y eso fue lo
que paso, entonces, lo que estamos teniendo aqui son acciones de rutina
institucional que se metieron en una Planificacién Estratégica pero que son de lo
mismo que hace la institucion, fue muy poco a excepcién del Modelo de
Intervencion, pero que ha el Modelo de Intervencién de por si era algo propio que
se hacia, sin embargo, cuando comenzamos a revisar los soportes que tiene que
tener el Modelo de Intervencién, nos damos cuenta que no estan, habian varias
cosas que tenian que darle soporte al Modelo de Intervencién que no estaban, pero
el Modelo de Intervenciéon tampoco estuvo en su tiempo, entonces resulta que los
que tenian que dar soporte no pudieron darlo, porque en el momento que tenian
que dar el soporte no estaba el Modelo para saber a qué le iba a dar soporte, aqui
tuvimos conflictos de tiempos que no permitieron realmente aterrizar una estrategia
institucional que hiciera un cambio en la forma de hacer las cosas, si queremos
realmente como institucién y como pais ver esto, definitivamente tenemos que
buscar la oportunidad de un PEI con un horizonte de visibilidad de cambio, de una
institucion que realmente tiene que visualizarse como una instituciéon para no seguir
haciendo mas de lo mismo, sino que para realmente cambiar o atender, vamos a
tener que ser un poquito mas disruptivos en algunas acciones, a mi me parece que
al PE| le falté ser mas disruptivo, fue un poco mas de lo mismo, esa respuesta se la
doy en el sentido, creo que lo que estaba dado era para eso y has ahi llegamos.

Por otro lado, la evaluacién que estamos haciendo esta muy alineada a lo que es el
Modelo de Planificacion de MIDEPLAN, nosotros usamos lo que MIDEPLAN
establece para evaluar, pero si lo decimos, pero no profundizamos en eso, tiene
usted toda la razén dofia Floribel, creo que es un tema de profundidad, pero que es
una debilidad muy propia del PEI.
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Yorleni Leén: Alguna otra consulta que deseen hacer, no, bueno les doy las gracias
tanto a don Jefry como a Marvin por la informacién que nos suministraron, de verdad
que llamé mucho la atencion los hallazgos y las conclusiones que ustedes plantean
en este informe que preparan y sin duda son elementos que una instituciéon como el
IMAS no deberia de volver a repetir y me parece don Marvin que hay como dos
aspectos modulares en los hallazgos, uno que tiene que ver con temas de forma,
no eran tres afos eran cinco afos, No era una accién, mas bien un punto estratégico,
pero lo otro también tiene que ver en términos del fondo, finaimente qué resolvio
este pais con el Plan Estratégico del IMAS en ese periodo de tiempo, me parece
que poco, me da la impresion y creo que esa es la reflexion mas importante que
deberiamos de ser a la luz del inicio de un nuevo proceso en términos de tener esa
vision y claridad de hacia donde deberia de ir la institucion desde el punto de vista
estratégico para realmente lograr alcanzar cambios significativos en las poblaciones
que hoy nosotros atentemos.

Le agradezco mucho don Marvin y Jefry, vamos a continuar nosotros con la sesion.
Se retiran de la sesion el sefior Marvin Chaves y Jefry Mora.

Le voy a dar la palabra a dofia Alexandra, para que por favor nos de a conocer un
acuerdo que tenemos con respecto a este punto.

Alexandra Umana: Da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 37-02-2023

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el acuerdo del Consejo Directivo N° 220-05-2019 de fecha 16 de
mayo del 2019 se aprueba la propuesta de Marco Filoséfico del Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, planteado por la Direccion Superior con la
participacion del Consejo Directivo y se instruye a la Unidad de Planificacion
Institucional para que prepare, para aprobacion del Consejo Directivo, los
Planes de Accién que seran parte integrante del PEI 2019-2022.

2. Que con Acuerdo N° 566-12-2019 del 09 de diciembre se da por conocido y
aprobado el documento que integra los Planes de Accion de los Ejes
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2029-2022, con lo cual se da por
aprobado el PEI| para ese periodo.
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3. Que Planificacion Institucional ante el cierre del PEI-2019-2022 presenta al
Consejo Directivo un proceso para la formulacion del nuevo PEI del IMAS. Para
lo cual se emite el Acuerdo N° 07-01-2023 con el cual se instruye a la Gerencia
General y a Planificacion Institucional para iniciar el proceso de formulacion de
un nuevo PEI. En dicho acuerdo el considerando N°4 indica lo siguiente:

“Que el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 vencié el 31 de
diciembre del 2022; por lo que ya no responde adecuadamente a las
politicas actuales en el campo social, a los requerimientos y exigencias
del entorno, ni a las necesidades internas de la institucion para
continuar su desarrollo y el cumplimiento de sus objetivos.”

4. Que el documento de Orientaciones Basicas para la Formulacién vy
Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl) del MIDEPLAN en su punto
2.4 denominado Fase IV: Seguimiento y Evaluacién del PEI indica lo siguiente:

El seguimiento y la evaluacion tienen como propésito mejorar la accion
publica, mediante la rendicién de cuentas, la asignacion y la direccién
de los recursos en las intervenciones publicas. La evaluacién es una
valoracién que comprende un andalisis sistematico y objetivo de un
conjunto de criterios de valor preestablecidos, que permiten emitir
juicios y medir algo.

El seguimiento y la evaluacion en la planificacién constituyen un medio
y no un fin para fortalecer un proceso que va mas alla de la
determinacion del mérito de una accién publica en la generacién de
valor, ya que también es un proceso formativo. La funcion de
evaluacion considera el seguimiento como uno de sus procesos
intrinsecos y no puede concebirse de manera aislada.

5. Que con oficio IMAS-PE-PI-0077-2023, la Unidad de Planificacién Institucional
remite a la Presidencia Ejecutiva con copia a las Gerencia General ya las
Subgerencias, el documento Titulado “Informe Final de Seguimiento y
Evaluacion del PElI 2019-2022” para su respectiva revision y remision al
Consejo Directivo para su aprobacion.

6. Que, en virtud de su caracter de Jerarca Institucional, de conformidad con el
articulo 21 de la Ley de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social y con el
articulo 17 del Decreto Ejecutivo 26940-MTSS-MIVAH, Reglamento a dicha
Ley, es competencia del Consejo Directivo dictar la politica general del IMAS,
de la que el Plan Estratégico es parte fundamental.
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POR TANTO, SE ACUERDA:
El Consejo Directivo en uso de las facultades que le otorga la Ley, acuerda:

1- Aprobar el documento titulado “Informe Final de Seguimiento y Evaluacién
del PEI 2019-2022” asi como las recomendaciones que el este se consignan,
siendo consideradas estas como oportunidades de mejora que deben ser
incorporadas en el proceso de formulaciéon del nuevo PEI del IMAS.

2- Instruir a la Gerencia General y a Planificacion Institucional a ser vigilantes
que todas y cada una de las recomendaciones y observaciones contenidas
en el documento denominado “Informe Final de Seguimiento y Evaluacién
del PEI 2019-2022” sean consideradas tanto en el proceso de formulacion
como de seguimiento y evaluacién del nuevo Plan Estratégico Institucional.

Yorleni Ledn: Tenemos alguna acotacién con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umaria Espinoza,
Directora y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el acuerdo
anterior y su firmeza.

4.2 PRE'SENTACIC')N DEL INFORME DEL SUBSIDIO TEMPORAL POR
INFLACION, EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO NO. 266-09-2022, SEGUN
OFICIO IMAS-GG-0242-2023.

Yorleni Leon: Solicito la autorizacién para que pueda ingresar de manera
presencial la funcionaria Raquel Quesada Jiménez, Jefa del Area de Bienestar
Familiar. En ese interine le doy la palabra a don Felipe.-

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los
Angeles Espinoza Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra
Umaiia Espinoza, Directora y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, manifiestan estar
de acuerdo.
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Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias. Les preparamos un Informe de la
Ejecucién Total del Beneficio por Inflacion, con respecto a los tres giros, tenemos
todo lo respectivo a la ejecucion presupuestaria, como se distribuyeron los recursos
por cada uno de los giros, incluso tenemos un reporte hasta de las personas
fallecidas que se identificaron durante el proceso y algunos datos histéricos o
contextuales del informe, la exposicion la vamos a hacer dofia Raquel y yo, vamos
a esperar que ella ingrese.

Se incorpora a la sesién la sefiora Raquel Quesada.

Yorleni Leén: Buenas tardes dofia Raquel, bienvenida a esta sesion del Consejo,
hace unos minutos don Felipe hizo una introducciéon al tema, asi que le doy la
palabra para que se refiera al informe.

Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias, Vamos a comenzar indicandoles algunas
de las caracteristicas del beneficio, su vigencia era el 2022 hasta junio de 2023, la
fuente de financiamiento para el 2022, se asignaron un total de ¢20.000.000.000.00
(veinte mil millones de colones), que era provenientes del FODESAF, el monto por
giro era de ¢60.000.00 (sesenta mil colones), la idea original estimada eran en
111.111 hogares y definimos una temporalidad de tres giros que se podrian ampliar
el beneficio hasta por dos giros adicional, este era el marco con el que nosotros
arrancamos. ;Y cudl iba a ser la poblacién objetivo que es fundamental?, la
poblacién se selecciond entre los listados de SINIRUBE que eran listados
certificados y ahi teniamos los agravantes de hogares en situacion de pobreza
extrema, priorizando aquellos que estuvieron conformados por personas adultas
mayores, personas con discapacidad, que hubiera personas menores de edad, y
que la jefatura de hogar fuera femenina.

Lo importante aqui también en sefialar que hubo sumatoria de agravantes y para
aca sumatoria se definieron perfiles que incorporaban cuantos de sus agravantes
tenian cada uno de sus perfiles, asi de ejecutar la resolucion de pago. Luego
teniamos los hogares en situacién de pobreza que cuenten con uno o mas
miembros con las caracteristicas, que son las mismas, adultos mayores, personas
con discapacidad, personas menores de edad y jefaturas femeninas.

Un dato que era fundamental es que no hayan recibido transferencias monetarias
del Estado registradas en el SINIRUBE, exceptuando el beneficio asociado a la Red
de Cuido y el Temporal por Inflacién, porque el segundo giro ya estaba recibiendo
el primero, esto era excepcién dentro del mismo beneficio.
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Aqui queriamos presentarles algunas acciones claves en términos del marco
normativo, hubo que hacer una reforma parcial al Reglamento para la Prestacion de
Servicios y Otorgamiento de Beneficios, incorporamos el beneficio en la Oferta
Programatica Institucional a la derecha, ustedes tienen el acuerdo, porque cada uno
de estos puntos pasoé por el Consejo Directivo, hicimos una modificacion a la Tabla
de Limites de la Autoridad Financiera, hicimos la aprobacién de los presupuestos
extraordinarios el No. 3 y No.4, para incorporar los ¢20.000.000.000.00 (veinte mil
millones de colones), y hicimos el procedimiento para otorgar el Beneficio Temporal
por Inflacién y el procedimiento para el otorgamiento del beneficio en su segunda
revision, a partir de las cosas que se identificaron durante el primer giro, calibrar el
procedimiento para poder ajustarlo.

La creacién de las resoluciones, es importante resaltar que se hicieron resoluciones
administrativas de parte de la Subgerencia de Desarrollo Social, por los 111.111
eventos, cada uno venia con los listados certificados y cada uno tiene su resoluciéon
con su listado de respaldo. Ademas, de esto, se incorporaron en un proceso de
resoluciones masivas las resoluciones dentro del SABEN, con sus respectivos
controles, en cada uno se establecia los diferentes parametros, ahi hicimos un tema
de la gestion de la comunicacién que ya casi les vamos a contar ¢ Qué es eso?

Estas resoluciones administrativas, hicimos la solicitud al SINIRUBE de una base
de datos de 140.000 personas registradas, porque ocupabamos también que a la
hora de correr cada uno los agravantes que les mencionamos anteriormente, si no
se cumplian los requisitos, teniamos listas de respaldo para cumplir con 111.111
hogares que reciben el subsidio y se emitieron las resoluciones administrativas para
cada uno de los eventos del giro, o sea, se firmaron tres bloques de resoluciones
administrativas que era mas o menos unas 64 por cada uno de los giros, porque
cada uno habia que revisar los agravantes, se hacian los paquetes de los hogares
que cumplian con eso y se firmaba esa resolucién administrativa, en estas
resoluciones se constituyen la motivacion del acto administrativo como tal, porque
€s0 no pasaba por una valoraciéon de una persona profesional, era la resolucion en
su argumentacion la que respaldaba la ejecucion de este beneficio.

Las resoluciones en el SABEN, que son las resoluciones individuales se hizo
mediante un proceso de resoluciones masivas, en realidad fueron tres PROSIS, dos
se realizaron en noviembre y no se hizo en diciembre, de los 111.111 hogares
remitidos por el SINIRUBE, es importante resaltar que existian 35.015 hogares que
no contaban con el registro IMAS, lo que significaba que esos hogares eran
totalmente nuevos para la institucion.
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Cantidad de hogares SINIRUBE e inversion por ARDS, segin
resoluciones en SABEN del 1024-Beneficio Temporal por Inflacion

ARDS HOGARES INVERSION TOTAL

O1-Noreste 16,775 3,019,500,000.00

02-Suroeste 9,890 1,780,200,000.00

: 03-Alajuela 11,882 2,138,760.000.00
Resoluciones

en Sistema de 04-Cartago 12,194 2,194,820,000.00

Atencidon a 05-Heredia 7,493 1,348,740,000.00

Beneficiarios 06-Chorotega 10,580 1,904,400,000.00

{SABEN)

07-Puntarenas 8.673 1,661,140,000.00

08~Huetar Caribe 12,963 2,333,340,000.00

09-Brunca 11,926 2,146,680,000.00

10-Huetar Norte 8,735 1,572,300,000.00

TOTAL. 111,111 . 19,999,980,000.00

Fuente: SABEN-Reporte Tl 07/11/2022

En esta tarde ustedes pueden ver como se hace la distribucién y la tabla de inversion
por cada una de las Areas Regionales, yo, como les mencionaba al principio, no
quisiera volver a resaltar que la distribucion puede ser que no sea homogénea, pero
era asi como venian los listados de SINIRUBE segun los agravantes, por eso es
que podria haber diferencias entre la Noreste y tal vez Heredia, pero era la
constitucion misma del listado, segiin cada uno de los agravantes, y pueden ver que
entonces la inversién rondaba los ¢20.000.000.000.00 (veinte mil millones de
colones), ahi.

En el tema de la gestion de la comunicacién, que yo creo que también es relevante
en este proceso, habia una comunicacion permanente con el Area de
Comunicacién, porque teniamos que informarle y mantener informada a la
ciudadania en cuanto los giros, la forma de los retiros, a quién beneficiaba, a quién
no beneficiaba, estuvo la campafa de comunicacion dirigida al publico interno y
externo, porque nuestros mismos funcionarios tenian que estar orientando a cada
una de las personas que se apersonaban a la ventanilla, para cada giro se produjo
materiales para ambos publicos, teniamos una guia de preguntas para funcionarios,
teniamos guias de respuestas para las personas, se anuncié el 9 de noviembre en
la conferencia de prensa que se hizo en Casa Presidencial y se distribuyé el
comunicado de prensa, se habilit6 un banners en el sitio oficial del IMAS, vy la
seccion especificamente contenia preguntas especificas para la gente, se disefiaron
imagenes para redes sociales para cada una de las publicaciones con sus
respectivas historias, tanto en el Facebook, Twitter y el Instagram. Ademas, se le
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pidi6 al equipo de comunicacion, que las reacciones y las interacciones que hacen
en redes sociales, fueran contestadas permanentemente, también para poder
orientar a la poblaciéon en cuanto a su retiro del subsidio, se divulgd lo que le
mencionaba antes, informacion a lo interno del IMAS, hubo una campafa incluso
con la Jefaturas de Unidades Locales, Jefaturas de Areas Regionales y atendiamos
permanentemente a los medios de comunicacién, un poco como en dos lineas, para
aclarar dudas y para anunciar el subsidio como tal.

En el caso del segundo giro, ademas de las acciones generales, se enviaron varios
comunicados de prensa que se iniciaron el 28 de noviembre y para el tercer tiro el
comunicado emitido el 12 de noviembre. Ademas, en algunas areas donde
identificabamos medios de comunicacioén claves, haciamos las acciones para que
estos medios lo divulgaran por radio o la television, propiamente en cada uno de los
cantones o provincias, ahora Raquel nos va a contar la parte mas de méritos.

Raquel Quesada: Se establecieron tres mecanismos de pago de este beneficio,
priorizando el pago mediante Internet banking, como segunda prioridad la
transferencia IBAN y como tercera la transferencia de corporativa de fondos para
que las personas que no tenian una cuenta bancaria pudieran hacer el retiro en la
sucursal del Banco Nacional de que le fuera mas sencillo el acceso, a las fechas de

pago.

Luis Felipe Barrantes: Perdon, Raquel, si se entiende que es la transferencia
corporativa de fondos.

Yorleni Leon: ; Todos lo entendemos y por qué usamos esa herramienta?, si.
Alexandra Umana: No exactamente.
Yorleni Ledn: Le explicamos.

Luis Felipe Barrantes: La transferencia corporativa es cuando en el IMAS, no
tenemos registrado una cuenta bancaria, entonces nosotros le damos al banco que
ese numero de identificacién pueda hacer un retiro por una cantidad especifica de
dinero, por ejemplo, Luis Felipe Barrantes con la cédula tal, tiene una transferencia
en el banco X, en este caso era el Banco Nacional, entonces yo me presentaba con
mi cedula y ellos tenian listado de gente, entonces si mi cédula tenia una
transferencia, yo podia ir a retirar el dinero sin tener una cuenta, entonces yo lo
retiraba y ya el evento quedaba como cancelar.
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Raquel Quesada: Estas fueron unas fechas que se establecieron para los
diferentes giros y cada mecanismo de pago, como les decia, se establecié el
Internet banking como primera prioridad y los pagos se realizaron el 8 de noviembre
para el primer giro, el 28 de noviembre del segundo y el 14 de diciembre el tercero,
en el caso de la transferencia IBAN se hicieron igualmente el 8 de noviembre, el 29
de noviembre el segundo giro y el 14 de diciembre el tercer giro, y en el caso de la
transferencia corporativa por esto que Felipe les menciona, que la persona tenia la
oportunidad de presentarse a la entidad bancaria, se les ampliaba el plazo para que
pudieran tener varios dias posibles para poder hacer el retiro en la sucursal.
Entonces, para el primer giro estuvo habilitado el retiro el 8 y 9 de noviembre, para
el segundo giro estuvo habitado desde el 2 y hasta el 8 de diciembre y para el tercer
giro estuvo habilitado la posibilidad del retiro del 16 al 23 de diciembre.

En este cuadro podemos observar la cantidad de hogares que recibieron el beneficio
temporal por inflacion, porque si bien se aprob6 el beneficio para 111.111 hogares,
gue eran los que cumplian con las condiciones para recibirlo, fueron girados 79.834
hogares, o sea, estas personas fueron las que lograron acceder a alguno de los tres
mecanismos de pago, fuera banking, IBAN o la transferencia corporativa de fondos
y 31.277 hogares no lograron este retirar ese giro.

Con respecto al método de pago utilizado, principalmente se hicieron las
transferencias mediante banking, para 60.663 hogares, como segundo método de
pago fue la transferencia corporativa de fondos, que lograron acceder 15.678
hogares y 3.739 hogares recibieron el depésito mediante transferencia en una
cuenta IBAN. No el 100% de la poblacion que recibié.

Yorleni Leén: Perddn, dofia Floribel va a hacer uso de la palabra.

Floribel Méndez: Dos preguntas, una con esto de la transferencia coorporativa que
se da , después del periodo que se define, al dia siguiente si alguien llega a
solicitarlo ya no se entrega, se devuelven automaticamente a la cuenta del IMAS.

Yorleni Ledn: Tal vez para aclarar, no lo devuelve en automatico, porque ellos
tienen que hacer una liquidacion, pero si cierra la posibilidad que la persona llegue
un dia después a hacer la solicitud del dinero.

Raquel Quesada: También quisiera indicar que, por ejemplo, a la persona se le
habilitd el primer giro y no lo retiré porque no se habia dado cuenta que lo tenia
cuando se hizo la revisidon para el segundo giro, se verificaba si cumplia las
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condiciones, si cumplia las condiciones, tenia acceso a los dos giros, al primero y
al segundo y asi para el tercero también. Entonces hubo personas que tal vez hasta
diciembre se enteraron de que tenian el beneficio, pero pudieron acceder a los tres
giros que estaban ahi, pendientes de retiro, eso es muy importante.

Yorleni Ledén: Adelante doia Floribel.

Floribel Méndez: Si, gracias, me queda claro. Lo otro era una pregunta por eso
mismo que decia, estos 79.834 hogares que recibieron el beneficio, no quiere decir
que en el primer desembolso ya teniamos 79.000 hogares y en el segundo los
mismos 79.000 hogares.

Raquel Quesada: No, esos son los que al menos recibieron un giro, en el grafico
siguiente, donde le mostraba que el 94% de los 79.834 hogares recibieron los tres
giros, un 4% recibieron dos giros y un 2% recibieron un Unico giro y ya mas adelante
los voy a explicar por qué.

Aca lo vemos, como les mostraba en el grafico era en porcentajes, aca, podemos
ver cuantos hogares fueron los que recibieron solo un desembolso que fueron 1.525
hogares, 2.868 hogares recibieron dos y 75.441 hogares lograron hacer el retiro de
los tres giros.

Luis Felipe Barrantes: Aqui llama la atencién para que ustedes lo puedan ver,
como fue creciendo el retiro de la transferencia corporativa, esta fue la que se tuvo
que hacer mas publicidad, porque era la que ocupabamos que la gente se
presentara en la instancia bancaria para poder retirario, si no habian retirado la
primera cuando hicieron el retiro del tercer desembolso, pudieron retirar los tres
giros, o sea retiraron ¢180.000.00 (ciento ochenta mil colones).

Yorleni Le6n: Nada quisiera reiterar que estas eran las personas para las cuales
no teniamos un numero de teléfono, no teniamos un correo electronico y tampoco
podiamos poner una lista visible para que las personas pudieran hacer el chequeo,
era necesario si 0 si, 0 que las personas fueran al banco a hacer la consulta por su
cuenta o que fueran a algunas de nuestras oficinas para que fueran verificados en
los padrones que cada uno de las personas funcionarias tenia.

Floribel Méndez: La pregunta que hacia antes y viendo un cuadro que esta en el
informe, desde el primer desembolso tuvimos la cantidad alta de hogares que
recibieron que fueron 76.000, desde el principio fue un grupo grande.
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Raquel Quesada: Si, fue un grupo importante el que lo pudo recibir.

Floribel Méndez: Viendo estos datos, llama la atencién que ese porcentaje que no
se logra llegar es como muy informe geograficamente uno hubiera pensado que tal
vez no era asi, pero otras regiones oscilan entre 23 %, 24% y 28% de los que no
localizo, si llama la atencién que no solamente es gente de lejos que tal vez no hay
como contactar.

Raquel Quesada: En este cuadro podemos ver desde la totalidad de hogares que
se les aprobo el beneficio, cuantos fueron girados y cuantos no, voy a ir explicando
uno por uno y mas adelante voy a dar mayor detalle. Como ya se menciono, se
solicitaba a SINIRUBE la certificacion de la informaciéon antes de cada giro se
verificaba que ese hogar siguiera cumpliendo con las condiciones que daban origen
a la aprobacion del beneficio, en el primer giro se identificaron que 110.395 hogares
si cumplian con las condiciones de esas 79.666 hogares lo retiraron y 30.729
hogares no lo retiraron, para el segundo giro se identificé que 109.411 hogares si
cumplian las condiciones, 78.194 hogares lo retiraron y 31.217 hogares no, y para
el tercer giro 109.055 hogares cumplian, 75.229 hogares lo retiraron y 33.756
hogares no.

Yorleni Leén: Perdén, voy a darle la palabra a dofia Alexandra.

Alexandra Umaidia: Una pregunta, cuando usted dice que si cumplia, yo asumo que
una familia que recibi6 en la primera semana de noviembre, la segunda de
noviembre también tenia las mismas condiciones, lo que me llama la atencion es
que en el primer giro que es la primera semana de noviembre hay 110.395 hogares,
en la segunda semana de noviembre hay 109.411 hogares y en la primera semana
de diciembre hay como 300 personas menos, cudl es el cambio, qué es el
comportamiento que hay ahi para poder hacer que esas personas dentro de la
primera lista, ya no cumplen con la tltima lista.

Yorleni Leon: Entre la primera y segunda lista y la tercera lista.

Alexandra Umaria: Hay unos parametros de personas que estan menos, cual es la
diferencia entre esos grupos familiares.

Yorleni Leén: Voy a darle la palabra a don Rolando.
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Rolando Fernandez: Justamente eso me llamé la atencion, porque no solamente
es en el rubro si cumplian para el giro, sino también en los giros retirados y los no
retirados, va cayendo paulatinamente, por qué el comportamiento.

Raquel Quesada: Esto se debe a que los hogares como se exponia al inicio, segun
el decreto debian estar en situacién de pobreza extrema o basica segiin SINIRUBE,
contar con las caracteristicas que también detallaba el decreto y no tener beneficios
del Estado a excepcion de Red de Cuido, antes de cada giro se verificaba que estos
hogares siguieran cumpliendo con ese perfil, entonces, en ese proceso
identificabamos las personas que habian cambiado su calificacién de pobreza que
si habian variaciones, identificamos poblacion que si tenia registro de beneficios del
Estado, sea porque SINIRUBE nos lo indicé en la certificaciéon previo a cada giro o
porque lo identificamos desde la consulta que haciamos de los beneficios del IMAS,
entonces, hubo poblaciéon que ya estaba siendo beneficiada de otra forma y que
esto le excluyé de la posibilidad de recibir el segundo o tercer giro.

Yorleni Leén: Perdon, nada mas para precisar y dar como un ejemplo, entonces la
persona X, estaba en la lista uno, cumplia con todos los requisitos, pero también
esa persona X estaba en una lista de espera o en proceso de obtener un beneficio
del IMAS, entonces, SINIRUBE no la capta porque esa persona esta o en lista de
espera o en proceso, pero se materializa esa posibilidad en el plazo de la primera y
segunda lista o de la segunda hacia la tercera lista, como el decreto es tan estricto
que la persona solo puede tener habilitado Red de Cuido, en automatico hay que
sacar a esa persona, porque ya no cumple con los requerimientos del decreto, por
eso la lista hace algunos descensos de manera importante entre uno y otro giro.

Luis Felipe Barrantes: Perdén dofia Yorleni, agregarle que ademas la volatibilidad
del SINIRUBE en algunas poblaciones hacia que tal vez en el primer giro hubiera
estado en extrema o basica, que justo en el momento en que se corre el proceso de
la resolucién pasaba a un estado de vulnerable, lo mismo que explicd dona Yorleni,
por la rigidez del decreto aunque hubiera estado en el primero, para ese segundo
quedaba fuera, lo que hicimos fue, que si para el tercer giro ese requisito se cumplia
que volvia a estar dentro de la linea, se le giraba el evento dos y tres, pero si en el
tercer momento ya no pasaba, entonces del todo no recibia ni el segundo ni tercer
giro.
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Alexandra Umafia: Mi duda es con respecto a eso también un poco, en el caso que
la familia x, en el primero recibe los ¢60.000.00 (sesenta mil colones), pero resulta
que en la segunda esos ¢60.000.00 (sesenta mil colones), son los que los hace
cambiar su extracto.

Luis Felipe Barrantes: Los beneficios institucionales no suman al SINIRUBE, no
son parte del calculo.

Alexandra Umaia: Ok, eso es, muchas gracias.

Raquel Quesada: Habia otro aspecto también importante, que los hogares que
estaban en situacién de pobreza basica tenian que si o si, tener alguno de esas
caracteristicas que mencionabamos, habian hogares que identificabamos que
podian estar en situacién de pobreza basica, pero no tenia ninguno de estos
agravantes, eso hacia que también se le excluyera del proceso, porque no cumplia
con lo que establecia el decreto.

Yorleni Leén: Dofia Raquel, voy a interrumpirla para permitir a don Jorge, que haya
uso de la palabra.

Jorge Loria: Muchas gracias, una consulta, dentro de ese porcentaje que iba
bajando los 110.395 a los 109.411 hogares, se vio algin caso que estaba en
SINIRUBE, y algunos rechazaron porque ya no estaba dentro de esa pobreza, ese
porcentaje no esta ahi.

Raquel Quesada: El detalle no.
Jorge Loria: Ok, pero si se dio, verdad.
Raquel Quesada: Si.

Continuo, luego podemos ver que, como les decia, habia poblaciéon que no cumplia
con esos pardmetros, que son los que acabamos de mencionar, para el primer giro
eran 315 hogares, para el segundo giro 1.180 y para el tercer giro 1.519, son estos
estos factores los que influyeron principalmente, ademas, 15 personas renunciaron
al beneficio, cuatro lo hicieron previo al segundo giro y 15 personas en total, ya para
el tercer giro, estas personas hicieron la devolucién de los recursos del primer giro.

Alexandra Umaiia: Qué razones dieron para renunciar.
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Raquel Quesada: Que no deseaban el beneficio y que querian reintegrar el dinero
a la institucion.

Alexandra Umainia: Perfecto.

Raquel Quesada: Por otro lado, identificamos personas fallecidas, en total se
identificaron 522 personas fallecidas.

Yorleni Leén: Perdén dofia Raquel, don Jorge quiere hacer uso de la palabra.

Jorge Loria: Me llama la atencion es situacion, pregunta, si estaba en SINIRUBE
en estado de pobreza esos que devolvieron.

Raquel Quesada: Si.

Entonces, como les indicaba, fueron 522 personas fallecidas, para el primer giro
fueron 401 personas, para el segundo giro 516 personas y para el tercer giro ya
sumaban las 522 personas, de estas se identificaron y no se pagaron, no se
efectuaron los giros a 254 personas en el primer giro, a 422 personas en el segundo
giro y a 450 personas en el tercer giro, sin embargo, si se efectuaron pagos de
personas que segun el Registro Civil, ya se encontraba fallecidas, para el primer
giro a 147 personas, de estas 147 a 94 personas se les dio también el segundo giro
y de estas 94 a 72 personas, se les dio también el tercer giro.

Alexandra Umaiia: Una pregunta, y esas personas que aparecen fallecidas, que si
se les da el giro, ;Se les hace a su familia en si o nosotros, como IMAS recogemos
esos dineros?

Raquel Quesada: Ya voy a hacer referencia a cada uno de estos aspectos en las
siguientes filminas.

Entonces, como les decia, los giros que fueron retirados y que si cumplian las
caracteristicas, es porque cumplian con el perfil, segun el articulo 2 del decreto, y
tenian acceso a uno de ios mecanismos de pago, los giros no retirarlos, si bien las
personas si cumplian con el perfil, no contaban con medio de notificacion que fue lo
que dofia Yorleni mencionaba, que por la proteccién de datos personales, tampoco
teniamos algin mecanismo virtual que la persona pudiera consultar y solo
acercandose a las oficinas del IMAS o las entidades bancarias, podian conocer si
contaban con este beneficio.
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Luis Felipe Barrantes: Aqui tal vez es importante que ustedes sepan, al razén de
fondo para hacer esto, nosotros pensabamos originalmente poner un padrén con el
nimero de cédula para que la ciudadania pudiera verificar si ese giro se le habia
dado, la Asesoria Juridica nos advierte que por tratarse de una lista que el decreto
establecia, equis cantidad de agravantes y condiciones, la lista en si misma era, ya
dato sensible como tal, entonces al decreto, decir que son pobreza extrema, basica
mas la equis cantidad de agravantes, solo la publicaciéon del nimero de cedula en
el marco del subsidio por inflacién, implicaba ya decir que estas personas eran
extremadamente pobres o pobres, entonces no pudimos hacer el padrén porque no
contabamos con la autorizacion de esta gente para poder hacerlo. Eso fue lo que
nos puso, digamos un poco cuesta arriba el tema de las notificaciones a algunas
personas o un padrén publico donde la gente pudiera acceder para poder consultar
si tenia o no el beneficio.

Raquel Quesada: Ademas, hogares que no disponian en la cuenta bancaria, que
si bien se habilitdé la transferencia corporativa de fondos, estas personas no se
presentaron a hacer el retiro del dinero, porque tal vez desconocian que contaban
con el beneficio, los hogares, como les mencionaba que no cumplian los
parametros, en este caso no se realizaron los giros, eran los que ya les indicaba un
cambio en la condicién de pobreza, que ya no fuera basica o extrema, que contaran
con algun beneficio del Estado, sea a través de la certificacion que SINIRUBE hacia
o de la verificacion que haciamos a lo interno del IMAS, y que variaran las
caracteristicas de la conformacion del hogar, que era esta poblacion que estaba en
situacion de pobreza basica y que ya no contaba con ninguna de las caracteristicas
que indicaba el decreto. Las 15 personas que renunciaron al beneficio, esto
correspondia a ¢ 1.020.000.00 (un millén veinte mil colones), este fue el recurso
que fue devuelto por estas mismas personas beneficiarias y en el caso de las
personas fallecidas, es acéa donde ya iba a entrar en detalle, de las 522 personas
fallecidas, eran 244 nacionales y 278 extranjeras, no se pagaron a 450 personas
que se identifico durante el proceso, fuera a través de la certificacion que SINIRUBE
nos remitia, que nos dijeran en la certificacion que la persona estaba fallecida o
mediante la consulta que haciamos en el proceso de generacion de las
resoluciones, estas resoluciones se revocaron, por lo tanto, los recursos no se
giraron, sin embargo, identificamos 147 personas que ya se encontraban fallecidas
al momento de giro y que estos giros si se efectuaron, estos hogares recibieron,
uno, dos o treces giros como les mostraba en el cuadro anterior.

Segun el padron de Registro Civil la fecha de defuncion de estas personas, ya se
encontraban fallecidas cuando el giro se efectud, y esto corresponde a un monto de
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¢18.780.000.00 (dieciocho millones setecientos ochenta mil colones), esto
representa un 0,18% del total de hogares beneficiarios, sin embargo, aca pueden
ver el detalle de personas por giro y el monto corresponde que suma
¢18.780.000.00 (dieciocho millones setecientos ochenta mil colones). Se
implementaron mecanismos de control y consulta en cada giro, sin embargo, esta
situacion igualmente se presento, la informacion que proporciona que eso también
identificamos, el Tribunal puede registrarse posterior a la fecha de fallecimiento de
la persona, entonces esto fue identificado posterior a que ya el giro se habia
realizado, desde la Gerencia General se realizé la gestiéon de recuperacion de 68
giros completos que son estos giros de ¢60.000.00 (sesenta mil colones), que
corresponden a ¢4.080.000.00 (cuatro millones ochenta mil colones), 29 giros
parciales que suman un total de ¢876.823.49 (ochocientos setenta y seis mil
ochocientos veintitrés colones con 49/100), ademas estan realizando acciones
administrativas para la recuperacion del monto faltante para llegar a estos
¢18.780.000.00 (dieciocho millones setecientos ochenta mil colones).

Ahora, como no se puede ejecutar a toda la poblacion los 111.111 hogares, por lo
tanto, hay recursos que quedaron ahi disponibles de la poblacién que no hizo en
retiro del beneficio, desde las Sugerencia de Soporte Administrativo, estos recursos
deberan incorporarse en un presupuesto extraordinario y desde la Sugerencia de
Desarrollo Social, se valoraria la generacion de un nuevo PROSI, para hogares que
cumplan con las condiciones que establece el decreto.

Adicionalmente, desde la auditoria interna el AUD.019-2022, que es el informe
sobre los resultados obtenidos en la evaluacion del proceso de generacién masiva
de resoluciones del beneficio temporal por inflacién, que fue sobre el primer giro
efectuado, lo que indican es que se presentan resultados satisfactorios y que, si
bien se detectaron situaciones puntuales, fueron comunicadas a la administracion y
fueron subsanadas en el proceso de ejecucion del estudio.

Yorleni Ledn: Perdon, voy a darle la palabra a don Rolando.
Rolando Fernandez: Tengo una consulta, el presupuesto que estd quedando, se
tienen que utilizar exclusivamente en la misma poblacion o podemos utilizarlo en

otra poblacion y si sabemos si ya entr6 toda la carga presupuestaria.

Yorleni Ledn: Respuesta uno, hay que utilizarlo en el marco de lo que esta
establecié en el decreto, repuestas 2, efectivamente el dinero lo tenemos desde el
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afio pasado y ya en el presupuesto que vendra proximo este Consejo, viene ya la
incorporacion.

Adelante don Berny.

Berny Vargas: Es que es pertinente indicar, que si bien es cierto es en el marco de
ese decreto, lo es también en la temporalidad que el decreto habia fijado, por lo
tanto, vencido un dia, ya ese decreto no aplica.

Alexandra Umafia: Una pregunta, cuando ustedes vuelven a hacer las revisiones,
porque me imagino que tendran que volver a hacer para volver a pasar el PROSI,
si alguna de esas personas que todavia encontraron ustedes en condiciones de
extrema o de basica, califican, se les puede volver a dar 1/4, verdad, no hay ningin
problema, o sea, ellos pueden volver a recibir asistencia econémica si fuera
necesario la inyeccion en la poblacion.

Yorleni Leén: Perdén, cual es su pregunta dofa Alexandra.

Alexandra Umaia: Que, si se puede volver a enmendar, esas personas que
originalmente lo recibieron, si volvemos a pasar la herramienta y encontramos a la
misma poblacién que se vieron beneficiados, si se les puede volver a dar a ellos
mismos.

Yorleni Leén: Esa es una opcion, pero también existe la opcion de continuar
intentando llegar a las personas que no les llegamos, don Felipe encontré un
mecanismo que podria eventualmente ayudarnos, también con la cédula, entonces
hacer esto mas mas accesible para las personas, corriendo un riesgo que a la larga
no le lleguemos a todas, le podemos llegar una porcién, pero eso es una decision
que hay tomar, en el marco del informe no viene ninguna recomendacion estricta
sobre ese tema, lo que si esta claro es que nos regimos por el decreto y este tiene
claramente la caracterizacion de la poblacién y claramente establecié el periodo de
vigencia de mismo.

Don Jorge, adelante.
Jorge Loria: Sobre eso, yo pienso que no se podria, porque serian tres giros, en

ese caso quedaria una poblacién con cuatro giros y otra con tres o ninguno, pienso
que tal vez es buscar gente que realmente cumple con las caracteristicas que dice

33




SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE FEBRERO DE 2023

ACTA No. 07-02-2023

el decreto que no reciben nada y darles por lo menos uno o los tres giros, pero que
haya cuatro y tres, no le parece.

Yorleni Leén: Voy a darle la palabra a dofia Floribel y luego a Heleen.

Floribel Méndez: No es seguir con este tema, es otro, una agradecerles por la
presentacion y el informe, me parece que es un informe que esta bastante completo,
detallado, da cuenta del accionar que se hizo con este proceso, con el beneficio a
los hogares, que yo se fue muy atropellado, me parece muy importante que quede
este tipo de informes.

Como recomendacion, me parece que en el informe seria importante, tal y como
esta en la presentacion en las primeras filminas donde se incluye los parametros
para seleccionar a los hogares o los que entran, pero en el informe no viene ese
apartado, me parece que deberia estar antes de empezar con los desembolsos, es
importante que quede, porque es un documento que luego alguien lo va a leer y no
se va a ir al decreto para ver lo que definia, me parece importante esos parametros
que queden en el documento.

Después, viene todo este andlisis de los desembolsos y el comportamiento, que me
parece muy importante, pero no sé si es posible que también se complemente un
poco y nos de una idea de a quién le dimos el beneficio, sé que lo dimos a estos
hogares que cumplian con estos parametros, pero no sé si finalmente uno puede
incluir alguna tabla donde se diga para estos 79.000 hogares, las caracteristica que
tenia, a los cuales si le pudimos dar el beneficio, no sé si me doy a entender,
enriquece el informe y da una visién de a quiénes estamos llegando.

También, en el apartado de analisis si se puede incluir como un inciso para estos
31.000 hogares que no le lliegamos, no se si los podriamos también como
caracterizar, pueda ser que tengan las mismas caracteristicas que a los que si
llegamos, pero no lo sé, pero me parece que seria importante.

En una sesién anterior, dofia Yorleni mencionaba que estos 31.000 hogares, no
estan identificados en el SIPO, o solo en el SINIRUBE, esa informacién seria
importante que quede en el informe, para dar una referencia que estamos llegando
a esa poblacion, pero también tenemos dificultades para poder localizarla, aunque
sabemos que con instrumento del SINIRUBE que estan en una situacion de
pobreza, esa seria mi recomendacion.

34



G, CONSEID DIRECTIVO
o CTANS |

prennanan AGTA
| 07--2023 |
FOLIO R° i

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE FEBRERO DE 2023

ACTA No. 07-02-2023

Yorleni Leén: Me parece que son sumamente pertinentes, por ejemplo, conocer
cuantas de estas personas tenian hasta cuatro de los agravantes o tres de los
agravantes, eso nos puede dar una idea de como es que se configura los hogares
en nuestro pais en esas poblaciones, nos pueden ayudar mucho a construir
decisiones hacia mas adelante.

Don Rolando, adelante.

Rolando Fernandez: Tengo una consulta, vamos a ver, utilizamos solo SINIRUBE,
pero hay posibilidades que tal vez en nuestra lista SIPO, existan personas que no
estén dentro del SINIRUBE, que se haya escapado, ¢Hay alguna posibilidad? ¢Y si
es asi, hay posibilidad de utilizar el recurso para identificar estas personas y
hacerles llegar la transferencia?

Luis Felipe Barrantes: Yo pensaria que por la regla de negocios de SINIRUBE no,
porque SINIRUBE nosotros le mandamos el 100% del paquete de la ficha,
automaticamente uno podria decir que 100% del IMAS, ya esta en el SINIRUBE.

Yorleni Leén: Lo otro es que digamos que existiera, pero el decreto no nos habilita
para poder asignar los recursos.

Doia Alexandra.

Alexandra Umaidia: Ustedes hablaron de que se identificaron 140.000 personas y
nosotros teniamos que atender 111.111 hogares, habria una diferencia como de
30.000 hogares y al final identificamos 79.666 quedando otra diferencia como de
30.000 hogares, hay una diferencia de 60.000 hogares que estan ahi, me imagino
que son los que ustedes no han podido encontrar bajo ninguna de las estrategias
que se han hecho.

Yorleni Leén: Le doy la palabra a dofia Raquel y luego a dofia Heleen.

Raquel Quesada: Nosotros pedimos el listado de 140.000 hogares, porque
teniamos los recursos para 111.111 hogares, hasta ahi podiamos atender, pero
entonces cuando hicimos esa primera revision segin agravantes y linea de pobreza,
asi la priorizamos, hubo poblaciéon que no cumplia, entonces de por si quedaron
excluidos en esa revision, por eso teniamos como ese backup por decirlo asi, de
poblacién que podiamos también buscar hasta completar los 111.111 hogares, no
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necesariamente eso 30.000 hogares adicionales van a cumplir las condiciones para
el beneficio, porque ya de por si se habian excluido desde un inicio.

Yorleni Leén: Adelante, dofia Marianela.

Marianela Navarro: Buenas tardes a todas y todos. Yo tengo una duda con los
fallecidos, como les van a cobrar a los fallecidos, porque el beneficio, recuerdo o
me corrigen, era a la familia, entonces era un representante de la familia, porque
todos tenian esa condicién de pobreza, se murié, como le van a cobrar a la persona
fallecida o qué le van a cobrar, a la familia, y la familia no era que el decreto decia
que era toda la familia, esa duda la teniamos desde antes y la habia manifestado.

Yorleni Leén: Le doy la palabra a doiia Heleen.

Heleen Somarribas: Muchas gracias dofia Yorleni. Vamos a ver, la gestion que se
hizo inicial con el banco, con la base de datos que trasladé la Subgerencia, fue que
ellos pudiesen revisar de esas personas a las que se les habia girado el recurso,
que no tuvieran nadie asignado como beneficiario en la cuenta, que el recurso
estuviera ahi, porque sino no tienen a nadie asignado en la cuenta, igual el banco
no puede acceder al recurso para darselo a la familia, o sea, queda congelado el
monto, esta en la cuenta y no se puede hacer nada con eso, el banco hizo la revision
y esa fue la devolucién que nos hizo, de estos que estan ahorita con fallecimiento
que se ha identificado que tiene un segundo y hasta un tercer giro, vamos a hacer
la misma gestion para cuentas que no tengan una persona beneficiaria, en todo
caso si tienen a alguien, el recurso no deberia estar ahi, porque de los giros hasta
este momento, muy probablemente el banco hizo la gestiéon y hace los traslados a
la persona beneficiaria del recurso en la cuenta como tal, lo que no se recupere de
esta forma, hariamos la gestion con otros bancos, porque no solo es el Banco
Nacional, hay que ver de dénde son las otras cuentas, si hay cuentas de otros
lugares.

Nosotros solicitamos un criterio a la Asesoria Juridica, para ver cudles serian las
acciones legales, si es procedente realizar esas acciones legales y un tema también
de la validacién del costo de estas acciones, porque de pronto lo que vamos a
recuperar son ¢60.000.00 (sesenta mil colones), solo es un giro o son dos giros y
son ¢120.000.00 (ciento veinte mil colones), muchos por ejemplo, en el detalle que
se les paso, hay 60 giros que se recuperaron, entonces, si a ellos se les habia girado
inicialmente tres giros, digamos que los 60 eran de tres giros, ya recuperamos uno,
quiere decir que lo que falta por recuperar son ¢120.000.00 (ciento veinte mil
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colones), habria que ver todo lo legal que habria que hacer contra siento 60.000.00
(sesenta mil colones) o ¢120.000.00 (ciento veinte mil colones), entonces es parte
de una consulta para nosotros tener la guia y poder continuar con el proceso,
efectivamente partiendo del echo que el beneficio es para la familia, lo que estamos
tratando es que, si la familia tenia acceso a la cuenta o estaba beneficiaria en esa
cuenta, muy probablemente el beneficio ya no este en la cuenta, ya lo utiliz6 la
familia como tal y era para el hogar.

Yorleni Ledn: Alguna otra consulta, adelante Marianela.

Marianela Navarro: A como se expone, no es como lo explican, verdad, es mas si
se devuelve en la filmina habla que estan en la recuperaciéon ese proceso, cuando
lo explica dofia Heleen, todavia ni siquiera estan en ese proceso, hay que evaluarlo,
porque, asi como lo vi, sonaba que ya estaban en el proceso de las recuperaciones.

Heleen Somarribas: Efectivamente, se hizo para la primera parte, porque cuando
se hizo el primer giro, se identifico que se habia girado a personas fallecidas,
entonces, con la informacion que traslado la Subgerencia, hicimos esa gestion
partiendo de la premisa que les indico, cuentas que no tuvieran personas, en este
momento tenemos esta otra informacién, primero hay que tener las bases de datos,
ya se solicitaron a la Subgerencia de Desarrollo Social, estan trabajando en esto
para trasladarlo y habriamos la misma gestion, ya con lo que no se pueda gestionar
de esa forma, entonces partiriamos con la informacién que nos pasaria la Asesoria
Juridica, para ver como podemos proceder al respecto, es la valoracion primero
antes de proceder.

Yorleni Leén: Dofia Marianela le quedo claro, si. Le doy la palabra a dofia Floribel
y Alexandra.

Floribel Méndez: Una pregunta siendo la consulta de ia Auditora, en el SINIRUBE
yo solo tengo una persona por hogar, o tenemos a todos los miembros del hogar,
pero en estos casos se deberia de haber buscado a la otra persona que esta en el
hogar que clasifico como pobre, tal vez es muy enredado y en realidad si vemos el
porcentaje es bajo, pero solamente me salta esa duda.

Con respecto a lo que decia la Auditora y el informe, seria bueno como revisar la
redaccion cuando se habla de estos casos y hacer esa observaciéon que es a nivel
de hogar el analisis y otorgamiento del beneficio, para la devolucién o los reclamos
que se hagan por esos recursos, también se hace a nivel de hogar, no de la persona
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fallecida, porque eso aplica solo si el beneficio fuera para la persona, exclusivo para
ella y si esta fallecida tiene que devolver la plata, pero en este caso el beneficio se
otorga al hogar.

Yorleni Leén: Totalmente de acuerdo, voy a darle la palabra a dofia Alexandra y
luego a don Jorge.

Alexandra Umafa: Yo iba exactamente por la misma linea, pienso si detectamos
50 personas que estan fallecidas, deberiamos de ver como hacemos para llegar a
esas familias que, si lo pueden ocupar, es cierto, que el original esta fallecido, pero
siempre esta una familia atras que lo esta necesitando, mas bien buscar una forma
de como hacemos para accesar a esa familia, aunque la persona cabeza o
representante este fallecido, porque al final y al cabo siempre lo van a ocupar.

Jorge Loria: En la misma linea iba mi intervencién, porque aqui no nos dice que la
persona que fallecié, hace que ese nicleo familiar mas bien vuelva a ser mas pobre,
porque tal vez era el jefe de hogar o el que mantenia el hogar y al fallecer si hay
nifios o personas adultas mayores, que mas bien va a empobrecer ese nlcleo
familiar, mas bien hay que hacer un estudio de que ese dinero realmente les quede
a esas personas, porque muy bien lo dice el decreto es para el nacleo familiar.

Yorleni Leén: Don Rolando.

Rolando Fernandez: Yo creo que lo hablabamos en sesiones pasadas, creo que
se hable una enorme ventana de posibilidades de mejoras para el SINIRUBE,
porque encontramos una pequefia, no una falla, pero si hay elementos de mejora
en términos de la identificacién de aquella poblacion, que cominmente o esta
cambiando su celular rapidamente o que simplemente no tiene conexién, creo que
eso es uno de los elementos que nos tiene que hacer repensar, digamos, yo creo
que ya anda por ahi el asunto, verdad, de la funcién de los sistemas integrados de
infformacién, pienso en territorios indigenas, exploracion en las zonas
transfronterizas, por ejemplo, donde la conexién es muy endeble, o inclusive aca,
gente que en el mismo territorio muy rapidamente o cambia de celular, se mueve o
no tiene la conexion, eso nos abre una buena ventana como punto de mejora y de
aprendizaje que nos deja este proceso.

Yorleni Le6n: Yo nunca diria sobre ese punto, don Rolando lo siguiente. Vamos a
ver, creo que el tema de la calidad de los datos, mas que estar vinculado con una
responsabilidad del SINIRUBE, es con las instituciones que suben, que alimentan
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el SINIRUBE, si el IMAS no recoge nimeros de teléfonos y correos electronicos y
lo carga SINIRUBE, es lo que este en SINIRUBIE, me parece que es mas bien todo
el ecosistema social, el que tiene que tener reglas del juego muy claramente
establecidas, para evitar justamente situaciones como esas.

Lo otro, es que si 0 si, en este pais hay que avanzar con el tema de la autogestion
de datos, si yo cambio mi numero de teléfono, por ejemplo, que es solo mi numero
de teléfono, como ciudadana deberia tener la posibilidad de entrar a una aplicacion,
llamese en la pagina web o app, y poder cambiar mi nimero de teléfono, de esa
manera siempre estoy conectada con esas plataformas o también correo
electrénico, eso ha sido un poco dificil que camine, pero me parece que ante estos
resultados y bueno ante situaciones que a veces en el IMAS también nos
encontramos, con poblaciones que nos cuesta mucho poder dar con ellas, no
porque no tengamos un numero de teléfono, sino porque ya ese numero de teléfono
no le corresponde, ese tema de autogestion de datos, me parece que cada dia toma
mucho mas relevancia en el quehacer, no solamente del SINIRUBE, sino de todas
las instituciones en general.

Doria Floribel, adelante.

Floribel Méndez: En ese comentario de dofia Yorleni, no podemos perder de vista
cuales son las fuentes que estan detras del sistema de SINIRUBE, son fuentes que
son registros administrativos y como tal tienen su potencial, pero también tienen sus
limitaciones, se debe ir avanzando en aprovechar la informacioén existente, pero
también ir visualizando cémo podemos fortalecer esa informacién de modo que nos
sirva para el fin que queremos. No es ver como falla de SINIRUBE, sino mas bien
esos ambitos de mejora que tenemos que analizar y ver como, con otras fuentes,
mecanismo u acciones podemos ir fortaleciendo el sistema, no podemos perder de
vista que son registros administrativos y tendran sus debilidades.

Yorleni Leén: Alguien mas que desee hacer uso de la palabra.

Con esto estariamos dando por concluida la presentacion de este informe, tomamos
nota, quiero repasar los aspectos que hacen sefialado ustedes en sus
intervenciones, para agregarles entonces a lo que seria la version final del proyecto,
uno tiene que ver con poner informacion que nos permita caracterizar muy bien a
esas personas que si tuvieron acceso al subsidio por inflaciéon y también a las
personas que no tuvieron ese acceso.
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Dejar muy claro que el tema de las personas fallecidas en el rubro que tiene que ver
con la recuperacion, en términos de que no se trata de personas, sino de hogares,
por favor, vaya corrigiéndome si no tome nota precisa de lo que sefialaron.

Después, revisar la redaccion de los fallecidos e incorporar los parametros que
estan establecidos en el decreto que no lo sefialamos, me parece que esas son las
cuatro observaciones que tenemos.

Dofia Heleen.

Heleen Somarribas: No se si ya dijo, que si los 30.000 personas que no recibieron
si eran IMAS o SINIRUBE.

Yorleni Leén: Algo mas que quisieran agregar, no, si no le damos las gracias a
dofa Raquel por el informe y agradecemos mucho que todo el cuerpo administrativo
tome nota de estas observaciones para incorporarlas a la realidad.

Se retira la sefiora Raquel Quesada.

Yorleni Leon: Antes de cerrar este tema y conocer una propuesta de acuerdo que
tenemos, yo quisiera dejar sobre la mesa 2 aspectos que parecen relevantes como
esta experiencia que tuvimos con el subsidio por inflacion, uno es como la
herramienta SINIRUBE, cémo la tecnologia nos permite hacer una buisqueda activa
con muchisima facilidad, a través de una lista conformada por 140.000 personas, el
IMAS tuvo la posibilidad de identificar 35.000 personas que no estaban en esta
institucion, pensemos que mafiana tomamos una decision y decimos, todo nuestro
personal va al campo, ¢ Cuanto tiempo le podria tomar al IMAS, encontrar 35.000
personas que no estuvieran aqui?, no pienso que se lo haga en una semana ni en
dos semanas, ni en tres semanas, esto es lo que nos lleva a concluir, es que a
veces nos cuesta acomodarnos con la tecnologia, a veces nos cuesta que hay un
algoritmo que tome decisiones y demas, pero por otro lado, tiene grandes ventajas,
yo no me imagino ni al IMAS ni a ninguna otra institucién, teniendo la posibilidad de
identificar ese numero tan grande de personas, en un periodo de tiempo tan corto,
€so creo que es uno de los elementos mas importantes de este subsidio que tuvimos
la oportunidad de brindar, mas alla de la transferencia monetaria.

Y lo segundo que me parece que nos queda como una tarea es como abordar a
esas 35.000 personas, que si estan en condicién de pobreza y pobreza extrema,
pero que no tiene ningun vinculo con esta institucion, ya las identificamos, ya
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sabemos quiénes son, entendemos cual es la composicion que tienen esos
hogares, pero ahora como las incorporamos a esta institucion, eso es todo un reto,
un super reto, igual si fuera por irlas a buscar, ¢ Cuanto tiempo le tomaria al IMAS,
ir a buscar a esas 35.000 personas en todo el pais?

Adelante don Jorge.

Jorge Loria: A parte de ese recto, esas 35.000 personas, qué nos va a generar al
IMAS en costo, que es increible

Yorleni Leén: Don Rolando.

Rolando Fernandez: Y que logramos identificar a las 35.000 personas, pero el
resto de las personas que no logramos identificar, yo creo que eso es el reto
mayusculo, si queda patente que los sistemas de informacion van a ser la unica via
sobre la cual vamos a poder combatir esto, antes llamados que a veces no se tiene
que utilizar estos sistemas, como medidas regresivas en esta via, creo que esto nos
deja muy claro, que ese es el camino que tenemos que seguir como institucion.

Yorleni Leén: Y bueno, ese es el camino cuanto utilizamos estas herramientas de
la forma debida, porque también podria ser un desastre en términos del manejo de
datos y demas, si asi se quiera, pero utilizando estas herramientas de forma debida,
nos damos cuenta que definitivamente facilita muchisimo la gestion de las
instituciones, permiten poder tener informacion muy actualizada para decidir como,
qué, cuando, dénde, y en este caso particular, Don Felipe tiene un mega reto, de
cémo llegar a esos 35.000 hogares en el menor tiempo posible, para incorporarlos
a la oferta, no del IMAS, sino la oferta en general del Estado y visibilizarlas.

Doina Alexandra.

Alexandra Umana: Yo creo que también aqui hay algo muy importante, que es
hacerle a la gente una toma de conciencia, porque para la gente es muy facil
comprar un chip, botar el chip que ya no me funciona, entonces algunas veces, tal
vez dentro de la informacion o de la concientizacién que nosotros hacemos en las
redes sociales, decirle a la gente que la Unica forma de comunicarse con ellos es
por el teléfono, entonces ellos estdn cambiando constantemente, va a ser para
nosotros como instituciones del Estado también, poder llegar a ellos, tal vez dentro
de las cosas que podamos poner Felipe, podemos poner algo chiquito, o sea, que
la gente logre conservar un nimero telefénico donde siempre pueda ser localizable,
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porque algunas veces no se puede localizar precisamente porque estan cambiando
permanentemente los teléfonos.

Yorleni Leén: Don Jorge, por favor.

Jorge Loria: Dofia Alexandra, perdona que intervenga, en otro momento
comentamos, es que es mas baratos para ellos cambiar un chip, dentro la situacion
economica que viven ellos, no tiene eso para mantener un nimero telefénico, es
dificil, entiendo su linea, que a veces buscar algo, como un correo, que no tiene que
ver tanto con lo econémico, donde si se les pueda localizar, pero en cuanto al chip
es mas barato que pagar lo que se debe, es buscar un correo que no tiene un costo
para llegarles a ellos, voy con la linea de mantener esa comunicacion con ellos, que
no hayan un impase.

Alexandra Umaiia: Buscar alguna forma que la gente pueda ser localizable, de
alguna forma llegar a la gente y decirle que no lo pudimos comunicar, pero
necesitamos que usted tenga algo donde nosotros podamos llegar a usted, esa es
la Gnica forma de hacerlo, es crear conciencia en la gente para que puedan tener
algo, un lugar, un sitio, un teléfono, lo que sea, que se le pueda comunicar, accesar
para llegar a ellos.

Yorleni Leén: Don Felipe que me corrija, pero en este esfuerzo que estamos
haciendo para empezar a generar la identidad digital y poder hacer uso de los datos
de las personas, uso en el sentido de transferirlos a SINIRUBE, me parece Felipe,
que les estamos solicitando hasta tres niimeros de teléfono y hasta tres cuentas de
correo electrénico, me parece.

Luis Felipe Barrantes: Si, en realidad lo que hemos visto es como lo que hacen
otras instituciones, que es pedir incluso hasta nimeros de referencia, o tener
numeros fijos, o nimero de la vecina, igual la tasa de variacion es muy alta, por eso
es que apelamos mas al correo, porque normalmente la gente tiene un solo correo,
pero vamos con esos esfuerzos, consignar varios nimeros de teléfono, incluso
ponemos que sea del vecino, nimeros fijos también, que no cambia tanto, pero si
le estamos apostando mas al correo que es el medio mas invariable, incluso como
un proceso de alfabetizacion digital para que la gente tenga que abrir un correo.

Yorleni Leén: No se si tienen algin otro punto que quisieran sefialar sobre el
informe, sino entonces, dofia Alexandra nos ayuda con la lectura.
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Alexandra Umaia: Da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 38-02-2023
CONSIDERANDO

1. Que el Acuerdo de Consejo Directivo ACD.266-09-2022 comunicado el 30 de
setiembre del 2022, indica:

“Instruir a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia de
Desarrollo Social y la Subgerencia de Soporte Administrativo para que
conjuntamente preparen dos informes de ejecucion del beneficio temporal
por inflacién, presentarlos en enero y julio del 2023 respectivamente ante el
Consejo Directivo”.

2. Que mediante oficio IMAS-SGDS-0202-2023 de fecha 21 de febrero del 2023,
suscrito por el sefior Luis Felipe Barrantes Arias, Subgerente de Desarrollo
Social remite a la Gerencia General informe denominado: “Primer Informe
sobre ejecucién del Beneficio Temporal por Inflacién”, cuya elaboracion
contd con la participacion en cuanto a consultas, insumos de informacion y
revision de diferentes personas representantes de: la Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General, Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia de
Desarrollo Social, el Area de Tecnologias de Informacion, Area de Sistemas de
Informacion Social y el Area de Bienestar Familiar.

3. Que mediante oficio IMAS-GG-0242-2023 de fecha 21 de febrero del 2023,
suscrito por la sefiora Hellen Somarribas Segura, Gerenta General, se remite
dicho informe para conocimiento de este Organo Colegiado.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibido y conocido el informe denominado: “Primer Informe sobre
ejecucion del Beneficio Temporal por Inflacion” (GG-0242-2023/SGDS-0202-
2023), en atencion al acuerdo del Consejo Directivo 266-09-2022.

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleny Ledn Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umaia Espinoza,
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Directora y el Sr. Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el acuerdo
anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

5.1 ANALISIS DEL INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL PROGRAMA
AVANCEMOS, TANTO EN PRIMARIA COMO SECUNDARIA, DE LOS ULTIMOS
CUATRO ANOS, EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO No. 27-02-2023”, SEGUN
OFICIO IMAS-SGDS-0209-2023.

Yorleni Leén: Solicito la autorizacion de este cuerpo colegiado para que puedan
ingresar la sefiora Grettel Lépez Rodriguez, Jefa Area Desarrollo Socioeducativo.

Le doy la palabra a don Felipe.

Felipe Barrantes: A solicitud de este Consejo Directivo y en cumplimento al
Acuerdo No. 27-02-2023, hemos preparado la Subgerencia y el Area de Desarrollo
Socioeducativo, una presentacion que contiene todo lo que ha sido los desembolsos
del programa Avancemos por fuente presupuestaria, por nivel educativo y una
resefia histérica de todo el proceso que llevé al acuerdo que se tomo sobre los
criterios de priorizacion para el 2023.

Solicito el uso de la palabra para doiia Grettel para que haga la presentacion el dia
de hoy.

Yorleni Leén: Dofia Grettel puede hacer uso de la palabra.

Grettel Lopez: Esta solicitud responde a lo planteado en el Acuerdo No. 27-02-
2023, donde solicitan un informe sobre la ejecucion del Programa Avancemos tanto
primaria como secundaria en los Ultimos cuatro afos.

Los temas que vamos a abordar el dia de hoy, lo primero tiene que ver
efectivamente con los datos de ejecucién, de Avancemos en el histérico, cuales
fueron los criterios de priorizacion que se determinan para este afio., los datos de la
poblacién no procesada, cudl es la comparacion de los recursos presupuestado
versus los requeridos para el 2023, y las gestiones que ha realizado la direccién
superior para obtener recursos adicionales.
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Es importante referirnos a la historia del Programa Avancemos, tomando en cuenta
que para para secundaria este beneficio se ejecuta desde 2006, donde visualizamos
la cantidad de personas y la inversion social que se ha venido realizando
histéricamente. Asi como, la incorporacion de la poblacién de primera infancia y de
primaria, mediante inicialmente el beneficio de Crecemos. A partir del afio 2022
cuando se determina un Unico sistema de transferencias monetarias condicionadas,
todo se denomina avance.

Es importante indicar también que lo que corresponde a la poblacion de primera
infancia y de primaria, se inicia, o se atiende a partir de julio de 2019, cuando es
trasladada a la poblacion de FONABE al IMAS.

De esta diapositiva lo importante a destacar es la cantidad con la que cerramos en
el afio 2022 y por supuesto el monto de inversién social, que vamos a retomar mas
adelante en la presentacion.

Terminamos el afio con una atencion de 387.739 personas, para una inversion
social de mas de ¢113.000.000.000,00 (ciento trece mil millones de colones).

¢ Cuadl es el detalle de la discusion en el 2019 al 20227

Primero lo vamos a ver por modalidad, que fue una de las solicitudes, donde vemos
que para la modalidad de primera infancia se atendié 21.000 personas en el 2019,
en el 2020 se increment6 a 34.803, para el 2021 43.707, y el afio anterior hubo una
atencion de 24.041 personas.

En el caso de la primera infancia se atendieron en el 2019, que es la poblacion
trasladada por FONABE 185.497 personas. Para el afio 2020 se atendieron 192.778
personas, para las 2021 181.580 personas y el afio anterior atendimos 201.150
personas.

En el caso de secundaria 206.047 personas fueron atendidas en el 2019, 187.329
fueron atendidas para el 2020, para el 2021 fueron atendidas 193.931 y el ano
anterior de poblacion de secundaria se otorgé el beneficio a 189.746 personas.

Eso es obviamente con los datos suministrados por el ASIS para el informe anual
correspondiente a cada periodo.
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¢, Como vemos esta poblacién de acuerdo con linea de la pobreza? Aqui tenemos
que hacer una salvedad de diferenciar que del 2019 al 2021 se aplico o se utilizaba
la linea de pobreza de acuerdo con SIPO y para el afio anterior ya se aplicé la linea
de pobreza de SINIRUBE.

Tenemos los datos por extrema, no extrema, no pobres, y tenemos un registro de
no hay datos, aqui es importante sefalar que es poblacion que tuvo algin cambio
en su registro, respecto a la ficha de informacién social principalmente, por eso es
que hay un registro de no datos.

En el caso del afio anterior, cuando aplicamos linea de pobreza de SINIRUBE y
que, por supuesto es el referente mas proximo, partimos de quien se atendio
181.999 personas, en una condicién de linea de pobreza extrema.

En basica se atendieron 150.182 personas, en vuinerable 27.881 personas, no
pobres, 20.214, por investigar 3.564 y los 3.918 que no se registran datos en su
momento.

Yorleni Ledn: Dofa Floribel desea hacer uso de la palabra.
Adelante.

Floribel Méndez: Uno viendo estos datos llama la atencién de que si hay un cambio
fuerte a la hora que se empez6 a utilizar SINIRUBE. Uno ve estos datos y uno
pensaria que, si se focalizaba mejor la extrema pobreza, pero bueno, habia una
mayor concentracion en extrema, con el SINIRUBE no tanto.

Mi pregunta es cuando se pas6 del 2021 al 2022 y se empez6 a usar el SINIRUBE,
qué coincidencia habia de esas poblaciones que traiamos, con las que quedaron
para el 2022, porque observo los datos y si se ven cambios para mi fuertes, de
pasar de tener identificado 251.000 en extrema a 181.000 con el 2022, me parece
un cambio importante.

Luis Felipe Barrantes: Uno de los temas principales del cambio de SIPO al

SINIRUBE es el auto registro de ingresos, que es una de las variables que mas
peso tiene.
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La situacion que muchas veces pasaba con el SIPO es que, la gente decia que no
trabajaba y llenaba una declaracion jurada con respecto a esa declaraciéon de no
ingresos, por lo que el funcionario consignaba cero a la hora de hacer los ingresos.

Lo que el SINIRUBE nos ha explicado en muiltiples veces, es que las variables mas
notorias hacen esta diferencia, es el cruce con la base de datos del SICERE, donde
se registra algun tema de planilla, o de escala salarial por asi decirlo. Esa variable
ha pesado muchisimo a la hora de hacer esa diferenciacion entre SIPO y
SINIRUBE, al menos en términos generales de la poblacion.

Floribel Méndez: Yo comprendo que tiene que haber diferencia de venir buscando
un instrumento y pasarme al otro porque tiene sus particularidades. Lo que yo dijo
es con relacién entre los doscientos sesenta y un mil y esos ciento ochenta y un mil,
en el 2022 fue una poblacion diferente, es un poco la duda.

Grettel Lopez: Mencionar en ese sentido que Avancemos es un programa que es
de continuidad, entonces el dato preciso yo no se lo puedo indicar en este momento,
lo podemos comparar respecto a los 261.000 del 2021, del 2022.

Si es importante tomar, que el punto de partida cada afo es la continuidad de la
poblacién del afio anterior, entonces, aqui si es importante indicar que gran parte
de esta poblacion, ademas, hay que recordar un poco la limitaciéon presupuestaria
que tuvimos el afo pasado, donde el punto de arranque fue en su mayoria la
continuidad de la poblacién del 2021.

Podriamos generarlo, pero asumo que en su mayoria corresponde a poblacion que,
si estaba en extrema el afio anterior, y que mas bien la variacién se da en el registro
de poblacion que para efectos de IMAS estaba en extrema y pasé a registrarse en
SINIRUBE como basica.

Yorleni Leon: Agregaria a la explicacion que tanto don Felipe y dofia Grettel han
dado lo siguiente.

En este caso nosotros no le preguntamos a SINIRUBE, digame cudles estudiantes
que estan en un centro educativo publico estan en condicion de extrema, no
extrema, pobre, si no le damos la gran bolsa, la gran lista que nosotros tenemos y
le pedimos que nos cruce esa informacion. Eso le permite darle la continuidad, nos
aseguramos de que es el mismo bloque, pero ahi ya SINIRUBE hace las
clasificaciones que corresponde.
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Nos dice, el estudiante X, que en el 2021 tenia su categoria en los sistemas de
IMAS como pobreza extrema, en nuestro sistema ya no lo es, o pasé a pobreza
basica

Siempre el andlisis parte del bloque que cierra el afio el curso lectivo.

Rolando Fernandez: Entiendo ese punto, no obstante, igual que dofa Floribel
sigue siendo un salto cuantitativo muy grande.

Entiendo lo de SCIRE, pero si estdn en extrema es porque no hay empleo ya de
previo, o estan en la informalidad.

También esta el tema justo de lo que lo que dofia Yorleni menciona, cuando se hace
ese cambio y la lectura SIPO-SINIRUBE, no deja ver que la forma en la que la
metodologia esta construida, de una u otra manera, nos va a sacar gente de la
categoria que, por ejemplo, SIPO ya existia, o en la que SIPO se identificaba, y no
precisamente la realidad es asi, para el algoritmo es asi, porque el algoritmo uno le
mete lo que desea, las variables que estan establecidas. Que no precisamente son
las variables suficientes y necesarias.

Me generando esa duda, cual es la lectura por LP que nos diferencia de SINIRUBE,
y ya se va a utilizar para siempre, entonces, de aqui en adelante ya esa poblacién
de una u otra manera, o puede estar, digamos excluida, o ya salié al menos este
afno del programa, pero no sabemos qué va a suceder en los proximos afios por
esta poblacion.

Eso es lo que me sigue creando como inquietud, cudl es la diferencia metodolégica
también entre SIPO y SINIRUBE, y si nos va a seguir arrastrando esto, porque si en
nosotros estaba como extrema y en el SINIRUBE pasé a ser basica, ahi si le deja
bastantes interrogantes.

Yorleni Leén: Lo otro que podria, o lo que me parece que se esta generando, es
partir del supuesto que la clasificacion que hacia el IMAS era la perfecta. Y que
entonces, ahora que estamos con el SINIRUBE, estamos ante un sistema de
calificacion que no es perfecto.

Yo no validaria ni lo uno, ni lo otro hasta no tener mas argumentos que nos
demuestre que efectivamente asi lo es, pero podria perfectamente darse el caso de
que la donde Ila instruccion consignaba una condicion socioeconémica de una
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familia, que no necesariamente le correspondia, porque, tal y como lo sefiala don
Felipe hace un rato, una de las variables de mayor peso en la FIS de la institucion
son los ingresos, y si yo consigo que mis ingresos son cero, por supuesto me va a
elevar la calificacion

Rolando Fernandez: De hecho, no estaba partiendo desde esa premisa, porque
se puede revisar las actas desde el 2018, y he sido lo suficientemente critico sobre
la LP, que ya es una medicion que viene de los 90 y tiene una debilidad
metodolodgica.

Es cierto que en otros sistemas no se utiliza, pero es la que utilizamos a nivel pais,
y estoy critico de la medicién SIPO, pero también he sido critico en la medicion
SINIRUBE.

Si podemos partir desde esas 2 premisas, el asunto es por qué el cambio. Ya
critiqué SIPO, ahora vengo con la critica para SINIRUBE. ¢ Por qué el cambio?

Yorleni Leén: Don Felipe tiene la palabra.

Luis Felipe Barrantes: Hay que recordar que el SINIRUBE y el SIPO es una
transicion importante de familia-hogar, y esa es otra unidad de medida, porque el
SINIRUBE usa el hogar como medida y no las familias, el SIPO si usaba la familia,
entonces, eso implicd que nosotros hayamos identificado que un hogar estaba
compuesto por 1.2 familias, y en el proceso de homologacion esto se fue sumando.

Otra cosa que hay que agregarle, es que el SINIRUBE al hacer calculo al estar
cruzado, y repito esto es lo del SICERE, si alguno de los integrantes del hogar esta
devengando algun ingreso, el SINIRUBE lo calcula, si la composicién familiar le
suma el célculo de lo que esta en SICERE.

Podria ser que la autorizacion de esa ficha incluso llegaba a Grettel y me decia a
mi, que la pareja o el esposo no generaba ingresos y también se le consignaba en
la ficha. Esas son las dos razones que suma de familia-hogar y que el SINIRUBE
hace todo el célculo completo de ingreso o cualquier cosa a nivel del hogar, o lo
que esta consignado en la ficha.
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Floribel Méndez: Esto no es que no sea importante, esto es pasado, pero creo que
hay datos interesantes aqui que permiten analisis de los instrumentos que veniamos
usando como SIPO y ahora SINIRUBE, de ver esas transiciones que se han dado
y analizarlas.

Todos los instrumentos que tengamos para aproximar la pobreza son instrumentos
y €s una aproximacion, todos sabemos que medir la pobreza es muy complejo.
Entonces, con instrumentos tratamos de aproximarnos, y lo que podemos rescatar
de que hay insumos, hay informacion y se utiliza. Como se explicaba ustedes
escogieron a los estudiantes y se los dieron a SINIRUBE, vy ellos no dieron la
clasificacién y lo teniamos en SIPO, y me parece que uno puede hacer un analisis
de por qué cambio, por qué estaba en pobreza y no en pobreza extrema. El
instrumento te va a decir, claro no es uno a uno, habria que hacer un analisis mas
agregado de los datos, para llegar a conclusiones mas soélidas de qué paso y tener
una idea y decir SINIRUBE tiene una debilidad aqui, deberiamos ver como la
reforzamos, lo mejoramos, con una visién de mejorar el SINIRUBE.

Yo lo que rescato ahi es que hay informacién para hacer analisis.

Rolando Fernandez: Justamente era eso, muchas gracias por la explicacién y
claro cobra mas sentida, claramente iban a pasar de extrema a basica sin que en la
realidad haya pasado, simplemente por el hecho hogar.

Ejemplo, si yo soy una jefatura de hogar y lo que estoy ganando son doscientos mil
colones mensuales y son cinco personas, pero ya tengo un ingreso por hogar, ahi
esta el salto, no significa que yo dejo de estar. Esas son las pulguitas que a nivel
metodoldgico tiene, porque la distribuciéon per capita de ese ingreso por hogar, se
puede dividir, no da para una distribucion.

Yo creo al igual que dofia Floribel, lo que nos abre es un campo de anélisis sobre
SIPO y SINIRUBE, porque si ya pasamos de categorizar por familia a hogares, claro
que el salto va se ser importante, lo cual no nos lleva a la conclusion de que la
condicion haya cambiado, sino que la medicién sobre la condicion si cambid, eso
nos lleva a un falso analisis sobre la situacion.

Yorleni Leén: También nos lieva a un reto y es como equilibrar tanto las variables
que usamos aqui, como las variables que usamos asi..., eso es sin sentido, que
nosotros insistamos en seguir utilizando variables, que finalmente a la hora de
clasificar una persona, no tiene relevancia en el SINIRUBE, porque la decisién de
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si le consigno, o no un beneficio a una persona, esta dada en la ley, utilizando como
referencia el SINIRUBE. Equiparar las variables me parece que es otra tarea
importante.

Don Jorge tiene la palabra.

Jorge Loria: Recordemos que hay una poblacién bastante significativa que han
dicho que la han sacado de la linea de pobreza al entrar al SINIRUBE. Entonces, al
utilizar otro tipo de variables en SINIRUBE, ya esa gente esta identificada en
pobreza extrema ya no a clasificar. ¢ Cuéles variables estan usando en SIPO y por
qué no podemos fusionar un poco, para beneficio de la poblacién objetivo de
nosotros? Eso va a robustecer para tener un sistema donde podamos identificar a
estar personas en estado de pobreza y pobreza extrema con mayor fortaleza, o
mejor posicionado nosotros, porque multiplicamos estas variables, junto con estas
otras variables y esto nos da este resultado. Es sacar provecho de lo que esta ahi,
ver como lo unimos.

Yorleni Leén: Continuamos dofia Grettel.

Grettel Lopez: Esta era otra de las solicitudes, indicar cuéles son las fuentes de
financiamiento con las que se ejecuta el programa.

Es importante sefialar también la diferencia entre las que se ejecutaron del 2019 al
2021 y las que a partir de la unificacién que Avancemos y Crecemos se vienen
ejecutando para el 2022 y para el afio en curso.

En el caso de lo actual estamos ejecutando la fuente 1 que corresponde a los
recursos propios IMAS, fuente 3 que es MEP-DESAF, fuente 8 que es MEP y fuente
10 que es FODESAF

Los recursos estan indicados aca donde tenemos ¢1.000.000.000,00 (mil millones
de colones) de recursos propios, ¢46.446.000.000,00 (cuarenta y seis mil
cuatrocientos cuarenta y seis millones de colones de la fuente 3,
¢22.698.000.000.00 (veintidos mil seiscientos noventa y ocho millones de colones)
que provienen del MEP y ¢15.140.000.000,00 (quince mil ciento cuarenta millones
de colones) que vienen directamente de FODESAF.

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento que esta exenta de regla fiscal?
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La fuente 3 y la 10 que corresponden a DESAF.

En este caso vamos a ver también la inversioén que se ha hecho segun la fuente de
financiamiento para los periodos. Me voy a enfocar en la del afio anterior, para no
hacer como muy repetitivas las cantidades.

El afio anterior se ejecutaron ¢9.000.000.000,00 (nueve mil miliones de colones) de
recursos propios. Aqui es importante reconocer el esfuerzo que hizo la institucion
para poder incorporar recursos propios a la ejecucion del programa.

Para fuente 3 ejecutaron ¢47.355.000.000,00 (cuarenta y siete mil trescientos
cincuenta y cinco millones de colones), fuente 8, ¢30.635.000.000,00 (treinta mil
seiscientos treinta y cinco millones de colones) y de la fuente 10,
¢26.350.000.000,00 (veintiséis mil trescientos cincuenta millones de colones). En
esta fuente fue donde se incorporaron los ¢11.170.000.000,00 (once mil ciento
setenta millones de colones) que fue una gestion adicional que se hizo para la
consecucion de los recursos, para atender el programa el afio anterior.

En total, como ya lo mencioné previamente se ejecutaron ¢113.416.000.000,00
(ciento trece mil cuatrocientos dieciséis millones de colones) durante el 2022.

Respecto a los datos de la poblacién no procesada, también trajimos el histérico de
los ultimos cuatro afios, donde se visualiza que la cantidad principal de poblacion
que no continta de un afo a otro es la egresada, por supuesto, la que concluye los
estudios, la vinculacién al sistema educativo.

Asi ha sido histéricamente, y en el caso del cambio del 2022 al 2023, es importante
indicar que 78.438 personas son las que quedaron como no procesadas.

¢ Qué quiere decir esto?

Que es el registro de la poblacién, que se compara con la que finalizé para el 2022
y que obviamente no se le da continuidad al beneficio.

Dentro de esta poblacion es importante sefalar que 24.404, el 31% de esta
poblacién, corresponde a egresos.

Yorleni Leén: Don Rolando tiene el uso de la palabra.
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Rolando Fernéndez: Esta cantidad total de personas no procesadas son las que
usted esta mencionando la que salen del sistema porque egresaron, seria cantidad
total de personas no procesadas.

Grettel Lopez: No, una razon para haber quedado no procesada y que corresponde
al mayor volumen de personas no procesadas es lo egresados. Para este periodo
del 2022 al 2023 fueron del total de 78.438, que ahora vamos a segregar esta
poblacion, el 31% corresponde a egresados 24.404.

Rolando Fernandez: ; Qué pasa con el resto? 4 Por qué la diferencia de eso frente
a los otros afios?

Grettel Lopez: Es parte de los que viene mas adelante en la presentacion, las
razones que estan vinculadas esta poblacion que quedé no procesada.

Una de las razones es justamente los criterios de priorizacion. Segtin la Ley 9617 y
su reforma 9903, se establece como una instancia de alto nivel el consejo de
coordinacion. Este esta conformado por la persona que esta en calidad de ministro
del Ministerio de Educacién Pablica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Esta instancia de acuerdo con las competencias asignadas por la ley tiene que
definir la linea de accion del programa transferencias monetaria condicionadas a
Avancemos. Dicha instancia, o este Consejo, sesioné el 21 de octubre y mediante
acta No. 03-10-2022 determiné aprobar los criterios de priorizacion de la poblacion
para el otorgamiento del beneficio para este periodo 2023.

De acuerdo con los recursos presupuestarios asignados al programa, determinaron
que primero tiene que ver con la continuidad de las personas en educacion primaria
y secundaria, y la no continuidad del beneficio para la poblacién vinculada primera
infancia, y aquella que de acuerdo con la linea de pobreza SINIRUBE se registra en
una distinta a extrema y basica.

Vamos a aborda a qué responden estos criterios de priorizacion.

Aqui es importante retomar una evaluacién que realizé el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econémicas, dentro de la cual se consideran diferentes
aspectos respecto a la asistencia de las personas al sistema educativo versus al
otorgamiento del beneficio.
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En el caso de la poblacion de primera infancia, se evidencié que se parte del articulo
78 de la constitucion, donde se indica que la educacion prescolar, general y
diversificada son obligatoria, es gratuita y que es costeada por la nacion.

Ademas, dentro de los principales hallazgos en esta evaluacion, se identifica que la
asistencia no de la poblacion de prescolar y primera al sistema educativo, no esta
asociada a tener Avancemos, o no. No hay una asociaciéon directa entra ambas
situaciones.

De igual forma, para educacion primaria donde el tener el beneficio no provoca un
efecto directo en la asistencia al sistema educativo, pero que, sin embargo, es como
el escalon para poder asistir a educacion secundaria.

La educacién secundaria es clave primero porque se vincula los objetivos 1, 4 y 10
de la agenda de Desarrollo Sostenible, de la organizacion de Naciones Unidas,
porque es mas evidente que hay una dificultad en la permanencia de las personas
en el sistema educativo, y también por todo la metodologia que se ha desarrollado
por el INEC respecto al indice de pobreza, donde se establece la educacion como
una de las disminuciones vinculadas a la situacién de pobreza, y algunos
indicadores como la nueva asistencia de la educacion forma, el rezago educativo, o
sin logro del bachillerato. Es por eso, que se da una priorizacién a primaria y en
particular a secundaria.

Don Rolando aqui estd un poco la informacion que usted mencionaba
anteriormente.

De la poblacién de las 78.478 personas que quedaron no procesadas este afo,
43.279 estan vinculadas a estos criterios de priorizacién. Lo que quiere decir que es
la poblacién de primera infancia y la poblacion que para la consulta en tiempo real
que se aplicd en este proceso, tenian registrada otra linea de pobreza diferente a
extrema o basica en el SINIRUBE. Entonces, esta poblaciéon queda registrada como
no procesada.

Aqui tenemos ocho mil personas que se vinculan a un transitorio que tenia el
Decreto No. 43219 que cred Crecemos, donde era poblacién que habia un plazo
determinado para su registro y no se presentd a la institucién, o no fue localizada y
el plazo de cumpli6é a finales del afio anterior, por lo que no se podia continuar
otorgando.
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Yorleni Leon: Se hicieron convocatorias.

Grettel Lopez: Claro, se hicieron convocatorias a través de los registros que
teniamos tanto en IMAS como en SINIRUBE de numeros telefénicos, correos y a
través de los centros educativos, pero fue gente que no llegé.

En muchos casos se ha asociado que es la poblacién cuya condicién de pobreza
ya de por si misma, se habia auto registrado, que no era poblacién que podia ser
atendida por el IMAS.

Otras razones segun registro, esto tiene que ver con la ficha de informacién social
y otras razones que resumimos en este punto, porque ademas es el menor registro,
junto con centros educativos excluidos.

Para aclarar por qué son centros educativo-excluidos, porque corresponde a la
poblacién de educacién abierta, que tiene una periodicidad diferente de matricula,
y a ellos se les da el beneficio durante esa periodicidad y centros educativos
privados, que la familia tiene que hacer una gestion adicional para justificar como
hace para pagar que su hijo esté en estos centros privados.

Hay 18 personas fallecidas de acuerdo con el Registro Civil.

Este es el registro de todas las personas que quedaron no procesadas para este
afno.

En la siguiente diapositiva la intencionalidad es resumir como estamos para este
afo, donde la meta de Plan Nacional de Desarrollo esta consignada en 274.000
personas.

El presupuesto que tenemos es ¢85.373.000.000,00 (ochenta y cinco mil trescientos
setenta y tres millones de colones).

Mediante el proceso masivo que se hizo en el mes de enero, se le dio la continuidad
del beneficio a doscientos cincuenta y tres mil novecientos unas personas.

Que nos deja esto, un margen de accién de ¢9.000.000.000,00 (nueve mil millones
de colones) aproximadamente para atender la diferencia de la poblaciéon que se
requiere para atender la meta establecida, y que si quisiéramos considerar como
cerramos el 2022, hay una diferencia de veintiocho mil millones aproximadamente,
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que serian los recursos necesarios para continuar atendiendo a toda la poblacion
que se le brind6 el beneficio en el 2022.

Yorleni Ledn: Dofia Floribel, adelante.

Floribel Méndez: En el cuadro anterior donde estéa la poblacion no procesada. El
porcentaje es por no cumplir los criterios, pero habia varios criterios, uno puede
saber ahi de esos cuarenta y tres mil cual es el criterio por ejemplo en primera
infancia que no cumplian que estaban fuera de pobreza, como desagregar ese
renglén, me parece que seria importante.

Grettel Lopez: Si lo tenemos, y la mayor cantidad alrededor de cuarenta y dos mil
personas tiene que ver con linea de pobreza, el resto es por primera infancia. Es
importante indicar que la poblacion que estaba registrada en transicién se incorpora
como si fuera de primer grado, si hubo una poblacién que para efectos del afio 22
estaba como primera infancia, pero que se incorporé como poblacién para este afio
de educacidén primaria. La mayor cantidad de poblacion segun criterio de
priorizacion tiene que ver con linea de pobreza.

Luis Felipe Barrantes: Aqui es importante aclarar que esto puede verse al cambio
de SIPO y SINIRUBE, pero también esta poblacion con fuentes IMAS, que no
pasaba nada si lo podiamos dar con nuestros propios recursos. Ahora el tema es el
criterio de priorizacién, indistintamente de la fuente, es el tema de la linea de
pobreza.

Aqui el analisis es distinto, cuando se tuvo los recursos podia ser que tuviéramos
que darlos con fondos de la fuente 1, que es la propia, que estaba en vulnerabilidad,
estaba no pobre y que, con criterio profesional por el tema de continuidad, se le
seguia dando a esta poblacién, entonces, con ello ya es un tema propiamente del
criterio de priorizacion, no porque no se le hubiera hecho en otro momento, podria
ser que en otro momento un profesional valoraba la continuidad y se ejecutaba con
fuente propia, ya en este caso, indistintamente de eso, ya es un criterio que
establece que esa poblaciéon queda fuera.

Yorleni Leén: Doia Floribel tiene la palabra.

Floribel Méndez: Tal vez estaba haciendo una lectura equivocada, pensé que era
mas poblacién de primera infancia, pero el mayor porcentaje es que no son pobres,
entonces, ahi tenemos de todo, de primaria, secundaria.
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Yorleni Leon: Don Rolando, adelante.

Rolando Fernandez: En relacién con la discusion que teniamos antes, donde ese
cambio no precisamente es un cambio en la condicién real, hay alguna valoracion
que hace las areas regionales o la ULDS por indagar si estas 42.000 personas
realmente hubo un cambio, una modificacion.

Efectivamente, el sistema de informaciéon no lo arroja asi, pero mas o menos
sabemos que hay dificultades y que todavia la discusion no estéd saldada en ese
sentido. Hay algun elemento que permita identificarlos con mayor certeza, saber si
realmente son 42.000 personas se movieron, 0 no se movieron, porque si se
movieron eso es un super dato.

La pregunta es ¢cudl es la valoracién de la Subgerencia si esos criterios no
estuvieran? Si esos criterios no estuvieran se podria mover plata, se podria mover
recurso, cudl es la valoracion de la Subgerencia en estos dos temas.

Luis Felipe Barrantes: Yo con total transparencia les tendria que decir que hoy
habria que tomar decisiones de la atenciéon de la poblacién, es materialmente
imposible que yo les pueda decir mantenemos el ritmo de asignacion de citas y
atendemos 43.279 personas para revalorarlos, porque implicaria la aplicacion de
una ficha, una valoraciéon social, y hoy si tenemos ese tema con respecto a
Avancemos, porque mantenemos la operacién. Lo que podriamos es intentar
captarlas dentro de la atencién ordinaria, para una valoracién integral de la familia
o el hogar.

Con respecto al tema de mover la plata, el tema es que tampoco hay tanta plata, no
tenemos esos ¢113.000.000.000,00 (ciento trece mil millones de colones) hoy para
poder decir como que si podriamos mover libremente la plata. Lo que tenemos es
para 274.000 personas, ese presupuesto si esta.

Lo que si podemos mover es lo que falta hoy de la diferencia entre 253.000 y
274.000, que hemos previsto algunos escenarios para poder ir incorporando
familias nuevas, y en el proceso podria ser que la no procesadas lleguen a las
ventanillas de atencion, y se les pueda asignar...

Yorleni Leén: Yo quisiera agregar que, si bien es cierto, no tenemos la capacidad
para ir al campo a validar 43.000 casos para ver si efectivamente tenia razon el
algoritmo, o no tenia razén el algoritmo que seria lo ideal, pero no tenemos esa
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capacidad este momento, lo que si es cierto, es que existe un mecanismo que el
permite a el hogar, ir a las oficinas de la institucion, plantear su disconformidad y a
partir de ahi, se abre un procedimiento para que el IMAS valore esos casos donde
las personas dicen “mire es que yo si soy pobre”, pero el sistema esta diciendo que
no.

En esos que esta abierto a toda la poblacién, pero que igual, eso requiere de
asignarle un espacio para que esa persona sea atendida, entonces no va a suceder
que esas 43.000 personas que lleguen a nuestras oficinas a plantear su inquietud,
en términos muy cortos de tiempo, el IMAS va a tener la capacidad de darle la
resolucion definitiva.

Don Felipe tiene la palabra.

Felipe Barrantes: Indistintamente del modelo de atencion que tengamos, hoy el
planteamiento de la institucion es ya no atendamos a alguien solo por Avancemos,
no le atendamos su reclamo de Avancemos, sino atendamos el hogar dentro de la
valoracion social, porque de pronto no tendremos para Avancemos, pero podria ser
que tengamos algun otro beneficio, o al revés, va por ahi. Antes resolviamos muy
puntualmente Avancemos y eso nos consumia mucho recurso que no estaba
aprovechando en funcién de la integridad del hogar, hoy el enfoque va mas hacia
ese hogar.

Yorleni Leon: Tiene la palabra don Rolando.

Rolando Fernandez: De esas 43.279 cudles corresponde a Avancemos Primaria y
Avancemos Secundaria, cudl es la division de ese dato.

Grettel Lépez: Ese dato no lo tengo aqui a mano, podria aportarlo, lo tenemos
registrado.

Rolando Fernandez: Sugiero que para la proxima sesién podrian traer ese dato,
ya que es muy importante tenerlo para también hacer un analisis de dénde esta el
impacto, o a donde se focaliza el impacto.

Yorleni Leén: También podemos verlo desde el otro lado don Rolando, y es que,
la priorizacion en la asignacion, ya no aqui en la exclusion, sino en la priorizacion
esta dada en el colegio, entendiendo que es donde existe la mas alta probabilidad
de que el estudiante sea excluido del sistema. Lo que no queremos es justamente
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que sean excluidos y para eso se le facilita los recursos para que pueda continuar,
pero, sobre todo, pueda concluir el proceso de formacion.

Rolando Fernandez: Claro eso es lo obvio. Lo tnico que estoy preguntando es si
esas 43.000 personas como se dividen si en Avancemos Primaria o Avancemos
Secundaria, lo otro esta dado, es muy obvio.

Yorleni Leon: Dona Floribel, adelante

Floribel Méndez: Yo creo que hay que ir viendo hacia dénde camina la institucion
y las reglas del juego, en el sentido de usar SINIRUBE, de que la poblacion meta
prioritaria de atencién es la que esta en extrema y pobreza basica, y con este
analisis que se hizo para priorizar a quien atender, se esta siguiendo esa linea, no
nos estamos saliendo de ahi.

Por lo que veo en el 2022 los datos muestran que, si teniamos poblacion que era
vulnerable, que era no pobre, que sumaban mas de 40.000 estudiantes.

A veces estas situaciones son feas, porque uno sabe que los métodos tienen sus
debilidades, pero son criterios que hay que aplicar para hacer una distribucion de
un beneficio.

En ese sentido, yo rescato que esos 42.000 estudiantes que estan como no
pobreza, tal vez como lo dijo don Rolando y que preguntaba anteriormente, es
desagregarlos, porque a veces a uno le queda como esa sensacion de quienes son
los que estan quedando sin beneficio, y este afio yo le esto diciendo no va a tener
ese beneficio para analizar la situacion.

Por lo anterior, es importante ver por lo menos en primaria, secundaria, y tal vez yo
tengo un sesgo por ser estadistica, de que siempre uno quisiera como caracterizar
para ver qué es lo que esta dejando sin atender y tener como una idea. Si se pudiera
dado que se tiene en SINIRUBE, ahi tienen una variable adicional que permite
caracterizar a estos hogares de estos estudiantes, para tener esas referencias, a
donde estan, si estan aqui cerca, estan mas dispersos geograficamente, por si
hubiera la posibilidad luego de atender, o controlar si estan llegando a las sedes del
IMAS a pedir un estudio, es como tener una idea de dénde estan ubicado.
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Luis Felipe Barrantes: Yo pienso que le podriamos preparar eso y remitirlo como
una adicion a la presentacion y si después de revisarlo quedaran algunas dudas, se
podria traer nuevamente al Consejo Directivo.

Yo comparto eso, y uno de los desafios que hay que colocar institucionalmente y
que hemos conversado a nivel de la direccién superior, ha sido como ha sido el
desafio de este afio, y hay que colocar dentro de la cultura institucional y como se
proyecta el IMAS hacia afuera, es que dentro de la gente en pobreza, hay gente que
esta mas pobre, ese es un discurso que va a costar en su buen tiempo poder
hacerlo, porque yo si entiendo que hay una afectaciéon de cuarenta y resto de mil de
personas que estan ahi, que probablemente ellos consideran que lo necesitan.

La situacién es como colocar en el imaginario colectivo y a lo interno de nuestra
organizacion también, de que probablemente hay gente que todavia estd en
condiciones mas vulnerables, o en peores situaciones, que la gente que esta
quedando hoy por fuera. Hoy estamos tratando de invertir ese error de exclusion,
hacia tratar de llegarle, orientarlo y que tiene que ver mucho con el nuevo modelo
de como procesar la cita, los beneficios institucionales, y que no sea simplemente
el primero que llegd, sino que realmente dentro ese universo de personas que estan
solicitando, o en la prestacion de servicios en general, hoy hay todo un desafio
institucional, porque a la misma cantidad de recursos y a un aumento de la
poblacion, cada vez hay que llegarle todavia mas focalizado, sin sajar tanto que la
extrema es la prioridad y la basica. ’

Habra grupos de basica que son vulnerables por su notoria agravante, pero no es
lo mismo hoy ser una jefatura de hogar femenina en condicion de extrema pobreza,
que en pobreza basica. Eso digamos, que trae consecuencias en la operacion de la
institucion y a nivel discursivo, porque nuestra gente también va a tener que lidiar
con lo que sucede en las unidades locales, cuando uno hace este tipo de cambios,
este tipo de incrementaciones.

Yorleni Ledn: Dofia Alexandra tiene la palabra.

Alexandra Umafia: Cuando usted habla de esa pobreza, que hay que buscar de la
pobreza extrema, también tenemos que recordar por lo menos, que encontramos
en SINIRUBE 35.000 personas que no estan dentro del IMAS y que hay que
atenderlos porque esta en pobreza basica y extrema. Ademas, tenemos pobreza
extrema que ni siquiera estamos atendiendo en este momento.
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Entonces, debemos de empezar a compensar a qué lado nos vamos, qué tenemos
que atender, porque en realidad se nos esta quedando gente que a lo mejor si lo
necesite mas de las personas que hemos sacado, porque no recibieron en ningun
momento, alguin tipo de asistencia y se la juegan como un vikingo.

Yorleni Ledn: Don Jafet, adelante.

Jafeth Soto: Esto una consideracion que al menos he tenido claro que desde la
Sugerencia Social se ha tenido presente, en el sentido de que son las 20.000
personas que se tienen aca de diferencia, para los casos que explicaba don Felipe,
de que, conforme va avanzando el afio se pueden seguir identificando, y esas son
las que pretenden todavia seguir identificando, por eso no acaparamos todo el
presupuesto de una vez, porque todavia siguen los esfuerzos de la Subgerencia
Social en identificar ese grupo de personas.

Yorleni Ledén: También pronto vamos a tener y dofia Grettel puede ampliar, el
primer censo educativo que, para el IMAS, es un insumo importantisimo, porque
nos permite entonces tener una altisima certeza de los estudiantes que
efectivamente estan matriculados y estan asistiendo a los centros educativos, eso
nos permite identificar estudiantes que pueden estar en ese segundo bloque, de los
23.000 cupos que todavia tenemos disponibles.

Don Rolando, adelante.

Rolando Fernandez: ;Cual es la diferencia en la meta del Plan Nacional de
Desarrollo del 2022 a este afio?

Grettel Lopez: Es que justamente responde a los criterios de priorizacién, los
criterios de priorizacion, o sea, hay una proyeccion que ya teniamos en su momento,
donde una vez aplicados estos criterios iban a rondar, y también obviamente
tomando el presupuesto asignado.

Aqui, es importante acotar, digamos que en administraciones anteriores se cubria
toda la meta sin importar hasta qué periodo se tenia garantizado el recurso. Este
ano lo hicimos a la inversa, a estas 253.901 personas se les garantiz6 el beneficio
hasta diciembre.

Rolando Fernandez: Eso no fue lo que pregunté, lo que pregunté es cual fue la
meta en el 22, o en el 21 a diferencia...
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Yorleni Ledn: Dofa Grettel tenemos una de las diapositivas que usted presento.
Grettel Lopez: 384.000 personas era la que estaba como meta para el 2022.

Yorleni Leén: De esa diferencia que no genera es la explicacion de que dio dofia
Grettel de los egresados, no procesados, los del decreto, los de colegios, no con
centros privados y demas, ahi es donde se ubican esos 100.000 estudiantes.

Don Jafet tiene la palabra.
Jafeth Soto: Gracias dofia Yorleni.

También resaltar que es importante lo que mencionaba dofia Grettel, porque si bien
es cierto, si hay un cambio de 110.000 beneficiarios, por asi decirlo, el afio pasado
logramos cumplirlo.

Yorleni Ledn: Solamente quiero hacer la salvedad que los egresados en este caso
no estan sufriendo una afectacion, entonces de esos 210.000 hay que sacar esos
24.000 estudiantes que seria el dato real.

Jafet Soto: Mencionar que entonces de estos, que, si bien es cierto, el afio pasado
logramos cumplir la meta, no fue que les aseguramos los doce meses de los
recursos, fue conforme nos liegaron los recursos.

Entonces, esto es una diferencia que tal vez se esta pasando por alto, de que creo
que al menos en comparacién al afio pasado a este, tenemos cubiertos los 12
meses, ya asi logramos después nuevos recursos, incorporar mas al presupuesto,
seran incorporados en lo que resta del afio, y por eso en cuanto los meses que
falten y que encontremos los recursos.

Hay que tener presente que, si bien es cierto, si logramos los 384,000, incluso mas,
no todos fueron los 12 meses.

Yorleni Leén: Ademas que no fue facil conseguir, que quede en actas. Esto requiri6

de todo un trabajo a nivel de muchas instituciones del Ejecutivo, para poder
conseguir los recursos que nos hacian falta para poder terminar el afio.
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Grettel Lopez: Para la consulta que hacia dofia Floribel. Nosotros si tenemos los
datos por area regional, aqui es importante indicar, que obviamente tiene que ver
con la cantidad del universo que tiene cada area original vinculado. No es lo mismo
la matricula que tiene Cartago y Huetar Caribe, por ejemplo, a otras areas
regionales.

Para darle un ejemplo, de estos 43.279 que quedaron no procesados por los
criterios de priorizacion, 4.224 corresponde a Noreste, Cartago tiene 6.305,
Chorotega tiene 3.800, Brunca tiene 4.791 estudiantes. Asi para mencionar algunos
ejemplos por area regional de como esta distribuida esa poblacién no procesada.

La salvedad de que la mayoria de la poblacién esta con el beneficio hasta diciembre,
obviamente, considerando la fecha de vigencia de la ficha de informacién social,
que ese es un cambio considerable para este periodo 2023.

Algunas gestiones que se han realizado este afio para recursos adicionales...
Yorleni Leén: Perdén doia Grettel.

Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umania: Usted me dejé con duda con eso. Nosotros iniciamos un
numero de personas con el SINIRUBE. ; Qué pasa si por casualidad a mitad de aino
yo revise esa cosa y veo que algunos han cambiado, los tengo que sacar?

Grettel Lépez: No, para efectos del analisis que hacemos de continuidad, partimos
de la linea de pobreza que se aplicd en ese momento y la periodicidad de todo el
afo. No aplicamos nuevamente linea de pobreza.

Continlio, algunas gestiones para la obtencién de recursos adicionales esta una
diferencia por ¢7.671.000.000,00 (siete mil seiscientos setenta y un millén de
colones) que no se pudieron en considerar por el tema de la regla fiscal, que ya esa

es una gestion que estd encaminada con DESAF.

Yorleni Leén: Ya incorporamos una parte que fue producto de haber sacado de
regla fiscal Empresas Comerciales.

63



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE FEBRERO DE 2023

ACTA No. 07-02-2023

Heleen Somarribas: En el presupuesto extraordinario tenemos un espacio de regla
fiscal para incorporar, de momento lo que vamos a hacer es incorporar los recursos
para atencion de familias, porque estamos haciendo la gestién de estos recursos
adicionales con FODESAF.

Yorleni Le6n: Incorporamos a través del espacio que nos liber6 Empresas
Comerciales, si incorporamos no para Avancemos, sino para atencioén de familias.

Grettel Lépez: También esta la posibilidad de reasignacion de recursos propios,
que para este afio estd mas limitado, y que tiene que ver también de ahora en
adelante, con una gestién de que los recursos que estan probados por la ley, que
corresponde al 8% que tiene, que asignar FODESAF al IMAS, sea trasladado
directamente y no pase por el MEP.

Heleen Somarribas: Indicar que los recursos de DESAF hacen una vuelta, DESAF-
MEP, Caja Unica para IMAS.

Hay recursos de FODESAF que es FODESAF directamente al IMAS, Caja Unica
IMAS, entonces lo que se esta tramitando es que sea de forma directa.

Si decir que esto ahorita no nos afecta un tema de regla fiscal, porque
independientemente lo tenemos registrados como recursos de FODESAF, entonces
ya estan excluidos de regla fiscal, pero que no nos afecta que haga la vuelta, solo
que tiene mas tramitologia

Yorleni Leén: Quisiera agregar también, que con respecto a esa solicitud que se
planted en el oficio citado por dofia Grettel, esto obedece a una reunién que tuvimos
hace un par de semanas en Casa Presidencial, la Ministra de Educacion, el Director
de Presupuesto Nacional, la Vicepresidencia de la Republica, mi persona, no
recurso quienes mas, donde planteamos la posibilidad de que el superavit de
FODESAF del afio anterior, se pudiera incorporar o trasladar directamente al IMAS
para atender los requerimientos de la institucion.

Doia Grettel tiene algo mas que quisiera agregar.

Grettel Lépez: Nada mas, tal vez como salvedad, es importante mencionar que
obviamente la posibilidad de que ingresen recursos tiene que ver con la periodicidad
del afio en que vayamos a ejecutarlos. Entre mas adelante podamos tener recursos,
mas cantidad de periodos podemos cubrirle a la poblacion.
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Si los recursos nos entran muy tardiamente en el afo, por supuesto corremos el
riesgo de un superavit, o no poder atender, aunque la poblacion se esté registrando
en lista de espera, y un poco asociado con lo que no comente de la verificacion de
la condicionalidad, es que para este afio tenemos dentro de los procesos un API
web services, donde la informacion nos fluya mas facil desde el MEP, a través del
SINIRUBE al IMAS, y que eso nos permita contar en un menor tiempo, el registro
de la poblacién, tanto para poder otorgar el beneficio como para revocar aquellas
resoluciones a poblacién que esta vinculada y que no esté activa en el sistema
educativo.

Yorleni Leén: Muchas gracias dofa Grettel.

Alguien mas que quisiera poner alguna otra variable sobre la mesa.

No habiendo mas comentarios, le agradecemos mucho su presentacion.
Se procede a retirar de la sesion la sefiora Grettel Lopez.

Don Rolando, le consulto que las variables, o la informacién que usted queria que
se consignara en este informe, queda satisfecho.

Rolando Fernandez: En realidad seria el tema lo de la vibracion por los territorios,
ya Grettel nos explico que obviamente van a ver diferencias y tal vez esas 43.000,
cuales son los porcentajes y la cantidad, pero en general muchas gracias.

Yorleni Leén: Alguien mas que quisiera indicar algo.

Antes consignar una ultima cosa, este tipo de programas requiere de una
sostenibilidad en el tiempo, el efecto del afio pasado de tener un presupuesto muy
amplio maravilloso, pero el efecto que genera este afio en ausencia de recursos,
hay que decirle a una cantidad de estudiantes que pena, pero ya no lo podemos
seguir atendiendo.

A veces ese deseo de poderle cumplir a todas las personas nos lleva a estos picos,

que me parece a mi, le podria estar causando mas dafio un hogar, porque se
acostumbra a tener un ingreso que de repente lo va a dejar de percibir.
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El esfuerzo a la hora de gestionar recursos para programas como estos, donde el
Estado se compromete a darle una continuidad, debe tener muy en cuenta, coémo
sostengo a esta persona que estoy incluyendo por el resto de los afios que le faltan,
para asegurarnos entonces que una vez que ingreso, el Estado va a tener la
capacidad de poderlo sostener en el sistema educativo a lo largo de los afios.

Luis Felipe Barrantes: Mencionarles que un poco la linea estratégica de lo que
hemos venido planteando es, de qué manera vamos automatizando cada vez mas
el proceso de Avancemos, porque creo que es reiterado e incluso ya doiia Yorleni
lo ha escuchado en varios afios regionales, hay un IMAS antes de Avancemos y un
IMAS después de Avancemos, porque en la masividad de atender a trecientas mil
personas, descuidamos la atencion integral.

Es un poco todos los esfuerzos que hoy estamos haciendo, es para hacer esto un
poco mas eficiente y creemos que es todavia hacer uso del censo educativo, hacer
uso mas de la linea de SINIRUBE, hacer uso mas como de la plataforma de
autogestion, un poco para descongestionar este tramite de las unidades locales y
dedicarnos a lo sustantivo, que sea por la valoracién integral de todo el hogar, que
se veria Avancemos. Pero, que no tengamos que estar atendiendo masivamente
el tema de Avancemos, es como verlo de una 6ptica distinta.

Les puedo contar que hoy los esfuerzos estan abocados en cémo hacer mas
eficiente a través de herramientas tecnologicas y aprovechar esto, la plataforma
saber, el SINIRUBE, la conexion de web services, vamos como ahi.

Rolando Fernandez: Me alegro de que vamos hacia esa via.

El asunto es que si hay un IMAS antes de Avancemos y un IMAS después, si lo hay
y los indicadores es la sostenibilidad también de muchas personas que pudieron
salir con un apoyo del Estado, una transferencia monetaria condicionada durante
todos estos afios. El Gobierno de esa época, tomé esto como un ejemplo del
modelo chileno, esto fue en 2006, proyecto de Liberacién Nacional en su momento.

Me parece que al a postre con todas las criticas que uno le pueda tener
transferencias monetarias condicionadas, hay un impacto sustantivo, entonces si
hay un antes y un después de Avancemos, y Avancemos es lo sustantivo también.

Yo creo que, por ahi, don Felipe, Avancemos sigue siendo lo sustantivo también de
esta institucion, Crecemos lo es, Red de Cuido lo es, atencion a familias lo es.
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Lo que si tenemos ahora, es un apoyo muchisimo mayor de los sistemas de
informacién, como lo hemos visto, pero sigue siendo Avancemos lo sustantivo. Yo
no veria Avancemos fuera de lo sustantivo.

Si hay un momento de recorte, explicarnos por qué ese momento de recorte y los
impactos que esto va a tener también, donde se ocasiona, porqué se ocasiona.

Salirnos un poco del imaginario, de que solo podemos jugar en esta cancha, yo sé
que dofia Yorleni esta haciendo gestiones para conseguir mas recursos, es ahi
donde tenemos que ir, el asunto es por qué estamos aca también.

Me alegra mucho que en su momento este programa se creara, porque solo de esta
manera muchas personas salieron, entonces, hay que hacer una valoracién un poco
mas profunda.

Yorleni Leén: Quiero aclarar lo dicho por don Felipe, en ningin momento don
Felipe pretende que este deje de ser, ni en las conversaciones que hemos tenido
sobre ese tema, deje ser un programa sustantivo, estamos absolutamente
matriculado con Avancemos, Red de Cuido y con otros programas que tiene
acertadamente la institucién.

Lo que estamos analizando, ya no para este afio, sin para el proximo afo y por
supuesto esto lo vamos a traer a esta mesa para conécelo y discutirlo, es la
posibilidad que en lugar de hacer esto en cada ULDS, en cada una de nuestras

Finalmente, la resolucién, por ejemplo, el PROSI que se hace, se hace desde aqui
y se hace para todo el pais, los sistemas de pago se hacen por ULDS, pero esos
sistemas de pago ya a través de mecanismos que tenemos como el SUPRE puede
perfectamente hacerse desde aqui.

Lo que estamos es tratar de identificar como uno de los programas mas masivos
que tiene la institucion lo logramos centralizar, para restarle trabajo administrativo a
nuestras funcionarias, a nuestros funcionarios, liberar ese espacio y entonces ir a
hacer otras labores como visita de campo, a eso es lo que se refiere a don Felipe.

Le doy el uso de la palabra a dofia Floribel.
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Floribel Méndez: Tal vez ahi es como automatizar un poco el proceso porque para
nadie es un secreto que la variable educacion es clave en todo esto y estas ayudas
tienen un impacto, a que esta poblacién se mantenga en el sistema y puedan sacar
la secundaria.

A raiz de la importancia de este programa y de los datos que se nos presentaron,
no sé si esto se puede volver pasar a un informe, para que quede. Me parece
importante y sé que ustedes tienen los criterios, me parece que como informe seria
importante que esas decisiones transcendentales que se toman y son
fundamentadas queden documentadas.

Yorleni Leén: Desea que se tome como acuerdo, o que se prepare y se les haga
llegar.

Rolando Fernandez: El acuerdo lo que dice que se presente un informe, no
una presentacion.

Jorge Loria: Agradecerle a don Felipe por este informe.

Creo que en cuanto a Avancemos el impacto es a futuro a la poblacién, qué es lo
que genera. Porque uno que esta en areas rurales se entera de gente que ha podido
concluir sus estudios gracias a estas ayudas y han dado un paso muy importante
de que se les abre la oportunidad con alguna beca de entrar a nivel de educacion
superior.

Precisamente ayer me enteré de un joven que terminé su secundaria con ayuda de
Avancemos y gestion6 ayudas en la UTN con una beca para poder estudiar, donde
la maméa ha sido cabeza de familia y le he visto llorar de alegria de que el hijo estaba
entrando a la universidad con una beca, y que pudo llegar a ese nivel por las ayudas
que le dio el IMAS.

Para mi si tienen un significado de que se pueda mantener todo el tiempo a esa
poblacion, hacer un esfuerzo, yo sé que es dificil de donde conseguir los recursos,
pero mantener una poblacion con ese nimero constante, para poder llegar a ver
esos frutos. En la medida de que la poblacion esté mas educada, eso mejora mucho
los niveles de pobreza que hay en el pais.

Yorleni Ledn: Totalmente de acuerdo con lo que usted indica.
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Don Felipe tiene la palabra.

Luis Felipe Barrantes: Haciendo eco de sus palabras, yo lo que dijo es que
Avancemos nos consume una cantidad de tiempo sustantiva, no que no sea parte
de los programas sustantivos de la institucion.

Por ejemplo, contar con interoperabilidad con la plataforma saber, nos permitiria ya
no pedirle a la gente la constancia de estudios, eso nos quitaria un montén de gente,
40.000 personas que no tendrian que llevarlo, sino que podriamos procesar esta
informacién y cuando digo dedicarnos a lo sustantivo, es a la valoracién integral del
hogar, que asi como lleg6 esa persona hoy a la oficina, podamos realmente abordar
a esa jefa de hogar, 0 a ese hogar y decirle que ademas de Avancemos que necesita
usted, incluso hacerle una referencia a la Caja, hacerle una referencia al CEN-
CINAI, como tener ese enfoque. Es como separar lo sustantivo del tiempo que
consume un beneficio versus decir que no sea sustantivo dentro de la intervencion
integral de la institucion.

Yorleni Leén: Don Jafet tiene la palabra.

Jafeth Soto: Muchas gracias. Solamente para poder cuantificar el impacto en lo
operativo que menciona don Felipe. Pasamos de tener el programa estrella, por asi
decirlo, que era atencién de familias que atendia ochenta y algo mil familias y
demas, a tener uno que atiende el afio pasado 384.000 casos, que no se pasan por
alto ninguno de los requisitos que ya se tienen implementados, esto es algo que
nosotros determinamos que requiere mucha labor y ha consumido en la parte
administrativa a trabajadores sociales que nos gustaria verlos haciendo labor de
campo, es una bonita oportunidad que se puede explorar.

Yorleni Leon: Teniamos una propuesta de acuerdo, lo que estoy entendiendo que
lo vamos a dejar para la siguiente semana, o quieren que lo conozcamos Yy le
incorporamos la informacién que hace falta.

Se traslada la propuesta de acuerdo para una préxima sesion.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Leén: Vamos a dar dos noticias, por lo que le doy la palabra a don
Geovanny.
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Geovanny Cambronero: Muchas gracias, buenas noches a las sefioras y sefiores
miembros del Consejo Directivo y comparieras y comparieros de la Administraciéon y
Auditoria.

Nosotros habiamos traido a conocimiento de este Consejo Directivo, una propuesta
reglamento para la compra de mercancias para la Tienda Libre, que ustedes nos
habian aprobado ese reglamento, haciendo nosotros la gestion de remision al
Ministerio de Hacienda, especificamente a la Direccion de Contratacién Publica del
Ministerio, en virtud de la entrada en vigencia de la nueva ley y en procura de
obtener el criterio técnico de ellos, sea la aprobacion, no la aprobacién, sino el aval
a este Reglamento. Sin embargo, a partir del analisis que ellos han efectuado,
emiten un criterio donde sucintamente lo que indican es que, a nosotros lo que nos
cobija no es el articulo 85 de tipos abiertos, sino por el contrario, el articulo uno,
parrafo tercero del articulo uno de la ley.

Basicamente lo que dice es que, cuando se trate de entes publicos no estatales
cuyo financiamiento en mas de un 50% sea de recursos propios, no resultara
aplicable la presente ley.

En virtud de esto, nos dice que ademas nosotros por cuestiones de control interno,
podemos emitir el Reglamento, sin embargo, no requiere de criterio de ellos y no
estaria sujeto como tal a los procedimientos de contratacion administrativa pura y
simple.

Nosotros en esta fase, estamos haciéndole una revision rapida al Reglamento para
ver qué ajustes menores hay que hacerle, y lo que hemos determinado que por el
fondo no hay ningiin cambio importante del reglamento, nada mas considerandos y
demas.

La otra semana les estaria remitiendo formalmente un oficio para conocimiento de
este Consejo Directivo sobre el resultado final y hariamos la inclusion en el MEIC y
la publicacién a La Gaceta, para que entre a regir este reglamento.

Yorleni Leén: Gracias Don Geovanny.

Lo que esta pasando con la Subgerencia es, uno que estamos fuera de la regla
fiscal y ahora estamos fuera de la aplicacion de la ley de contratacién publica, lo
cual le da una gran ventaja para poder hacer todos los procedimientos de compra.
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Doia Heleen tiene la palabra.

Heleen Somarribas: Adicional a lo que indica don Geovanny, el reglamento igual se
les remiti6 en su momento, porque tuvimos dos reuniones con ellos, tuvimos los
acercamientos, ellos nos indicaron inicialmente que, si que lo remitiéramos, que les
parecia que aplicaba el articulo inicial, pero luego cuando ya le hacer el estudio, nos
indican esto otro.

Para efectos de nosotros es una buena noticia, lo que necesitdbamos era que no
nos cobijara la nueva ley, porque si complica la gestion de Empresas Comerciales.
En realidad, la gestion es satisfactoria.

Floribel Méndez: Eso da un ambito para poder trabajar mas agilmente.

Aqui lo que veo si recae una mayor responsabilidad, en el sentido de que depende
de la gestion propia los controles y la forma en que hagamos las compras, o los
tipos de contrataciones.

Me parece muy bien, solo tener cuidado.

Geovanny Cambronero: Hay que acotar que ese procedimiento de compras en
Empresas Comerciales viene desde hace mas de diez afos.

Ya teniamos un reglamento, es algo que tenemos en operacién, lo que se hizo fue
remozario de cara a la nueva ley para que cumpla con los principios establecidos en
la nueva ley.

Yorleni Leén: Gracias don Geovanny
Consulto si hay algun otro tema que quisieran agregar.

Sin més asuntos que tratar, da por finalizada la sesion al ser las diecinueve horas y
cuarenta y nueve m
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