SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES27 DE ABRIL DE 2023

ACTA No. 17-04-2023

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos del jueves veintisiete de abril
del dos mil veintitrés, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 17-04-2023,
celebrada en la sala de sesiones del Consejo Directivo, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra. Alexandra
Umafia Espinoza, Directora, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora,
Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el
Sr. Jorge Loria Nuiez, Director .

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Heleen Somarribas
Segura, Gerente General, Social, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Subgerente de Soporte
Administrativo, Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de
Recursos, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Subgerente Desarrollo Social, Sr. Berny
Vargas Mejia, Asesor Juridico General, Marianela Navarro Romero, Auditora
General.

Al ser las 16:48 pm, se incorpora a la sesion el Sr. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Yorleni Leén: Procedo a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DELAS ACTAS No. 15-03-2023 Y No. 16-04-2023
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1 Oficio sin nimero de fecha 17 de abril de 2023, suscrito por el sefior Rolando
Fernandez Aguilar, renunciando al puesto de vicepresidente del Consejo Directivo

del IMAS.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTVA
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5.1. Analisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292).

5.2. Analisis de la propuesta de acuerdo para la atenciéon de la renuncia del
directivo Rolando Fernandez Aguilar a la Vicepresidencia del Consejo Directivo y
nombramiento de nueva persona vicepresidente, segun oficiolMAS-PE-AJ-0409-
2023.

5.3. Analisis de la propuesta de resolucién que dirime sobre la gestion de adicion
y aclaracion del CACSA, en contra de la resolucion contenida en el acuerdo 20-2-
2023 que resolvié el recurso de apelacion contra el acto final dentro del Expediente
TAO-2-21, segln oficio IMAS-PE-AJ-0428-2023

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1. Analisis de la Decision Inicial de la Licitacion Mayor de la Contratacion
“Servicio de arrendamiento de local para la Unidad Local de Desarrollo Social
Turrialba (ULDS Turrialba)- IMAS-SGDS-ARDSC-UCAR-0023-2023, segun oficio
IMAS-SGDS-0498-2023.

6.2.Andlisis de segregacion y donacién de lotes segln resoluciones Folios: No.
0016-03-2023 y No.0018-03-2023, segtin oficio IMAS-SGDS-510-2023.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Leén: Una vez leida la anterior agenda, la somete para aprobacion del
Consejo Directivo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr.
Jorge Loria Nufez, Director, manifiestan estar a favor del orden del dia.

ARTICULO TERCERO: LECTURA 'Y APROBACION ACTAS No. 15-03-2023 Y No.
16-04-2023.

- Acta No. 15-03-2023
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Yorleni Ledn: Procedo a preguntar si tienen algun comentario con respecto al acta
No. 15-03-2023, si no tiene algin comentario la somete a votacion.

ACUERDO No. 88-04-2023
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 15-03-2023 del jueves 30 de marzo del
2023.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta,Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los
Angeles Espinoza Mora, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el acta anterior. Se-gbstiene de/votar la Sra. Alexandra Umana
Espinoza, Dlrectoraw,/gdgﬁ’u& N asizz (5. , por no haber
estado presente en dicha $esién.

- Acta No. 16-04-2023
Yorleni Leén: Someto a votacién la aprobacion del acta No. 16-04-2023.
Consuilto si tienen alguna observacién con esta acta.
No habiendo observaciones, procedo a votar el acta.
ACUERDO No. 89-04-2023
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 16-04-2023 del lunes 17 de abril del
2023.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda £astro, Director y el Sr. Jorge Loria
Nunez, Director, votan afirmativamente el Cyz terior. @ bstiene?ﬁe votar la
Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora Qeosllely. Z?_,z,,‘;g (.
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y el Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente; ¢ = por
no haber estado presentes en dicha sesion.

p
ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1 Oficio sin numero de fecha 17 de abril de 2023, suscrito por el sefior Rolando

Fernandez Aguilar, renunciando al puesto de vicepresidente del Consejo Directivo
del IMAS.

Yorleni Leén: Solo vamos a conocer este oficio, porque después hay un punto
donde tenemos que tomar el acuerdo, consulto para no leer el oficio si lo leyeron y
si tiene algun comentario al respecto.

Damos por recibido este oficio.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTVA

5.1 ANALISIS PUNTO CONFIDENCIAL, CONFORME AL ARTICULO 6 DE LA
LEY DE CONTROL INTERNO (LEY N° 8292).

Yorleni Ledn: Este es un tema confidencial, por lo que le solicito al area
administrativa, que por favor nos permitan ver este punto solamente los miembros
del Consejo Directivo, la sefiora Heleen Somarribas y el sefior Berny Vargas.

Se retiran momentaneamente de la sesién las siguientes personas invitadas en
razon de su cargo: Sr. Jafeth Soto Sanchez, Subgerente de Soporte Administrativo,
Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Subgerente de Desarrollo Social, Sr. Geovanny
Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de Recursos y Sra. Marianela Navarro
Romero, Auditora General. Quedando Unicamente Sra. Heleen Somarribas Segura,
Gerente General y Sr. Berny Vargas Mejia Asesor Juridico General.

Yorleni Ledn: Somete a votacion los siguientes acuerdos.
ACUERDO No. 90-04-2023
POR TANTO, SE ACUERDA:

Por tratarse de un asunto confidencial el contenido del acuerdo no se detalla,
conforme al articulo 6 de la Ley de Contro! Interno (Ley N° 8292).
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Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. Alexandra Umaria
Espinoza, Directora, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria
Nurez, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ACUERDO No. 91-04-2023
POR TANTO, SE ACUERDA:

Por tratarse de un asunto confidencial el contenido del acuerdo no se detalla,
conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley N° 8292).

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorieni Ledén Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. Alexandra Umaria
Espinoza, Directora, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr.
Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

Se incorporan nuevamente a la sesidn las siguientes personas invitadas en razén
de su cargo: Sr. Jafeth Soto Sanchez, Subgerente de Soporte Administrativo, Sr.
Luis Felipe Barrantes Arias, Subgerente de Desarrollo Social, Sr. Geovanny
Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de Recursos y Sra. Marianela Navarro
Romero, Auditora General.

5.2 ANALISIS DE LA PROPUESTA DE ACUERDO PARA LA ATENCION DE LA
RENUNCIA DEL DIRECTIVO ROLANDO FERNANDEZ AGUILAR A LA
VICEPRESIDENCIA DEL CONSEJO DIRECTIVO Y NOMBRAMIENTO DE
NUEVA PERSONA VICEPRESIDENTE, SEGUN OFICIOIMAS-PE-AJ-0409-2023.

Yorleni Leén: Don Rolando le doy la palabra.

Rolando Fernandez: Como se los mencionaba en sesiones anteriores, creo que la
carta esta bastante clara el motivo de la renuncia a la Vicepresidencia. Creo que el
cargo lo puede ocupar otra compafiera o compafero que tenga una mayor
disponibilidad, porque ciertos lunes no he podido asistir por motivo de trabajo, y asi,
el funcionamiento de este espacio no se vea interrumpido en caso de que dofia
Yorleni no este.
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Quedo con toda la anuencia de seguir participando dentro de este espacio en las
discusiones, pero estaria renunciando en el rol de la Vicepresidencia. Muchas
gracias.

Yorleni Ledn: En nombre de la Presidencia y de todos los integrantes del Consejo,
le damos las gracias por todo este trabajo que desarrollé a lo largo de mucho tiempo
en el puesto de Vicepresidente, esperemos que en algun momento vuelva usted a
asumir esa responsabilidad.

Sefala que habiamos comentado de este tema en dias pasados y de manera
unanime habiamos elegido para ocupar el puesto de la Vicepresidencia a la sefiora
lianna de los Angeles Espinoza Mora.

¢ Dona llianna, sigue estando de acuerdo?

Hianna Espinoza: Si claro, yo les colaboro.

Yorleni Leén: Bienvenida al puesto, nuevamente don Rolando muchas gracias.

Vamos a conocer una propuesta de acuerdo, dofia Alexandra nos ayuda con la
lectura.

Alexandra Umaia: Da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 92-04-2023
RESULTANDO

Primero: Que el articulo 51 de la Ley General de la Administracién Publica sefiala
lo siguiente:

‘En caso de ausencia o de enfermedad y, en general, cuando concurra
alguna causa justa, el Presidente y el Secretario de los 6rganos
colegiados seran sustituidos por el Vicepresidente, o un Presidente Ad
Hoc y un Secretario suplente, respectivamente.”

Segundo: Que, mediante comunicacion dirigida a este Consejo Directivo, de fecha
17 de abril del 2023, el directivo Rolando Fernandez Aguilar, quien hasta ahora ha
ejercido la Vicepresidencia de este Organo Colegiado, presenta su renuncia a dicha
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Vicepresidencia, indicando que no le es posible estar presente en todas las sesiones
que se convoquen.

CONSIDERANDO

Primero: Que este Consejo Directivo estima como valida y procedente la
argumentacion del directivo Fernandez Aguilar, para justificar su renuncia a la
posicion de vicepresidente de este Organo Colegiado, ya que ante su imposibilidad
de presentarse en todas las sesiones que se convoquen, la sustituciéon de la persona
que ejerza la Presidencia en las sesiones que se celebren, podria imposibilitarse y
afectarse el adecuado funcionamiento de esta instancia jerarquica.

Segundo: Que esta renuncia se acoge Unicamente para la posicion de
vicepresidente, toda vez que, en su comunicacion, el directivo Fernandez Aguilar
manifiesta expresamente su continuidad en esta Junta Directiva por el plazo que
resta a su nombramiento, lo que es importante, tomando en consideracion que su
renuncia a la Vicepresidencia no implica la fractura del quorum estructural.

Tercero: Que para poder ejecutar adecuadamente todas las funciones que
corresponden a este Consejo Directivo, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias generales e internas que las regulan y para no generar una
afectacion al interés publico y al interés institucional, es necesario que la persona
que ocupa la Presidencia Ejecutiva del IMAS, pueda ser sustituida por una persona
directiva en calidad de Vicepresidenta en los términos del articulo 51 de la Ley
General de la Administracion Publica y de esta manera respetar los principios de
continuidad y de eficiencia que regula el articulo 4 de dicha Ley, y en tal
presupuesto, se estima procedente acoger la renuncia del directivo Rolando
Fernandez Aguilar a la Vicepresidencia de este Consejo Directivo.

Cuarto: Que ante la especie factica que precede, es importante la designacion de
una persona directiva como vicepresidente de este Organo Colegiado, para la
sustitucion de la persona que esta ejerciendo la Presidencia, cuando esto sea
necesario y en tal condicién estimamos necesaria la realizacion de tal designacion
en la persona de llianna de los Angeles Espinoza Mora, quien ha aceptado
expresamente el nombramiento de rigor.

POR TANTO, SE ACUERDA:
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1. Se acoge la renuncia del directivo Rolando Fernandez Aguilar a la
Vicepresidencia del Consejo Directivo del IMAS.

2. Nombrar en la Vicepresidencia del Consejo Directivo del IMAS a la sefiora
llianna de los Angeles Espinoza Mora, por el resto del afio 2023.

La sefiora Presidenta procede con la votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorieni Ledn Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. Floribel Méndez Fonseca,
Directora, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro,
Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el acuerdo

i gy/figmeza. Se abstiene de vota la Sra. llianna de los Angeles Espinoza
, por estar nombra en el puesto.

GESTION DE ADICION Y ACLARACION DEL CACSA, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION CONTENIDA EN EL ACUERDO 20-2-2023 QUE RESOLVIO EL
RECURSO DE APELACI(')N, CONTRA EL ACTO FINAL DENTRO DEL
EXPEDIENTE TAO-2-21, SEGUN OFICIO IMAS-PE-AJ-0428-2023

Berny Vargas: El documento que la Asesoria Juridica pone en conocimiento de
ustedes, es una propuesta de resoluciéon que hace varias precisiones, la primera era
analizando que la representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui, hace
referencia a un recurso ordinario de adiccién y aclaracion.

En el primer considerando se hace un analisis del por qué no puede considerarse
un recurso ordinario la adiccion y aclaracion, en realidad no lo es, es una figura que
esa regulada en el Cédigo procesal Civil. En su naturaleza es una gestion para que
un auto, en procesos judiciales no se llaman actos sino autos, que es una
resolucion, tenga una aclaracion porque tiene algun aspecto oscuro, ambiguo,
indeterminado, por lo tanto, no es un recurso en si mismo, esta planteado a manera
de recurso.

La Asesoria Juridica les plantea como propuesta de acuerdo, en atencion a lo
establecido en el considerando primero, se declare la inadmisibilidad de la adiccién
y aclaracion en la propuesta que es de recurso ordinario. No obstante, en el segundo
considerando, se desarrolle la adiccién y aclaracién con la figura y naturaleza que
tiene, se hace una valoracion de la impugnacion que planteé en su momento la
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representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui, contra el acto final del
procedimiento TAO-02-2021.

El acto final de un procedimiento por disposicion de ley, de conformidad con los
articulos 343 y 345, es sujeto a la interposicion de recursos ordinarios, que son
revocatoria y apelacion, en el caso que el acto final emanara del jerarca institucional
lo que tendria no es apelacion, sino reposicién o reconsideracion.

En el caso concreto del expediente en que se instruyo, se instrumentalizo en nimero
02-2021, la administracion en cabeza de la Gerencia General constituida como
organo decisor dicta un acto final, la misma Gerencia resuelve el recurso de
revocatoria y eleva a esta Junta Directiva el analisis del recurso de alzada, apelacion
o de segunda instancia.

Este Consejo por acuerdo instruye a la Asesoria Juridica para que presente una
propuesta de resolucion para conocer sobre esa apelacion, este Consejo conoce en
sesion esa propuesta, la vota favorablemente, rechazando el recurso, pero contra
ese acuerdo del Consejo, en realidad es los tres: resolucién, acuerdo y acto, no
procede la interposicion de recursos, otro argumento mas para declarar inadmisible
la adiccion y aclaracién como recurso.

Ademas, me permiti ahondar en qué era lo que estaba queriendo que se aclara, en
el agravio primero que la presentacién del Centro Agricola plantea es que nosotros
indicamos, por lo menos en esa resolucion del Consejo, se indicaba que la
emergencia del COVIC habia sido levantada por el Ministerio de Salud.

En la Asesoria Juridica, cuando se hizo el planteamiento a este Consejo, se
entendié que quien estaba haciendo mencién de ese argumento era el mismo
Centro Agricola, incurri6 en una imprecision al indicar que el Ministerio habia
levantado la emergencia en el afio 2021, cuando lo cierto es que esa emergencia
fue levantada en el 2022, en la resolucién se esta indicando el numero de decreto
ejecutivo y el alcance a la gaceta en donde se publicd. Si ha sido levantada la
emergencia en Costa Rica sobre el COVID 19, pero el argumento no nacio de ni de
la Gerencia ni de este Consejo Directivo, era improcedente tratar de hacer una
aclaraciéon muy profusa sobre ese tema, porque, aunque lo estan consultando,
fueron ellos quienes lo dijeron, eso fue un error, una imprecision de la
representacion del Centro Agricola.
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Otro de los aspectos que indica el Centro Agricola es que no se le resolvio todos los
puntos de su impugnacion, lo cierto es que hace varios agravios, pero en la
sumatoria o en el andlisis de fondo de toda la apelacién, puede tenerse la certeza
de que es el mismo agravio, el tema de la pandemia que les afecto, pero este hay
que considerar por el fondo en el caso que nos ocupa, la organizacion firmé el
convenio en el afo 2017 y el efecto de la pandemia empez6 a percibirse en la
poblacion a partir de marzo del 2020. Por lo tanto, la organizacién tuvo 3 afios para
ejecutar las obligaciones que tenia por convenio y no lo hizo, es en virtud de eso
que se declar6 sin lugar la apelacién y se estaba pidiendo el reintegro de los
recursos.

Por lo tanto, no era de recibo estimar que la organizacién no pudo cumplir con las
obligaciones en virtud del COVID y de la emergencia, se aclar6 ese aspecto y ante
ustedes esta una resolucion en donde se da por terminada la gestién.

Procede a dar lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 93-04-2023
RESULTANDO

Primero: Que mediante resolucion IMAS-RGG-2671-2021, dictada por la Gerencia
General a las 9:30 horas del 26 de noviembre del 2021, se ordena la conformacién
de un Organo Director de Procedimiento para que instruya un procedimiento
administrativo ordinario en contra de la organizacién Centro Agricola Cantonal de
Sarapiqui (CACSA), Organo integrado por las personas funcionarias Aaron
Rodriguez Cruz, Mardy Ledn Barrantes y Juan Carlos Dengo Gonzalez.

Este procedimiento se apertura por la presunta transgresion a disposiciones
contenidas en el Convenio de Cooperacion y Aporte Financiero entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social y el Sujeto Privado Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui
(CACSA), para el Proyecto de Capital de Trabajo Denominado “Compra de
Productos de Agricultores de Sarapiqui”, suscrito el 4 de diciembre del 2017.

Segundo: Que por resolucion IMAS-RODP de las 8 horas del 17 de diciembre del
2021, el Organo Director del Procedimiento Administrativo, dicta el acto de apertura
del procedimiento administrativo ordinario en contra del Centro Agricola Cantonal
de Sarapiqui (CACSA), el cual fue notificado el 21 de diciembre del 2021.
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Tercero: Que por resolucion IMAS-RES-474-2022 de las 15 horas del 21 de octubre
del 2022, la Gerencia General del IMAS, dicta el acto final del procedimiento
administrativo, que su parte dispositiva determina:

1. “Declarar el incumplimiento al objetivo del convenio y al plan de inversion por
parte de la organizacion CACSA.

2. Declarar el incumplimiento de las obligaciones de la organizaciéon CACSA
con respecto al convenio.

3. Declarar ia no utilizaciéon de la totalidad del dinero otorgado para el proyecto.

4. Resolver la no firma del finiquito del convenio.

5. Ordenar a la organizacion CACSA devolver al IMAS el monto de
¢25.000.000,00 (veinticinco millones de colones), correspondientes al monto
otorgado en el convenio, asi como la devoluciéon de los intereses que se
hayan generado o que se generen hasta su efectivo pago.

6. Rechazar la solicitud de adenda al convenio.

7. Ordenar a la Unidad de Contabilidad del Area de Administracién Financiera,
realizar el registro contable de la cantidad que debe devolver el CACSA.

8. Una vez que se realice el correspondiente registro contable, la Unidad de
Contabilidad debera remitir el expediente a la Administracion Tributaria, para
que se proceda con el respectivo cobro administrativo y tramite subsiguiente,
segun corresponda e informar a la Gerencia General sobre el resultado de la
recuperacion de los recursos.”

Cuarto: Que el 26 de octubre del 2022, la Gerencia General recibe un escrito por
medio del cual, el CACSA presenta formal recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio en contra del acto final del procedimiento.

Quinto: Que por resolucion IMAS-RES-499-2022, de las 10 horas del 10 de
noviembre del 2022, la Gerencia General dicta el acto administrativo en el que
conoce y resuelve sobre los argumentos que CACSA plantea en su recurso de
revocatoria y dispone:

1. “Declarar sin lugar el Recurso de Revocatoria presentado contra la resolucion
IMAS-RES-474-2022, referente al Acto Final del Procedimiento
Administrativo TAO-2-2021.

2. Declarar sin lugar la nulidad absoluta, evidente y manifiesta alegada contra
la resolucionIlMAS-RES-474-2022, referente al Acto Final del Procedimiento
Administrativo TAO-2-2021.
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3. Elevar el recurso de Apelacion a conocimiento del Consejo Directivo y
emplazar al representante de CACSA, para que haga valer sus derechos, en
los términos del articulo 349 de la Ley General de la Administracién Publica
y el articulo 5 inciso u) del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS.”

Sexto: Que por acuerdo de Junta Directiva del IMAS N°329-11-2022, el jerarca
maximo del IMAS adopta la decisidn de “Trasladar a la Asesoria Juridica el recurso
de apelacion contra el Acto Final del Procedimiento Administrativo TAO-002-2021,
resolucion [IMAS-RES-0474-2022 de fecha 21 de octubre del 2022, asi como la
resolucion IMAS-RES-0499-2022, emitida por la Gerencia General, segun oficio
IMAS-GG-2335-2022, para que presente una propuesta de resolucién a este
Consejo Directivo, con el fin de atender dicho recurso en plazo maximo de 20 dias
naturales.”

Sétimo: Que mediante acuerdo ACD-20-2-2023, adoptado en sesion de este
Consejo Directivo del pasado 9 de febrero del 2023, se declaré sin lugar el recurso
de apelacion que interpuso el Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui en contra del
acto final dictado por la Gerencia General del IMAS dentro del expediente TAO-2-
2021.

Este acuerdo fue debidamente notificado a la representacion del Centro Agricola
Cantonal de Sarapiqui por correo electronico del 10 de febrero del 2023.

Octavo: Que, por correo electronico del 16 de febrero del 2023, la representacién
del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui notifica a la Secretaria de Actas de este
Consejo Directivo que presenta “formal recurso de adicion y aclaraciéon” en contra
de la resolucion contenida en el acuerdo ACD-20-2-2023, la cual resuelve sobre la
impugnacion de alzada que presenta esa organizacion, contra el acto final del
procedimiento instrumentalizado en el expediente TAO-2-21.

Noveno: Que, mediante acuerdo de este Consejo Directivo, ACD-40-2-2023 del 27
de febrero del 2023, este Organo Colegiado determinar trasladar la impugnacioén a
la Asesoria Juridica para que presente una propuesta de resolucién que pueda
discutirse en el seno de esta Junta Directiva y eventualmente aprobarse.

Décimo: Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0428-2023, la Asesoria Juridica procede
a cumplir el acuerdo 20-02-2023.
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CONSIDERANDO

Primero: Sobre la admisibilidad. La Ley General de la Administracion Publica regula
el procedimiento administrativo y en sus articulos 343 y 345 sefiala lo siguiente:

“Articulo 343.- Los recursos seran ordinarios o extraordinarios. Seran
ordinarios el de revocatoria o de reposiciéon y el de apelacion. Sera
extraordinario el de revision”.

“Articulo 345.- En el procedimiento ordinario cabran los recursos
ordinarios Unicamente contra el acto que lo inicie, contra el acto que
deniega la comparecencia oral o cualquier prueba y contra el acto final.
La revocatoria contra el acto final del jerarca se regira por las reglas de
la reposicion del Cadigo Procesal Contencioso Administrativo.

Se considerara como final también el acto de tramitaciéon que suspenda
indefinidamente o haga imposible la continuacién del procedimiento.”

En la aplicacion de las disposiciones legales pertinentes, es claro observar que el
procedimiento administrativo que se instrumentalizé mediante expediente TAO-2-
2021, tuvo un acto final, el cual se encuentra en la resolucion de las 15 horas del 21
de octubre del 2022, (ver folios del 209 frente al 224 vuelto) que se notifico a la
representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui el dia 21 de octubre del
2021 al correo que la organizacion aporto como medio para recibir notificaciones.

Contra el acto final se interpusieron los recursos ordinarios de revocatoria y de
apelacion, tal como lo sefialan los articulos 343 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, el recurso de revocatoria fue resuelto por la Gerencia
General del IMAS, mediante resolucion de las 10 horas del 10 de noviembre del
2022 (ver folios del 234 frente al 255 frente), que se notificé a la organizacion
expedientada el mismo 10 de noviembre del 2022 y este Consejo Directivo resolvio
la impugnacion de alzada por medio de acuerdo ACD-20-2-2023 (ver folios 261
frente al 266 vuelto) y se le notificd a la organizacion el 16 de febrero del 2023.

De conformidad con el ordenamiento juridico, la fase recursiva correspondiente al
procedimiento administrativo TAO-2-2023, termino con la Gltima notificacion, puesto
que contra la resolucion que dirime sobre el recurso de apelacion interpuesto contra
un acto final de procedimiento ordinario, no procede la interposicion de recursos
ordinarios y los ordinarios son solo el de revocatoria y el de apelacion.
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Asi las cosas, es loable estimar que la representacién del Centro Agricola Cantonal
de Sarapiqui incurre en un error técnico juridico, al utilizar una gestion de adicién y
aclaraciéon como impugnacion, ya que no lo es, por lo que es necesario declarar la
inadmisibilidad de la adicion y aclaracién como un recurso o impugnacion.

No obstante, lo anterior, es pertinente indicar que la adicién y aclaracion, si es una
gestion que, en el marco de la instruccion de un procedimiento administrativo
ordinario, llevado a cabo con fundamento en las disposiciones de la Ley General de
la Administraciéon Publica, encuentra lugar por la aplicacion derivada del articulo 9
parrafo primero de la Ley General de la Administracién Publica y del 220 del Cédigo
Procesal Contencioso Administrativo, los cuales indican:

‘Articulo 9 LGAP.- EI ordenamiento juridico administrativo es
independiente de otros ramos del derecho. Solamente en el caso de que
no haya norma administrativa aplicable, escrita o no escrita, se aplicara
el derecho privado y sus principios.

”

“Articulo 220 CPCA .-Para lo no previsto expresamente en este Codigo,
se aplicaran los principios del Derecho publico y procesal, en general.”

Asi las cosas, ante la ausencia de norma en la Ley General de la Administracion
Pdblica, como en el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, es de rigor
proceder con la aplicacion de lo regulado en el articulo 58.3 del Codigo Procesal
Civil, el cual sefala:

“68.3 Adicion, aclaracion y correccion de autos. En cuanto a los autos
que se dicten oralmente, su adicion, aclaracion o correccion se
gestionara y se hara en la misma audiencia. Respecto de los autos
escritos podran ser aclarados de oficio, antes de que se notifique Ila
resolucion o a instancia de parte realizada dentro del plazo de tres dias.
Dentro de las veinticuatro horas, el tribunal resolvera lo que corresponda.
Si se omitiera resolver acerca de una peticiéon concreta, se podra pedir
verbalmente al tribunal que, de oficio, subsane la omision. Los tribunales
podran corregir en cualquier tiempo los errores puramente materiales.”

Es claro que dentro del procedimiento administrativo no existen autos, sino actos
administrativos, pero para todos los efectos, la figura que plantea el articulo 58.3 del
Caédigo Procesal Civil, opera por la aplicacién de los articulos transcritos.
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Es por lo anterior, que habiéndose presentado la gestiéon de adicion y aclaracion
dentro de los tres dias habiles posteriores, segin el computo del plazo para la
gestiéon de adicion y aclaraciéon que sefalan los articulo 58.3 del Cédigo Procesal
Civil y 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales, lo pertinente es entrar a evaluar si
la resolucion que el Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui pide adicionar o aclarar
es oscura, ambigua, indeterminada, o falta de claridad y en ese entendido es que la
adicién y aclaracion se declara inadmisible como recurso o impugnacion pero si se
admite para valoracién, tal como se hace en la siguiente consideracion.

Segundo: Que la representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui solicita
se aclare y adicione el acto administrativo en que se resuelve la impugnacion de
doble instancia que interpuso en contra de la acto final del procedimiento TAO-2-
2021, en cuanto al instrumento por medio del cual se levanté la emergencia del
COVID-19 en Costa Rica, sobre este particular debe entenderse que el recurso de
apelacion que conocid este Consejo Directivo indica expresamente en el agravio
N°1 lo siguiente:

“El acto recurrido concluye, que el convenio discutido en autos, y en
particular la accién de trabajo de la entidad y sus agricultores, no fue
afectada por la PANDEMIA COVID-19, alegando que no hubo prueba en
tal sentido, en este tanto recae en una errénea valoracién de la prueba,
dado que dicha pandemia y su afectacion a todos los sectores
productivos, fue un HECHO NOTORIO, y cuyos indicadores de
afectaciéon fueron dados por el BANCO CENTRAL, MINISTERIO DE
ECONOMIA Y MINISTERIO DE AGRICULTURA, por lo tanto la
ejecucion del convenio, si fue afectado por dicho evento mundial -
pandemia-, y no puede concluirse que el mismo haya finalizado en el
2020, pues la condicion sanitaria, fue levantada por el Ministerio de Salud
de Costa Rica, hasta el afio 2021, ello es importante, por cuanto ese
tiempo, debe entenderse que el CONVENIO no se pudo ejecutar, y hace
plausible y obligatorio, la suscripcién de un adendum al CONVENIO...”

Es necesario indicar que fue la misma organizacion, la que, con su argumento de
impugnacion, sefialdé que, el Ministerio de Salud habia levantado la condicién
sanitaria sobre la pandemia del covid-19 en el afio 2021.

Se precisa y aclara que la declaracion de emergencia sanitaria por la pandemia del
covid-19 se emitié por el decreto ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo del 2020,
y se publico este decreto en el Alcance 46 al Diario Oficial La Gaceta N°51 del

15



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES27 DE ABRIL DE 2023

ACTA No. 17-04-2023

mismo 16 de marzo del 2020, este decreto tuvo varias reformas en los decretos
42296-MP-S del 12 de abril de 2020 publicado en el Alcance 85 de La Gaceta N°
78 del 12 de abril del 2020, decreto N° 42508-MP-S, del 30 de julio de 2020
publicado en el Alcance N° 201 a La GacetaN°® 188 del 31 de julio de 2020 y el
decreto 42630-MP-S de 29 de setiembre de 2020 publicado en el Alcance 260 de
La Gaceta241 del 1 de octubre de 2020.

Esta emergencia fue cesada mediante decreto ejecutivo 43650-MP-S publicado en
La Gaceta N°155 del 17 de agosto del 2022, lo que evidencia que no es correcta la
argumentacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui, ya que fue hasta el afio
siguiente que esta cesacioén tuvo lugar.

Ahora bien, teniendo claro que fue el mismo argumento de impugnacion de la
organizacion expedientada, el que sefialo el levantamiento de la emergencia
sanitaria por covid-19, y que en el acuerdo de este Consejo Directivo solo se citd
este argumento para darle debida respuesta, se debe aclarar que no constituyo un
elemento importante para este érgano colegiado, la publicacion de este decreto,
toda vez que se aprecio que el convenio se suscribio en el afio 2017, tres afios antes
de la pandemia, sin que la organizacién cumpliera sus obligaciones y es esto lo que
motiva en cuanto a este presunto agravio, a declarar sin lugar la impugnacion de
alzada.

Tercero: Que la representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui pide que
se aclare si los efectos del convenio podrian desarrollarse sin alteracion alguna,
durante la vigencia de las medidas sanitarias derivadas de la emergencia por covid-
19, pero ante esta solicitud de adicién y aclaracion, este Consejo Directivo debe
reconocer que este planteamiento implica un inadecuado enfoque y evidencia que
la organizaciéon no considera las obligaciones pactadas en el convenio, ya que el
acto administrativo de este érgano colegiado no cuestiona la afectacién de la
pandemia en el pais, sino que deja en clara evidencia, que el Centro Agricola
Cantonal de Sarapiqui incumplié sus obligaciones antes de la pandemia y como
esto es un aspecto ya resuelto, se estima que no hay que adicionar ni aclarar nada.

Cuarto: Que la representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui solicita se
aclare porque motivo en autos no se valoran uno a uno los agravios invocados en
la impugnacion, pero ante esta solicitud se debe indicar que todos los agravios
fueron valorados y resueltos, con la salvedad de que no era necesario hacer una
explicacion a cada uno de los puntos que se redactan en el escrito de apelacion,
por cuanto la argumentacion de la pandemia se repetia en casi todos los presuntos
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agravios, de manera que el acuerdo de este Consejo Directivo pudo resolver todos
los agravios, por lo tanto no es procedente la adicién y aclaracion en este punto.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Declarar la inadmisibilidad de la “adicién y aclaracién” como un recurso en
contra de la resolucién de este Consejo Directivo en la que se dirime el recurso
de apelacion interpuesto por el Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui en contra
del acto final del procedimiento ordinario instrumentalizado en el expediente
TAO-2-2021.

2. Declarar por atendida la gestion de adicién y aclaracién planteada por la
representacion del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui.

3. Contrala presente resoluciéon no procede la interposicion de recursos ordinarios.
4. Declarar cumplido el acuerdo ACD-40-2-2023 por parte de la Asesoria Juridica.

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Rolando Fernandez
Aguilar, Director, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umaiia
Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1 ANALISIS DE LA DECISION INICIAL DE LA LICITACION MAYOR DE LA
CONTRATACION “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA LA
UNIDAD LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL TURRIALBA (ULDS TURRIALBA)-
IMAS-SGDS-ARDSC-UCAR-0023-2023, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-0498-
2023.

Yorleni Leén: Consulta si tienen alguna duda con respecto este punto. Adelante
Luis Felipe

Luis Felipe Barrantes: Aclara que se va a remitir una versiéon de acuerdo con dos
correcciones que son de forma y no fondo, la primera en el considerando segundo,
se aclaré que eran el oficio IMAS-SGDS-0498-2023 y al considerando primero, se
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le quité dubitativo del considerando, para que quede en afirmativo: “PRIMERO: Que
mediante Solicitud de Pedido No. 10014807 incluida en el Sistema SAP, por el
Area Regional Cartago, se sefiala que se requiere la contratacion del Arrendamiento
de Edificio para ubicar el ULDS Turrialba.”

Originalmente estaba por aprobar por Luis Felipe Barrantes, pero ese proceso ya
quedo superado en el SAP, solo se recort6 esa linea, pero todo lo demas esta igual.

Yorleni Leén: Don Jafeth. Tal vez nos hace la aclaracion del por qué traemos este
tema al Consejo y de qué oficina se trata.

Jafeth Soto: Se trae al Consejo porque supera el monto de ¢238.000.000,00
(doscientos treinta y ocho millones de colones), que segin la nueva ley de
contratacion, esto seria una contratacion mayor, la estimacién se hace por 48
meses, es el acumulado que supera los ¢238.000.000,00 (doscientos treinta y ocho
millones de colones) y esto se confabula con el articulo 5 del Reglamento de
Funcionamiento del Consejo Directivo que dice que las licitaciones publicas tienen
que venir a Consejo Directivo para aprobacion y el equivalente a esas licitaciones a
la nueva ley, las contrataciones mayores.

Se trata de la Unidad Local de Desarrollo Social de Turrialba, el contrato tiene
vigencia hasta mediados de agosto, se inicia ahora para no verse perjudicada la
atencion.

Yorleni Leén: Adelante dofia Alexandra.
Alexandra Umaiia: Se va a quedar en el mismo edificio que esta ahora.

Jafeth Soto: No lo sabemos, Ia idea es sacar otra vez a contratacion y se den las
ofertas. Si tenemos el conocimiento que en Turrialba tenemos la limitante que hay
pocos edificios que cumplen con las caracteristicas que la ley nos exige. Por
ejemplo, calles asfaltadas, aceras, que este cerca de paradas de buses, que
cumplan al menos con méas de 460 metros cuadrados a 650, esas especificaciones
que son necesarias por la cantidad de personal, son pocos, pero si hay, de hecho
se adjunto en el estudio de mercado algunas ofertas de oferentes, a partir de esto
se determina el precio estimada para sacar a contratacion, no obstante, el precio se
determinara en la decision final cuando se adjudique.
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Yorleni Leon: Dejar claro que aqui lo que estamos haciendo es la autorizacion para
el inicio del proceso, no estamos contratando ni formalizando nada.

Adelante don Rolando.

Rolando Fernandez: Seria bueno la evaluacion del lugar en que esta hoy, esta
justamente a la par del rio Colorado, que comunmente se sale todos los afios, hace
dos afios se inundé la ULDS, seria bueno indagar y buscar un poco mas.

Yorleni Le6n: Don Felipe y Jafeth.

Luis Felipe Barrantes: La idea de la ULDS es justamente que esto fuera una
oportunidad para buscar un espacio mas adecuado, porque esta metido en un
Centro Comercial, no tiene parqueo. Si todo saliera adecuadamente el nuevo cartel.

Yorleni Leon: Dejar claro que la empresa duefia del local actual, perfectamente
pude concursar, no tiene ninguna limitacion para hacerlo, una vez que se haga el
andlisis de las ofertas la que terminara el lugar dénde se debe ubicar la ULDS.

Adelante don Jafeth.

Jafeth Soto: Efectivamente, cuando todos los oferentes que quieran participar
remitan sus propuestas, seran ponderados seguln la tabla que se compartié en los
términos de referencia, sera quien obtenga una mejor calificacion.

Yorleni Leén: Adelante dofia Floribel.

Floribel Méndez: Es una duda, tengo entendido que por normativa toda
contratacion de alquileres tiene que ser en moneda nacional, pero veo precio en
délares.

Jafeth Soto: En realidad la normativa nos permite ofertar en precios tanto de
colones, como délares. Restringir una oferta porque esta en doélares iria en contra
de leyes, tenemos que permitir las dos. Ahora, por politica institucional, nosotros
incentivamos a mantener colonizados todos, parte del esfuerzo en el afio 2022,
aquellos contratos que estaban en doélares los colonizamos, en aquel momento era
por el tipo de cambio que habia mucha incertidumbre, para protegerlos del
diferencial cambiario, preferimos colonizarlos, pero por normativa de rango legal nos
vemos imposibilitados a rechazar una oferta que venga en ddlares.
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Yorleni Leén: Adelante doia Floribel.

Floribel Méndez: Entiendo en cuanto al concurso, pero habia entendido que, si
habia una normativa que decia que las instituciones del Estado los contratos los
tenian que hacer en colones.

Jafeth Soto: Esto es una disposicion de Casa Presidencial, no obstante, por rango
legal, si se permiten las dos, por un principio de jerarquia de las normas lo que esta
prevaleciendo es la ley.

La directriz nos incentiva y da la facuitad de tratar de recibir contratos o adjudicarlos
los que estan en colones, no obstante, lo que estd de mayor rango es la ley, esta
no permite rechazar una oferta solo por que venga en dolares, igual, parte de las
propuestas que tendriamos, actualmente lo que tienen es un estudio de mercado,
por decirlo de alguna forma en factura proforma, son cotizaciones, no obstante, la
decision final tomara en cuenta varios elementos.

Yorleni Leén: Algun otro comentario que tengan.
Procedemos a conocer la propuesta de acuerdo.
Alexandra Umaifa: Da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 94-04-2023

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Solicitud de Pedido No. 10014807 incluida en el
Sistema SAP, por el Area Regional Cartago, se sefiala que se requiere la
contratacion del Arrendamiento de Edificio para ubicar el ULDS Turrialba.

SEGUNDO: Que con oficio IMAS-SGDS-498-2023 el Lic. Luis Felipe Barrantes
Arias Sub-Gerente de Desarrollo Social remite al Consejo Directivo el oficio IMAS-
SGDS-ARDSC-UCAR-0023-2023 con fecha del 13 de abril del 2023, suscrito por la
Licda. Alexandra Chacén Chacon, Administradora de Contrato, el MSc. Silvia
Conejo Araya, Jefatura del ARDS Cartago, y el Lic. Luis Felipe Barrantes Arias,
Subgerente de Desarrollo Social, mediante el cual se traslada la documentacién
vinculada a la Decision Inicial del concurso mediante Licitacion Mayor para la
Contratacion de Arrendamiento de Edificio para ubicar la ULDS Turrialba.
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TERCERO: Que, en razon del monto total del contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 36 de la Ley General de Contratacion Publica y al plazo
de la contratacion que sera de tres afios con posibilidad de dos prérrogas de un afio
cada una, para un total de 5 (cinco) afios, corresponde realizar un procedimiento de
contratacion administrativa por medio de Licitacion Mayor. Asimismo, con lo
indicado en el articulo 86 del Reglamento de la Ley General de Contratacién Publica
que indica:

“Articulo 86. Decisiéon inicial. La decision administrativa que da inicio al
procedimiento de contratacion sera emitida por la jefatura de la unidad solicitante o
por el titular subordinado competente, de conformidad con las disposiciones
internas de cada institucién, salvo que el objeto contractual sea de obra publica que
deba tramitarse mediante licitacion mayor en cuyo caso, la decisién inicial debera
ser suscrita conjuntamente por el jefe de la unidad solicitante y por el jerarca quien
podra delegar tal actuacién.”

CUARTO: Que el articulo 5 del Reglamento de Organizacioén y Funcionamiento del
Consejo Directivo, sobre las competencias del Consejo Inciso Il) Autorizar, aprobar
o declarar desiertas las licitaciones puUblicas, conforme a la ley y a los reglamentos
internos respectivos. Asimismo, mediante la Directriz IMAS-GG-2592-2022,
Distribucion de competencias en procesos de contratacion publica, se indica que le
corresponde al Consejo Directivo autorizar la Decision Inicial para la contratacion
de Licitacion Mayor, asi como la Decision Final para la adjudicacion
correspondiente.

QUINTO: Que mediante oficio PRES-CONS-007-2023 de fecha 23 de febrero del
2023, el Area de Administracién Financiera hace constar que el Area Regional
Noreste, considerd recursos en el Presupuesto Ordinario 2023 para atender los
Servicios Alquiler de las diferentes oficinas, por un monto de ¢130,971,610.00
(Ciento treinta millones novecientos setenta y un mil seiscientos diez colones con
00/100) en la Sub-partida 1.01.01 Alquiler de Edificios.

Segun los articulos 38 de la Ley General de Contratacion Publica y el articulo 87 del
Reglamento de la Ley General de Contratacién Publica:

“ARTICULO 38- Contenido presupuestario.
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Previo a promover el concurso, la Administracion debe acreditar la existencia de
contenido presupuestario. Si el procedimiento se iniciara sin disponer de recursos
presupuestarios, el jerarca o quien él delegue asi lo autorizara, lo cual debera
advertirse en el pliego de condiciones. En tal supuesto, no podra emitirse el acto de
adjudicacion hasta que se cuente con el presupuesto suficiente, disponible y
aprobado por quien corresponda.

En caso de que la ejecucion de un contrato se prolongue en diversos ejercicios
economicos, se deberan incorporar Unicamente los recursos necesarios para
garantizar el pago de las obligaciones anuales en cada ejercicio, mientras que el
valor total de la contratacion deberd estar contemplado en el marco de
presupuestacion plurianual.”

“Articulo 87. Contenido presupuestario. Previo a promover el concurso, la
Administracion debe acreditar que cuenta con los recursos presupuestarios
suficientes para enfrentar la erogacion respectiva. Para las contrataciones que se
ejecuten durante el mismo ejercicio econémico, bastara con acreditar el contenido
presupuestario disponible. En las contrataciones con vigencias plurianuales, se
debera indicar en la decision inicial, que se garantiza el pago de las obligaciones
anuales correspondientes a cada ejercicio econémico, para lo cual la Administracion
debera adoptar las medidas que correspondan.”

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.  Se autoriza otorgar la Decision Inicial del procedimiento de Licitacion Mayor
para la Contratacion Arrendamiento de Edificio para ubicar la ULDS Turrialba,
de conformidad con la recomendacién emitida en el Informe Ejecutivo anexo
al oficio IMAS-SGDS-ARDSC-UCAR-0023-2023de fecha 13 de abril del 2023,
para un plazo de ejecucién contractual de tres afios, con posibilidad de dos
prérrogas de un afio cada una, para un total de 5 (cinco) afios.

2.  Que el plazo de ejecucion del presente acuerdo de Consejo Directivo sera de
15 (quince) dias habiles, a partir de la notificacion de este.
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La sefora Presidenta procede con la votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Rolando Fernandez
Aguilar, Director, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umaiia
Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

6.2 ANALISIS DE SEGREGACION Y DONACION DE LOTES SEGUN
RESOLUCIONES FOLIOS: NO. 0016-03-2023 Y NO.0018-03-2023, SEGUN
OFICIO IMAS-SGDS-510-2023.

Yorleni Leén: Consulto si tienen dudas con respecto a estas resoluciones.
Si no podemos votar.
- Resolucién Folio No. 0016-03-2023.
Vamos a dar lectura de la propuesta de acuerdo de la resolucion No. 0016-03-2023.

Alexandra Umafia: Da lectura de la propuesta de acuerdo resoluciéon No. 0016-03-
2023.

ACUERDO No. 95-04-2023
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulaciéon y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.
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TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definirdn de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizaciéon e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...”.

CONSIDERANDOS
PRIMERO:

a) Familia uniparental, conformada por dofia Ana Luz Mora Villalta de 62 afios,
cedula de identidad nimero 601520324, ama de casa.

b) La Sra. Mora Villalta cuenta con primaria completa.

¢) No presenta problemas de salud, ni alguna discapacidad o enfermedad
cronica terminal.

d) Dona Ana Luz tiene un ingreso mensual de ¢100.000,00 (cien mil colones
exactos), por concepto del cuido de un nieto.

e) Dofia Luz tomé posesion del inmueble hace 26 afos, mediante la compra del
derecho de posesion a dofia Maria Cecilia Hernandez Gazo, por la suma de
¢600.000,00 (seiscientos mil colones exactos).

f) La vivienda esta construida de concreto, piso de ceramica, cielo raso de
forma parcial, tres cuartos, sala y cocina juntos, el bafio dentro de la vivienda
y la misma se encuentra en buenas condiciones.

g) Segun el SINIRUBE, la familia se encuentra en una linea de pobreza basica.
24
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h) La Profesional en Desarrollo Social, Sofia Obando Garcia, recomienda,
ademas de la donacion del inmueble, que los gastos notariales, por la
formalizacion de la escritura, los cubra la Institucién, tomando en
consideracion la condicién socio-econémica de la familia.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la donacion del lote, que corresponde a la finca inscrita en el Partido de
Puntarenas, folio real 87710-000, propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social,
que se localiza en el Proyecto Bambel 2, Cantdn Puntarenas, Provincia Puntarenas,
para titular el inmueble en favor de la sefiora ANA LUZ MORA VILLALTA, cédula
de identidad numero 601520324, con base en la recomendaciéon emitida en la
Resolucion # 00016-03-2023 de fecha 24 de marzo del 2023, en la cual se informa
que se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y el Lic. Luis
Felipe Barrantes Arias que el presente tramite cumple con los requisitos técnicos y
sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos, verificados por parte
de la Lic. Berny Vargas Mejia. La familia beneficiaria de esta donacion es la que se
describe a continuacion:

Modalidad Plano de ‘ Parte del Folio | Area Valor del

Nombre Cedula Titulacion Catastro Real m? Lote ¢

MORA VILLALTA ANA LUZ | 601520324 | Donacion | P-0185328-1994 | 6-87710-000 |3085.63 | 1.388.533,50

3.- Cuando sea procedente, indicar en ia escritura que el esposo renuncia al
derecho de titulacion expresamente mediante nota que consta en el expediente
administrativo.

4.- El presente acuerdo serd tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes
condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
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que estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a
la inscripcién de las limitaciones y de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro Publico de la Propiedad,
cuando el beneficiario opte para el bono familiar para la vivienda total, sin crédito,
no se requerira autorizacion previa del Consejo Directivo del IMAS.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura los cubrira la Institucion.

La sefiora Presidenta procede con la votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leon Marchena, Presidenta, Sra.
lianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Rolando Fernéndez
Aguilar, Director, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

- Resolucion Folio No. 0018-03-2023.
Yorleni Ledn: Vamos a conocer el acuerdo de la resolucién No. 0018-03-2023.
Alexandra Umana: Da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 96-04-2023
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante ios cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
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Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacion e inscripcibn de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...".

CONSIDERANDOS
PRIMERO:

a) Familia conformada por la sefiora Zobeida Chavarria Jiménez, cédula de
identidad nimero 107340217, de 53 afios, ama de casa, en union libre con
Ismael Fierro Navarro, nicaragliense, de condicién migratoria irregular. Con
la pareja vive el hijo de dofia Zobeida, Victor Chavarria Jiménez,
desempleado y soltero.

b) EIl grupo familiar presenta un nivel bajo en los grados educativos cursados,
dofia Zobeida aprobé el tercer grado de primaria, Ismael y Victor tienen la
escuela primaria completa. Ninguno de los integrantes de la familia cuenta
con procesos de capacitacion técnica registrados en su perfil sociolaboral,
elementos que se conjugan con su situacion laboral actual.

c) Doia Zobeida tiene acceso al aseguramiento por medio de un familiar. Su
hijo Victor registra aseguramiento directo. En el grupo familiar no se registran
diagnosticos de enfermedades cronicas o condiciones de discapacidad.

d) La familia depende un Unico ingreso familiar, generado por el trabajo de don
Ismael en el sector informal, sin acceso a derechos sociales y laborales,
quien percibe un salario mensual de ¢40.000,00 (cuarenta mil colones).
Segun informa la familia, no reciben ingresos o apoyo de parte de otras
instituciones locales, religiosas o comunales
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e) Con relacién a la vivienda, esta es independiente, construida con material
prefabricado, cuenta con piso de mosaico, sin cielo raso. La estructura tiene
una conservacién media, teniendo mejoras pendientes, como la instalacién
eléctrica y el techo, tiene cinco aposentos, con cuatro dormitorios, un area
destinada a sala comedor cuenta con servicio sanitario y tanque séptico, y
tienen acceso a agua potable y electricidad. Tienen veintisiete aiios de vivir
ahi, ingresaron en el afio 1995, y el lote le fue cedido a dofia Zobeida por su
exsuegro, quien lo compré6 en ¢60.000,00 (sesenta mil colones exactos).

f) De acuerdo con el SINIRUBE, la familia se ubica en situacién de pobreza
basica, no es capaz de atender sus necesidades basicas, por lo tanto, fueron
ingresados en la lista de espera del Programa Atencién a Familias.

g) Segun recomendacion de la Profesional en Desarrollo Social, Stephanie
Mora Campos, se recomienda donar el inmueble a segregar y que la
institucion asuma los gastos de formalizacién notarial, debido a la situacion
de pobreza de este grupo familiar.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacion del lote, que es parte de la finca inscrita en
el Partido de San José, folio real 527015-000, propiedad del Instituto Mixto de
Ayuda Social, que se localiza en el Proyecto Finca La Carpio, Canton San José,
Provincia San José, para titular el inmueble en favor de la sefiora ZOBEIDA
CHAVARRIA JIMENEZ, cédula de identidad nimero 107340217, con base en la
recomendacion emitida en la Resoluciéon # 00018-03-2023 de fecha 31 de marzo
2023, en la cual se informa que se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez
Fonseca y el Lic. Luis Felipe Barrantes Arias que el presente tramite cumple con los
requisitos técnicos y sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos,
verificados por parte de la Lic. Berny Vargas Mejia. La familia beneficiaria de esta
segregacién y donacion es la que se describe a continuacion:

. Modalidad Plano d; Parte dei Area | Valor del
Nombre Getiuia Titulacion Catastro Folio Real m? Lote ¢
CHAVARRIA JIMENEZ Segregacion | SJ-2267960-
ZOBEIDA 107340217 y donacion 2021 1-527015-000 | 129 |4.515.000,00
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3.- Cuando sea procedente, indicar en la escritura que el esposo renuncia al
derecho de titulacion expresamente mediante nota que consta en el expediente
administrativo.

4.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes
condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
que estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a
la inscripcion de las limitaciones y de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro Publico de la Propiedad,
cuando el beneficiario opte para el bono familiar para la vivienda total, sin crédito,
no se requerira autorizaciéon previa del Consejo Directivo del IMAS.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura los cubrira la Institucion.

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon el anterior acuerdo. Las seforas
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Le6bn Marchena, Presidenta, Sra.
llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Rolando Fernandez
Aguilar, Director, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafa
Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Ledn: En asuntos varios tenemos dos asuntos, uno es el Modelo de
Intervencion, donde habiamos quedado que hoy ibamos a profundizar en las
observaciones que ustedes ya nos habian manifestado.

Solicité la autorizacion de este Consejo para el ingreso de la funcionaria Pola
Barquero Araya, Jefe Atencion Integral.

La idea no es hoy tomar un acuerdo, sino presentar y ver si se acogieron las
recomendaciones que ustedes plantearon, las preocupaciones que tenian y que
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desde la Sugerencia de Desarrollo Social hagan los ajustes que sean necesarios,
para posteriormente estarlo trayendo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Yorleni Le6n Marchena, Presidenta,
llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Rolando Fernandez Aguilar,
Director, Floribel Méndez Fonseca, Directora, Alexandra Umafia Espinoza,
Directora, Freddy Miranda Castro, Director y Jorge Loria Nifiez, Director, autorizan
el ingreso de la persona funcionaria.

Hace ingreso a la sesi6n la funcionaria Paola Barquero.

Yorleni Leén: Don Felipe, le doy la palabra.

Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias.

Aprovecho para presentarles a la sefiora Paola Barquero, quien desde el lunes
asume la jefatura de Atencién Integral y del SINCA ya formalmente dentro de la
estructura del IMAS. Pasamos de una coordinacién a una jefatura del area como
tal, y hoy seria su primer espacio dentro del Consejo Directivo.

Tenemos una presentacion, no sé si quieren que el abordemos, o solo atendemos
las dudas, o las cosas en torno al modelo.

Yorleni Leén: A mi me parece importante que veamos la presentacion.
Paola Barquero: Buenas noches.

Vamos a dar inicio con la presentacién que formulamos para darnos una idea de
como es el Modelo de Atencién y de Intervencién al que estamos migrando.

¢ Qué es en si este modelo?

Lo que pretende es organizar, explicar, planificar y evaluar la forma en que vamos
a abordar la realidad social del pais.

¢ Cémo pretendemos hacerlo?
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Dirigiéndonos todas las acciones a nivel institucional hacia la atencion integral de
estas familias en condicion de pobreza extrema y pobreza basica, tomando como
punto de partida las necesidades que tienen estas familias.

Dentro de este Modelo de Intervencién tenemos 2 submodelos, que es el MIF y el
MIR, cuyo nombre es Modelo de Intervencion Focalizada y Modelo de Intervencion
Regular.

¢ Cual es la operacionalizacién que vamos a hacer?

Primero el eje transversal va a partir de los derechos humanos, que es lo mas
importante en el momento en que trabajamos con personas.

Los modelos de intervencion, como les decia, van a tener una cobertura selectiva a
nivel general y este, que es la focalizacién de la pobreza, vamos a ir viendo cuales
son los territorios que necesitamos abordar. Y luego esta el modelo de intervencion
regular, que va a ser como toda la atencién que tenemos como institucion.

Asi mismo, vamos a buscar un ascenso escalonado de la movilidad social, con el
objetivo de que las personas profesionales vayan detectando cuales son las
condiciones de pobreza, cuales son las privaciones que existen para estas personas
a nivel de derechos humanos, y vamos a ir haciendo un orden légico y secuencial
en esta escala, que vamos a tener con la intervencién de las diferentes
organizaciones.

Luis Felipe Barrantes: Yo quisiera agregar, porque este punto lo colocamos de
uno a uno en la presentacion, porque esto permea lo que son las 2 modalidades de
intervencion.

Por ejemplo, hoy estamos escogiendo a la gente de la intervencion focalizada, o lo
que llamariamos Puente, porque responde a esta estrategia, con un perfil especifico
que nos permita darles ese empujoncito para que puedan salir de su condicion de
pobreza basica con ciertas herramientas, que estén mas capacitados para abordar
el tema empresarial, o lo empleable, por asi decirlo. Nos permite también en alguna
medida organizar a las familias que son mas vulnerables, o0 mas susceptibles de la
proteccion social, porque hoy diriamos que los agravantes como tal, o la calificacion
de pobreza, es un criterio para ordenar los programas selectivos.
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¢ Qué es lo que nosotros deberiamos decir?

Concentremos la atencidon de los beneficios de atencion a familias en este grupo,
tal vez de extrema mas vulnerable y a la gente que esta en pobreza destinemos la
Oferta Programatica de Promocién Social. Uno podria decir capacitacién técnica o
ideas productivas, entonces lo anterior lo focalizado, a lo regular, lo que nos permite
es la focalizacion de pobreza, pero un eje que sea en ascenso escalonado nos
permite ir de atras para adelante, ordenando esa fila y también teniendo claridad un
poco de discusiones que hemos tenido, incluso en &mbitos especificos regionales.

Ejemplo, un tema peladora de camaron, hay que ordenar la fila en alguna medida,
y decir, quién de este grupo esta ahorita para el tema de la proteccién social como
tal y quién ya estd con su idea empresarial madura donde la conectamos con
diferentes organizaciones, entonces, ya no es todo el mundo en el mismo saco, es
un profesional diciendo, bueno, aun en la focalizado, o en la regular, donde lo ubico
yo, y donde son los objetivos de cada uno, es trazarle una ruta a gente. Habra
algunos que tenemos que decir, por los préximos 2, 3 afios seran candidatos de la
proteccion social, porque estamos impulsando un proceso de reinsercion en el
sistema educativo, porque estamos impulsando un proceso de referencia al
Ministerio de Educacion, porque su transferencia monetaria condicionada nos esta
llevando a este a este tema.

Por ejemplo, ahi tiene sentido atencion a familias con el tema de Avancemos, pero
porque lo ordenamos y los escalonamos dentro de un proceso mas légico de lo que
llamamos hoy movilidad social.

Este tema me parece importante que articula la Interinstitucionalidad y ordena un
poco la Oferta Programatica interna.

Paola Barquero: Ligado a esto que comentaba don Felipe, estan los hogares
proximos a trascender la linea basica de pobreza, en donde hablamos de
agravantes, entonces podemos tener a una familia en periodos superiores, o los 24
meses como maximo, y vamos a ir haciendo una como esa fila que estaba diciendo
don Felipe, donde vamos a priorizar y decir, bueno vamos a tener atencion
preferencial en el modelo de atencién focalizada. Estos hogares van a recibir una
atencion especializada como lo hemos venido haciendo en el Gltimo tiempo, pero
ya con una condicion de agravantes que vamos a ir determinando previamente a la
atencion de esta familia, en donde vamos a decidir esta familia tiene estos y estos
agravantes, ya no la vamos a poner a hacer fila diciendo, esta persona es de
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emergencias, esta es de violencia, sino que las vamos a atender desde un punto
de vista completamente integral y vamos a dilucidar sus ha agravantes previamente
al abordaje de estas familias para poderles dar el lugar que corresponde.

El modelo de intervencion focalizado va a tener un eje de promocioén social, que la
idea es tener un perfil de entrada y un perfil de salida, que yo creo que estaba un
poco ligado a los indicadores de qué alcance vamos a tener como institucion. Vamos
a ir midiendo ese proceso conforme vamos avanzando en la estrategia.

Luego el seguimiento y monitoreo, que vamos a tener para el cumplimiento del plan
hogar que va a ser la persona profesional cuando hace el diagnéstico de entrada y
cuando ya tiene en cuenta esas agravantes y esas coordinaciones
interinstitucionales.

Los subsidios y el referenciamiento que es una de las cosas mas importantes para
que sea exitoso este modelo, van a estar condicionados al cumplimiento de este
plan.

Se habla de que podemos tener un maximo de cuatro semestres en donde vamos
a mantener este proceso de otorgamiento de beneficios y de continuidad en el tema
de referenciamiento ligado directamente a este plan y al cumplimiento.

La atencién desde las unidades locales vamos a tener como una tarea de
operacionalizar y homogenizar las atenciones, y las funciones de las personas
cogestoras sociales y de las personas profesionales en desarrollo social.

La idea es volver al campo...

Yorleni Leén: Dofia Alexandra tiene una consulta.

Alexandra Umafia: Cuando hablan de la poblacién que esta en los grupos de
atencion, yo he escuchado muchas veces a la gente que tiene ese tipo de
asistencia, dicen, bueno es que yo estudio no porque yo quiera, o porque no me
gusta eso, sino porque me obligan, esto en Puente.

Uno le dice a la gente, pero usted por qué no dice eso, no es que eso es lo que me

obligan, eso es lo que yo hago porque esa es la obligatoriedad, yo tengo que hacer
tal cosa.
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Yo me cuestiono algunas veces, porque nos ha pasado también como institucion,
de que uno quiere de la gente una asistencia, y la gente muchas veces coge las
cosas porque eso es un subsidio, y no porque esté convencido en realidad de lo
qgue se esta haciendo.

Yo pienso que habria que tener también una claridad como profesionales de que tal
vez no todo el mundo, estd en la anuencia de tener este seguimiento y que, si
deberiamos de hacer esas observaciones, porque ejemplo, yo tengo a fulano de tal
en un curso de costura, se me ocurre, y puede ser que la sefiora no tiene ni siquiera
actitudes para ser costurera. La idea no es gastar el dinero en personas que al final
de la jornada no van a alcanzar el objetivo de salir de la pobreza, porque no tienen
las aptitudes para eso.

Cuando hablamos también de generar mini proyectos y PYMES, pero estas cosas
también tienen que ir acompafiado con algo, porque no es solamente de que yo le
voy a decir, mire usted a sembrar chayotes a partir de mafiana. Bueno, si pero como
lo siembro, donde lo siembro, como lo reparto, como hago las cosas, porque tiene
una estructura un poco mas amplia y que solamente decirle a la gente que puede
producir, o que puede tener una idea.

Me preocupa que esas pequefias cosas se noten y que se tomen en cuenta también,
porque habra personas que realmente quieren esforzarse y salir adelante, pero hay
personas que quieren continuar, y muchas veces es que no quieran, es que algunas
veces ellos mismos no tienen una meta, por lo que hay que darles una pequefia
orientacion, de decirle, de ayudarles, de saber qué es lo que quiere, porque el
muchacho muchas veces lo que quiere es salir a trabajar porque quiere la plata
rapido, no quiere estudiar porque no ve la plata.

Es un poco de orientarlos hacia donde deben de ir, porque podemos como
institucion tener muchos ideales, pero no solamente lo que yo quiera como
institucion, es que la realidad de cada familia es totalmente diferente.

Eso me preocupa un poco, porque muchas veces una de esas realidades cuando
uno atiende las poblaciones que atienden ustedes y que atendemos nosotros
también.

Luis Felipe Barrantes: Todo lo que usted dice es correcto. Yo me devolvi a esta
lamina porque en eso que usted nos sefiala, tuvimos algunas lecciones aprendidas.
Lo primero fue que, en efecto, las primeras versiones de los Programas Focalizados
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o de Puente, partiendo del supuesto de que mayor cantidad de agravantes, esa era
la poblacién a la que nosotros ibamos, pero a mayor cantidad de agravantes hay
una mayor cantidad de privaciones en cuanto a derechos humanos, por asi decirlo.

Pasaba también que la gente no estaba todavia lista para esa etapa en la que
nosotros queriamos colocarlos, y eso no era culpa de la gente, si yo no tengo que
comer, como voy a estar pensando en que voy a ir a estudiar. Ademas, todo el
sistema me ha llevado a vivir del sistema, y de repente le decimos, le vamos a dar
24 meses para que usted ya no dependa del sistema, eso puede ser terrorifico para
una familia.

Por eso hoy hablamos de hogares préoximos a trascender la linea de pobreza y
hablamos incluso de ese censo escalonado de la movilidad social, que tengamos
ahi a las familias que tienen los recursos para estar, pero que atendamos a las otras
para que lleguen a ese momento de poder hacerlo.

Pero ademas de eso, por eso esta en el punto tres, cémo aplicar perfiles de entrada
y de salida, porque entonces sumar la mayor cantidad de agravantes, mayor
cantidad de privaciones y luego juntémoslo con lo que haya para que esta gente
pueda hacerlo. ;Qué tuvimos? Un bloque gigantesco de gente capacitada en
manipulacion de alimentos en zonas donde ya no ni siquiera hay opciones de oferta,
es un poco lo que venimos trabajando desde el IMAS.

Con todo este tema, sentémonos hacerle un perfilamiento de entrada y de salida a
la gente. ¢ Cuales son sus competencias? ;Cuales son sus habilidades?

Yo me acuerdo escuchar a la gente, no es lo que quiere, sino lo que puede.
Entonces, en ese universo de posibilidades a dénde voy yo orientado con esto.

Nos hemos estado reuniendo con gente, porque yo creo que en esto también, el
modelo debe ser claro en que, esto depende de la articulacion, porque hoy el IMAS
no es experto ni en diagndsticos prospectivos, ni en orientaciones, ni en
perfilamientos, pero hemos encontrado un universo de instituciones vy
organizaciones que si lo son.

Hoy estamos conversando con camaras empresariales, CINDE, con diferentes
instituciones que tienen baterias de instrumentos que nos permiten trazar esto.
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Por ejemplo, el documento del manual es claro en establecer que una idea
productiva, un curso de capacitacion, o un curso de formacion no se puede ejecutar
si no existe un perfil de entrada y de salida. Algo que me legitime a mi el acto
administrativo, incluso de decir su idea productiva tiene alguna salida de mercado,
0 un curso de capacitacion, no es lo que usted quiere, sino realmente a dénde va
orientado ese impacto.

Por eso también el modelo habla de territorialidad y habla de diagndsticos en esa
linea. Algo que no me va a garantizar uno a uno una insercién laboral, pero le
permite mas herramientas a la gente para poder hacerlo y hemos descubierto un
universo gigantesco, por ejemplo, decir habra un grupo que habra que categorizar
bien, que podria estar llevando cursos virtuales de cosas.

Hoy, por ejemplo, vivir en una zona rural no es una limitante, si no una persona esta
adecuadamente capacitada para teletrabajar, pero entonces, como irlo conectando
con esto, porque tenemos que identificar bien a los perfiles.

Se nos esta abriendo un horizonte si logramos hacer este ordenamiento con base
en algunos criterios y justamente es eso, pero si paso y yo creo que esto responde
un poco como ordenar la casa en esa linea.

Paola Barquero: Luego tenemos al SINCA como eje transversal que tendra ambos
modelos, tanto el de intervencion focalizada, como el de intervencion regular.

SINCA es el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para Adultos y Adultos
Mayores.

Todo va a estar entrelazado y se va a dar un acompafiamiento, un poquito de lo que
se hablaba ahora, yo no le puedo pedir a una jefa de hogar que esta cuidando a su
papa, que es una persona adulta mayor y que esta en cama, a que vaya a un curso
para poder recibir un beneficio. Es contrario completamente a esa parte asistencial
que como institucién tenemos porque la requiere, no es que la sefiora no quiere ir a
capacitarse para salir a trabajar, es que tiene una realidad muy diferente.

Yo creo que ese es el punto de partida de este cambio de modelo, que es ver la
realidad de esa persona que tenemos al frente y no simplemente establecer un
modelo y meterios a todos en la estructura, sino ver mas alla, partiendo de esas
necesidades que era lo que hablabamos al principio, ya no vamos a partir de que
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usted esta solo en condicion de pobreza, sino cual es su realidad y cual es su
necesidad, eso es lo que propone este nuevo modelo.

Luego favorecer el uso de la tecnologia, trabajando de forma integrada a los ASIS,
el UIPER en lo que son las areas regionales, toda la parte de Tecnologias de la
Informacién y SINIRUBE, para poder ir clasificando socioeconomicamente,
partiendo del SINIRUBE vy llegar a estas familias que lo requiera.

Luis Felipe Barrantes: Esto plantea un desafio importante, es un profesional no
abocado, que es lo que pasa hoy, a la ejecucion de la Oferta Programatica, sino a
la intervencién social.

Lo que nosotros pretendemos con este modelo, es agilizar la ejecucion del
beneficio, hacerlo rapido para que el profesional pueda volver al campo justamente
a trabajar con la familia, y encontrar la gente que no esta reportada en el SINIRUBE
como extrema pobreza, alguien que dice yo soy pobre, yo soy pobre y yo soy pobre,
pero no sale el SNIRUBE, pero bueno, vamos a visitar a esta familia, vamos a hacer
la verificacién en campo.

Es decir, darle al profesional una mayor facilidad, porque hoy nos estamos
consumiendo en la verificacion de requisitos y la oferta, como para terminar dando
un 0.1, y sabemos que eso le resuelve, pero hay que hacer otro trabajo, que es el
trabajo con los hogares y con las familias.

Un poco esto va enfocado a eso, a un volver a trabajo de campo de los hogares en
estas condiciones, que nos permita otro entendimiento de la realidad y otra inversion
de tiempo en cosas mas sustantivas, con tramites administrativo para la ejecucion
de un benéeficio.

Yorleni Ledon: Don Rolando tiene la palabra.

Rolando Fernandez: No me qued6 claro como se articula el SINCA, cual va a ser
el rol, porque el SINCA no solamente es una transferencia, potencialmente el SINCA
deberia ser un sistema universal, que no solamente atienda personas en condicion
de pobreza y pobreza extrema, tiene que ser alin mas alla. En este caso especifico
como se articula con los dos modelos.

Paola Barquero: Eso es una pregunta importante.
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No solo hacemos transferencias y no solo va a estar el IMAS como una institucion
en la Secretaria Técnica, tenemos otras instituciones como la Caja, y vamos a ver
las ofertas programaticas que ellos tienen, vamos a tener la parte de capacitacion
por parte de INA, hay una serie de instituciones que van a ayudar en esa
transversalidad que vamos a tener aca.

Ejemplo, si necesito cuidados especificos, de hecho, INCAE esta en un proceso de
acercamiento con nosotros para ver la optimizacion y buscar a esas personas
emprendedoras en el tema de cuidados para irla fortaleciendo.

Creo que vamos a hacer un todo, pero tenemos que ir midiendo la realidad de la
necesidad que tiene esa familia, ese seria el punto de partida.

Rolando Fernandez: ;Cudles son las acciones que va a hacer SINCA? ;Cémo
SINCA se va a ver reflejado operativamente en los dos modelos?

Luis Felipe Barrantes: Paola tiene dos investiduras, una es jefa del Area Técnica,
pero ademas es secretaria técnica.

Puntualmente este ejercicio es un interesante, porque dentro del modelo estamos
dentro del SINCA, estamos tratando de ordenar el catalogo de servicios para
construir algo que se asemeje a un plan de intervencién parecido al plan hogar, pero
dentro de la logica de cuidados.

Esto puntualmente puede terminar derivando en un modelo de intervencion
focalizada, que nos permite orientar a la familia ya no dentro de la Oferta
Programatica Institucional, sino dentro del Sistema Nacional de Cuidados.

Ejemplo, el uso del baremo nos permitiria a ese grupo focalizado articularlo con
hogares de larga estancia, cuidadoras y eso seria muy novedoso, en tanto
podriamos tener familias en extrema pobreza, accediendo a oferta programatica
que no es tradicionalmente para ellos, justamente en un modelo que ordenaria no
solo el tema de la empleabilidad o su salida a la promocién social, sino una
proteccion social vista desde otro lado, pero en la envestidura de SINCA, que es
justamente la de la Secretaria Técnica con un modelo de intervencion que ordena,
pero que ademas articula en un plan hogar SINCA, por asi decirlo, otro tipo de oferta
de servicios.
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Puntualmente seria como eso, elaboraciones de planes especificos para
poblaciones especifica, que me permita un catalogo de servicios orientados a sus
necesidades.

Yorleni Leén: Nada mas quiero aclarar que el disfrute de toda la Oferta
Programatica que pueda ofrecer SINCA, va a ser un disfrute para toda la poblacion
IMAS, no importa si esta en el programa focalizado, o no esté focalizado, sino
cualquiera de las personas que soliciten el acompafiamiento o las ayudas del IMAS,
puede ser sujeto a esa oferta programatica que desde el SINCA se esta
construyendo.

Don Jorge tiene el uso de la palabra.

Jorge Loria: Cuando se pide la ayuda a las diferentes instituciones, como el caso
del IMAS en cuanto a capacitacién, como nos garantizamos nosotros que esta
capacitacion se va a dar, si tenemos la experiencia que cuando se ha solicitado
capacitaciones a diferentes instituciones ha sido muy baja, de acuerdo con lo que
nosotros ofertamos, la capacitacién que hay es muy baja porcentualmente. ; Como
nos garantizamos nosotros ahora con este modelo de que efectivamente se va a
cumplir por lo menos un 80%. 90%, las metas que tenemos?

Luis Felipe Barrantes: En realidad esa es otra de las tareas de las lecciones
aprendidas. Es escalonar a la poblacién y ver cuales son los servicios que realmente
se requieren urgentemente en funcién de la capacidad de la persona y aquellos
hogares que estan préximo a transcender la linea de pobreza.

Un poco el modelo origina y el documento que estamos trabajando, si contempla
una tabla que es como muy clara en la tasa de aprobaciones, esto lo que
evidenciaba es que, tratamos de meter a toda la gente en paquetes si distinguir este
ordenamiento de necesidades y que de pronto habra que priorizar.

Yo creo que el IMAS hoy esta hablando de priorizacion, pero todo el sector social
deberia estar hablando de priorizacién, porque son limitados los recursos. Es un
poco como ir de atras para adelante viendo ver quien estd mas proéxima a esta otra
oferta y que realmente esto va a tener un impacto, porque antes metiamos a todo
el mundo y saturamos los servicios.
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Entonces, a quien queremos destinar Red de Cuido con cupos tan limitados, puede
ser a la gente que en funcion de diferentes necesidades lo vaya a ocupar, pero no
podriamos esperar a que todo el mundo pueda aspirar a Red de Cuido.

Esa pregunta es compleja, porque al final de cuentas termina uno concluyendo de
que no hay recursos para todo el mundo, habra que ver que si hay y a quién vamos
a priorizar para poder dar.

La respuesta es que hay y a quién se lo damos, que le vaya a impactar mas en su
ruta.

Jorge Loria: Precisamente si nosotros de cincuenta personas, por lo menos se le
da la capacitacion y con eso nos garantizamos que la ayuda va en ese sentido y
podemos sacar esa persona que pase esa linea de la pobreza ya es ganancia,
porque realmente no hemos medido, no tenemos un retorno de cuantas personas
hemos sacado de la pobreza, como se estaba haciendo antes.

Luis Felipe Barrantes: Es eso, quienes son esos veinte, que ese programa
especifico indistintamente si es promocioén o proteccion. Porque yo podria aplicar
esa misma loégica a cualquier beneficié, a quién de eso le impacta en funcién del
beneficio o del perfil de entrada y de salida, ya sea para pasar de extrema a basica,
pasar de bésica vulnerable, hoy ese es el andlisis.

Rolando Fernandez: Yo si creo que vale la pena como todo modelo de intervencion
sefalar la ruta. Me parece que el documento no sefiala la ruta, por lo que seria
importantisimo que se sefiale tanto la MIR y la MIF, cual es la canasta de servicios
que se le atribuye a cada una. Esto va a ser muy importante, porque ahi si vemos
la intervencién del MIF y el MIR.

La canasta de servicios del SINCA que transversaliza como espacio transversal del
modelo de intervencién, ya seria una linea de cual es el componente, porque es
altamente aspiracional lo que el modelo de intervencion presenta ahorita.

Esa canasta de servicios por promocion y por proteccion social, para tener claro en

esa focalizacién cual de toda la canasta de servicios que tiene el IMAS, o de
beneficios, se le atribuye a cada uno de los modelos.
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Eso seria importante para saber y aterrizar, a qué estamos hablando, sobre qué va
a estar trabajando también los modelos y dentro de esos beneficios a cuales se van
a puntualizar.

Yo creo que eso seria oportuno de que quede dentro de un modelo de intervencion,
como ver a qué se atribuye MIF, MIR, proteccién, promocion y servicios, para poder
entender con mayor precisiéon cada uno de ellos.

Lo digo porque nace a raiz de lo de SINCA, porque no queda claro, yo se lo del
baremo, sé lo de los hogares de larga estancia y demas, los beneficios que hoy
tiene CONAPDIS, tiene CONAPAM, pero cudles van a estar tanto para el MIF y el
MIR.

Yorleni Leén: Yo la observacién que haria con ese planteamiento que nos hace
don Rolando es el siguiente, uno es que todavia en el SINCA no tenemos la Oferta
Programatica, estamos haciendo las consultas a las instituciones y las instituciones
estan remitiendo aquellos servicios que pueden integrar la Oferta Programatica, me
parece que esta inconcluso todavia el proceso.

Lo otro, es que al ser un documento que en algin momento se aprobara por este
Consejo, si de repente tenemos una nueva opcién, hay que traerla al Consejo para
la aprobacién, o ya sea para sacar algo, o para incluir algo, y eso en alguna medida,
pues puede, no digo que maniatar, pero deja de generar un reproceso, por asi
decirlo.

Entonces, la idea de dejarlo méas bien general, hablando de la oferta programatica
de la institucion, de la oferta que puede ofrecer el SINCA y demas, es pensando
que, si en algin momento algo entra, o algo sale, pues se vaya ajustando en la
medida de lo posible.

Luis Felipe Barrantes: Yo iria como en esa linea.

Don Rolando, yo creo que, si es factible, por ejemplo, tener un catalogo de
programas sociales.

Yo creo que hoy el desafio mas bien es como no limitar, creo que es lo que yo le
respondi a don Jorge antes, que de pronto puede ser que la Red de Cuido yo no lo
asociaria directamente a protecciéon social, podria ser que Red de Cuido calza
exactamente con alguien del focalizado, porque si le damos Red de Cuido y esta
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sefiora se capacita, formaliza su emprendimiento, o logra colocarse en una
alternativa.

Yo creo que es mas bien invertir la 16gica de que el catalogo de beneficios responde
a otra cosa, que puede ser esa estructuracion de las necesidades del hogar en
funcion del proceso de priorizacion. Pero claramente yo creo que el Consejo si
puede conocer constantemente lo que entra y sale en un catalogo de cémo se
operaliza una y otra.

Mi temor seria que, digamos, el CECINAI es para proteccion social, o este grupo
poblacional, cuando de repente podria ser que el APl y el CENCINAI calza para este
hogar y es para la promocion social. O que termina uno haciendo un ejercicio que
sea como una tabla que dice lo mismo en dos lados, esto para esto y esto para lo
otro, y el principio deberia ser mas bien priorizacién y focalizacion.

Si ustedes lo ven a bien, podrian conocer trimestralmente como anda catalogo de
servicios de SINCA o de Modelo de Intervencion IMAS.

Paola Barquero: también este es no perder de vista tal vez esa parte de las
necesidades, que partimos de estas necesidades de las personas. A partir de esas
necesidades es que hacemos la valoracién integral de los beneficios que esa
persona requiere y vemos también los diferentes paquetes, por decirlo de alguna
manera, de servicios que nos van a ofrecer las otras instituciones.

La idea no es dejar por fuera, ni el MIF, ni el MIR, sino irlo ajustando a la realidad y
las necesidades que tiene cada una de las familias.
Yorleni Leén: Don Freddy tiene la palabra.

Freddy Miranda: Primero quiero decir que a mi me parece muy bien que el
documento sea muy cortito, que no tengamos muchos detalles, porque si no uno se
pierde en los detalles si deja de ver la estrategia, y a mi lo que me parece relevante
es discutir la estrategia en general y no los detalles.

En ese sentido, yo por lo menos la lectura que hice es que el problema que hemos
tenido, digamos fundamental con el Modelo de Puente al Desarrolio, primero es que
no teniamos un buen sistema de monitoreo que nos permitiera medir quién salio y
quien no sali6, quién se gradud y quién no se gradud, en términos de que sali6 de
su condicién de pobreza, o sea, no sabemos. Pareciera que los datos indican que
casi nadie, pero no sabemos si fue casi nadie, o algunos, o no hubo nadie, eso es
un defecto terrible del modelo, porque lo que no se mide no hay forma de valorarlo.
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Es muy importante aqui ver el tema de como va a ser el sistema de monitoreo y
como vamos a medir el impacto. Yo sobre todo lo que vi fueron indicadores de
proceso Y no indicadores de impacto en la tabla final, eso es una cosa.

Lo otro es, que entiendo que el documento no lo dice, pero esta explicito que la
filosofia de Puente al Desarrollo esta bien, lo que estuvo mal fue la gestién, en el
siguiente sentido.

Primero, que se me partié de la idea de que todo los que metiamos ahi iba a salir
de su condicién de pobreza, ademas, empezamos a tener metas tan altas que era
materialmente imposible atenderio segun la filosofia que habia, que es dar una
atencién focalizada.

Entonces, ahora focalizamos, priorizamos en el andlisis determinamos quienes
tienen mayores condiciones, actitudes, voluntades, lo que usted quiera, habra que
ver qué instrumentos se utilizan para medir eso, que puede ser encuestas, y yo
pienso que ahi necesariamente vamos a necesitar el apoyo de gente experto en
perfiles psicolégicos y demds, porque como uno mide si alguien si y no, no puede
ser intuitivo, tiene que haber un instrumento para tratar de medir eso, y priorizamos
a esta gente para el modelo de intervencién focalizada, luego tenemos todo el
trabajo con el otro modelo.

A mi lo que me preocupa es que la explicacion que vos diste aqui, eso no se dice
en el documento, pero la explicacién que vos diste don Felipe esta la idea de que a
todos nos vamos subiendo paulatinamente, y yo creo que nosotros tenemos que
aceptar que hay gente que no va nunca a subir, que va a haber gente que va a tener
que recibir subsidio siempre, ya sea por edad, donde estarian en la atencién regular.

Lo que pasa es que la explicacion que dio Felipe es que dijo que haciamos una filita,
por lo que mi me quedé la idea de que aspiramos a que todo vamos sacando, nos
vamos pasando de regular, o de basica, o de pobreza extrema basica, y ahi vamos
para arriba. Yo creo que habra gente que no, porque si no nos ponemos metas
imposibles.

Lo otro que a mi me preocupa, es que me parece bien la idea, me parece ordenada.
Uno puede tender a una planificacion estratégica y a una de detalle, y creo que la
de detalle nos ha fallado, porque son tanto los detalles que nos perdemos,
empezamos a jugar con los detalles y se nos olvida a estrategia.
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Me parece que por lo menos como yo lo entiendo es, el planificador nacional, es
decir, ustedes no pueden ver todos los detalles de cdmo van a sacar a una familia
y otra, ahi estan los UIPER, ahi estan las oficinas regionales, y la labor que hay
desde aqui, es guiar eso, se tiene que ser muy claro, no tiene que ser confuso, no
debe tener muchas variables porque si no uno se pierde. Ahi tiene que estar claro,
vamos a priorizar en los que tienen condiciones y estos son los instrumentos, que
probablemente habra que construirlos y la experiencia nos ira diciendo.

Hay una cosa que, si es fundamental para cualquiera de los dos, para el modelo
regular y el modelo focalizado, que es la coordinacion interinstitucional, y ahi yo si
tengo serias dudas, porque los datos que nos muestran, por lo menos a mi lo que
me hace confirmarme es que la coordinacion interinstitucional es el mito del estado
costarricense.

Yo no he visto coordinar la agenda de agricultura y ambiente, yo he trabajado como
en tres agendas de ese tipo y no pasa nada, llegan los ministros se sientan, firman
y es un documento enorme. Un ejemplo de agenda es agricultura ambiente, en
realidad habria que trabajar en tres cosas, trazabilidad de los alimentos, depurar la
lista de insumos que se pueden utilizar en la agricultura, que vamos a promover, lo
que no queremos realmente, es por eso por lo que nunca se ha hecho, porque hay
intereses muy grandes.

Uno tiene que ir paso a paso, armamos unas agendan tan grandes que al final hay
de todo y en concreto nada. Eso me recuerda cuando se reunen los presidentes de
America Latina y dan unos discursos de media hora, cuarenta minutos, llega el
uruguayo y hace un lindisimo, otro se hace uno malisimo, pero al final no hay
concreto. Uno ve que se retnen los de Dinamarca y lo que hay en la agenda es
construir un puente y punto, es muy concreto, muy especifico.

Me parece que esa coordinacion interinstitucional es donde en cada territorio
vamos, pero en concreto, que es lo que vamos a hacer aqui, y entonces ahi si es
cierto que las UIPER tienen que rascarse no en un documento nacional donde va
todo el detalle porque es imposible, pero las UIPER en cada regién se rascan el
cerebro y ven que hay ahi, pero en especifico. Silo que se necesita es que todos
nos pongamos de acuerdo para poner un centro civico aqui en este punto, y todos
nos movemos hacia alla porque eso es lo que mas se necesita.

Yo creo que ahi la coordinacién si que debe tener ese detalle que la habla Jorge en
cada lugar, en cada region, de acuerdo con las posibilidades. Yo me lei un
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documento de los que son los miembros de la ODS que es una atlética de la
coordinacién interinstitucional que siempre termina en nada, porque como el estado
esta tan fragmentado y cada institucion estad amparado por una ley, tiene imperio de
ley si quiere lo hace, si quiere no lo hace.

Entonces, la figura que ellos planteaban era una figura legal que se llamaba
acuerdos, hay que buscar ese documento, y ellos dicen que hay formalizar, puede
ser en dos o tres paginas, pero con cosas muy concretas.

El tema era que esos acuerdos eran vinculantes y que estas obligado. Es un poco
lento, pero a lo mejor puede ser la via y ademéas lo obliga a uno a realmente
concretar.

Me gustaria que cuando expliquen lo del sistema de monitoreo ver un poco eso,
como vamos a medir el impacto, porque si no nos quedamos en puro proceso,
porcentaje para esto, se hizo tal plan, se coordiné con tantos, pero como medimos
la salida.

Yorleni Leén: Don Rolando tiene la palabra.

Rolando Fernandez: De acuerdo con don Freddy. Los documentos cortos es lo
mejor, pero concisos, porque de la pagina 11 a la 16 es el Modelo de Intervencion,
antes es un contexto, pero de la 11 a la 13 es el elemento aspiracional, son los ejes,
y pasamos inmediatamente a los indicadores, que me parecen que estan bastante
bien.

Ahora, un modelo de intervenciéon habla del cémo, el elemento coyuntural y que
contextual esta excelente, pero el modelo de intervencion dice como lo voy a hacer.

Ejemplo, agarro cada una de las dimensiones y digo, en la dimension de hogares
atendidos por modalidad. Explicé como le va a hacer para el MIF y para el MIR. En
la siguiente dimension beneficios otorgados, para que tengan una correlacion
l6gica, en temas légicos con las unidades de medida, con los indicadores y con el
fin y el efecto, aqui hay un salto, hay un salto de disefio, o de productos, y vamos
hacia el fin, pero no hablamos de los resultados del orden légico, que obviamente
son los que se acumulan para ver el impacto.
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Mi observacion es que, a ese documento, que el contexto esta super bien, pero en
bruto, quitandole ese contexto que es de la pagina 1 a la 11, es decir 11 paginas,
quitandole ese contexto, el cdmo lo vamos a hacer no esta.

Por ejemplo, no estd como vamos a utilizar las tecnologias para MIF, no sabemos
como vamos a hacer territorialmente MIF y MIR, uno a uno como lo voy a hacer
como institucién.

Esa va a ser la guia para quienes, para los UIPER, para los cogestores, para la jefa
de la regional, para la jefa de las ULDS, para el Consejo Directivo, para tener claro
como lo voy a hacer.

Yo si creo, ademas, ese cOmo nos va a dar después en teoria de cambio, nos va a
va a decir cdmo ese modelo de intervencion logré modificar.

Creo que lo que tenemos que empezar es a pensar en esos resultados de previo
una planificacion, para que, en la evaluacion, justo la preocupacion que don Freddy
tiene y la que yo comparto con él, tengamos de donde tomarlo, cémo fue que
logramos eso, entonces como se operacionalizan todas las aspiraciones,
coordinacion interinstitucional, seguimiento y monitoreo, retorno, SINCA, favorece
el uso de tecnologias de informacion, tareas homologas, ascenso relacionado con
la movilidad social, porque eso se logra solamente con la conexion entre las politicas
selectivas focalizadas, con las universales.

Entonces, si yo quiero ver movilidad social ascendente, ahi tengo que decir, cémo
me vinculo los sistemas de pensiones universales, como me vinculo los sistemas a
los sistemas de salud, como me vinculo a la educacién y fundamentaimente, como
me vinculo al mundo del trabajo para hablar de movilidad social ascendente, porque
en la focalizacién selectividad no se habla de movilidad social. Son elementos
fundamentales que, en un modelo de intervencion de previo, tienen que estar
establecidos.

Yorleni Ledn: dofia Floribel tiene la palabra.
Floribel Méndez: No voy a reiterar algunas de las observaciones que ya hicieron,
pero comparto lo planteado en el tema de cdmo se hara la coordinacion

interinstitucionalmente. Mucho de esa coordinacién va a depender del éxito de los
resultados que se aspiran con el modelo, es un poco lo que decia don Rolando, de
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como se van a hacer las cosas, yo lo veo asi y los escucho a ustedes y digo esta
bien pero el documento no lo dice.

Hemos querido siempre llegar a los hogares que mas necesitan, los que estan
ubicados en extrema pobreza, con la clasificacion del sistema que se use, yo
identifico esos hogares, entro a esos hogares, se les hacia el estudio para ver su
situacion y para ver los agravantes que tienen, para abordar estos agravantes y
trabajarlos con ellos, con el hogar y tratar de que los subsanen y salgan de la
situacién en la cual se encontraban, eso yo lo veo en el modelo anterior, y lo veo
ahora, y esta bien, y yo comparto ese abordaje.

En Lo que yo coincido con don Rolando, es que no veo como lo vamos a hacer, ya
lo hemos hecho y sabemos la historia y estos afios atras nos muestra en qué hemos
fallado, qué no nos funciond, que si funcion6. Ahora, yo sigo en esa linea y me
parece bien insisto, pero como lo voy a hacer para ahora si lograrlo.

Como decia don Freddy en un comentario, no solamente implica bajar la cantidad
de hogares que vamos a atender, porque hay otra serie de factores que tenemos
que hacer que funcionen para tener éxito. Eso hablando un poco del Modelo de
Intervencién Focalizada.

Entiendo, que la idea es no encasillar, porque yo puedo encontrar un hogar que
tiene varios agravantes y si hay un programa que esta en el modelo de intervencion
regular que lo atiendan, entonces lo uso.

Me cuesta tal vez visualizar que voy a hacer ahora, que no venia haciendo antes y
que me va a impactar.

A mi también en el modelo de intervencién regulador me preocupa seguir, no se,
abriendo tal vez programas, atendiendo cositas, un programa chiquitito por aqui y
otro por alla, que me quita fuerza y me quita recursos, y que con eso no logro el fin
ultimo, que es impactar en los hogares pobres. Ese modelo de intervencion regular
también me queda como duda, que le estoy incorporando y qué es lo que voy a
hacer para mejorar lo que venia haciendo anteriormente, o en el modelo anterior.

Yorleni Leén: Dofa Paola tiene la palabra.

Paola Barquero: Yo creo con respecto a lo que usted nos estaba indicandonos
ahora sobre el modelo de intervenciéon regular, es que vamos a tener un filtro
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anterior, que va a ser el formulario que estamos teniendo ahorita. Eso tiene todo un
tamizaje para poder ir revisando cudles son las prioridades de atencién y a partir de
ahi, cada profesional puede ir dimensionando la realidad cuando ya volvamos al
campo.

El poder ver a esas familias en el campo, nos va a permitir ver realmente que es la
necesidad que tiene esa familia. Ejemplo, que esté en una red de cuido le va a ser
funcional a la mama, o no le va a ser funcional, porque a veces estan en red de
cuido y estan también en la escuela, van a una, a otra y perdimos un campo, tal vez
esa mama esta en casa, esta cuidando a los chicos, reciben comedor, estan en la
escuela, estan seguros con la mama y tienen ademas, las alternativas de cuido que
estamos haciendo una inversién a nivel de alimentacion, de cuidado de las
personas, pero no se esta aprovechando, porque no va el mismo horario regular
que va otro nifio, y le estamos quitando al campo a ese nifio.

Creo que es un poco ir haciendo como esos tamizajes en los procesos de atencion,
poder revisar en el campo, y volver a las raices del IMAS que es estar en el campo.

Hemos perdido mucho tiempo en oficinas, en hacer procesos en oficinas que no
permiten ver la realidad y perder esa sensibilidad con que atendemos a las
personas.

Ese tamizaje nos va a permitir estar mas faciimente en el campo, atender en forma
de demanda a todo el mundo y de la misma manera. Vamos a empezar a decir esta
persona tiene tales y tales agravantes, por tanto, va de primero en la fila, que era la
fila que hablaba ahora Felipe no, que va a ser una fila de un dos tres y usted sigue
para el modelo de intervencion focalizada, no, usted, tiene cinco agravantes y por
eso va a ir de primero en las personas que vamos a atender, ya sea a nivel regular
o dependiendo de la intervencion que haga la persona profesional, se va a atender
de manera focalizada.

Luis Felipe Barrantes: Creo que lo que podria derivar este documento es como
hacerle alguna especie de plan de accion, como poder decir, agarremos cada uno
de estos y hagdmoslo en un plan de accion estratégico, que creo que es el nivel de
este documento.

¢, Qué entendemos por tecnificacion? ;Qué entendemos por equis cosa?, para
efectos como de claridad del Consejo.
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Creo que si le hace falta como algunos indicadores estratégicos, a partir de cada
uno que se pueden vaciar como en una especie de plan de accion.

Con respecto al tema de la articulaciéon, yo creo que hay cosas, hay buenas
practicas, es decir, hay protocolos, hay instancias y yo creo que hoy, dofia Yorleni,
ha estado coordinando, por ejemplo, el tema de una politica nacional. Es decir, creo
que parte de la construccion de algunos instrumentos que no son IMAS.

Que es el tema de una politica, que es el tema incluso de revisar lo que ya existe
para poder darle forma, usar las instancias que estan adecuadas.

Yo si creo, que hay un tema que es de agenda publica, que hay una cantidad de
servicios que deberian ser universales, que a la gente en pobreza no est4 pudiendo
acceder y entonces ahi si la rectoria de IMAS, serviria para poder conseguir este
tipo de cupos.

Yo creo que esto de la articulacion se entendié como todo para todos, y de pronto
entonces va a haber que pasarlo como para poder decir, esto para esta poblacion,
es como ordenar un poco la articulacién y poder decir en esta limitacion de cupos,
por lo menos intentémoslo con esto.

Pero yo creo que ahi va como en dos lineas, como poder decir hay que buscar los
instrumentos adecuados, que es competencia nuestra desde la rectoria, y el otro un
poco como poder retomar las buenas practicas que ya existen, de protocolo, de
cartas de entendimiento y poder dimensionarlas en funcién de la capacidad total de
la gente.

Yorleni Leén: EI IMAS no tiene hoy todas las herramientas, o todas las condiciones
que quisiéramos para poder asegurar que los esfuerzos que hacemos de
coordinacion interinstitucional van a darnos los réditos que queremos.

Entendiendo esa realidad, estamos trabajando en dos frentes que me parece que
en el mediano plazo pueden hacer una gran diferencia.

Les acaba de pasar al chat de ustedes, un resumen de una politica nacional de
coordinacion interinstitucional que estamos trabajando para el sector social en esta
politica que la estamos trabajando con el sefior Barahona, un consultor que esta
pagando Naciones Unidas, a través de una solicitud que le hicimos, esta planteando
un modelo de como poder mejorar esa coordinacion interinstitucional.
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Parte de compartir algunos principios que son basicos en esta gestion, hay que
compartir aqui el tema de la pobreza, la pobreza no es un tema del IMAS, y el IMAS
no deberia ser el unico matriculado en este tema, deberiamos de ser todas las
instituciones del sector social, y asi una serie de elementos, la politica esta en un
proceso de construccion, va bastante avanzado, y a mi me parece que
aprovechandola y generando una muy buena politica, puede hacer un antes y un
después.

La otra herramienta de mediano plazo que estamos visualizando, es el tema de la
ventanilla dnica en el sector social, porque la ventanilla Gnica del sector social no
solamente conecta la oferta institucional, sino que ademas genera ese proceso de
referencia contra referencia, trazabilidad y demas y nos permite entonces poderle
llevar un mayor pulso, un mayor monitoreo, y un mayor acercamiento entre las
instituciones para esa coordinacién interinstitucional.

Repito, no son dos productos que van a estar listos para finales de este afio, son
dos productos en los que estamos trabajando, que esperamos el otro afio ya se
puedan consolidar, pero es que si pueden hacer un antes y un después.

Entonces, en el mientras tanto estan esos dos productos, la recomendacion que
ustedes nos dan, me parece sumamente valiosa, y es, el establecer los cémo para
cada uno de los diferentes elementos que estan fijados en la pagina 13, establecer
muy bien esos como, porque en sintesis Felipe, el Modelo de Intervencion es una
estrategia. Agreguémosle los elementos que le faltan a esa estrategia que es ese
como y como hacer los procesos de seguimiento....

Yorleni Leén: El Modelo de Intervencidon es una estrategia, agreguemos los
elementos que le falta a esa estrategia que es el ;,como?, y luego como hacer los
procesos de control y seguimiento que sefialé don Freddy y de esa manera
podemos tener una herramienta mejor para poder hacer esta gestion.

Adelante doia Alexandra.

Alexandra Umana: Cuando hablamos que vamos a trabajar con otras instituciones,
siempre es importante pedir cuentas de lo que se manda y a quién se le manda, un
poco lo que decian los compafieros ahora, mandamos 50 personas al INA y solo 10
ingresaron, por qué los otros no ingresan, poque no alcanzaron, no dieron los
cursos, por lo que sea, pero siempre tener una respuesta, al final la institucién que
queda mal son ustedes, por ejemplo, una persona quiere estudiar sastreria, resulta
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que hizo todo pero nunca me escucharon, mandamos a pedir los cursos porque
teniamos tantas personas, pero sin embargo, no tuvimos respuesta de la otra
institucién, y poder dar también una respuesta a las personas a las que estamos
colaborando.

Hay cambios en muchas cosas, por ejemplo, sali6 la nueva Ley de Agencia Nacional
de Empleo, donde también se pueden hacer referencia a las personas, sobre todos
mujeres y jovenes hasta los 24 afios, sabemos que dentro una estrategia e
intervencion tenemos una opcién de poder referir y dar respuesta a ese tipo de
poblacién para poder tener otra herramienta que nos pueda ayudar.

Yorleni Le6n: Adelante don Freddy.

Freddy Miranda: Creo que deberiamos discutir un poco mas después si nos da
tiempo, y en aquella idea que usted una vez habia planteado que no discutamos
tantas cosas administrativas aqui, sino mas estratégicas. Deberiamos hacer una
discusion sobre la coordinacién interinstitucional y la participacion de la ciudadania,
es vital que esas dos cosas se junten, no solo la coordinacion interinstitucional sino
en la participacién de los ciudadanos.

Le preocupa que estamos acostumbrados a una cultura que desde a nivel nacional
lo prevemos todo, sobre la Contraloria es fabulosa haciendo reglamentos y todo
desde ahi, disefiado por tecndcratas en un escritorio, la figura de la coordinacion
ahora van a ser los Comités Cantonales de coordinacion interinstitucional, en todos
los cantones debe crearlos y cada institucion tiene que nombrar un representante y
se reunen cada mes, a la primera van los jefes, la segunda mandan al segundo y
por Ultimo mandan al que no tiene nada que hacer, cuando llevan como seis
reuniones, se ven una vez al mes, por decir algo, en la zona de Sixaola eso no es
lo que funciona, ahi realmente lo que las instituciones y la gente reconocen es la
Comision de la Cuenta del Rio Sixaola, es a eso lo que deberiamos de apostar aqui.

Uno podria pensar a lo mejor en la zona de Guapiles, aqui eso no, es el comité el
que realmente mueve las cosas aqui, que estaba bajo la figura del MINAE, la cosa
deberia ser qué es lo que hay en cada lado.

Me parece una planificacion tan Soviética, desde el centro dirigir todo, el pais mas
grande del planta con 17 Republicas y desde el centro se vino abajo, tiene que ser
algo mas flexible, pero los técnicos y profesionales son dados a concebir modelos
de arriba abajo, muy acabados, pero la realidad son diferentes, deberia ser mas
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directrices, no sé, por eso digo que seria bueno que veamos experiencias y
hagamos un dia una discusién sobre este tema, me parece que aqui hay suficiente
inteligencia y experiencia para aportar y ademas podemos leer sobre cosas que hay
sobre eso, esto es clave.

Le preocupa cuando ve esta tabla, la mayor cantidad de referencia no se atendieron,
hay instituciones que es 5%, como el Ministerio de Cultura de 509 atendi6 26, ; qué
fue eso?, ;coémo se establecié esa coordinacion?, pareciera que eran cosas muy
formales, lo importante era que se fuera la referencia, no sé quién midié esto, si en
el IMAS o la Contraloria, parece que es la Contraloria la que construye la tabla, no
s€ como lo hizo, pero da la idea que es una cosa absolutamente formal.

Me recuerdo cuando en el Ministerio de Seguridad decian que los espacios publicos
son muy importantes para que se retnan la gente, desde planificacién operativa en
San José mandaban metas a todas las Direcciones Cantonales, por ejemplo, a San
Mateo le decian que ustedes tienen que establecer ocho espacios publicos para
que la gente, lo que habia ahi era el parque, la plaza y no sé qué mas, los pobres
policias para poder cumplir iban a buscar una moto guadafa para limpiar lotes, para
decir que cumplimos con los ocho, eso es lo que no queremos.

Yorleni Ledn: Qué le parece don Freddy, si le permitimos a dofia Paola que termine
la intervencion, para luego recoger los comentarios que tengamos y avanzamos.

Paola Barquero: Con respecto al seguimiento y monitoreo vamos a darlo en ambos
Modelos de Intervencion a través de mecanismos periddicos de seguimiento y
evaluando para tomar decisiones a partir de estos resultados que vamos
obteniendo.

Hablé mucho de volver a nuestras raices que es el retorno de los profesionales al
campo, para favorecer esa blusqueda activa que vamos a tener de las familias en
condicion de pobreza y pobreza extrema, para reconocer cudles son las
necesidades que ellos tienen y cuales son las posibilidades de desarrollo, aqui va
muy vinculado con el trabajo en las diferentes instituciones y ver con quiénes
tenemos que trabajar, inclusive con los lideres de las comunidades.

Con respecto a los indicadores hablamos de hogares atendidos por modalidad,
donde vamos a identificar la poblacion total que va a atender el IMAS y determinar
cuantos ingresan en el Modelo de Intervencion regular y cuantas personas van a
ingresar en el Modelo de Intervencion focalizada.
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Cudles beneficios vamos a otorgar de la Oferta Programatica, fue un poco lo que se
discutié hace un rato, las referencias de como la vamos a trabajar y el enlace con
las instituciones o los gobiernos locales competentes, para poder hacer frente a esta
cobertura de necesidades.

La visitas y seguimientos, se va a identificar los hogares a los que se les ha hecho
visitas domiciliares y ver los seguimientos que sean realmente efectivos y que
vayamos y aterricemos a las necesidades familiares, poder asi evidenciar cual es
ese logro de los avances que vamos teniendo.

Las verificaciones en campo, va a ser un proceso que se va a trabajar de forma
conjunta con los respectivos controles desde la UIPER vy el Area de Atencion
Integral, para poder ver y determinar el seguimiento efectivo de parte de las
personas profesionales, aqui va también la parte de georreferenciacion y otros
procesos que tenemos vinculados a esta atencion.

Luego estan las alianzas estratégicas locales y regionales, donde vamos a definir
esas alianzas para fortalecer los procesos de articulacion. Creo que una de las
cosas mas importantes que tenemos es trabajar con los gobiernos locales, para
poder llegar a esa articulaciéon de las instituciones, aunque no todos los gobiernos
locales pueden ser tan anuentes, creo que si hay muchos que necesitan reflejar en
sus indicadores mucho de la poblacién que nosotros podemos aportar en los
diferentes programas que ellos tienen.

Fortalecer herramientas para trabajar la parte de empleabilidad y empresariedad
con un perfil de entrada y salida, porque no todos estdn hechos para ser
emprendedor y eso esta claro, tampoco todos estan para ser jefe, a partir de ese
perfil de entrada vamos a determinar cudles son las habilidades y las herramientas
que vamos a brindar a esta poblacion.

Luego los diagndsticos regionales, es un poco dar ese seguimiento a los
diagnésticos que se hacen en las Areas Regionales, estar haciendo una
actualizacién, es lo que nos va a poder emitir el monitoreo, seguimiento y evaluacién
del proceso que va a tener el Modelo de Intervencion.

Disefiar protocolos a nivel interinstitucional, hay algunos de los protocolos, pero
sabemos que en media que vamos cambiando ciertos procesos en estos Modelos
de Intervencién, vamos a tener que ajustarlos a la realidad que tenemos
actualmente.
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Jorge Loria: Me encanta esa parte donde habla sobre volver a las raices del IMAS,
al campo, eso nos va a dar un mapa mas real de lo que tenemos, no tanto lo parte
tecnologica, porque es variable en este pais las zonas, como el Caribe, Guanacaste
y el Pacifico, nos va a retroalimentar a diferentes instituciones, esto es lo que
realmente y debemos estar unidos para poder llegar a la poblacién objetivo no solo
del IMAS, sino del Estado. Con eso nos va a posicionar mas a nosotros, si es asi
contento, por una parte.

Luis Felipe Barrantes: Para agregar dos cosas, creo que, si nos podemos llevar
los comentarios de ustedes para fortalecer y ser mas intencional en algunos
indicadores, no es solo los hogares atendidos por modalidad, sino esa oferta qué
impacto tuvo, que no sea al final cumplir para dar un curso de capacitacion que
decia el plan, sino qué impacto tuvo para tener un poco coherencia con el Modelo
de Intervencién y estos beneficios priorizados, coémo influyeron dentro de la familia.
Creo que si puede quedar mas claro en el documento, lo llevamos como una
oportunidad de mejora y lo de la verificacién en campo tenemos una experiencia de
las visitas a Puntarenas, alguna verificamos que no es pobre, que nos sirvié de
fundamento para decir que no es pobre y otra para decir que hay que defender estas
familias, porque si son pobres.

Creo que la esencia de lo que llamamos “valoracion profesional”, es en el campo,
no en el escritorio, hay una intencion de hacer esto en el Modelo.

Yorleni Le6n: Muchas gracias a Paola por la presentacién y agradezco la
participacion, creo que todos hemos tomado nota, cualquier cosa se las hacemos
llegar por medio de don Felipe, para que usted también las pueda tener y consignar.

Si nos permite para poder continuar.
Se retira de la sesion la sefiora Paola Barquero.

Yorleni Leén: Tenemos un Ultimo punto de la agenda que habia planteado don
Freddy, con respecto a una consulta de los asegurados con SINIRUBE, se hizo la
consulta en el SINIRUBE con dofia Irene en el transcurso de la tarde, si ustedes los
consideran necesario podria ella venir en una siguiente sesion.

Dice que cuando una persona reporta el salario minimo ya sea a través de seguro
voluntario o asegurado por trabajador independiente, cuando se reporta ese salario
el algoritmo de SINIRUBE no toma en cuenta ese dato para clasificar a la persona
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en condicion de pobreza o pobreza extrema, esa no es la razon por la cual el caso
que usted nos exponia no califica. Lo que podria estar sucediendo es que la persona
tuvo seguro voluntario temporal, pero no lo retiro, el SICERE sigue reportando a esa
persona, pero no es el SINIRUBE ni el IMAS quien le puede quitar ese tramite, tiene
que ser el asegura en la CCSS que haga el retiro del seguro voluntario, mientras
ella no haga esa diligencia ahi, siempre va a seguir apareciendo reportada, aunque
si es salario minimo, base minima contributiva el algoritmo no lo toma en cuenta
para su calificacion socioeconémica.

Freddy Miranda: Lo que entiendo es que el algoritmo lo que hace es recibir
informacion de otros, no piensa, simplemente clasifica. Veamos el caso de este
especifico que es una sefiora de cabecera de Cafias que tiene 77 afios, la hija antes
de la pandemia le paga un seguro, porque no tiene, luego viene la pandemia,
despiden a la hija y deja de pagarle el seguro, luego la sefiora hace gestion para
que la CCSS le de seguro del Estado y la CCSS se lo da, en este momento ella lo
tiene.

Incluso en su oportunidad una exdirectora Ericka, plante6 aqui varias veces el caso
de un sefior que vivia en la calle, en algin momento alguien le pag6 un seguro,
luego desapareci6 y seguia apareciendo en el SINIRUBE como que tenia eso, la
media que tomaron es que la gente del IMAS llega y le hace la recalificacion de la
FIS, modifica la condicién y el SINIRUBE lo quita.

Yorleni Leén: Nosotros no podemos hacer eso, porque debemos tener elementos,
mientras que la persona aparezca registrada en la CCSS en el SICERE, no
podemos cambiar esa condicién, es una variable sobre la cual no tenemos.

Freddy Miranda: Tengo la nota que le iba a la CCSS la sefiora, le dice que el
SINIRUBE no aparece como pobre, entonces, como es que la CCSS que ya la tiene
asegurada por seguro del Estado, donde estd pegando es en el registro de
SINIRUBE.

Yorleni Leén: No entiendo, si ella tiene seguro por el Estado, es porque esta en
condicién de pobreza, no entiendo porque razén la sefiora quiere que le actualicen
al FIS, si ya esta recibiendo seguro por el Estado.

Freddy Miranda: Ella lo que esta pidiendo es una pensién del régimen no
contributivo, el problema esta ahi con la pension.
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Yorleni Leon: Si ya recibe seguro por el Estado, esta en condicion de pobreza,
cumple con el requisito para una pension.

Freddy Miranda: Vea como pelotean a la gente, la sefiora va ahi y le dan una nota,
le dicen en la CCSS que tiene que ir al IMAS, en el IMAS se vuelven a fijar en el
SINIRUBE y le vuelven a decir que no esta en condicién de pobreza, son personas
muy pobres con baja educacién en este caso con 77 afio. No puede ser que desde
nuestra institucién demos esa respuesta y nos lavamos las manos.

Yorleni Leén: Estamos haciendo gestiones con las instituciones que integran la
directriz 60, son instituciones del sector social que tenemos que alimentar el
SINIRUBE, porque cuando la institucién firma un convenio con SINIRUBE asume
tres cosas: reportar o alimentar, hacer busqueda activa de la poblacién que tiene el
programa o los programas que atiende, y por Ultimo actualizar datos, lo que esta
pasando es que ninguna institucién quiere actualizar datos, cada vez que se tiene
que actualizar datos nos envia la persona al IMAS para que le actualice los datos,
pero la CCSS perfectamente puede actualizar los datos a esa persona.

Hace dias estamos hablando con la CCSS, con las personas que hemos hablado
parece que no logramos avanzar, estamos pidiendo una cita a la Presidencia
Ejecutiva de la CCSS para ver ese tema particular, ayer en Consejo Presidencial
Social donde estaban muchas instituciones que integran la directriz 60, planteamos
este tema, que todas las instituciones que forman SINIRUBE, porque tenemos una
ficha comin que es la RIS, todos tenemos la capacidad de actualizar esos datos
que estan ahi o llenar la RIS a una persona que no tiene registros, el tema es que
por alguna razén ahora todos nos envian a nosotros las referencias para que el
IMAS haga eso.

Freddy Miranda: Vea lo que dice la nota de la CCSS, no se le van a dar porque
aparece como pobre, entonces le pone, actualizar la certificacion correspondiente y
se tiene que se cuenta con la Ficha de Inclusién Social SINRIBUE, quién hace esa
ficha, que no categoriza en situacion de pobreza.

Yorleni Leén: Es ficha la pudo haber levantado un ATAP, quién mas alimenta

SINIRUBE es la CCSS a través de los ATAP y el IMAS, pudo haber sido alguna de
estas partes.
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Freddy Miranda: Si nosotros también podiamos, por qué la sefiora va a la oficina
del IMAS, eso es lo que le dicen en la CCSS, pero en el IMAS le dicen que usted
aparece en el SINIIRUBE, ni siquiera se preocupan por ver la ficha y se la actualizan.

Yorleni Leén: Primero porque tenemos una cantidad de referencias, por mas rapido
que se quiera atender a esa persona no lo podemos hacer en el momento de
actualizarle la ficha, lo que hacemos es meterla en el flujo de atencién, porque
tenemos referencias de la CCSS, PANI de las Municipalidades.

Freddy Miranda: A ella le dijeron que no, en el SINIRUBE aparecia como no pobre
y que eso no se lo podian cambiar.

Yorleni Leén: Podemos investigar ese caso en particular, pero nosotros recibimos
las referencias y las metemos dentro de ese flujo.

Freddy Miranda: Parece que no solo es un caso, son montones de personas
ancianas en esta condicion que las ponen a dar vueltas, en este caso es una
persona en condicion de pobreza, que incluso vive en la calle, algo esta fallando ahi
y tenemos a muchas personas dando vueltas en el momento mas vulnerable de sus
vidas.

Luis Felipe Barrantes: Podria adicionar dos cosas, una que hemos hecho
realmente un esfuerzo dentro de las Unidades Locales para que en lo ordinario no
se pierda lo prioritario, a veces entre tanta cosa no atender eso prioritario.

En esta restructuracién que explicé el formulario con el tema de asignar las citas,
igualmente estamos defendiendo los cupos preferenciales o exclusivos, tenemos
identificados tres grandes poblaciones que no se puede dejar esperar: adultos
mayores, personas con discapacidad y personas en situaciones de violencia, uno
podria hablar de emergencias, pero no se planificaron bajo algunos lugares, porque
es dificil poder hacerlo, pero estos tres grupos poblacionales los tienen.

Hemos hecho algunas gestiones a nivel Subgerencia y Presidencia en dos vias,
pension régimen no contributivo es distinto a seguro por el Estado, el primero tiene
un cuerpo de Trabajadoras Sociales que esta aplicando la RIS, es a nivel de seguro
por el Estado, son gerencias separadas, o sea, la Gerencia de Pensiones no es la
misma que la Gerencia de Seguro por el Estado. Nosotros no tenemos ningun
problema con la Gerencia de Pensiones, si ellos se presentan y son detectadas por
la Gerencia de Pensiones, ellos si actualizan el dato y pueden hacer esa valoracion
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social, el problema esta en la Gerencia de Seguro por el Estado, lo que dicen es
que no tienen funcionarios como Trabajadores Social, aunque la RIS puede ser
aplicado con una debida capacitacion, estamos en esa negociacion, la validacion
de derechos son lo que han mostrado un poco mas de renuencia en el tema de la
aplicacion de la ficha, son como dos mundos, donde estamos tratando de ir
entendiendo cada uno y todos estan sujetos a la Presidencia Ejecutiva, pero con
alguna autonomia a la hora de tomar esas decisiones.

Ademas, hay un acuerdo de la Junta Directiva de la CCSS que decia que el IMAS
era la instancia autorizada para actualizar los datos, hemos hecho grandes
esfuerzos para que se entienda que no es de esa manera con la entrada en vigencia
del SINIRUBE, ha sido dificil porque la CCSS sigue delegando y vaya al IMAS a
poder hacer esto, cuando la misma CCSS lo puede resolver ahi mismo, es un tema
sectorial, no es un tema IMAS.

Freddy Miranda: En concreto como quedaria esta sefiora.
Alexandra Umaia: Que ponga un recurso de amparo.

Rolando Fernandez: Esa no puede ser la justificacion dofia Alexandra, aqui hay
una responsabilidad de la institucidon publica que es el IMAS y una de las
responsabilidades es hacer la coordinacion interinstitucional y hacer las presiones
que dofa Yorleni y Felipe vienen haciendo, creo que se debe zafar es el nudo, no
podemos seguir con ese discurso que es bastante peligroso, ahi hay una
responsabilidad que hay sentar.

Apoyo la accién que hace Freddy, porque en efecto no es solo una persona, son
personas adultas mayores que estan en condicion de vuinerabilidad que de previo
tienen que ser atendidas y la institucién tiene que responderles. Entiendo que no
todo puede ser competencia nuestra, pero las acciones que se vienen haciendo
para zafar ese nudo, o tienen que acelerarse o buscar mas presiéon, pero no
judicializarlas, porque también las revictimiza, eso es una cuestion de derechos
humanos, se esta violentando varios derechos humanos en una persona.

Floribel Méndez: En esa linea de Rolando, lo importante es dar una atencién al
ciudadano, esto si es la CCSS o el IMAS hay que dejarlo definido, tal como dejo don
Felipe, que los adultos mayores tienen una atenciéon especial, suena como
contradictorio porque no se le esta atendiendo, pero creo que hay que dejar de decir,
es aquel o el otro, porque el ciudadano lo que quiere es que alguna de las
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instituciones le resuelva, es lo peor que se le puede hacer a las personas, decir que
no somos nosotros que es otra institucién y no darle una solucion.

Yorleni Leén: Totaimente de acuerdo, este tema nos tiene muy agobiados y hemos
venido con don Felipe tratando de mover, mandando oficios y usar la via de las
buenas relaciones publicas, pero llega un momento que si no hay respuesta, que
otras alternativas podemos tomar, porque eso efectivamente a quien afecta es a las
personas, pero también el IMAS tiene una capacidad resolutiva, asumir nosotros
esa responsabilidad significa largas listas de espera por la propia capacidad
resolutiva que tiene la instituciones en cantidad de horas que los funcionarios
dedican y a ver si pueden hacerlo y la cantidad de oficinas que tenemos en todo el
pais.

Asumimos como institucion la responsabilidad de actualizar los datos de pobreza
de toda la poblacion del pais, no solo es de pobreza, sino toda la que llega que
considera que requiere la actualizacién para saber si califica o no en condicién de
pobreza, nosotros no tenemos esa capacidad y si la asumiéramos mas bien lo que
estariamos es perjudicando a las personas, porque seria largas listas de espera que
habria para poderlos atender.

Don Felipe quiere hacer uso de la palabra y después dofia Alexandra.

Luis Felipe Barrantes: Esta discusion tiene dos ambitos, uno es sectorial y otros
institucional, a final de cuentas nosotros podriamos atender a esta persona o grupos
de personas y si nos siguiera dando vulnerable la CCSS podria sostener su postura
que no va a entregar una pensién del régimen no contributivo, no dar un
aseguramiento, porque la calificacion del SINIRUBE, es decir, hoy nosotros
podriamos ira hasta el campo y verificar esta ficha y nosotros por una ley constitutiva
en nuestro reglamento hacer uso de la Oferta Programatica con una valoracion
social, un criterio técnico, pero la discusion sectorial es qué pasa si esta persona
esta en vulnerabilidad o no pobre, porque la CCSS podria sostener su posicion que
no va a ejecutar esta Oferta Programatica, ahi hay otra discusion de como atender
a los grupos vulnerables en estos contextos, para el IMAS podria ser que se
justifique, cémo llevar esta discusion y colocarla en el ambito sectorial que es mucho
mas complejo.

Freddy Miranda: Estamos discutiendo como en general, no podemos calificar a
todos, pero aqui es un sector muy especifico de personas adultas mayores que
quieren acceder a esta pension del régimen no contributivo y se topan con este lio,
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no es que estan atendiendo a un millén o dos millones de personas, no sé cuantos
son, pero ademas son personas con capacidades mentales reducidas por edad e
historia de vida, se les dificulta mucho, por ejemplo, no pueden contratar un abogado
para que les pongan un recurso.

Me preocupa cudl es nuestro nivel de empatia, sé que la gente que tiene afios de
trabajar con mujeres agredidas, como policias, terminan perdiendo sensibilidad
porque si no se vuelven locos, por eso incluso en muchos paises se recomienda
rotar a ese personal, se desgastan emocionalmente.

De alguna manera, nosotros debemos de ver como a la hora de formar nuestro
personal de actualizarlo y capacitarlo, que tengan viva esa empatia que si llega un
adulto mayor no simplemente se meta en la computadora y se diga que vaya a la
CCSS, no puede ser la respuesta, porque es un ser humano el que esta ahi,
ademas, en los momentos mas vulnerables de su vida, cuando esta mayor cada vez
va a ser mas debil, ese es el punto y como parece que no son pocos, de alguna
podria buscar una directriz para poder atender eso.

Yorleni Ledn: Estamos en eso.
Adelante doiia Alexandra.

Alexandra Umaia: Creo que aqui lo mas importante es que cada institucion tiene
que asumir su responsabilidad, nosotros no podemos responder por la
responsabilidad de la CCSS, porque no nos corresponde como institucion. Acepto
que la queja sea que la persona dentro del IMAS no respondié apropiadamente, eso
me parece una barbaridad, porque como institucién tenemos que dar una respuesta,
pero hay una parte que no podemos solucionar, como la pensién, eso le
corresponde ala CCSS, estd también debe asumir su responsabilidad como
institucion y dar una respuesta, aqui no es una sola respuesta en realidad son dos,
una respuesta del IMAS ante necesidad de la evaluacion de su pobreza y otra de la
CCSS ante su respuesta de la solicitud que esta haciendo ella de eso, tampoco
podemos asumir responsabilidad de otras instituciones, porque nos volveriamos
locos.

Freddy Miranda: El problema es que legalmente es nuestra responsabilidad, eso

dice la ley, ademas, tenemos al SINIRUBE que esta adscrito al IMAS, me parece
que no esta muy facil que nosotros digamos que no es nuestra responsabilidad,
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pero, en fin, lo podemos discutir otro dia, no conozco la dimensién del problema, lo
que me preocupa es el tipo de poblacién que es.

Yorleni Leén: No quiero que quede en actas, ni la sensacién que ese no es nuestro
problema, en ninglin momento, jamas, tenemos muy claro cual es la poblaciéon que
tenemos que atender, lo que si estamos haciendo, lo que ya hemos hablado, como
crear ese mecanismo que nos permita que efectivamente esa persona que esta en
la CCSS sea atendida inmediatamente ahi, o quien esté en la Municipalidad de
Abangares en la oficina de Bienestar Familiar, ahi mismo se le pueda actualizar esa
informacion y no dependa de una institucién que por mas eficiente que sea generara
una fila por la cantidad de solicitudes, eso en particular.

Le vamos a mantener informado don Freddy en la medida que vayamos avanzando
con este asunto.

Por ultimo, seiiala que compartimos la preocupacién no solo de ese caso, sino de
muchos otros casos.

Sin mas asuntos que tratar, da por finalizada la sesion al ser las veinte horas con
once minutos.
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PRESIDENTA SECRETARIA
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