SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 29 DE MAYO DE 2025

ACTA No. 21-05-2025

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y dos minutos del jueves veintinueve de mayo
del dos mil veinticinco inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 21-05-2025,
de manera presencial y virtual, con el siguiente quérum:

Yorleni Leén: Voy a empezar con el punto nimero uno del orden del dia que es la
comprobacién del quérum.

ARTiCULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nuiiez, Director, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Director.

Sr. Olger Irola Calderon, desde mi casa de habitacion en Guapiles, Pococi.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, desde Tres Rios, La Unién, casa de habitacion.

Sr. Freddy Miranda Castro, en San Rafael de Heredia en mi casa

Sr. Jorge Loria Nafiez, me encuentro en mi casa de habitacion en la ciudad de
Puntarenas.

Sra. Yorleni Le6n Marchena, me encuentro en las oficinas centrales del IMAS.
AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta,

Yorleni Leén: La sefiora llianna Espinoza no nos va a poder acompaniar, envié un
correo manifestando que por una situacion laboral se le imposibilita acompaiarnos.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Luis Felipe Barrantes, Director de Desarrollo Social,
Sra. Cinthya Carvajal Campos, Directora Gestion de Recursos y la Sra. Marianela
Navarro Romero, Auditora General.

Sra. Silvia Castro Quesada, participo de esta sesion virtual desde Cartago.
Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, ubicado en mi casa de habitacién en Curridabat.

Sra. Cinthya Carvajal Campos, tomo la sesién desde Concepcién de Tres Rios.
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Sra. Marianela Navarro Romero, tomo la sesion desde la Auditoria Interna en el
edificio central del IMAS.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo,

Yorleni Leén: El sefor Jafeth Soto, no nos va a poder acompafiar a la sesion.
ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

Yorleni Leén: Voy a pasar al segundo punto que es la lectura y aprobacién del
orden del dia.

Yorleni Ledn: Ya se nos incorporé la sefiora Alexandra Umaiia.

Sra. Alexandra Umaia Espinoza, desde Upala atendiendo asuntos propios de mi
trabajo.

1. COMPROBACION DE QUORUM
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
3. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

3.1. Anadlisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292), relacionado al TAO-01-2024, en cumplimiento al acuerdo No.
50-03-2025, segun oficio IMAS-PE-AJ-688-2025.

4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL
4.1. Andlisis y eventual aprobacioén de los Informes Finales de Auditoria Externa
2024 Empresas Comerciales, realizado por el Despacho Carvajal & Colegiados

Contadores Publicos Autorizados, segun oficio IMAS-GG-764-2025

a. Estados Financieros Auditados 2024 y opinién de los auditores al 31 de
diciembre 2024.

b. Carta de Gerencia al 31 de diciembre 2024.
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c. Certificacion de utilidades al 31 de diciembre del 2024.
5. ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL

5.1. Andlisis y eventual aprobacion del Modelo de Intervencién Institucional 3.1
IMAS-IMPULSA, segun oficio IMAS-DDS-0980-2025.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
Yorleni Leén: Si estan de acuerdo con la agenda por favor indicarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledén Marchena,
Presidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderon, Director, estdn de acuerdo con la agenda
propuesta.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

3.1 ANALISIS PUNTO CONFIDENCIAL, CONFORME AL ARTiCULO 6 DE LA
LEY DE CONTROL INTERNO (LEY N° 8292), RELACIONADO AL TAO-01-2024,
EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO NO. 50-03-2025, SEGUN OFICIO IMAS-PE-
AJ-688-2025.

Yorleni Leén: Mientras se incorpora el sefior Berny, le voy a pedir a: Sr. Luis Felipe
Barrantes, Director de Desarrollo Social, Sra. Cinthya Carvajal Campos, Directora
Gestion de Recursos, Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General, se nos
permitan ver este punto confidencial, se retiren y cuando termine los volvemos a

incorporar.
Se retiran de la sesion las personas antes indicadas.
Se incorpora a la sesion el sefior Berny Vargas.

Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General, tomo la sesion en la Asesoria
Juridica, edificio oficinas centrales del IMAS.
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Berny Vargas: Viendo el punto, no viene dentro de un procedimiento disciplinario
que esté amparado al articulo 6 de la Ley de Control Interno, ni el 8 de la Ley Contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito, por lo tanto, no les alcanza la
confidencialidad a esas normas. Es un proceso ordinario que paso a explicar puro
y simple, en donde no hay confidencialidad.

Yorleni Leén: Ah, pero Berny, es que aqui lo tengo anotado como un punto
confidencial conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno. Es un error.

Berny Vargas: No sé quién lo puso, pero no es asi.
Yorleni Leon: Ok. Adelante doia Silvia.

Silvia Castro: Si es un error, porque entonces en la sigla se puso TAD, que es un
es un administrativo disciplinario, siendo lo correcto TAO, que es como muy bien lo
indica Don Berny, que es un ordinario. Entonces si no le alcanza la confidencialidad.

Yorleni Leén: OK, pero entonces lo podemos ver, no importa que no este el resto
del cuerpo administrativo.

Berny Vargas: Con ellos o sin ellos no hay problema.
Yorleni Leon: Empecemos, Don Berny.

Berny Vargas: En el caso concreto lo que tenemos es un procedimiento instaurado
de conformidad con el articulo 7 del d decreto ejecutivo 29531-MTSS que es el
decreto de titulacién. Ese decreto operativiza la ley 4760, 7151, 7154 y 7083
relacionado con la titulacion de inmuebles del IMAS.

Este articulo 7 establece que cuando haya una discusion entre interesados que
aleguen tener un derecho sobre un terreno que el IMAS deba titular, se debe
aperturar un procedimiento administrativo, no es disciplinario, es un procedimiento
administrativo ordinario, para determinar quién puede tener un mejor derecho.

En este procedimiento se juntaron muchisimas cosas que pues limitan la actuacién
institucional que pasaria a explicar. Normalmente este procedimiento se realiza
cuando no hay un acuerdo de Consejo Directivo que apruebe una titulacion. Sin
embargo, se apertura el procedimiento posterior a un acuerdo, en este caso es

bastante excepcional.
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Ahora, no es que esté del todo mal. Lo que pasa es que era la actuacion razonable
en virtud de que la persona que ocupaba originariamente el terreno se llamaba
Maria Isabel Hidalgo Sandi, ella tenia 37 afios de ocupar el inmueble y cuando sale
el acuerdo en el afio 2016, el acuerdo obedece a una solicitud que ella misma hizo
el 6 de julio del 2015, me acuerdo, porque ese dia cumplia afios, entonces ese acto
o0 esa nota venia autenticada por notario, notario que estaba debidamente habilitado
en el Colegio de Abogados, por lo tanto la firma era auténtica, no puedo pensar que
no lo era.

Y, esta sefiora solicité que se titulara a ella y a un hijo de ella llamado don Radl
Hidalgo Sandin como usufructuarios y que tuvieran el derecho de uso de habitacion,
dandole la nuda propiedad a una hija que se llama Maria de los Angeles Arroyo
Hidalgo y a su nieta Andrea Arroyo Hidalgo. Si los apellidos no les calzan es porque,
don Raul recibié los mismos apellidos de la ocupante originaria y dofia Maria Isabel
si cuenta con el apellido del progenitor.

Entonces, cuando el acuerdo se aprueba por este Consejo Directivo, se aprueban
el entero cumplimiento de los requisitos, el expediente fue revisado, cumplié con
todos los requisitos, era muy facil de titular, porque ni siquiera habia que segregar,
ya el lote 22, en la ciudad de La Paz, en Escaz(, ya estaba segregado a nombre del
IMAS vy tenia su plano individual, entonces no habia que hacer segregacion.

En el momento en que se va a proceder a formalizar la escritura, dofia Maria Isabel
Hidalgo Sandi manifiesta que no se puede ftitular, porque entre las personas que
reciben los derechos subjetivos en el acuerdo, hay tal conflicto que derivo en la
emisién de medidas de proteccion por diferentes juzgados de familia y de violencia
doméstica de Escazu y de San José. Entonces el conflicto fue tan mayUsculo que
no fue posible titular, obtener las firmas.

Con posterioridad a esa manifestacion de la adjudicataria original, viene el
fallecimiento de ella y entonces ya no fue factible ejecutar el acuerdo, no sélo por
los problemas interpersonales, sino porque ya falleci6 dofia Maria Isabel.

Con el tiempo se puede verificar que en el afio 2002 dofia Maria Isabel emite un
testamento, pero el testamento es diferente a lo que le solicito al IMAS en la
titulacion. En el testamento solo queria dejarle la propiedad a don Raul y a dofa
Maria Isabel. Entonces hay diferencias con la solicitud que le plante6 al IMAS y que
dio origen al acuerdo de Consejo Directivo.
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Hasta este punto no hemos terminado de ver todavia el conflicto juridico, porque
existe un acuerdo que no lo podemos revocar, no lo podemos anular facilmente, y
llega a un punto en donde es la misma institucién que pierde competencia y ese
acuerdo va a quedar hasta mas adelante que se pueda ejecutar por actuacion de
las personas interesadas.

Esto es asi, el estricto derecho, las actuaciones y los acuerdos de este Consejo
podrian ser revocados por este mismo Consejo lo que operaria seria una
derogacion, cuando no se otorguen derechos subjetivos a nadie, entonces, si se
determina que ya no es procedente del acuerdo se puede derogar. No obstante, es
el acuerdo del 2016 si tiene derechos subjetivos otorgados y cuando hay derechos
de esta naturaleza que se otorga en un acto administrativo, el ordenamiento juridico
establece algunas vias para solucionar el problema. La primera de ellas es
identificar que exista una nulidad evidente y manifiesta que sea tan grosera, tan
grosera a simple vista, que se pueda aplicar otro procedimiento administrativo de
conformidad con el articulo 173 de la Ley General de Administracién pablica, donde
la administracion hace todo el procedimiento administrativo y el informe
recomendador o recomendativo, o el informe en el que se hace la recomendacién
final, se remite previamente a la Procuraduria, para que la Procuraduria indique que
si existe esa nulidad y autoriza la anulacién del acto. Pero ese articulo sélo puede
aplicar con nulidades que son muy groseras.

No obstante, a la fecha el acto administrativo no es nulo, porque fue adoptado de
conformidad con la normativa institucional de acuerdo con la solicitud de la sefiora,
siguiendo todos los procedimientos, lo que sucede es que es inejecutable, pero no
es nulo.

Luego la otra opcién es el articulo 155 de esa misma ley, que el Gnico cambio que
tiene es que, tiene dos cambios, que opera cuando son actos administrativos que
tienen vinculacion con otorgamiento de recursos econémicos, el procedimiento se
hace y se le da parte a la Contraloria, pero no es el caso, por lo tanto, ya estas dos
opciones no aplican.

La tercera esta en el articulo 34 del Cadigo Procesal Contencioso Administrativo, al
que se le denomina “Proceso Contencioso de Lesividad”. En este habria que emitir
un acto razonado por parte del jerarca que diga: por qué motivo el acto que se quiere
anular que es el acuerdo de Consejo Directivo es contrario a los intereses
institucionales. Esa posibilidad no puede darse, porque la titulacién fue aprobada

para que se satisficiera una necesidad de una familia que reunié y demostré todos
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los requisitos en el expediente, el procedimiento y la tramitacion fue ajustada a
derecho y ajustada a muchas normas del rango legal, por lo tanto, ese acto
administrativo nunca va a ser contrario a los intereses institucionales, por lo tanto,
la lesividad no puede aplicar. Y, como no es nulo el acto, la nulidad que permite
demostrarse en el proceso de lesividad no va a ser alcanzada, entonces ya tenemos
cuatro vias gque estan cerradas.

La Gnica situacién que se presenta y que la valor6 el Organo Director y la acogi6 la
Gerencia General, las personas que en derecho de familia se llaman “supérstites”,
que son las personas que sobrevivieron a la persona que fue la adjudicataria
original, estas personas podrian acudir a un juzgado civil, para que el juzgado defina
quiénes serian los herederos universales. Y esto porque, existe un testamento, no
teniamos forma de dudar del testamento porque estd en escritura publica, pero
posteriormente hay un cambio en la voluntad de la ocupante originaria, dofa Maria
Isabel, documentada ante la institucién con firma autenticada, que también merece
fe de su existencia y su procedencia juridica. Entonces, ante esta incongruencia de
voluntades, lo razonable es que un juzgado civil pueda determinar quiénes serian
los herederos y que podrian contar con titulacién inmueble.

Ese proceso tiene que tener aparejado una pretension adicional y es definir la
derogacién del acuerdo. Un juez civil si puede ordenarlo dentro de un proceso
ordinario de esta naturaleza. Y entonces, con base en esto, el Consejo Directivo
podria titular de conformidad con lo que indique la sentencia. Sin embargo, el IMAS
no esta legitimado para acudir a un juzgado civil a resolver esto, porque el IMAS no
va a ser heredero. De hecho, el IMAS es el propietario registral del inmueble y lo
que quiere es disponer del inmueble en favor de las personas.

En segundo lugar, habia medidas de proteccion reciprocas entre los integrantes de
la familia, en el inmueble habia dos casas y en una casa vive don Raul con su
sobrina y entre ellos habia medidas de proteccion que eran reciprocas. Entonces,
este juzgado civil tendria que definir a quién le corresponderia el derecho para
recibir la titulacién.

Ahora, Si me escuchan, estoy hablando de derecho, porque el IMAS le aprobd en
el afio de 1979 a dofia Maria Isabel un préstamo para que construyera la vivienda y
la Administracion Tributaria documenté el pago del préstamo., era
aproximadamente ¢17.000.00 (diecisiete mil colones), se aportan en el expediente
los recibos. Por lo tanto, la sefiora demostré que pag6 la deuda, que el IMAS

reconocid su ocupacion y que en virtud de eso le da un préstamo para construir la
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vivienda. En ese tiempo el IMAS lo hacia, e incluso el IMAS otorgaba vivienda por
medio de bonos, que ya no lo hace. Entonces, es por eso que hablo de un derecho,
y estas personas tiene la posibilidad de heredar un derecho.

De conformidad con el Cédigo Civil, el primer Estado, el primer nivel de declaracion
de herederos universales procede con hijos y con padres, entonces la ocupante
originaria pues no tiene padres vivos, pero si tiene hijos, entonces ellos podrian
recibirlo. En segundo lugar, estan otros familiares, hay siete niveles, en el titimo
nivel esta el Estado.

Pero, tomando en cuenta esto, la propuesta que les expone la Asesoria Juridica es
confirmar, declarar sin lugar la apelacién de la sefiora Andrea Arroyo Hidalgo,
porque ella esta planteando que le titulemos conforme el acuerdo de Consejo,
porque ya todos se pusieron de acuerdo y que cesaron las medidas. Sin embargo,
eso lo dice sdlo ella, el resto de las personas no lo confirman.

Podria y esa seria una salida muy positiva para todas las partes, todos los
interesados que pusieran a un lado sus diferencias y firmaran la escritura y dejaran
las medidas de proteccion, porque recordemos que la titulacion es una solucién que
trae paz social, esta dentro de ese tipo de derechos y efectos que se generan, y
titular en condiciones como estas, no traeria la paz social que se busca, entonces
es sin procedente.

Asi las cosas, la propuesta es declarar sin lugar esa apelacién de dofia Andrea
Arroyo Hidalgo y en un por tanto segundo instar y este es el infinitivo adecuado,
instar porque, no se puede instruir y recomendar es muy vago, instar a las partes
interesadas que en este caso son don Raul Hidalgo Sandi, dofia Maria de los
Angeles Arroyo Hidalgo y dofia Andrea Arroyo Hidalgo, las dos sefioras son casadas
y tienen hijos y también esas personas viven en el inmueble, que acudan a un
juzgado civil para dirimir la declaratoria de este de herederos universales, asi como
la existencia o continuidad en la vida juridica del acuerdo de Consejo Directivo del
afno 2016, ese acuerdo es si no me equivoco es el 519-10-2016, ratificado por el
531-10-2016. En un tercer por tanto es dar por cumplido el acuerdo 50-03-2025, en
el que se instruye a la Asesoria Juridica la propuesta de resolucién.

El Consejo Directivo pierde competencia para poder definir en un acto final y la
Gerencia también, a quién le va a titular, por los aspecto que he mencionado y las
dificultades que existen y hasta tanto no se cuente con una sentencia en esos

términos, el acuerdo del Consejo va a existir y va ser inejecutable hasta tanto
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pudiéramos de verdad contar con la anuencia de todas partes y si todas las partes
se llegan a poner de acuerdo y si quisieran firmas la escritura lo que podria hacerse
seria una modificacion parcial del acuerdo Unicamente para excluir en este caso a
dofia Maria Isabel, pero esa anuencia no existe en este momento.

Si tienen alguna duda, con mucho gusto se las aclaro.
Yorleni Leén: No, de mi parte ninguna.

. No sé si los sefiores directores tendran alguna consulta?
No, ninguna.

Yorleni Leén: La tinica duda que me surgio es si ese testamento que la familia esta
mencionando, que es del 2002, ; ese testamento esta escrito, debidamente escrito?

Berny Vargas: Esta registrado y protocolizado, recordemos que hay varias formas
de testamento. Hay testamentos cerrados, testamentos abiertos, testamentos
notariales. Este es un testamento que consta en el protocolo de... el nombre si se
me escapa del notario, pero esta en el protocolo.

Yorleni Ledn: Esta bien.

Bueno, a mi me parece que la recomendacién es la adecuada ante este caso, que
se hable bien en la via juridica, donde se establezca bien cuéles son los derechos
de cada una de las personas que estan haciendo los reclamos respectivos.

Entonces, si les parece, conocemos la propuesta de acuerdo. ¢ Dofia Alexandra?
Puede, si no, le ayudamos.

Yorleni Leén: Da lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 106-05-2024

Instituto Mixto de Ayuda Social. Consejo Directivo, a las ser las diecisiete horas
con treinta minutos del veintinueve de mayo del dos mil veinticinco, procede esta
instancia jerarquica a emitir la siguiente resolucién con ocasion de la interposicion
de un recurso de apelacion contra el acto final dictado por la Gerencia General
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dentro del procedimiento administrativo ordinario que se instrumentaliza en el
expediente TAO-1-2024.
RESULTANDO

Primero: Que mediante resolucién IMAS-RODP-7-2024, de las 7:00 horas del 2 de
febrero del 2024, el 6rgano director del procedimiento integrado por las personas
funcionarias Patricia Barrantes San Roman, Javier Castillo Chen y Aaron Rodriguez
Cruz, instrumentalizan el acto de apertura del procedimiento TAO-1-2024, que
corresponde a un procedimiento administrativo ordinario para la determinacién del
mejor derecho en la ocupacion de un terreno inscrito a nombre del IMAS,
concretamente el lote 22 del proyecto IMAS La Paz en San Antonio de Escazu,
terreno que tiene como finalidad la titulacion a familias en condiciones de pobreza,
segun lo dispuesto en las leyes4760, 7151 y 7154, asi como del decreto ejecutivo
29531-MTSS y sus reformas.

En este acto de apertura se detalla que las personas que tienen un conflicto de
interés en cuanto al derecho de ocupar el terreno son: Maria de los Angeles Arroyo
Hidalgo, Andrea Maria Arroyo Hidalgo y Rall Hidalgo Sandi.

El terreno que es objeto de la presente investigacion corresponde al lote 22 del
proyecto habitacional de interés social IMAS — La Paz, inscrito en el Partido de San
José, bajo el folio real 420669-000, plano de catastro SJ-11260-1991, con una
medida de 165.44m2, propiedad del IMAS.

Este acto de apertura fue notificado personalmente a las personas mencionadas en
horas de la mafiana del 12 de febrero del 2024.

Segundo: Que la audiencia oral y privada de ley tuvo lugar el 19 de marzo del
2024con la participacion de Maria Arroyo Hidalgo, Raul Hidalgo Sandi y Andrea
Arroyo Hidalgo, audiencia en que se evacu6 toda la prueba documental y testimonial
que se hizo llegar al expediente y se hicieron cumplir todos los derechos de las
partes para contar con una adecuada exposicion de las pruebas.

Tercero: Que mediante resolucion IMAS-GG-RES-459-2024 de 11 horas con 15
minutos del 20 de diciembre del 2024, la Gerencia General dicta el acto final del
procedimiento y lo notifica a los medios sefialados por las partes para recibir
notificaciones el 6 de enero del 2025, acto final que determina la existencia de una
imposibilidad legal para determinar el mejor derecho de los ocupantes del lote que

interesa y recomienda a las partes que acudan a una autoridad judicial a interponer
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el proceso sucesorio para que se valore y resuelva lo referente al testamento de la
sefiora Maria Isabel Hidalgo Sandi y a remitir la decision firme de la autoridad judicial
al IMAS, con la finalidad de titular el inmueble segiin se determine en esa sentencia.

Cuarto: Que en fecha 9 de enero del 2025, la sefiora Andrea Arroyo Hidalgo,
interpone los recursos ordinarios de revocatoria con apelacion en subsidio en contra
del acto final dictado por la Gerencia General dentro del expediente TAO-1-2024.

Quinto: Que mediante resolucion IMAS-GG-RES-14-2025, de las 8 horas del 15 de
enero del 2025, la Gerencia General emite la resolucién que conoce y resuelve la
impugnacién ordinaria de instancia que fue presentado por la sefiora Andrea Arroyo
Hidalgo en contra del acto final del procedimiento TAO-1-2024, declarando sin lugar
tal impugnacion y elevando al Consejo Directivo del IMAS, el recurso de apelacion
para que sea resuelto por esa instancia jerarquica.

CONSIDERANDO

Primero: Que no se prevén vicios, errores, nulidades o etapas procedimentales
incompletas que puedan afectar la emision de la presente resolucion.

Segundo: El IMAS fue creado en 1971 y desde entonces ha procurado desarrollar
un proceso de titulacién de lotes a personas y familias en condiciones de pobreza,
para estos efectos adquirio terrenos en diferentes partes de pais, fundamentado en
lo dispuesto sobre traspasos de estos terrenos en las leyes 4760, 7083, 7151 y
7154, asi como en el Decreto Ejecutivo 29531-MTSS y sus reformas.

El articulo 7 del Decreto Ejecutivo 29531-MTSS y sus reformas, establece que
cuando se presenten conflictos en la ocupacion de lotes que se encuentran inscritos
a nombre del IMAS, lo pertinente es determinar el mejor derecho por la via de un
procedimiento administrativo ordinario, tal como se instruy6 en el expediente TAO-
1-2024.

En el caso concreto se aprecia que, el lote 22 del proyecto habitacional de interés
social IMAS — La Pagz, inscrito en el Partido de San José, bajo el folio real 420669-
000, plano de catastro SJ-11260-1991, con una medida de 165.44m2 y propiedad
del IMAS, es requerido para titular por parte de las sefioras: Maria de los Angeles
Arroyo Hidalgo, Andrea Maria Arroyo Hidalgo y Raul Hidalgo Sandi, quienes alegan
tener mejor derecho para esos efectos.
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Por lo que procede este Consejo Directivo a analizar los argumentos de la sefiora
recurrente Andrea Arroyo Hidalgo, unica de las tres personas que impugno el acto
final dictado por la Gerencia General.

Es de importancia tomar en consideracion algunos hechos que han sido
reconocidos y demostrados en el expediente TAO-1-2024, el primero es que este
lote cuenta con un acuerdo de titulacién, adoptado por este Consejo Directivo que
es el 519-10-2016 del 19 de octubre del 2016 en el que se aprueba la titulacion a
favor de las sefioras Maria de los Angeles Arroyo Hidalgo y Andrea Maria Arroyo
Hidalgo, ambas son partes en este procedimiento, sin embargo obra en el
expediente una copia de un testamento que se reconoce como la Gltima voluntad
de la sefiora Maria Isabel Hidalgo Sandi, quien fuera la ocupante original del lote,
testamento que dice que la sefiora hereda sus bienes en partes iguales a Maria de
los Angeles Arroyo Hidalgo y a Raudl Martin Hidalgo Sandi, pero este testamento
data del 16 de enero 2002, lo que presupone un conflicto a simple vista.

Por otra parte, queda demostrado en el expediente que entre las partes hay
conflictos familiares que imposibilitan la habitabilidad del inmueble, puesto que se
documentan resoluciones judiciales de varias medidas de proteccion reciprocas en
los familiares que habitan en el lote de interés.

De las pruebas testimoniales, las que corresponden a las personas que aportaron
las partes, no permiten determinar con exactitud una voluntad de la sefiora Maria
Isabel Hidalgo Sandi, que fue la ocupante originaria, pero esto se agrava cuando
las pruebas testimoniales de las funcionarias Vanessa Hidalgo Cardenas y de
Natalia Fonseca Jiménez, que se respaldan en varias pruebas documentales
hechas llegar al expediente, son claras en determinar que los conflictos
intrafamiliares eran importantes, constantes y reciprocos y que la nota de fecha 6
de julio del 2015, es contraria a la voluntad de la ocupante originaria, expresada en
el testamento que data del aiio 2002.

Si bien, se puede apreciar que el acuerdo de este Consejo, que es el 519-10-2016,
del 19 de octubre del 2016, ratificado mediante acuerdo 531-10-2016, obedece en
pleno a la solicitud que hizo la sefiora Maria Isabel Hidalgo Sandi, ocupante
originaria de fecha 6 de julio del 2015, es decir otorgando el usufructo, uso y
habitacion a favor de ella y de su hijo Raul Hidalgo Sandi, con la nuda propiedad
para su hija Maria de los Angeles Arroyo Hidalgo y su nieta Andrea Arroyo Hidalgo,
no se pudo firmar porque al momento de formalizar la escritura, las personas

beneficiarias no firmaron en atencién a los conflictos que habian entre ellos y
12
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posteriormente se agrava la imposibilidad de ejecutar el acuerdo por el fallecimiento
de la ocupante originaria.

De los documentos que se aprecian en el expediente, la tramitacion de titulacion fue
instrumentalizada adecuadamente, pero sin conocimiento del testamento de la
sefiora Maria Isabel Hidalgo Sandi, de manera que la actuacion administrativa del
IMAS en cuanto a la preparacion de los documentos y la presentacion de la
propuesta de acuerdo se ajustaba a Derecho, eso es importante indicarlo porque no
se aprecian nulidades evidentes y manifiestas que habiliten la aplicacion del articulo
173 de la Ley General de la Administracion Publica, ya que si hay un acto en el que
se otorgan derechos subjetivos a terceros, pero para anular el acuerdo por esta via,
la nulidad debe ser grosera y facilmente constatable, situaciéon que no sucede;
tampoco se puede anular por la aplicacion del articulo 155 de la misma porque no
se presentan todos los presupuestos facticos para ello, solo el otorgamiento de
derechos subjetivos, el proceso judicial de lesividad tampoco resulta aplicable
porque si bien, el acuerdo otorga derechos subjetivos a terceros, no se trata de un
acto que sea contrario al interés publico, porque justamente este Consejo Directivo
adopto el acuerdo en el entero cumplimiento de los requisitos del beneficio de
titulacion de lotes del IMAS y ajustédndose a lo disponen sobre el particular las leyes
4760, 7083, 7151 y 7154, asi como lo sefialado por el decreto ejecutivo 29531-
MTSS y sus reformas, de manera que la actuacion de este Consejo Directivo derivo
en un acuerdo que sea contrario a lo que la ley le ordena, todo lo contrario y por
otro lado, es necesario argumentar y demostrar una nulidad que no se aprecia.

Asi las cosas, la anulacién del acuerdo de titulacion existente no se puede realizar
por las vias que el ordenamiento juridico establece en los articulos 34 del Codigo
Procesal Contencioso Administrativo, 155 y 173 de la Ley General de la
Administracion Publica y la revocacion de aun acto administrativo por la instancia
que lo dicto, puede suceder si se determina su transgresion con el ordenamiento
juridico y no hayan derechos subjetivos otorgados en dicho acto, de manera que el
acuerdo de titulacion no puede ejecutarse porque no hay acuerdo entre las partes,
y tampoco puede anularse por las vias que habilita el ordenamiento juridico al IMAS,
quedando Unicamente la posibilidad de la sentencia judicial que si es valida para
anular el acuerdo, pero en virtud de que esa sentencia debe dilucidar sobre la
declaracién de herederos, no es un proceso judicial para el que el IMAS este
legitimado a incoar, sino que deben ser las partes, quienes ocupan el inmueble que
deben proceder con esta iniciativa.

13
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Ahora bien, en cuanto a la pretension que persigue Andrea Arroyo Hidalgo, con la
interposicion de los recursos ordinarios de revocatoria con apelacién en subsidio,
en contra del acto final que dicto la Gerencia General en este procedimiento
administrativo ordinario, la cual consiste en que se titule el lote de interés, tal como
lo dispone el acuerdo de Consejo 519-10-2016, ratificado por el acuerdo 531-10-
2016, en virtud de que las partes han desistido de la presentacion de medidas de
proteccion en contra de sus familiares que son partes interesadas y porque ya estan
de acuerdo, debe este 6rgano colegiado manifestar que, para que esta pretension
pueda cumplirse, todas las personas sobrevivientes que estan figurando como
beneficiarias en dicho acuerdo, deben manifestar expresamente €S0 mismo, no solo
la recurrente y siendo que las otras partes, sean Maria de los Angeles Arroyo
Hidalgo y Raul Hidalgo Sandi, ni siquiera recurrieron el acto final se concluye que
es improcedente el recurso de apelacién y es necesario confirmar el acto final y la
resolucién que declar6 sin lugar el recurso de revocatoria.

Es relevante sefialar que las personas que se estimen o consideren herederas de
la sefiora Maria Isabel Hidalgo Sandi, tienen la posibilidad de solicitar a un juez civil
la declaratoria de tal condicién en un proceso ordinario, esto porque el IMAS, aun
cuando tiene el lote inscrito a su nombre, no puede obviar que recibié los pagos de
la ocupante originaria, los cuales estaban pactados de conformidad con el préstamo
para la construccion de la vivienda que le otorgo el esta institucién en el afio 1979,
de manera que, estando documentados estos pagos en el expediente TAO-1-2024,
el IMAS debe tener por acreditada su ocupacion y su interés legitimo para obtener
la titulacion, aspecto que no sucedié por lo explicado anteriormente y ahora por su
fallecimiento.

Finalmente, este Consejo Directivo determina que la sentencia judicial que declare
las personas herederas es fundamental porque si bien, se aprecia en el expediente
un testamento de la sefora Maria Isabel Hidalgo Sandi, esta demostrado también
que hay un cambio de opinién en cuanto a las personas que deseaba titular el lote
de interés, lo que puede suponer que el testamento pudo haber sido revocado
expresamente sin que sepa de esto la Gerencia General, entre otras posibles
situaciones que pudieron haberse configurado sin registro en el expediente TAO-1-
2024, pero también porque en caso de que la declaratoria sea diferente a lo indicado
en el acuerdo 519-10-2016 y ratificado en el acuerdo 531-10-2016, sea la sentencia
firme, la resuelva sobre su inaplicacion.
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POR TANTO
Este Consejo Directivo resuelve:

Primero: Declarar sin lugar el recurso de apelaciéon interpuesto por la sefora
Andrea Arroyo Hidalgo, contra el acto final que dicté la Gerencia General dentro del
procedimiento administrativo ordinario TAO-1-2024.

Segundo: Instar a las partes del procedimiento administrativo ordinario TAO-1-
2024, que son Raul Hidalgo Sandi, Maria de los Angeles Arroyo Hidalgo y Andrea
Arroyo Hidalgo, a presentarse ante un juez civil e interponer formal proceso civil
ordinario que dirima sobre la declaracion de las personas herederas de la sefiora
Maria Isabel Hidalgo Sandi, y remitir la sentencia firme al IMAS, para titular el lote
de interés a quienes sean asi declaradas por esa instancia judicial.

Tercero: Declarar cumplido el acuerdo ACD-50-03-2025
Contra la presente resolucidn no procede la interposicién de recursos ordinarios.
Yorleni Leén: Les consulto si tiene alguna observacion.

Olger Irola: Una consulta, lo que entendi a dofia Silvia, era que, en lugar de ser
TAO, se puso TAD, o eso ya esté corregido.

Yorleni Le6n: Ahi ya se esta corrigiendo, ya en el acuerdo esta corregido.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Olger Irola Calderén, Director, Sr. Freddy
Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LOS INFORMES FINALES DE
AUDITORIA EXTERNA 2024 EMPRESAS COMERCIALES, REALIZADO POR EL
DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS CONTADORES PUBLICOS
AUTORIZADOS, SEGUN OFICIO IMAS-GG-764-2025
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b. Estados Financieros Auditados 2024 y opinién de los auditores al 31 de
diciembre 2024.

c. Carta de Gerencia al 31 de diciembre 2024.
c. Certificacion de utilidades al 31 de diciembre del 2024.

Yorleni Ledn: Solicito la autorizacién a este Consejo, para el ingreso de manera
virtual de las siguientes personas:

Por Empresas Comerciales: Sra. Damarias Fallas Ramirez, Administradora de
Empresas Comerciales y el Sr. Andy Francisco Calderon Mendez, Jefe de la Unidad
de Coordinacién Administrativa de Empresas Comerciales

Por el Despacho Carvajal Audit & Consulting: Sr. Gerardo Montero y Sr. René
Cubillo Vasquez.

Si estar de acuerdo por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Director, estan de acuerdo con el ingreso de
las personas funcionarias antes mencionadas.

Yorleni Leén: Mientras, bienvenidos los comparieros a la sesion de Consejo.
Estamos esperando que se conecten las personas de la Auditoria Externa.

Buenas tardes a don Gerardo y don René, bienvenidos a esta sesion del Consejo
Directivo, ya tenemos a los companieros de parte de Empresas Comerciales.

Estamos viendo el punto vinculado con los informes finales de la auditoria.
Procedo a darles la palabra para que ustedes puedan iniciar su exposicion.
René Cubillo: Buenas tardes. Mi nombre es René Cubillo, soy jefe del Despacho

Carvajal y me acomparia don Gerardo Montero, socio representante legal de la
firma.
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Vamos a presentar los Informes de la Auditoria Externa realizada a Empresas
Comerciales por el periodo al 31 de diciembre del 2024.

Menciono el objetivo de la auditoria, que toda auditoria financiera tiene como
objetivo verificar que las cifras se presentan expresa de los Estados Financieros de
forma razonable, y dependiendo de esa razonabilidad vamos a poder emitir una

opinién.

El otro temita tiene que ver con la responsabilidad de la administracion, la
responsable en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros y que los
Estados Financieros se encuentren libres de errores y correcciones materiales
debidas a fraude o error.

Y, por otra parte, el tercer punto tiene que ver con la responsabilidad nuestra como
auditores externos independientes a la entidad, pues vamos a revisar precisamente
esos Estados Financieros, para poder verificar que se encuentren libre de errores y
correcciones materiales, debidas a fraude y error.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Departamento de Empresas Comerciales del Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de dicjembre del 2024 °
y los estados de resultados, de cambios en el patnmomo neto y de flujos de efectivo por los penodos
terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financiegos que mcluyen un
resumen de las politicas contables significativas (en adelante los estados financieros)

En nuestra opimén, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente. en todos sus
aspectos materiales, 12 imagen fiel de la situacién financiera del Departamento de Empresas Comerciales
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), al 31 de diciembre del 2024, asi como los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo por los penoedos termunados a
dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera Para el Sector
Publico (NICSP).

o AC:/'\'}’\_\/,\_,] AL o

Hemos revisado los Estado Financieros del Departamento de Empresas
Comerciales del IMAS, por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2024, que
comprenden el juego completo de Estados Financieros, estados resultados, flujo de
efectivo, cambios en el patrimonio, asi como las notas explicativas que también
forman parte integral de los Estados Financieros.
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En el segundo parrafo tiene que ver propiamente con la opinién que estamos
emitiendo, es una opinion limpia del periodo terminado al 31de diciembre del 2024.
No determinamos aspectos, limitaciones, alcances de la auditoria, o algin aspecto
de que afecte o que cumpla con el marco contable, que en este caso son las NICSP,
por lo que, tal y como se menciona en el paramo, la opinién es limpia.

Dice que los Estados Financieros antes mencionados presentan razonablemente
en todos los aspectos materiales la imagen fiel de la situacion financiera del
Departamento de Empresas Comerciales, del Instituto Mixto de Ayuda Social, al 31
diciembre del 2024.

Depariamento de Empresys Comerciales del Institwto Mixto de Aynda Socual (IMAS)
Estados de Sitwacion Fimamciera
Al 3] de diciemibre del 2024
{Cen alras correspoadsentes del 2023)
(Expressdos en colomes costarncenses)

LW e

b] 21873919
4 43984 678
L] 1966660 792
mm

(FUIET VA

Tetal xitowe ne (v imis
Tocnl witrons
Paswve y patrmmems.
Puswrs corvasmts
Dendis conatmle s CP
Dwades sociales 2 CP
Dusdus fiacals 2 CP 1356131
Tranuisennc i 2 g 5 OP 7 -
Oums demches 2 CP 132430
Fomdos da Iacceros ¥ as garantia I 17543500
Provicicoms y e wcamcas a CP S4T30 307503323
Total prsrvw: corrammis STSES 2618133 M)
R4 643871
3 0. 3457 188 B4
A EBS | 4zeeanr
€ 345778 119 €350 112

X CARVAJAL e

Aqui les presentamos de forma ilustrativa el Estado de Situacién Financiera y el
Estado de Resultados, tal como se observa las principales cuentas en lo que
respecta al activo es le tema del efectivo equivalente, tiene un aumento, pasa de
¢1.579.000.000.00 (mil quinientos setenta y nueve millones de colones)
¢2.158.000.000.00 (dos mil ciento cincuenta y ocho millones de colones).
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Por otra parte, tenemos el inventario que es la otra cuenta mas relevante, se podria
decir del activo, que también hay una disminucion importante, pasa de
¢4.800.000.000.00 (cuatro mil ochocientos millones de colones), en el 2023 a
¢3.900.000.000.00 (tres mil novecientos millones de colones) en el 2024.

Basicamente, esta disminucion que se da en el inventario repercute en total de
activo, disminuyendo de ¢6.800.000.000.00 (seis mil ochocientos millones de
colones), a ¢6.300.000.000.00 (seis mil trescientos millones de colones), esa es
como la variacién del activo de un periodo a otro.

Por otra parte, tenemos el pasivo, las dos cuentas mas relevantes, tienen que ver
con las deudas comerciales, que son cerca de ¢1.000.000.000.00 (mil millones de

colones).

Y, el tema de las transferencias a pagar a corto plazo tiene que ver con la
distribucion de utilidades que se hace. Esas dos cuentas son las mas relevantes.

Vemos que el total de pasive pasa de ¢2.600.000.000.00 (dos mil seiscientos
millones de colones) a ¢2.500.000.000.00 (dos mil quinientos millones de colones),
disminuye un poco, se debe mucho a la disminucién que se da en las deudas
comerciales.

Y por dltimo tenemos el apartado del patrimonio, hay una disminucién, pasa de
¢4.200.000.000.00 (cuatro mil doscientos millones de colones) a ¢3.700.000.000.00
(tres mil setecientos millones de colones), en el 2024, y mucho de esto es, a pesar
de que el resultado del periodo es positivo, pero disminuye el patrimonio y mucho
de eso se debe a la distribucién que se hace de las utilidades.
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Departamento de Empresas Comevcisles del Instituto Mixto de Ayudas Social (IVIAS)
Estados de Resultados
Pur el periodo terminado €1 21 de diciembre def 2024
1Con cifras correspondivates del 20233
{Expresados en colones rostarticenses)

entas de tienes
Costo de venta de brenes
Total ingresos netos 6.835.012.949
Gastos de pperacion D
1219009 108
2433 432413
nstres Consimundos 3 1127 125 615748
WwIzacn 12140701 52 SUS Ao
Prestaciones lesales 16 524 463 vlé
Total gastos de operacion 1.691.058.561 3.857.919.750
Excedente de operacion 4. 110.070.796 2977093 199
Otres ingresos y gastos
Inpr IANcIcIos 647 546 140
3y 186 S18

Total otros ingresas ¥ gastos financieros 4 :
Utilidad del periodo ik J.AST 168,841

x CARVAJAL

Por otra parte, tenemos lo que es el Estado de Resultado, tal y como se observa,
pues este en el caso de las ventas hay un aumento importante, pasa de
¢20.000.000.000.00 (veintian mil millones de colones) a ¢21.000.000.000.00
(veintidn mil millones de colones).

De igual forma disminuyen algunas cuentas significativas de gastos, como es el
costo de ventas, que pasa ¢14.000.000.000.00 (catorce mil millones de colones) a
¢13.000.000.000.00 (trece mil millones de colones).

El tema de gastos, por ejemplo, los gastos por servicios que disminuyen también,
pasando de ¢2.400.000.000.00 (dos mil cuatrocientos millones de colones) a
¢2.200.000.000.00 (dos mil doscientos millones de colones).

Eso hace pues mucho de estas variaciones en estas partidas de ingresos y gastos,
pues hace que la utilidad aumente del periodo anterior a este, eso nos da los
¢3.600.000.000.00 (tres mil seiscientos millones de colones).

De momento, no sé, si tienen alguna consulta, con respecto a la opinién, este seria
el primer producto.
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Yorleni Leén: No. Yo le diria que tal vez avancemos y la dejamos para el final.

René Cubillo: Ok, perfecto.

En cuanto a la Carta de Gerencia, este es el otro producto, que nosotros emitimos,
donde vienen como los procedimientos de auditoria realizados a las diferentes
cuentas contables. Y pues en el caso de existir alguna oportunidad de mejora, pues
aqui lo, también lo dejamos plasmado. Como por ejemplo en el hallazgo 1, que
basicamente lo que determinamos es que hay una inexistencia de un manual o
procedimientos para el proceso de cobros en caja, determinamos que, si existen
oficios dentro de la instituciéon, pero no como tal el manual.

HALLAZGO 1: INEXISTENC LN UAL O PROCEDIMIENTO PARA EL
PROCESO DE COBROS EN CAJAS.

CONDICION:

. ; A
Como parte de la revisién de procedimientos de control establectdos en Tiendas ‘Comeftiales IMAS *
determinamos que si se cuenta con un reglamento para i control de cajas. S embargo. oo s¢ tiene
definido un manual de procedimientos para el proceso cobro. Al respeeto solamente existen oficios

varios de la Institucion.

. CARVAJAL e

El hallazgo 2, tenemos tres condiciones, basicamente una se debe a una diferencia
que tenemos en una conciliacion bancaria del Banco de Costa Rica, por
¢2.000.000.00 (dos millones de colones), eso mucho se debe al diferencial
cambiario, que no se viene actualizando a la fecha de cierre.

Otro tema, no tuvimos informacién o respaldo sobre una partida pendiente que se
encuentra en el Banco Costa Rica de igual forma.
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Y, por ultimo, determinamos que existen partidas pendientes de conciliar con una
antigtiedad importante, tal y como se muestra en la en la tabla. Hay partidas que
tienen pues varios afios ahi desde el 2014, entonces pues consideramos que es
importante ir depurando esas partidas.

- .

HALLAZGO 2: EXISTEN DEBILIDADES DE CONTROL EN LA CUENTA DE ll-l*( ll\()\
EQUIVALENTES DE EFECTIVO.

CONDICION:

Como parte de la revision de las cuentas de elechivo v equivalentes de efectivo, deternnnamos que se puxumn las»
sigurentes condiciones al 31 de diciembre del 2024 1

. . :
Se deternuna una diferencia por €2 057487 e la cuenta Cra Cte BOR 28997-3 dicha diferencra se debe a-que ef «
sistemia de SAP no utthiza un bpo de cambro al de nwes, smo un tipa de cambio vigente al momento en (que se
migrs la data del sistena de venta al sistenia contable 1 ' .
No se obtuvo el detalle de ta partida pendiente BOR Cta, Commrente. 001-0381270-3 AEC por ¢35 465 colones

Exasten pattidas pendientes de concthar con anngiedad inportante, seguidamente se detatlin algunos ejemplos

BCR Cta 289%45H-5

Apirgiiedad
Fecha Tinporte colones en s

B CARVAJAL ‘

El hallazgo 3, tiene que ver con el tema de inventarios, aqui hay varias condiciones,
por ejemplo, en el caso del primer punto, tiene que ver con una diferencia que
determinamos entre el registro auxiliar y el saldo contable de la cuenta inventario,
por un monto de ¢ 26.000.000.00 (veintiséis millones de colones) de mas en
contabilidad.

El otro punto, tiene que ver con el registro auxiliar, que determinamos que tiene
como de alguna manera una limitacién o debilidad de control, en el sentido de que
falta informacion en ese auxiliar, porque no viene el costo unitario de cada articulo.

Entonces eso hace que no se pueda, por ejemplo, recalcular el costo del inventario
a una fecha dada.
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HALLAZGO 3: EXISTE
DE INVENTARIOS DE MERCADERIA AEC.

CONDICION:

- . .
Como parte de la revisin se procede a solicitar el registro auxiliar de I cuenta de wventano de megcaderia EAC o
para cotejar su saldo al 31 de diciembre del 2024 y validar sn mregrdad De fa cual determmamos que se

presentan las signientes condictones:

La cuenta presenta un saldo al corte en contabilidad por ¢1.034.916.129 y el saldo segin el registro ausiliar
corresponde a un importe de ¢4.008.286 674, lo cual genera una diferencia por ¢26.629 4550 de mas en
contabilidad. La administracién, nos indica que esto se debe a diferencias entie el sistema LD Com (sistena
interno) v el TICA (sistema de Hacienda), dado que en LD Com existen ajustes pendientes de aplicar debrdo
a que 1o se ha trasladado la mercancia y tamnbién exisien por diterencias por faltantes de mventano.

Tanbién, el registro auxiliar de inventarios no contiene la columna del costo unitario de cada articulo. Lo
anterior no permite recalcular el costo del inventario a la fecha de corte.

~ C,‘\Rv,\. JAL e

El otro aspecto tiene que ver con los inventarios del Deposito Libre Comercial de
Golfito. Pues si, esa tienda se cerr6, hay un inventario que queda ahi y pues la
administracion procedié a realizar un levantamiento de ese inventario, hacer tomas
fisicas, para determinar cuanto era la cuantia del inventario, pues se determina una
diferencia, hay faltantes y sobrantes, pero ya hay unos faltantes netos, por
¢8.500.000.00 (ocho millones quinientos mil colones). Sin embargo, esos faltantes
que representa una pérdida en el inventario, no fueron ajustados al cierre del
periodo.
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Por otra parte, producta de las tomas hisweas reahizadas por la admimstracion, para poder venficar
existency del mventane que se encontraba en el Deposito Litre Comercral de Golfito al momento de
realizar el crerre de la Trenda, se detenmuna Ia existencia de faltantes vsobames, generando como resultado,
uni perdida por faltante de mventanos peta de ¢8 342 708 sin embargn, al crerre del pcumlzw 2024 o S¢
realizaron estos ajustes a mvel de contalnhdad . tal y como se mnestia en el siewente detalle:

Faltantes: 1 516 botellas, por un valor de ¢ 14 0011 697
Sobrantes: 924 botellas, por un valor de ¢3 387 641
Neto: 392 botellas. pur un valor de ¢8 342 708

Por o, determnamos que ta Adnana de Paso Canoas establece niediante resolucton numero MH-DGA -
APC-GER-RES-0322-2025 que de conformudad con lo sobientado por el IMAS medmme el alice N
IMAS-DGR-DLEC-0072 2025 de fecha 07052025 se efectuo el caleuto de tibutos de o mercancta,

gencrando nma oblizacion mbutaria por la suma de ¢104168.276 17 Esto corresponde a un gasto que el
Departamento de Tiendas Comerciales debe asumn, como producto del pago de mupuestos aduanales, los
cuales deben de ser cancelados al mgresar la mercadena al pais, tal ¥ como se desglosa en el siguiente

cuadio

i, CARVAJAL e

Y, por otra parte, o que tenemos son unas resoluciones emanadas de la aduana,
en la que indica al IMAS que hay unos impuestos precisamente de ese inventario
que se tienen que cancelar. Entonces tenemos dos resoluciones, en la primera hay
un monto de impuestos que se tienen que pagar de ¢104.168.276.17 (ciento cuatro
millones ciento sesenta y ocho mil doscientos setenta y seis colones con 17/100),
tal y como se observa en esta primera imagen.
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Adicionalmente, la Seccion Técnica Operativa del Departamento Téenico de Aduanas. emite una nueva
resolucion, el ntimero MH-DGA-APC-C ; 3. en la que se indica que por érron infoluntafio se
dejuron de incluir los siguientes impuestos a pagar, en la resolucion nimero ME-DGA-ARC-GER- RES-0322-
2025,

Esto quiere decir que de acuerdo con fo indica en total adeudado de impuestos a la Aduana asciende en

¢105.099.124.38. = LM\\’\I/\[ e

% Branimen 1 Aalssania da 14

En el segundo caso se recibe una resolucién mas reciente, en la que se indica que
quedaron unos impuestos que no se contemplaron en la primera resolucion, que
son por ¢930.000.00 (novecientos treinta mil colones), en total pues eso sumarfa
¢105.000.000.00 (ciento cinco millones de colones), entre las dos resoluciones.

ANEXO-L.

SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE PERIODO 2023

Fotado actaal «

CC 2023 DEFICTENCIAS EN CONCILIACIONES BANCARIAS Pendiente al 31 de diciembre
CG 2023 ANTIGUEDAD DE PARTIDAS PENDIENTES Pemdiente al 31 de diczexnben de 2024
CG 2023 ANTIGUEDAD DE CUENTAS POR COBRAR Corregide 2l 31 de diciembre de 2024
CG 2023 ARTICULOS DE INVENTARIO CON DETERIORO Corregido al 31 de diciemsbre de 2024
METODOLOGIA DE CALCULO DE LA ESTIMACION DE
CG 2023 PERDIDA SOBRE INVENTARIOS DESACTUALIZADA Pendiente al 31 de divembre de 2024
CG 2023 DEBILIDADES DE CONTROL EN TOMA FISICA Corregido al 31 de chcrembre de 2024,
CG 2023 CALIDAD DE LA INFORMACION DE AUXILIAR DE
PROPIEDAD, PLATA Y EQUIPO Corregido al 31 de dicaembre de 2024
CG 2023 FALTA DE DIFORMACION E INCONSISTENCIAS EN
FACTURAS DE VENTAS Corregido al 31 de dictembre de 2024

—X Carvasal a
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Esto es como un anexo que tenemos de seguimiento a hallazgos de periodos
anteriores, hay algunos que ya fueron corregidos, quedan todavia tres pendientes,
que son basicamente como los van en la linea de los hallazgos que les acabamos
de presentar, por ejemplo, como en el caso de deficiencias en conciliaciones
bancarias, antigliedad de partidas pendientes, tiene que ver con el hallazgo nimero
uno, y el otro, debilidades de control en tomas fisicas, no, perdén, pérdidas sobre
inventarios desactualizadas. Que se tiene que ver, es similar, al hallazgo 3, que les
acabo de presentar, que existen como diferencias entre el auxiliar y el saldo
contable.

Creo que, si, seria eso. Cualquier consulta con mucho gusto.

Yorleni Leén: Muchas gracias, don René. Abro el espacio para la sefiora y los
sefiores directores.

Yorleni Leén: Bueno, yo estuve revisando los estados financieros desde el
momento que nos llego, y yo quisiera manifestar algunas cosas que a mi me parece
importante. Bueno, lograr tener estados financieros en Empresas Comerciales tan
limpios como los que tenemos, tomando en consideraciéon el ingreso de doia
Cinthya, la salida del compafiero anterior, el cierre de Golfito y demas. A mi me
parece que es una noticia extraordinaria.

Y, yo aqui quiero felicitar muchisimo a dofia Cinthya por todo el trabajo que ha hecho
y a todo su equipo, para lograr tener Estado Financiero de este nivel, eso a mi me
alegra mucho.

Pedirle nada mas a dofia Cinthya que hagamos lo propio, para que los pendientes
que tenemos ahi, sobre todo sus pendientes que son como muy viejos, de esas
partidas especificas, esas lineas especificas que estan ahi, podamos resolverlo a
nivel contable, para ir depurando también todos esos pendientes antiguos y
quedarnos solamente con aquellos pendientes que estén mucho mas vigentes, si
es que no se pueden resolver del todo de una vez.

Y, ala brevedad, junto con dofia Silvia, que me consta que ustedes dos trabajan de
manera muy cercana y que trabajan bastante bien, entonces iniciar cuanto antes
este tema del manual para el Reglamento de Control de Cajas, que me parece que
deberia ser un manual muy practico, sencillo y demds, pero que ojala pronto lo
podamos tener, para ya cumplir con ese requerimiento identificado por la auditoria.
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Pero, en conclusién, a mi me parece sumamente satisfactorio el resuitado que
estamos teniendo en esta auditoria y de verdad, yo quiero felicitar a la Gerencia y
quiero felicitar a dofia Cinthya, al equipo de dofia Cinthya, por el trabajo realizado
para tener estos resultados. Para, nosotros IMAS, como institucion, tener
resultados de auditoria de ese tipo es realmente significativo. Asi es que muchas
gracias.

No sé, si alguien mas quisiera hacer alguna consulta o agregar algo.
Dora Cinthya adelante.

Cinthya Carvajal: Muchisimas gracias, dofia Yorleni. En realidad, yo me uno a las
felicitaciones y también al trabajo realizado por los compafieros del Area Financiera
en tan corto tiempo. Nada mas si queria acotar que en efecto, digamos, el manual
o los hallazgos ya nosotros pues los hemos venido trabajando.

Con respecto al manual, es basicamente una actualizacion, nosotros cerramos en
diciembre del afio pasado con actualizaciones pendientes que teniamos de otras
auditorias, logramos publicar el manual y esto al ser el Area de Cajas un proceso
que iniciamos como a final de afio, pues ha traido toda una serie de ajustes a nivel
del procedimiento que ya lo hemos aterrizado, incluso con ya tenemos
practicamente el bosque o nada mas es como ya actualizar la partida del
procedimiento de cobro que yo esperaria hacerlo pronto, en compaiia de dofia
Damaris Fallas, que hoy nos acompafia, que es la nueva Administradora de
Empresas Comerciales.

En efecto limpiar las cuentas que tenemos ahi, que son poquitas, pero limpiarlas
definitivamente lo antes posible y ajustar realizar los ajustes correspondientes al
sistema con el tema de Golfito, que lo habiamos dejado ahi hasta tanto no cerrar.
Y, ahora lo mencionaba don René, ahi estan las resoluciones que son bastante
recientes, estamos hablando que son practicamente de la semana pasada, donde
ya tuvimos confirmacion del monto a pagar y por tanto esto nos faculta poder cerrar
y ajustar en nuestros sistemas todo lo respectivo que no queriamos hacerlo hasta
poder finiquitar el tema de pago y cierre que no hubiera ningtn registro y que nos
generara duda. Entonces, ya ahora si podemos comenzar a conciliar, los sistemas
y hacer el cierre completo.
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Eso es solo lo que queria aportar, que estamos conscientes de eso y que
definitivamente, a la mayor brevedad posible, vamos a trabajar en el plan de mejora.

Yorleni Leén: Dofia Cinthya, yo nada mas tengo la duda, es con respecto a esa
anotacion que nos hacen vinculada con el tema del tipo de cambio en el sistema.
¢ Eso qué tan complejo es?

Cinthya Carvajal: En realidad nosotros ya lo estamos revisando con Andy, que es
nuestro encargado financiero. No es nada, que, si tenemos que parametrizar algo,
pues en realidad lo hariamos de forma inmediata con el proveedor, pero el tipo de
cambio también es algo que ya hemos venido, que se corrigié en buena medida
para el célculo que hay que hacer verdad de pagos y demas a finales de diciembre,
Yy yo esperaria que sea algo muy sencillo, y que si hay que parametrizar algo en el
sistema simplemente nos lo coordinamos con proveedor LDcom.

Yorleni Leén: Ok, muy bien, perfecto.

No sé, si los compafieros de IMAS, dofia Damaris y don Andy Francisco tienen
alguna presentacion.

Cinthya Carvajal: No, dofia Yorleni, ellos estan, por si tenian dudas o consultas.
Yorleni Leon: Perfecto.

Entonces, no sé, les pregunto a los directores si tienen algun comentario o alguna
duda en particular.

No. Entonces, me parece que damos por agotado este tema.
A dona Silvia, adelante, por favor.

Silvia Castro: Gracias, dofia Yorleni. No, rapidamente, bueno, unirme a las
felicitaciones que usted muy bien ha expresado a los comparieros de Empresas
Comerciales y a dofia Cinthya como directora y lider de este proceso, y agradecerle
por supuesto también a los sefores auditores, este es un proceso que requiere de
estar continuamente trasladando informacion a la empresa auditora, para que ellos
puedan hacer las verificaciones adecuadas y si, fue un proceso muy intenso.
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Entonces, pues agradecerles también la paciencia a los sefiores de la auditoria que
estuvieron siempre muy anuentes a estar atendiendo nuestras observaciones y la
documentacion que ibamos acompafiando este proceso de verificacion. Ademas,
considerando también que efectivamente en Empresas Comerciales tenemos un
equipo bastante nuevo, dofia Damaris, también el acompafiamiento de don Andy de
manera que todavia mas es justo ese reconocimiento.

Y, nada mas agregar, o recordar mas bien, que este informe de la auditoria va
acompaiiado de un Plan de Atencion precisamente de los hallazgos que debe ser
ejecutado por Empresas Comerciales, y que ya ha sido revisado también por
Empresas Comerciales, y que es parte de la propuesta de acuerdo que traemos
respetuosamente ante este Consejo Directivo el dia de hoy.

Yorleni Leén: Perfecto, muy bien, muchas gracias.

Bueno, de nuestra parte, decirle a la empresa consultora que quedamos muy
satisfechos con los resultados, con el informe de esta auditoria, también a los
companieros.

Si nos permiten entonces poder continuar con la sesién se los agradecemos mucho.

Buenas tardes a todos y muchas gracias.
René Cubillo: Buenas tardes, para los servidores. Gracias.

Se retiran de la sesion las personas invitadas.

Yorleni Le6n: Muy bien, a mi me parecié muy interesante, no sé, si ustedes tienen
chance de revisar todos los documentos, pero a mi me parece muy interesante los
cambios que se dieron del 2023 al 2024 en el Estado de Resultados, la disminucion
del inventario, que se acuerdan de que teniamos un exceso de inventarios, ahora
hay menos inventario, hay mas circulante, el tema con las cuentas por pagar.

Lo que me lleva a concluir, que las decisiones que se han venido tomando, pues
han dado efectivamente los resultados que se esperaban, hay un mejor manejo del
Estado de Resultados de la institucién. Asi que, dofia Cinthya, muchas felicidades
de verdad.

Cinthya Carvajal: Gracias, dofia Yorleni.

Yorleni Ledén: Conozcamos la propuesta de acuerdo.
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Adelante, doia Alexandra.
Alexandra Umaia: Da lectura de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 107-05-2024
CONSIDERANDO

1- Que la Ley No. 4760, Ley de Creacion del IMAS reformada mediante Ley de
Fortalecimiento Financiero del IMAS No. 8563, establece en el articulo 14, inciso h,
que:

‘ARTICULO 14.- Para el cumplimento de los fines que le fija esta ley, el IMAS
tendra los siguientes recursos:

[-.]

h) La totalidad de los recursos provenientes de las utilidades obtenidas por el
IMAS con motivo de la explotacién exclusiva de puestos libres de derechos en
los puertos, las fronteras y los aeropuertos internacionales, deberan ser utilizados
por esta Institucion, exclusivamente en el cumplimiento de los fines sociales que
su Ley constitutiva le atribuye; quedara expresamente prohibido utilizar dichas
utilidades para gastos administrativos o para cualquier otro fin ajeno a los
estipulados en el articulo 4 de la presente Ley.

En el caso de los puestos libres de derechos en aeropuertos internacionales, una
vez realizada la correspondiente declaratoria anual, el IMAS giraré hasta un
veinte por ciento (20%) de las utilidades referidas, al Consejo Técnico de Aviacion
Civil, como pago por el uso de las areas correspondientes.

El encargado de la administracion de puertos, fronteras y aeropuertos
internacionales debera garantizar condiciones de espacio y ubicacion preferentes
para las instalaciones de las tiendas libres de derechos, sin costo adicional para
el IMAS’.

2- Que el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del
IMAS, en el articulo 5 indica:

“Articulo 5 — De las competencias del Consejo, en el inciso r), establece que es
competencia del Consejo Directivo conocer y decidir lo relacionado con la

administracion y forma de conduccién de las Tiendas Libres de Impuestos”.
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3- Que mediante oficio IMAS-GG-0764-2025 de fecha 27 de mayo del 2025,
suscrito por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerente General, se remiten a este
Organo Colegiado los siguientes documentos elaborados por el Despacho Carvajal
& Colegiados Contadores Publicos Autorizados:

a. Estados Financieros Auditados 2024 y opinién de los auditores
al 31 de diciembre 2024.

b. Carta de Gerencia al 31 de diciembre 2024.

C. Certificacion de utilidades al 31 de diciembre del 2024.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1- Dar por conocidos los siguientes informes, elaborados por el Despacho Carvajal
& Colegiados Contadores Publicos Autorizados, correspondientes al periodo del
01 de enero 2024 al 31 de diciembre 2024:
a. Estados Financieros Auditados 2024 y opinién de los auditores al
31 de diciembre 2024.

b. Carta de Gerencia al 31 de diciembre 2024.
c. Certificacion de utilidades al 31 de diciembre del 2024.

2- Aprobar el Plan de Trabajo, realizado por las instancias institucionales
involucradas, con el objetivo de subsanar los Hallazgos planteados en la Carta
de Gerencia (punto 3-b).

3- Se instruye a la Direccién de Gestion de Recursos y al Departamento de
Empresas Comerciales, a dar cumplimiento a las acciones contenidas en el Plan

de Trabajo.

4- Declarar las utilidades del Programa de Empresas Comerciales correspondiente
al periodo 2024 y acumuladas de periodos anteriores, cuyo monto total asciende
a la suma de ¢3.614.745.032.00 (tres mil seiscientos catorce millones
setecientos cuarenta y cinco mil treinta y dos colones), conforme se refleja
en los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2024, segun la
Certificacion de Utilidades emitida por el Despacho Carvajal & Colegiados
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Contadores Publicos Autorizados, de acuerdo al Anexo 1 presentado en la

certificacion:
Acumulado 3l
ALAJUELA UBERIA GOLFITO Diciambre 2024

Ingresos ordinarios

Venlxs de bvanas 17 743 089 549 3050889 428 340 082 209 21 134 061 286
Casio do vertas de ienas 11120 200 B4 1920 979 821 290 661 114 13 331 931 920
Tota Ingresos ordinarios 6 622 798 655 1125909 507 49 421 194 7 802 129357
Gastos de operacdones

Giskrs en parsonal 381658 0459 124 260 759,14 36 229 424.12 542 148 229,17
O os mcarivos saanalbes 250 341 119.17 38 Q72 488,15 5 735 808,24 294 149 415.56
Aquikz de jocal 221 317 76B.86 13 968 742,50 15 576 120,32 250 B6S 631,68
Servcios - - 1108 250,00 1108 250,00
Comuonas y Sunaciks de gusatn y apuyo Caeros Golhio 889 022 563,22 137087 572,40 25 683 322.90 1051 793 463,52
Maknakrs y suminesios 9 570 802,63 2114 31268 586 269.11 12 271 384.42
Manenmanio y repasacion - 4 228 263 B4 4 228 263,84
Serwaos biucos, (agua - ety xidad - klono) intemet - 7 058 601,49 7058 601,49
Caonsaum de acino f§0 y bienes inangsiles 18 584 838,90 319 885,34 2877 033.77 21781 08,0
Ovos gasiirs 37 082 559.24 800 188,03 2918543 38 251 932.70
Total gastosde operaciones 1807572 747.94 316 724 053,23 9935527822 2223 657 080.39
Resukado neto por operaciones 4815220 907.09 $13 185 454.15 - 49934 085.04 5578472 276,20
Owos ngesos 150 056 259,56 27 491 61913 97287195 178 520 750,64
Dis¥ibucion oxos sgresos admerstramos 471 426 232,54 81 060 815,53 9035 840,18 561 522 888.25
Ingresos finen: wras - - 275,79 275,79
Casins admnstratnos 2222 545 840,53 417 813 466.28 63 411 852.42 270371 159.23
Total de ingresos/gastos disti deap i - 1601063348.43 - 309 261 031,62 - 53 402 864,50 - 1963 727 244,54
Resultado del periodo 3214157 558,66 503 924 422,53 - 103 336949,54 3614 745 031,65
Uubdad Dostribus al CETAC (20%) 642 831 511,73 100 784 884,51 743 616 396.24
Uhdicad Destr i al IMAS (80%) 2 571 326 046.93 403 139 538,02 2974 465 584.95

5- Se instruye para que el pago de dichas utilidades se realice de acuerdo con lo
indicado en el punto anterior, de acuerdo con el siguiente cronograma:

Fecha de pago Rubro de pago Monto de pago
30 de junio 2025 Distribucién al CETAC 743 616 396,24
30 de julio 2025 Distribucién de utilidades IMAS 495 744 264,15
30 de agosto 2025 Distribucién de utilidades IMAS 495 744 264,15
30 de setiembre 2025 | Distribucion de utilidades IMAS 495 744 264,15
30 de octubre 2025 Distribucién de utilidades IMAS 495 744 264,15
30 de noviembre 2025 | Distribucion de utilidades IMAS 495 744 264,15
20 de diciembre 2025 | Distribucion de utilidades IMAS 495 744 264,15
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La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Olger Irola Calderon, Director, Sr. Freddy
Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL

5.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACIC')N DEL MODELO DE INTERVENCION
INSTITUCIONAL 3.1 IMAS-IMPULSA, SEGUN OFICIO IMAS-DDS-0980-2025.

Yorleni Leén: Solicito la autorizacion para el ingreso de manera virtual de la Sra.
Ariana Morera Trejos, Profesional de la Direccién de Desarrollo Social.

Si estar de acuerdo por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderdn,
Director, estan de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias antes
mencionadas.

Luis Felipe Barrantes: Tal vez, hacer la introduccion.
Yorleni Leén: Si, adelante.

Luis Felipe Barrantes: Bueno, para contarle a las sefioras y sefiores del Consejo,
que, desde la aprobacion del Modelo de Intervencién, hemos hecho la respectiva
implementacion en las diferentes Areas Regionales y esto nos ha llevado a hacerle
algunos ajustes que yo diria son como ajustes de fortalecer el Modelo de
Intervencion.

Lo hemos ido revisando, esto incluye incluso la incorporacién de un perfil especifico,
para poder atender a alguna poblacion y algunos cambios que son conceptuales,
una conceptualizacién mas ambiciosa del concepto de movilidad social, eso tiene
que ver, con incluso el posicionamiento de como estamos nosotros atendiendo a la
poblacion.
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Entonces, vamos a hacer la presentaciéon. La tiene dofia Ariana y la idea seria
también generar un debate en torno a los cambios que estamos proponiendo,

Entonces, ya solo estoy llamando a dofia Ariana, que ya me dijo que estaba por
conectarse y empezamos con la exposicion.

Yorleni Leén: Yo agregaria los comentarios que ha hecho, o a la introducciéon que
ha hecho Don Felipe lo siguiente: A mi me parece que estos cambios que se estan
haciendo son cambios necesarios, naturales, que se van identificando en la medida
que el modelo va en marcha, y nos damos cuenta que entonces lo aprobado en
diciembre nos resulta insuficiente en algunos casos, para poder alcanzar los
objetivos que se quieren alcanzar y para poder atender los requerimientos también
que la poblacién plantea.

Me parece que lo que hoy vamos a hacer es un ajuste. De repente, en un par de
meses, mas adelante tendremos que hacer otro ajuste u otros ajustes que sean
necesarios, para ir calibrando cada vez mas el modelo hasta lograr tener ya un
modelo bastante estable en la institucion. Esto es para que no se alarmen, no es
que nos ha ido mal, nos ha ido muy bien, lo que estamos haciendo es ajustar el
modelo mas bien, para que opere mejor de lo que esta haciéndolo ahorita.

Ingresa la sefiora Ariana Morera.

Yorleni Leén: Buenas tardes. Bienvenida a esta sesion.

Ariana Morera: Hola, muy buenas tardes, espero que estén muy bien todos y todas.
Claro, voy a empezar a compartir entonces la pantalla en este momento.

Bueno, como me imagino que ya lo es de conocimiento, lo que vamos a presentar
esta tarde es algunas modificaciones que planteamos para IMAS Impulsa, dado que
en el ejercicio y en la practica y la puesta en marcha ya como tal del modelo, hemos
descubierto, descubierto o nos hemos dado cuenta de la necesidad de hacer
algunos ajustes y eso es lo que vamos a plantear esta tarde.

Lo primero entonces que vamos a ver, es el ajuste que estamos planteando para el
concepto como tal de movilidad social, ajuste al perfil de educacion, es un ajuste
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pequefio, inclusion de un nuevo perfil, ajustes conceptuales al plan de ascenso y
ajustes de factores agravantes para la intervencion no condicionada.

Asimismo, un punto como importante es que todos estos cambios también los
estamos alineando al nuevo Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Otorgamiento de Beneficios y Subsidios y Transferencias Monetarias del IMAS, que

recién esta vigente.
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1. Ajuste concepto Movilidad Social

2. Ajustes al perfil educacion

3. Inclusién del nuevo perfil

4.Ajuste conceptuales al Plan de Ascenso

5.Ajuste de factores agravantes

6. Alineacién al nuevo Reglamento para
ia Prestacion de Serviciosy
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y Transferencias Monetarias del IMAS

vigente.

Movilidad Social

Es el cambio en el nivel sociceconémico de las personas u hogares en la
sociedad, el cual puede ser medido a partir de su movilidad personal o
intergeneracional. Estos cambios son medidos en su situacion econdmica,
educativa y ocupacion, los cuales son apoyados por procesos de
proteccién y promocion sociales que el Estado brinda en respuesta a las
necesidades identificadas

INSTITUTO MIXTO SORIKRMO
o DE AYUDA SOCIAL OFE COSTA RITA

35



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 29 DE MAYO DE 2025

ACTA No. 21-05-2025

Entonces, como les decia, el primer ajuste, que es un ajuste conceptual en cuanto
a lo que es movilidad social, y estamos planteando este nuevo concepto o
ampliando el concepto que teniamos y fortaleciéndolo a través de todo el
documento, estamos haciendo mucho hincapié en la importancia de que estamos
orientados hacia la movilidad social y que esa movilidad social tiene que ser
intergeneracional, porque definitivamente va a ser lo que nos vaya a dar el factor de
éxito para poder seguir desarrollando el modelo de intervencién institucional.
Entonces, es lo que estamos planteando, es un cambio meramente conceptual que
viene a fortalecer, como les decia, y que a lo largo del documento en diferentes
partes se esta planteando bajo esta nueva linea de que realmente tenemos que
estar, los profesionales que atienden y toda la institucion en general, orientados
hacia esto. A que nuestras familias, nuestros hogares, todas las personas que
nosotros podamos atender, no solamente brindar ese piso de proteccion social, sino
que esa promocion social realmente nos lleve a algo, a esos procesos que estén
realmente bien encaminados y que sean identificadas las necesidades de manera
acorde, que podamos lograr esta movilidad social. Entonces, eso es parte, digamos,
de la propuesta que estamos de fortalecer el concepto de movilidad social que a su
vez viene también a fortalecer entonces el criterio profesional de nuestra institucion.

Luis Felipe Barrantes: Para complementar, y esto tal vez si nos devolvemos, dofia
Ariana, nada més, para agregar, esto también es una colaboracién, es un trabajo
articulado con don Marvin de Planificacion, que tiene como fin poder tener
indicadores de impacto y realmente determinar que la movilidad social es mas que
la transferencia, es mas que el curso, esto tiene que llevarnos como institucién y
como Director de Desarrollo Social también a poder decir, yo le di una transferencia
a don Olger Irola, jqué paso con esta persona? ¢tiene trabajo, no tiene trabajo? Es
decir, entender la movilidad social como un proceso que tiene que generar impacto
en la situacion econémica, que esto no depende solamente de la institucion, pero
que como institucion también tenemos que ser criticos, es decir, si mandamos
cuarenta mil referencias al Ministerio de Educacion, ;cuantas atendieron?,
icuantas no?, no solamente es decir lo que hacen las instituciones, sino cé6mo
responden otras instituciones, pero para determinar dénde estan los ajustes, que no
es solo la gente, que en efecto la gente puede tener seguro por el Estado, puede
tener acceso a la salud, a la seguridad, pero lo cierto es que la movilidad social tiene
que impactar en las condiciones econémicas para sacar a alguien de la pobreza.
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Entonces estd pensado para construir indicadores de impacto, para darle
trazabilidad y para medir en un resumen que no es asi de plano, pero que creo que
ejemplifica el concepto, ¢cuanta gente dej6 de ser pobre con IMAS Impulsa?,
porque es la Gnica forma de poder medir esto con efectividad.

Entonces haremos los ajustes que haya que hacerlo, pero yo creo que es un cambio
de concepto de tratar de justificarnos y decir, bueno, referimos a tanta gente, bueno,
si, pero la referencia entonces tiene efecto, no tiene efecto, la transferencia tiene
efecto, el programa tiene efecto. Entonces, bueno, a la larga también es como un
cambio en la politica publica de decir, bueno, nos sometemos al escrutinio y a la
evaluacién, como debe ser cualquier programa. Entonces, ese es un poco también
el cambio que estamos haciendo con este concepto.

Yorleni Leén: Yo le agregaria que este concepto es muy importante,
particularmente porque establece una variable que nosotros en el IMAS no
consideramos mucho, y es la movilidad intergeneracional. Hemos hablado
reiteradamente aqui y en ofros espacios que tenemos expedientes de familias que
van por su segunda o por su tercera generacion y siguen estando en condicion de
pobreza. Lo que ha variado es que la familia ha crecido y los integrantes han
envejecido, pero nada mas, su situacion sigue siendo la misma.

Entonces, la apuesta que estamos haciendo en IMAS Impulsa en el tema de
condicionar la permanencia en el sistema educativo, el concluir procesos
inconclusos como terminar el noveno del colegio, terminar el décimo, el undécimo,
sacar el técnico, concluir los dos niveles de inglés que me hacen falta. A mi me
parece que es muy relevante, porque es lo que nos va a permitir entonces poder ir
viendo, en el mediano plazo, esas movilizaciones intergeneracionales que hoy no
vemos, porque no las registramos, porque no les hemos dado la importancia que se
requiere dentro de nuestros sistemas y demas, y que ahora con esta amplitud del
concepto y que esta vinculado entonces con variables que van a ser medibles a
partir de este afio, nos va a permitir como institucion ir viendo si efectivamente todo
este esfuerzo que hace el pais de facilitar transferencias monetarias o
transferencias en especie, realmente tiene algin impacto o no en esa movilidad del
hoy y sobre todo a nivel intergeneracional.

Adelante, dofia Ariana.

Ariana Morera: Si, claro.
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El segundo de los ajustes que estamos proponiendo, es un ajuste al perfil de
educacioén, que como lo conocemos es el perfil 1, y lo Unico que estamos es
ampliando a que sean también estudiantes de 18 a 25 afios, de manera que lo
podamos alinear con Avancemos. Si bien nuestra priorizacion es atender los
estudiantes de secundaria, pero si queremos dejar amplio, el perfil para poder estar
alineados con la estrategia de Avancemos. Entonces, estamos ampliando a que
incluso esta poblacién de 18 a 25 afios, podamos perfilarla de esta manera en
educacion, dado que si en algin momento se tiene oportunidad econémica para
poder dar apoyo a esta otra poblacién, que ya la tengamos perfilada en este perfil,
valga la redundancia, para entonces poder saber que ahi esta nuestra seleccion, ya
tendriamos ubicada las personas, ya tendriamos esa poblacion debidamente
perfilada, para poder dar otorgamiento de alguna transferencia en el caso de que
asi se pudiese.

Entonces, es algo que no teniamos antes indicado en el modelo que tenemos
vigente y si que vemos la necesidad de poder incluir hasta esa poblacién, para que
lo alineemos de manera correcta con la estrategia de Avancemos.

Yorleni Leén: Pero mas que la estrategia de Avancemos, perdén, Arians, que le
interrumpa, en este perfilamiento que estamos llevando hogar por hogar, nos hemos
encontrado que tenemos mucha gente, mucha no, un buen nimero de personas
que estan en ese rango de edad que son relativamente jovenes, pero que ya no
estan en el sistema formal que nosotros conocemos, que es el del colegio y demas,
y que de repente lo que les falta es un afo, dos afios o incluso en algunos casos
pocas materias.
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Entonces, es un sinsentido para el pais el no facilitarle a esta poblacién condiciones
para que puedan terminar esa secundaria que resulta importante desde el punto de
vista de la movilidad social.

Adelante, por favor.

Ariana Morera: Si, no, justamente iba también a hacer hincapié en eso de que
también aca podamos incluir, porque es algo de lo que vamos a ver en la siguiente
lamina de lo que nos hemos encontrado y que les iba a hacer como ampliar en el
tema, ya en el ejercicio como tal, en la practica, la puesta en marcha del modelo y
cuando ya hemos recibido a nuestras familias y de acuerdo a todos los registros
que hemos llevado de los datos que nos hemos dado cuenta de cuestiones que tal
vez tedricamente no las habiamos comprendido o no las habiamos contemplado, y
que ya viéndolo en la practica si lo podemos ver, y este es uno de los casos donde
ya sabemos, bueno, qué pasa con estas personas en este rango de edad, que es
como lo dice bien dofa Yorleni, es tal vez un afio lo que le falta para terminar su
educacion de noveno y ya poder obtener un mejor trabajo o a veces hasta menos,
a veces una materia, dos materias lo que les hace falta y aca nos queda saper bien
ya tenerlos como empatados y alineados para poder dar ese Ultimo apoyo y
empujon para que puedan concluir.

Oficios

INBTITUTO MIXTO coBIERNT
PR AYUDA BOCIAL o= COBTA mRISA

Y, entonces entramos al ;por qué nace un nuevo perfil? o estamos proponiendo
incluir un nuevo perfil, este nuevo perfil se llama “Oficios” porque nos hemos dado
cuenta de que en la practica ya cuando hemos recibido nuestras familias hay un
importante grupo poblacional de mas de 18 afios, que definitivamente no tienen
noveno afo y no tienen ni octavo ni sétimo afio, hay muchos que han quedado
Gnicamente con la escuela y nada mas.
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Entonces, poder concluir con ellos el ciclo educativo de la educacion basica o de la
educacion general basica puede tardarnos muchisimo mas tiempo y son tal vez
personas que tal vez no necesariamente tienen 18 afios, sino que ya estamos
hablando de personas incluso ya de 40 afios, que ya incluirlos en un proceso
educativo a que puedan concluir entonces hasta 9 afios, ya les va a tardar dos afios
o mas y realmente es tiempo que podriamos estar mas bien invirtiendo en ellos,
para que puedan entonces capacitarse o fortalecer algun oficio que ya ellos
desarrollan o para el que tienen habilidad.

Y, que de esta manera es mas agil y mas expedito que podamos poner a estas
personas a generar un recurso, a generar un ingreso para su hogar. Entonces, si
nos hemos encontrado con una gran cantidad de personas que definitivamente
tienen mas de 18 aios, y estamos hablando de personas que tienen mas de 30
anos, es aproximadamente, que como les decia, no tienen 9 afios, no estan en el
sistema educativo formal, pero se identifica que si pueden generar ingresos por
medio de algun oficio. Y pongo vez un caso o ejemplos, para que sea tal vez méas
facil de comprender, por ejemplo, una persona, una mujer que tal vez tenga eso 40
afios, tiene facilidad en la cocina, pero la persona dice yo definitivamente no estoy
para emprender, porque lo mio realmente no sé para emprender, pero si me quiero
capacitar, porque perfectamente puedo ir a trabajar a un restaurante, me puedo
especializar con algo en cocina y puedo estar en un mejor restaurante o puedo
trabajar para alguna soda, incluso para algin comedor escolar o demés.

Entonces son estas poblaciones las que nosotros hemos identificado, que
definitivamente aca si necesitamos agruparlos y encaminarlos de manera distinta.
No entrarnos por la parte de educacion como tal, como el perfil, porque le hace falta
tal vez bastante, no los podriamos incluir en el perfil de empleabilidad, porque ya
ahi se contempla que tenga que tener noveno afo, porque es personas que
tenemos que movilizar mucho mas rapido a empleados formales, pero aca los
oficios si nos estan quedando una parte importante a la que tenemos que reconocer
y brindar ese apoyo para que puedan generar ingresos de manera mas expedita.

Hay una mano levantada, no sé, dofia Yorleni, si iba a intervenir con algo antes.
Yorleni Leén: Si, don Olger, adelante.
Olger Irola: Para entender este perfil, esas personas ya tienen una capacidad

demostrada, pero a partir de ahi tendrian que ingresar o alinearse a un proceso

formativo, porque visualizandolo de esa manera, y por una experiencia conocida, si
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hay una persona que tiene un conocimiento ya establecido y de hecho trabaja en
esas cuestiones, no hay como una especie de convalidacién de los conocimientos,
porque un adulto esta ya en el proceso de resolver sus necesidades al menos
basicas, como para sacarlo de ahi y ponerlo a estudiar.

Hago esto no en referencia a IMAS, sino que cuando yo lo veo con el INA, la gente
tiene que salirse, si o si, me acuerdo un curso de manipulacién de alimentos que se
tiene que ratificar cada cinco afios, pero lo daban tres o cuatro dias en una semana,
tiene que coincidir con que me tocan vacaciones o tengo que pedir un permiso y
muy dificilmente el jefe me dice vaya a ese cuarto de dias y me deja desatendida la
sodita que se atiende en dos personas. Entonces no hay una manera o aqui para
entenderlo, una cuestion donde yo diga, bueno, estos son mis conocimientos en
este tema y quiero que haya una convalidacién de eso a través de una evaluacion.

Luis Felipe Barrantes: Don Olger, tal vez yo puedo aclararle esto porque son tres
cosas distintas. Digamos, uno tiene que ver con, si yo ya soy un emprendedor y
necesito fortalecer mis habilidades empresariales, eso entra dentro de la
capacitacion técnica o un curso de fortalecimiento de capacidades técnicas. Eso ya
esta mas del lado de la empresariedad.

El perfil de oficio esta pensado para otro tipo de gente. Por ejemplo, como decia
Ariana, no es facil ejemplificarlo. En la regiéon Chorotega hay un nicho importante de
mercado que tiene que ver con poblacién que tiene mas de 30, 35 afos, que el Area
Regional, por ejemplo, ellos le llaman los cursos de bailes tipicos, que son
organizaciones que certifican y han logrado acomodar el curso, pero eso no es un
curso certificado, nada mas le dan un certificado de aprovechamiento, pero
pareciera ser que en el mercado turistico existe la necesidad de gente que, como
que perfeccione la técnica del baile guanacasteco y entonces los contratan en una
barrandera, creo que se llama, que generan la actividad lucrativa.

Otros, por ejemplo, que son gente que especializa en la técnica de coccion de
artesanias en Guaitil, es un curso nada mas cémo se cocina, qué temperatura al
horno. Entonces esta pensado no para gente que esté en la fuerza laboral activa,
sino hay gente que hoy de por si la capacitacion técnica no es el mercado laboral
que esta buscando, no es el chico que queremos que trabaje de 25 afos incluso 40
afios el perfil. Es como pensado para otra gente que ya incluso por su nivel
educativo, una sefiora de 50 afios que no tiene ni el noveno grado, no tiene ni el
sexto grado, que entre que le completdramos esto van a pasar nueve afos, pero de

repente darle un oficio, para que ella pueda ir haciendo algunas cosas, le soluciona
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su necesidad, como de generacién de ingresos. Trabajamos con su nucleo familiar
para que sus hijos terminen la escuela, para que los adolescentes se capaciten
técnicamente, pero es una alternativa para que toda esta gente no la condenemos
como a decirle termine de estudiar a los 50 afios, que no tienen ni sexo grado, es
una conchada, esto van a pasar 10 afios para que puedan producir algo.

Entonces esta pensado como para darle una herramienta que le genere ingresos,
mientras se trabaja con el resto de la composicion del hogar.

Yorleni Leén: Yo agregaria a lo que menciona don Felipe lo siguiente. Uno, esa
gente ya mas grandota, aunque le digamos venga y termine la escuela,
probablemente la mayoria nos van a decir gracias, pero no gracias, porque ya hay
gente casada, con familia, con esto, con lo otro y que ya no se ve en un aula. Pero
si hay gente que puede de repente aprender o medio sabe de electricidad, puede
llevar un cursito de tres, cuatro dias de como poner tomacorrientes, nada mas eso,
poner tomacorrientes, hoy poner un tomacorriente son ¢5.000.00 (cinco mil
colones), ¢7.000.00 (siete mil colones), que se cobran, o el de la jardineria, o el de
la fontaneria basica, son cositas como esas.

Y, hay dos modalidades, en algunos casos el INA certifica sus habilidades, usted
demuestra que usted sabe hacer fontaneria basica y entonces le dan ahi el
equivalente, hay otros que no, hay otros que si requiere que la persona tenga que
llevar el curso, si o si.

Entonces, el oficio es pensado para esa ventana de gente que tiene las
caracteristicas que mencionaba, que ademas es muy rapido, son procesos super
rapido, pdngale un mes, dos meses, una semana, dos semanas, son cosas muy,
muy rapidas, pero que le pueden permitir a ese hogar el poder ya tener una base
para poder generar recursos econdémicos. En eso esta pensado el tema de los
oficios.

Perddn, dofa Ariana, que la interrumpiera, adelante, por favor.

Ariana Morera: No, tranquila, dofia Yorleni.

Es que también eso, otro ejemplo, y que esta ahorita muy en auge, porque sé que
incluso el INA esta haciendo un esfuerzo importante sobre esto, es por ejemplo en
la capacitacion para mucamas en hoteles o empleadas domésticas. Entonces

también aca es un gran nicho que nosotros estamos encontrando y cuando lo vemos
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a nivel de datos, nos hemos encontrado con una gran cantidad de personas que
nos caben perfectamente en este oficio y que definitivamente como lo bien lo apunta
dofia Yorleni y don Luis Felipe, no los podemos poner a estudiar a que terminen el
colegio o que lleguen a noveno afio, definitivamente ocupamos darle algo expedito
y que funcione, y estos son entonces, por tanto, como lo hemos denominado oficios,
para que fortalezcan lo que ya saben, o bien para que puedan iniciar uno y puedan
entonces generar ingresos de manera muy rapida.

Plan de Ascenso

Se anadio el concepto de Compromisos del Hogar, de manera que se
refuerza el concepto de Corresponsabilidad, alineado a suvez a lo indicado
en et Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios, Subsidios y Transferencias Monetarias del IMAS vigente.

INBTITUTO MIXTO GosIERNG
D¥ AVUDMA ROCIAL DE COSTA RICa

El cuarto de los ajustes es igual, un ajuste conceptual al plan de ascenso, en este
hemos venido hablando de corresponsabilidad y de condicionalidad.

La corresponsabilidad entendida como ese compromiso que tiene o esa
responsabilidad perdén, que tienen los hogares de poder estar dentro del plan y
cumplir el plan de ascenso de acuerdo con lo que nosotros podamos tener dentro
de la Oferta Programatica.

Y, la condicionalidad es justamente el que nosotros vamos a otorgar esto siempre y
cuando esos hogares se mantengan siendo responsables.

Entonces para poder encontrar esa armonia, hemos ampliado también o incluimos
un nuevo concepto, que es el de compromisos del hogar como tal, que viene
entonces a dejar como mayor claridad, mas que todo a nivel del criterio profesional,
para que pueda orientar a la familia de manera correcta sobre esta importante
responsabilidad que tienen ellos, que si bien nosotros nos estamos comprometiendo
a que les vamos a asegurar los pisos de proteccién y que vamos adicionalmente a
dar esta parte de la promocién social, para que ellos puedan entonces obtener la
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movilidad y poder realmente mejorar su condiciéon de pobreza, entonces entra
dentro de toda esa armonia del compromiso que tiene que adquirir el hogar con
nosotros.

Entonces este fortalecimiento conceptual, es mas que todo para poder darle mas
insumos y herramientas en el criterio profesional justamente a nuestros
profesionales, y que puedan tener esa mejor orientacion con las familias. Entonces
son cambios que se han hecho en el documento, mas que todo teéricos, para poder
fortalecer lo que hoy ejercen nuestros profesionales con los hogares que pueden
atender.
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ContinGo. Y entramos al quinto de los ajustes, y es en cuanto a la intervencién no
condicionada, son aquellas familias a las que les estamos brindando los pisos de
proteccion social. Y estamos dejandolos o resumiéndolos, tratando de que sean lo
mas alineados posibles a estos ocho espacios, que bien, entonces estamos aca
incluyendo, que si o si vamos a dar esta proteccion a todas las personas que sean
victimas de violencia intrafamiliar y de género, y que requieren ese aporte
econoémico, para facilitar la separacién del contexto en el que se encuentran.
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Ac4d, algo muy importante, hay un asterisco, justo porque, tanto para este como para
los que atendemos por eventos no previsibles, lo que se esta planteando también,
parte de los ajustes, es que si bien nosotros podemos atender hogares bajo estas
condiciones y de inmediato darle la proteccion que requieren. Pero, si estamos
dejando como esa alerta a nivel de expediente nuestro y a nivel de sistemas, para
que, si en una segunda ocasion estos hogares regresan a la institucion, porque
requieren mas apoyo o continuar el apoyo que se les estaba dando, entonces que
podamos perfilarlos y entrarlos dentro de la intervencion condicionada temporal.

De manera que entonces, si estan siendo reiterativos, mas bien podamos
encauzarles, podamos fortalecer lo que ellas tienen y ver cémo los podemos perfilar,
para que no tengan que estar solamente bajo esta condicién de proteccion social
basica, sino que podamos darle también la parte de la promocion social y podamos
ofrecerles entonces espacios de capacitacion y espacios para que puedan mejorar
su condicion.

Luis Felipe Barrantes: Perdén, dofia Ariana. Solo para agregar, es porque se
considera como una situacién transitoria, es decir, el momento de la intervencion en
violencia o, que sea un momento de atencién donde el funcionariado no condicione
esto absolutamente a nada y después se haga el proceso de transicion, de
fortalecimiento a la promocion social, pero es un poco como para hacer la ruta mas
ordenada.

Entonces, creo que solo para complementar lo que dice dofia Ariana, la primera
intervencién es no condicionada, es prioritaria, es urgente, esta en riesgo la vida de
una persona y posteriormente, cuando se minimiza el factor agravante que
compromete la integridad fisica de estos hogares, se pasa al tema de condicionar
estos perfiles ya para que no se reitere o se pueda abordar desde otra perspectiva
al hogar.

Ariana Morera: Y, con respecto a los otros, igual estamos manteniendo el tema de
las personas con enfermedades terminales o condiciones de vida limitada. Estas
personas igual quedan junto con su cuidador, con los pisos de proteccion social
asegurados, en la ruta de intervencion no condicionada, lo mismo que para las
personas con algun nivel de dependencia severa u otros niveles. Aca es lo que
estamos ampliando al decir que son otros niveles de dependencia, debidamente
justificados con el criterio profesional, y su persona cuidadora, entonces son
hogares que Unicamente van a quedar como no condicionados cuando estan

conformados de esta manera, lo mismo cuando son hogares solamente
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conformados por adultos mayores, entonces también son hogares que quedan
totalmente no condicionados. Lo mismo pasa para cuando es el adulto mayor y la
persona cuidadora unicamente quienes conforman este hogar y las personas con
discapacidad y también con su persona cuidadora.

Y adicional, estamos dejando algo que no teniamos anteriormente, que son
situaciones debidamente motivadas por la Direccién. De pronto podra haber
algunos casos demasiado particulares que si los podriamos valorar desde la
Direcciéon de Desarrollo Social, para que sean atendidos como no condicionados
cuando el caso lo amerite, por alguna situacion de fuerza mayor, un caso fortuito,
que asi sea.

Entonces, estamos dejando también esta posibilidad para que podamos atenderlos
bajo la ruta no condicionada. Entonces, esto, es un poco como mas dejar como
clarito, para que los profesionales puedan tener una guia, una orientacion correcta
para poder atender a los hogares no condicionados.

Importante

Alineacidn al nuevo Reglamento para la Prestacién de
Servicios y Otorgamiento de Beneficios, Subsidios y
Transferencias Monetarias del IMAS vigente.

INSTITUTO MIXTO QORIEANG
DE AYUDA BOCIAL ODE COSTA RICA

Y, por ultimo, como les decia, revisamos que todo el documento quede realmente
alineado a como esta el nuevo Reglamento de Prestacion de Servicios, que fue
recientemente publicado a inicios de afio, se revisé que todo el documento quedara
de esta manera.
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Esos, fueron los cambios que estamos proponiendo, de acuerdo a lo que ya hemos
visto en el gjercicio y en el desarrollo del Modelo de Intervencion puesto en marcha,
nos hemos dado cuenta de que si es necesario hacer estos ajustes y por eso es
nuestra propuesta.

Yorleni Leén: Muchas gracias, dofia Ariana.

Abro el espacio, para comentarios 0 consultas que tengan los directores y las
directoras.

Dofia Silvia, adelante.

Silvia Castro: Gracias, dofia Yorleni. Y, yo solo un comentario antes de que los
sefiores y sefioras directores puedan hacer también sus consultas, si lo tienen a
bien. No, decir que esta propuesta que se trae también es producto de un
seguimiento que se le ha venido dando a este modelo de IMAS Impulsa, a partir de
la retroalimentacién que constantemente don Felipe tiene con sus Areas
Regionales, con las Unidades Locales, también la interaccion y la relacion que ha
establecido muy cercana a partir de la importancia que tienen la UIPER, que son
nuestras Unidades de Investigacion y Planificacion Regional, para la
implementacién de este modelo y, particularmente, también a un seguimiento que
ha instaurado dofia Yorleni semanal, en donde participan la Direccién de Desarrollo
Social, la Gerencia, Tecnologia de Informacion y todas las Areas Técnicas de la
Direccién de Desarrollo Social, en la idea de que con esta retroalimentacion que
hemos estado teniendo con las Areas Regionales y las ULDES, podamos ir
haciendo estos ajustes que consideramos pertinentes y que nos van a permitir
todavia alcanzar de una forma mas efectiva y eficiente todos los objetivos que
plantea este modelo.

Yorleni Leén: Muchas gracias, dofia Silvia.
Tiene el uso de la palabra dofia Floribel y luego dofia Alexandra. Adelante.

Floribel Méndez: Bueno, primero agradecer la exposicion y las explicaciones.

Y tal vez, es como un comentario general, yo quisiera también reconocer el trabajo
que se viene haciendo, yo creo que este es un reflejo de que se esta usando, se
esta aplicando lo planteado en el modelo, que no estd quedando solamente en el
papel, sino que se esta llevando a la practica y al llevarlo a la practica pues se

empiezan a identificar una serie de aspectos y situaciones que es importante, como
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ustedes decian antes de empezar la exposicion, de fortalecerlo en el instrumento y
que quede plasmado ahi.

Yo creo que se ve ese esfuerzo, en realidad los escucho, y decia, pero me costaba
ver un poco qué es lo nuevo, porque en el fondo, toda la discusion que se tuvo
cuando vimos el modelo, pues los escucho y sigue estando en esa misma linea, en
la linea de ir viendo esa movilidad social y que se vaya plasmando mas claramente
que lo que se quiere es que estos hogares, con la ayuda que se les brindan,
realmente puedan dar ese paso y salir adelante y mejorar su condicién de vida, tanto
ellos como las generaciones que vienen detras de ellos, creo que estas mejoras
refuerzan y fortalecen ese modelo.

En cuanto a la poblacién de 18 a 25 afios, tiene sus caracteristicas particulares, uno
ve que, si es una poblacién que a veces requiere, todavia de esa ayuda, mas en la
parte de educacion, para poder completar o al menos un ciclo de tercero o
secundaria que les puede ayudar a impulsar y poderse incorporar mejor en el
mercado laboral. Y, sabemos que hay bastante gente que se queda ahi pegada,
que se sale del sistema educativo y no encuentra trabajo, pero tampoco tiene la
posibilidad de seguir estudiando. Entonces, me parece importante y una buena
opcion haberlo visualizado y visualizarlo directamente en este planteamiento
también de ayuda y direccionamiento de ese perfil, que ustedes estan
contemplando.

En fin, hago ese reconocimiento a todo este trabajo, al equipo que viene trabajando
y esta convencido de lo que se ha plasmado en este modelo. Y introducirle las
mejoras, pues, lo que refuerza es que vamos por buen camino y que, al final, pues,
el objetivo que es ayudar a esta poblacion objetivo se hace, mas efectiva y directa,
y podremos ver resultados positivos. Asi que, muchas gracias.

Yorleni Leén: Muy bien. Muchas gracias a usted, sefiora Floribel.
Adelante, sefiora Alexandra.

Alexandra Umaiia: Gracias. Bueno, me asumo a la felicitacion que les dio Floribel,
y lo que mas me gusta es que es un programa que esta vivo, que se mueve, que
esta cambiando precisamente, porque estamos trabajando con las poblaciones y
nos estamos dando cuenta de que necesita irse mejorando cada dia mas, para darle
una respuesta correcta a la poblacién.
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Si me preocupa un poco, no sé si tal vez yo no lo entendi bien, pero me preocupa
un poco, aparte de la juventud, que la juventud tiene mucha energia y tiene muchas
ganas de aprender y tiene muchas cosas que hacer, que me parece maravilloso y
que algunas veces no puede alcanzar los temas de estudio, mas que por un
problema econémico, 0 mas por un problema econémico, que porque no tenga
ganas. Si me preocupa un poco la poblacion que va mas alla de los 30 afios, hay
personas de 30, 40, 50 afios que muchas veces incluso se quedan sin trabajo y que
igual, en las mismas condiciones de los muchachos jévenes, que no tienen
educacion, que no tienen una herramienta para poderse defender y a ellos les pesa
la edad.

Creo que también es el tipo de poblacién que deberiamos tomarlos en cuenta,
porque muchas personas de esa edad no consiguen trabajo en el mercado, porque
su edad sus conocimientos no se los permiten, que son los que estan haciendo
muchas veces ahi fila en el IMAS, porque no tienen alguna u otra forma de subsistir
o de llevar alimento a la casa entonces.

Yo, no logré entender si a ese tipo de poblacion se les puede dar este o se les va a
dar algtn tipo de asistencia, para que también ellos puedan alcanzar una meta de
vida digna dentro de los afios que les queda por enfrentar.

Yorleni Leon: Claro, muy bien.
Don Luis Felipe, adelante, por favor.

Luis Felipe Barrantes: Dofia Alexandra, aqui yo quisiera agregarle algo, que es el
hecho de que hay algo que esté incélume en el documento y que mas bien hemos
venido trabajando mucho con Don Marvin, que tiene que ver con el diagndstico
territorial, la edad no es una limitante en si mismo, habria que analizarlo en el
contexto de la territorialidad, o sea, si tener 30, 40 afios, no es lo mismo en una
zona del Area Metropolitana que en una Zona Rural, donde probablemente, en
efecto, la edad si sea una limitante mayor, porque sabemos que las fuentes de
trabajo formales no son tantas.

Entonces, aqui lo que tocaria es como analizarlo. No tengo una respuesta en si

mismo. Lo que hemos venido trabajando incluso con la Guia Metodolégica para la
Elaboracion de los Diagnésticos Territoriales. Creo que es una herramienta muy
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poderosa que ya esta lista, que ya el Departamento de Planificacién Institucional no
lo dio.

Entonces, es entender el contexto en funcion de la demanda. ;Qué esta pasando
en San José? ;Qué esta pasando en Alajuela? ;Qué requiere el parque
empresarial? ; Qué calza para oficios? 4 Qué no calza para oficios?

Lo que quisiera decirle es que la edad no es una limitante en el modelo, esta sujeta
al parque empresarial a sus oportunidades de negocio, que no esta sujeto al parque
empresarial tal vez los oficio es una buena alternativa, quiza emprender es una
buena alternativa, pero yo creo que es como trasladarle este ejercicio de
planificacion territorial y regional a las Unidades de Investigacion nuestras, a nuestro
Departamento de Sistemas de Informacion, a la Direccién de Desarrollo Social, a la
Presidencia Ejecutiva, como para poder entenderlo en su conjunto. No solamente
decir estas edades para todo el pais, sino como llegar a la especificidad,
quisieéramos hacerlo hasta por los barrios, pero creo que un buen comienzo son los
cantones, que un buen comienzo son las zonas estratégicas o las regiones de
MIDEPLAN, los nulcleos formativos del INA, es como entender el contexto en su
globalidad, pero la edad no es un no es un concepto en si mismo, es un concepto
dentro de la planificacion territorial regional.

Yorleni Leén: Muy bien.
Adelante, doia Ariana.

Ariana Morera: Gracias. Tal vez para ampliar a dofia Alexandra, en realidad, como
bien lo ha apuntaba don Luis Felipe, no es una limitante la edad, sin embargo, si
estan contempladas, y creemos que esta contemplado ya todo, absolutamente todo,
porque incluso, por ejemplo, en el caso que usted decia, una persona mas de 30
anos habra que ver, si tiene, por ejemplo, noveno afio aprobado, lo podemos perfilar
en el perfil 2, valga la redundancia, porque es empleabilidad con mas de 18 y noveno
ano. Si tuviera menos de noveno afio, entonces ahora lo podriamos perfilar en este
nuevo que es oficios, en realidad si esta las posibilidades son amplias abiertas.

Luis Felipe Barrantes: O emprender, que la gente podria montar su negocio.

Yorleni Ledn: Si, claro.
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Ariana Morera: Correcto. Entonces si, tenemos todas las posibilidades para todas
las poblaciones y justamente con este perfil de oficios es que estamos ampliando a
saber que no se nos quede nadie, absolutamente nadie, sin poder perfilarlo. O sea,
toda la poblacién, ya podriamos tener en uno, en dos, tres o cuatro. Y justamente
esa es la razon. Pero si, dofia Alexandra, todas las poblaciones estan ya siendo
consideradas con estos cuatro perfiles.

Yorleni Leén: ;Alguna aclaracién que desee, dofia Alexandra?, o (Algun
comentario?

Alexandra Umaiia: No, gracias. Me queda claro.

Si es importante tomar en cuenta de que algunas veces no todas las personas
sirven para estudiar, no todas las personas sirven para emprender, no todos
podemos estar en e€sos rangos, pero si, si se va a hacer un estudio territorial, que
me imagino que cada cierto periodo se va a estar revisando, porque eso lo requiere,
por si solo, esos diagndsticos, pero las evaluaciones que se le haga a cada persona
es muy importante, porque uno ve algunas veces que a la gente le dicen: mire, les
vamos a dar este curso para que emprendan, pero la persona no es emprendedora,
0 sea, tal vez tiene toda la mejor disponibilidad de hacerlo, pero no sirve para eso.

Entonces, tal vez aqui si tomarse un poquito el tiempo para darle a la persona lo
mas efectivo, que realmente le dé una respuesta a la gente ante sus propias
necesidades. Pero muchisimas gracias por la aclaracion.

Yorleni Leon: Muy bien.
Adelanta, dofia Ariana.

Ariana Morera: Estamos justamente reforzando el criterio profesional, y es una
serie de capacitaciones que vamos a empezar el proximo viernes en todas las Areas
Regionales, justamente por esta razon, para que cada profesional pueda hacer
realmente un andlisis y una orientacion certera y adecuada con cada hogar que
atiende, porque no es el mismo molde para todas las familias, definitivamente va a
ser muy particular.

Entonces, eso es lo que buscamos también con el reforzamiento del criterio
profesional, para que entonces asi pueda orientarlos de la mejor manera. Y

51



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 29 DE MAYO DE 2025

ACTA No. 21-05-2025

efectivamente no todo el mundo podria emprender y por eso tenemos guias también
para que puedan orientarlos si es realmente una persona para emprender y si no,
para que mejor ni entremos por esa ruta, pero si, también es parte de las
consideraciones que tenemos. Muchas gracias, don Alexandra.

Yorleni Leén: Adelante, don Freddy.

Freddy Miranda: Después de escuchar a don Luis Felipe, tengo una duda, no de
la presentacion de Ariana, sino de lo que dijo Felipe, que Planificacion ya les entregd
una metodologia para hacer el andlisis regional. Digamos, yo que he trabajado en
temas de planificacién territorial regional, hacer diagnédsticos se las trae, realmente
no es facil, requiere de equipos interdisciplinarios y todo eso. Este es un pais sobre
diagnosticado, creo yo, lo hacen desde hace no sé cuanto.

Entonces yo lo que me pregunto es, si realmente el IMAS necesita una metodologia
para hacer analisis territorial, porque se supone que MIDEPLAN hace eso, el INDER
hace eso, el Ministerio de Economia creo que también hace cosas de esto, el INA
tiene que hacerlo para determinar qué cursos da, se supone que las
municipalidades hacen sus planes, o sea, no sera mas bien que lo que tenemos que
es que los funcionarios nuestros sepan dénde ir a buscar esa informacion, porque
si no... y ademas Alexandra dijo que si se actualizaban cada afio.

No sé, pero me parece que se nos puede ir el tiempo en haciendo esos diagndsticos.
Alexandra Umana: Perdon, don Freddy, cada 10 afios.
Freddy Miranda: Ok.

Que a lo mejor ya estan, si uno se mete en ciertas paginas del Banco Central por
regiones, ahi también. Y miren, yo UGltimamente he estado usando muy
intensamente, no muy intensamente, he empezado a usar la inteligencia artificial,
es que le resuelve a uno tanto y rapidisimo, por ejemplo, cuando necesito un grafico
o diagnéstico de tal zona, yo estoy sorprendido, no sé si nos va a terminar
dominando, pero por ahora nos esta, por lo menos a mi me facilita mucho la vida,
verdad.
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Entonces teniendo todos esos instrumentos, Felipe, digo yo, nosotros vamos a
hacer diagnésticos y poner a nuestra gente a hacer diagndsticos, o sea, tengo esa
duda.

Luis Felipe Barrantes: Pero no se preocupe don Freddy, en realidad digamos, la
guia lo que parte es justamente de eso, no es producir nosotros informacioén, sino
orientar dénde ir a consultarla, por ejemplo, que la gente busque la encuesta
permanente de empleo, que es trimestral, que la gente busque el indice de
desarrollo social. Es decir, justamente la guia, lo innovador creo yo que es, no lo
vamos a hacer nosotros, porque nosotros en realidad eso ya lo hace otra gente. La
guia lo que parte es con quién reunirse que si son proyectos rurales hay que ira
buscar al INDER, hay que ir a buscar al MAG. Es mas bien como la ruta de a quién
ir a preguntarle o dénde ir a buscarla.

Yo lo que podria decir, es que lo que usted dice es totalmente acertado. Por muchos
anos la institucion ha hecho diagnésticos, si yo le ensefiara diagnéstico de los viejos
son 100 paginas, que uno no tiene tiempo de leerse aquello, es realmente como
hacer algo muy operativo y practico. ;A donde consultar?, ;A quién consultarle?,
¢ Cudles son los cantones con mas bajo indice de desarrollo social?, ;{ Donde esta
el Parque Empresarial?, ;Doénde estan las oportunidades de empleo?, ;Cual es la
brecha entre oferta y demanda?

Entonces, incluso tiene indicadores para que la gente los complete, ;Dénde tiene
que ir a buscar, lo que tiene que ir a buscar? Pero es asi tal cual usted lo dice,
justamente para dejar de hacer carpinteria y empezar a hacer sistematizacion.

Yorleni Leén: Pero, ademas tiene algo que a mi me parece que es muy relevante
la guia, y es que la guia coloca a los funcionarios de la UIPER de cada region, a
tener que plantear recomendaciones de estrategia de abordaje de la pobreza en el
territorio. Entonces, no solamente se trata de armar ahi la gran matriz, con los datos
y las variables y tal, porque ese ejercicio usted lo puede hacer efectivamente con
inteligencia artificial si quisiéramos hacerlo.

Ahi el gran aporte es usted, funcionario, UIPER, tiene que recomendar a la Direccién
Regional y a quien corresponda, ¢(Como abordar el tema de la pobreza, en el
territorio?, porque si no, no tendria mayor sentido. Tener una guia que me haga una
recopilacion de datos que de igual manera se pueden tomar de forma desagregada,
solo por tenerlos en un documento, eso no tiene mayor sentido. Ahi el peso que se
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le da a la guia es: uno para, en alguna manera, inducir a los funcionarios a tener
que pensar la pobreza, a tener que pensar la pobreza en el territorio donde estan,
numero uno. Y una vez que hacen ejercicio de pensar la pobreza, es entonces
plantear un conjunto de acciones o de estrategias que permitan poder abordar el
tema de la pobreza en ese territorio, ese es el valor agregado de la guia.

Y, yo debo decir que aqui Planificacion, a mi me sorprendié mucho la guia, porque
va bien, es una guia que lleva al funcionario asi de la mano, pero es de la mano, es
impresionante la cantidad de ejemplos, de informacién que le pone, mire esto usted
puede hacerlo asi, utilice estas herramientas, puede hacer esto. Es realmente una
guia que no hay forma que un funcionario se pierda, no necesita ser planificador, ni
cosas por el estilo, cualquier funcionario agarra la guia y puede generar el producto
que se le esta pidiendo.

Si. Muy bien, ¢Hay alguien mas que tenga algiin comentario o alguna duda?
Ninguno.

Entonces, dofia Ariana, muchas gracias por acomparfiarnos. Vamos a seguir en esta
seccion. Le agradecemos mucho.

Ariana Morera: Gracias a ustedes. Buenas noches.

Yorleni Leédn: Muy amable. Entonces, tenemos una propuesta de acuerdo.
No sé si la puede leer, dofa Alexandra.

Alexandra Umaiia: Si, sefiora.

Yorleni Ledn: Listo, adelante.

Alexandra Umania: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 108-05-2024
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante el acuerdo del Consejo Directivo ACD.250-12-2024
comunicado el 17 de diciembre del 2024, indica en su “Por Tanto” lo siguiente:
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1. Dar por aprobado el Modelo de Intervencion Institucional IMAS IMPULSA.

2. Instruir a la Direccién de Desarrollo Social, para que se emitan las
disposiciones necesarias para la adecuada operativizacion de IMAS
IMPULSA.

3. Instruir a la Direccion de Desarrollo Social para que gestione los
requerimientos informéticos necesarios para la implementacion de IMAS
IMPULSA en los sistemas de informacién social.

4. Instruir a la Direccién de Desarrollo Social, para que emita los lineamientos
y mecanismos necesarios para establecer procesos de articulacion intra e
interinstitucional que puedan vincularse con la oferta programatica estatal
en el marco de IMAS IMPULSA.

5. Instruir a la Direccién de Desarrollo Social, con el apoyo y asesoria de sus
departamentos técnicos, asi como de la Asesoria Juridica y Planificacion
Institucional, para que gestione el proceso de adecuacién del Reglamento
para la prestacién de servicios y otorgamiento de beneficios, subsidios y
transferencias monetarias del Instituto Mixto de Ayuda Social y su manual,
para la adecuada implementacion de IMAS IMPULSA.

6. Instruir a la Direccién de Desarrollo Social, para que desarrolle los
procesos de capacitacion necesarios para la socializacion de IMAS
IMPULSA a fin de asegurar su adecuada implementacion.

7. Instruir a la Unidad de Planificacion Institucional para que elabore, en un
plazo de 6 meses, la guia de investigacién metodolégica para que las
UIPER elaboren los anélisis requeridos por IMAS IMPULSA.

8. Instruir a la Direccién de Desarrollo Social y a la Direccion de Soporte
Administrativo, para que realicen un modelo de estimacién presupuestaria
que permita identificar las necesidades de recursos propios que pueda
significar la transicién de hogares que cumplan con el plan de ascenso que
se encuentren en vulnerabilidad econémica por un afio adicional.

9. Instruir a la Gerencia General a emitir una tnica circular de priorizacién de
citas y beneficios institucionales que se adecue a lo previsto en IMAS
IMPULSA.

10. Instruir a la Direccion de Desarrollo Social, para que incorpore en el
lineamiento de implementacion de IMAS IMPULSA, las disposiciones
necesarias para orientar el proceso de transicion de los hogares que
actualmente se encuentran en la Modalidad de Intervencién de Desarrollo
Integral (MIDI).

11. Instruir a la Gerencia General y a Desarrollo Humano a elaborar un analisis
de los perfiles ocupacionales con que cuenta el IMAS, a fin de determinar

si son acordes o no a las necesidades del modelo IMAS IMPULSA, y en
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caso de obtenerse un resultado negativo, presentar a este Consefo
Directivo las propuestas de ajuste sobre los mismos.

12. Instruir a la Direccion de Desarrollo Social y a la Unidad de Planificacién,
convertir el Modelo de Intervencién Institucional 3.0 IMAS IMPULSA, en
una politica institucional.

SEGUNDO: Que desde la Direccién de Desarrollo Social en conjunto con otras
instancias del IMAS se han realizado diferentes actividades con la finalidad de
revisar, actualizar y modificar el “Modelo de Intervencion Institucional (MI1)".

TERCERO: Del trabajo realizado con estas instancias, se subsana deficiencias
detectadas en la practica institucional, mejora la trazabilidad, refuerza el
principio de cumplimiento de obligaciones de los hogares y se ajusta a las
disposiciones normativas vigentes, se requiere de actualizar el modelo que
integre los esfuerzos por propiciar escenarios de movilidad social mediante
procesos de intervencion dirigidos a facilitar oportunidades educativas,
formativas, de capacitacion y vinculacion con la empleabilidad y empresariedad
para la atencién de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.
Siendo asi que las recientes estrategias construidas por la institucion sean
condensadas y ajustadas en el Mil 3.1 - IMAS IMPULSA, articulando el
ecosistema de estrategias y procesos que han arrojado experiencias que
conviene sistematizar e incorporar en un nuevo modelo de atencion.

CUARTO: Que mediante el oficio IMAS-DDS-0980-2025 suscrito por el sefior
Luis Felipe Barrantes Arias, Director Desarrollo Social, se remite a este Organo
Colegiado para lo correspondiente el documento denominado “Modelo de
intervencién Institucional 3.1 (IMAS Impulsa)”.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por aprobado la actualizacién del Modelo de Intervencion Institucional IMAS
IMPULSA.

2. Instruir a la Direccién de Desarrollo Social, para que se emitan las
disposiciones necesarias para la adecuada operativizacién de IMAS IMPULSA.
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ACTA No. 21-05-2025

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Leén Marchena, Presidente, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Olger Irola Calderén, Director, Sr. Freddy
Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria Nuiez, Director, votan afirmativamente el

acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
Yorleni Ledn: Les consulto, si tienen algun tema que quisieran tratar.

Yo nada mas, recordarles que el lunes la sesion va a ser presencial, por favor, para
que lo tengan pendiente y que también, para que dofia Marielos de prepare.

La vamos a hacer presencial, vamos a terminar de ver algunos temas que tenemos
ahi, y también aprovechar para hablar de otros temas que queremos empezar a
caminar aqui en la institucion o que ya hemos venido caminando y que quisiera
contarles un poco por donde va, para que lo tengan anotado en sus agendas.

Al no tener mas temas que tratar, se da por finalizada la sesién al ser las dieciocho
horas con treinta y dos minutos.

YORLENI LEON MARCHENA ),-f"f'ALEXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA / SECRETARIA
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