SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 02 DE JUNIO DE 2025

ACTA No. 22-06-2025

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos del lunes dos de junio del
dos mil veinticinco inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 22-05-2025, de
manera presencial, en la sala de sesiones del Consejo Directivo, con el siguiente
quorum:

Yorleni Leén: Voy a empezar con el punto nimero uno del orden del dia que es la
comprobacion del quérum.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge
Loria Nufiez, Director y el Sr. Freddy Miranda Castro, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Olger Irola Calderon, Director.

Yorleni Leén: Indica que don Olger Irola envié un correo electronico, sefialando
que el dia de hoy no nos puede acompanar.

La sefiora Sra. Alexandra Umaiia Espinoza, se esta incorporando en los proximos
minutos.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Luis Felipe Barrantes, Director de Desarrollo Social,
Sra. Cinthya Carvajal Campos, Directora Gestion de Recursos, Sra. Marianela
Navarro Romero, Auditora General y Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo

Yorleni Leén: Sefalar que el sefior Jafeth Soto, no nos acompafia, porque se
encuentra con una situacion de salud.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Yorleni Leén: Voy a pasar al segundo punto que es la lectura y aprobacion del
orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM
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2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 20-05-2025

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

41. Analisis y eventual aprobacién de autorizacion de viaje de la sefiora Yorleni
Ledn Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e
Inclusién Social, con el propésito de que participe de la Visita de Estudios sobre el
proyecto “Plataforma regional para la formaciéon de personas cuidadoras de
personas mayores” actividad organizada por el Banco Interamericano de Desarrollo
y la Fundacién Astur, en la ciudad de San Sebastian, Espaiia, entre el 15y el 21 de
junio del 2025, segun oficio IMAS-PE-0961-2025

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis y eventual aprobacion de los Informes de Labores IV Trimestre 2024,
segtn oficio IMAS-GG-0745-2025.

5.1.1. Informe de labores de la Direccién de Desarrollo Social que presenta el
sefior Luis Felipe Barrantes, segun oficio IMAS-DDS-0940-2025.

5.1.2. Informe de labores de la Gerencia General que presenta la sefiora Silvia
Castro Quesada, segun oficio IMAS-GG-0745-2025.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Leén: Hay un punto para una autorizacién de viaje, le quiero pedir a dofia
llianna, que por tratarse de un tema que me incumbe, me voy a retirar de la sesién
para que pueda desarrollar este punto.

Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con la agenda, por favor indicarlo.

Se esta incorporando, dofia Alexandra Umaiia.

Ingresa a las 4:48 pm, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora,
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Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leon Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, estan de acuerdo con la

agenda propuesta.
ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 20-05-2025
Yorleni Leén: Vamos a pasar a la aprobacion del acta No. 20-05-2025.
En esta sesion todos los miembros de este Consejo Directivo estuvimos presentes.
Les consulto si alguno tiene alguna observacién o comentario.
Ninguno.
Se hace lectura
ACUERDO No. 109-06-2025
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 20-05-2025 del lunes 26 de mayo del
2025.

Yorleni Leodn: Si estan de acuerdo con la aprobacién del acta, vamos a votar.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria
Nufiez, Director y el Sr. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acta anterior.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1 Analisis y eventual aprobacién de autorizacién de viaje de la sefiora
Yorleni Leén Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra de Desarrollo
Humano e Inclusién Social, con el propésito de que participe de la Visita de
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Estudios sobre el proyecto “Plataforma regional para la formacion de
personas cuidadoras de personas mayores” actividad organizada por el
Banco Interamericano de Desarrollo y la Fundacion Astur, en la ciudad de San
Sebastian, Espairia, entre el 15 y el 21 de junio del 2025, segun oficio IMAS-PE-
0961-2025

Yorleni Leén: Doia llianna por favor nos ayuda con este punto.

Me voy a retirar momentaneamente de la sesion.

Se retira de la sesidn la sefiora Yorleni Leon.

llianna Espinoza: De acuerdo.

Vamos a proceder a ver el punto 4.1. El viaje tiene como propdsito que participe de
la visita de estudios sobre el proyecto “Plataforma regional para la formacién de
personas cuidadoras de personas mayores” actividad organizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Fundacién Astur, en la ciudad de San Sebastian,
Espana, entre el 15 y el 21 de junio del 2025”.

Consultas sobre el viaje de dofia Yorleni.

Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Una consulta, en los otros acuerdos se indica que debe rendir un
informe después del viaje, siempre lo ha dicho, seria bueno que quede en el acta.

llianna Espinoza: Eso esta contemplado en la propuesta de acuerdo, en los por
tantos.

Don Jorge, para responderle la consulta sobre un informe cuando dofia Yorleni
venga del viaje, en efecto se encuentra en la propuesta de acuerdo.

Si no hay mas consultas, vamos a conocer la propuesta.
Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: Hago lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 110-06-2024
CONSIDERANDO:

Primero: Que mediante nota del Banco Interamericano de Desarrolio y la Fundacion
Astur, se invita a la sefiora Yorleni Leén Marchena, en su calidad de Ministra de
Desarrollo Humano e Inclusién Social a participar de la Visita de Estudios sobre el
proyecto “Plataforma regional para la formacién de personas cuidadoras de
personas mayores”.

Segundo: Que dicho evento tendra lugar en la ciudad de San Sebastian, Espafa
entre el 16 y el 20 de junio del afio en curso.

Tercero: Que la nota invitacion indica, “El proyecto “Plataforma regional para la
formacién de personas cuidadoras de personas mayores” cubrird los pasajes
aéreos, el alojamiento y los viaticos relacionados con su asistencia al evento.”, por
lo que la asistencia a este evento no representa erogacion dineraria alguna para el
IMAS.

Cuarto: Que mediante oficio IMAS-PE-0946-2025 dirigido al sefior Gabriel Aguilar
Vargas, en su condicién de Director de Despacho de la Presidencia de la Republica,
se procedié a tramitar la autorizacién de viaje ante el sefior Presidente de la

Republica.

Quinto: Que mediante correo electrénico de las 15:24 horas del 29 de mayo de
2025, la sefiora Emilia Selva Jiménez, Asistente Administrativa del Despacho del
sefior Presidente de la RepuUblica, comunica: “...en atencién al oficio IMAS-PE-
0946-2025, me permito informarle que la sefiora Presidenta Ejecutiva, cuenta con
el visto bueno del sefior Presidente para viajar a Espafia.”

Sexto: Que el referido evento tiene por objeto “...que funcionarios y técnicos de los
paises participantes en el proyecto conozcan de primera mano experiencias
destacadas en el cuidado de personas mayores con enfoque en Atencién Centrada
en la Persona e incorporen estos aprendizajes en el disefio conjunto de la
plataforma regional de formacion. La visita de estudios también incluira reuniones
con autoridades y expertos de instituciones espafiolas responsables de
experiencias de cuidado y formacién en el ambito publico y privado, entre ellas, el
Instituto de Mayores y Seguridad Social (IMSERSO), la Fundacién Matia y el Centro

de Humanizacién de la Salud Los Camilos.” , el cual resulta coincidente y de
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provecho para el IMAS por su rol de coordinador y articulador del Sistema Nacional
de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Adultas Mayores en situacion de
Dependencia.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Autorizar el viaje de la sefiora Yorleni Leén Marchena, Presidenta Ejecutiva
del IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e Inclusion Social, con el propésito
de que participe de la Visita de Estudios sobre el proyecto “Plataforma
regional para la formacién de personas cuidadoras de personas mayores”.
Dicho viaje tendra lugar en la ciudad de San Sebastian, Espana, estara
comprendido entre el 15 y el 21 de junio del 2025, ambas fechas inclusive.

. Autorizar el viaje antes indicado con goce de salario durante los dias

sefalados.

. No reconocer ningn recurso econémico, en virtud de que la organizacion del

evento asumira los gastos del viaje.

. Instruir a la sefiora Leén Marchena para que, a su regreso, brinde a este

Consejo Directivo un informe sobre los alcances y resultados de su
participacién en el evento.

La sefiora Vicepresidenta procede con la votacién del anterior acuerdo: Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria
Nuinez, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

Se incorpora a la sesidn la sefiora Yorleni Leon.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LOS INFORMES DE LABORES
IV TRIMESTRE 2024, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0745-2025.

5.1.1 Informe de labores de la Direccion de Desarrollo Social que presenta el

senor Luis Felipe Barrantes, segin oficio IMAS-DDS-0940-2025.

Yorleni Leén: Adelante, don Luis Felipe.
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Luis Felipe Barrantes: Esta vez he querido tal vez como concentrarme mas en los
datos més cuantitativos, ustedes tienen las principales acciones de cada uno de los

departamentos.

Las principales acciones de la Direccion de Desarrollo Social, ademas de las que
ya estan consignadas, yo quisiera rescatar. El afio pasado se hizo un esfuerzo
importante por actualizar el Reglamento de Otorgamiento de Subsidios y Beneficios,
en funcién de simplificar algunos tramites y ademas de eso hacer mas agil el
otorgamiento de cada uno de los subsidios.

Principales acciones de la DDS

Elaboracion y oficializacion Elaboracion y
de documentos normativos y oficializacion del Mil 3.0
procedimentales IMAS IMPULSA 1

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

De lo que ya esta en el documento quisiera resaltar el tema de las modificaciones
que se hicieron al reglamento, y creo que ademas desde la Direccion y desde toda
la institucion realizando la elaboracion y la oficializacion del Modelo de IMAS
Impulsa en su primera version, el Modelo Institucional 3.0.
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Resultados generales poblacién receptora y ejecucion
presupuestaria, acumulado al IV Trimestre 2024

311,159 234,723,985,523

INETITUTO MIXTC GUBIEANO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RIGA

En resultados generales para toda la ejecucion presupuestaria del afio anterior, creo
que como les habiamos comentado, el afio anterior fue un afo atipico, tuvimos
diferentes presupuestos extraordinarios que llevaron uno de los afios o el afio con
mayor ejecucion presupuestaria en la historia institucional.

Eso representd que atendimos un total con toda la Oferta Programatica de 311.159
hogares, que en términos de desglose de personas representa 550.404 personas.
Y toda la ejecucion presupuestaria desde la direccion son ¢234.723.985.523.00
(doscientos treinta y cuatro mil setecientos veintitrés millones novecientos ochenta
y cinco mil quinientos veintitrés colones), eso es todo lo que se ejecuté a lo largo de
todo el afio.

Y, como ustedes podran ver, entonces hicimos el grafico de distribucion por cada
una de las provincias, lo que no significa que cada una de las Areas Regionales sea
una provincia. Algunas no necesariamente lo son, ahi si esta por las zonas regiones
MIDEPLAN, lo que ustedes estan viendo.
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Nosotros este afio hemos hecho un... Bueno, el afio pasado hicimos un gran
esfuerzo porque todos los PROSIS se hiciera con andlisis de datos o mineria de
datos, ya no es ni siquiera el primero en atencion, sino realmente llegar a extrema
y luego a pobreza basica, hay una redistribucion mas homogénea en cuanto a la
cantidad, no de atenciones, sino de poblacion registrada cada uno de los registros
elegibles o en las asignaciones de PROSI que nosotros tenemos.

Poblacién beneficiaria y ejecucion presupuestaria, segtn
'subgrupo de poblaci6én, acumulado al IV Trimestre 2024

Paoblacién Monto Entregado

Peraonas con Discapacidad " | Peonas | 48166 | 26144306623
Personas Adultas Mayores Personas 44537 27,215,753,547
Personas Indigenas Personas 25,584 9,481,232,384
Personas Afrodescendientes Personas 9,163 3,914,718,948
Personas Jévenes {12y los 26 afios) Personas 196,300 67,550,227,007
Hogares en Puente Desarrollo (Atencién Integral) Hogares 11,142 15,043,523,620
Hogares con Jefatura Femenina Hogares 221,948 177,510,560,430
Hogares asociados a conflicto Ley Cadigo especial 210 Hogares 885 552,857,410
Hogares asociados a Victimas de Femicidio Cédigo

especial 267 Hiogres = 28,374,531
Personas Refugiadas Personas 5,257 2,176,118,121

Fuente: Departamento de Sistemas de nformacién Social, 2024.
INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL OE COSTA RICA

En términos de los grupos poblacionales, el afio pasado atendimos a 48.166
personas con discapacidad, lo cual representa ¢26.144.306.623.00 (veintiséis mil
ciento cuatro y cuatro millones trescientos seis mil seiscientos veintitrés colones).

En temas de adultos mayores, nosotros llegamos a 44.537 personas, luego en
personas indigenas 25.584. Y ustedes ven que los numeros, en esto no es una
tendencia aleatoria, la Direccién en conjunto con la Gerencia y la Presidencia,
priorizamos que todos los PROSIS, primero se atendieran personas discapacidad,
luego personas adultas mayores y luego personas indigenas, antes que cualquier
otra persona de la atencién ordinaria.
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Personas afrodescendientes, 9,163. Personas jévenes de 12 a 26 afios, estos son
196.300 joévenes. Este dato es elevado por el tema de la ejecucion de Avancemos,
aqui esta toda la Oferta Programatica.

Hogares que en aquel momento estaban registrados en Plan Nacional de Desarrollo
como Atencion Integral o Puente de Desarrollo, hoy hogares IMAS Impulsa, habia
11,142 hogares. Aqui hay que aclarar que esta gente no quedé descuidada, esta
gente se hizo la transicion y fue perfilada dentro del marco de IMAS Impulsa, a esta
gente se le hizo la transicién, para su debida atencién con su plan de ascenso v,
evidentemente, seguimos teniendo la caracterizacion de que hay 221.948 jefaturas
femeninas, que son las atenciones que nosotros hemos hecho. Eso quiere decir,
que de todos los hogares que atendemos, cerca del 60-70% siguen siendo jefaturas
femeninas, que no es un dato nada nuevo, la ENAO sigue...

Yorleni Ledn: Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Felipe, esa parte me interesa mas que todo. ;Cuantos teniamos en
hogares con jefaturas femeninas?, me llama la atencién que es bastante alto.

Luis Felipe Barrantes: El total serian 312.000 jefaturas femeninas y atendimos
221.000 jefaturas, seria sacar regla de 3, pero ya es casi 66, 70% de...

Yorleni Leén: Adelante, don Freddy.

Freddy Miranda: Pero, digamos, ahi, cuando tiene 221.948 jefaturas femeninas,
hay indigenas, afrodescendientes, entonces eso no suma o se traslapa datos, pero
es impresionante eso.

Luis Felipe Barrantes: Si.

Yorleni Leén: ¢ Hogares con jefatura femenina?

Luis Felipe Barrantes: Si.

Yorleni Leén: El IMAS 73% de todo lo que nosotros otorgamos es para mujeres,
jefatura femenina, el 73% del presupuesto lo consume jefaturas femeninas, pero en
la ENAO del afio pasado, y aqui esta por nivel, se sefiala como un elemento de la

disminucién de la pobreza en jefatura femenina, no cosa abismal, pero si se denota
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que la pobreza en jefatura femenina va disminuyendo, y en alguna medida tiene que
ver este tipo de acciones.

Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: A mi me llama la atencién, porque eso dispara otro, que tiene que ver
con la pobreza, porque es preocupante, no todas esas jefaturas en su condicion
econdmica estan a un puerto seguro, por decir algo, eso dispara y me llama la
atencion y todo eso lo asume el IMAS.

Luis Felipe Barrantes: Don Jorge y don Freddy, por eso es que este afio hemos
decidido priorizar algunos subsidios a la hora de poder entregar capacitacion
técnica, emprendimientos productivos o incluso las nuevas asignaciones del
Beneficios de Cuidado y Desarrollo Infantil, estdn asociados a ser como una
movilidad social.

En la medida que yo doy un emprendimiento productivo, una capacitacion técnica,
lo asocio directamente con el tema de Cuidado y Desarrollo Infantil, entiendo que
una mujer que se capacita, que no puede solventar el cuido, de repente no tiene la
capacidad de insertarse tampoco en el mercado laboral como tal.

Entonces, uno de los criterios que priorizamos es justamente eso, que Cuidado y
Desarrollo Infantil vaya empatado de capacitaciéon, empresariedad, para darle
coherencia al modelo. Este mes estamos previendo la incorporacion de cerca de
1.000, 1.500 cupos de Cuidado y Desarrollo Infantil, que son los que quedan libres
en este primer semestre, en funcion de esta priorizacion.

Entonces, parece poco, pero no tenemos tanto espacio para los cupos, no es un
programa de cobertura tan extensa para poder decir que podemos atender esto,
pero la idea seria encadenar a estos 1.000 hogares justamente para que el cuido lo
resuelva la insercion en el mercado laboral a estas mujeres.

Yorleni Ledén: Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: Don Luis Felipe, hay una duda, mas bien una inquietud que yo
tengo, algunas veces cuando se insertan las mujeres en el mercado laboral, pasan
de pobreza basica extrema a muchas veces estar en un peldafio un poquito mas
alto, y algunas veces eso hace que incluso se les quiten ciertos privilegios. ¢Esto

sucede con nosotros?
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Luis Felipe Barrantes: No, nosotros hace como cinco o seis afios habiamos pedido
un criterio FODESAF, habia dado un afirmativo que se podian seguir usando los
fondos de DESAF, cuando la movilidad social respondia justamente a esta
condicién consolidada de esto. Entonces, por ejemplo, una mujer hoy recibe
capacitacion técnica de cuidado y desarrollo infantil, el estar asalariada le sube la
categoria y la saca de pobreza, casi nunca la ponen vulnerables, la pondran no
pobres. Pero justamente por este criterio de DESAP, se le pueden seguir asignando
los programas o algunos de los programas, para que ella..., porque FODESAF lo
que puso en positivo fue, se entiende que es una posicidbn que esta sujeta al
otorgamiento de ese subsidio, retirarselo, vuelve a poner a este hogar en la
condicion de pobreza en la que estaba al inicio.

Entonces, no pasa con atencién a familias, porque ahora si entendemos que
necesidades basicas ya las esta solventando con su salario, pero con Cuidado y
Desarrollo Infantil si, se le permite sostenerle la condicion para que no vuelva a caer
en la linea de pobreza.

Yorleni Leén: Hoy, lo que es vital, es que cuando se otorga por primera vez el
subsidio, si se esta en condicion de pobreza, la mejoria ahi se va manejando a partir
de criterios, pero para ingresar si necesariamente hay que estar en condicion de
pobreza.

Alexandra Umafa: Si, pero una vez que ingresa en condicion de pobreza, cuando
ya esta ahi, no le va a cambiar después cuando se le cambia el estrato, cuando ya
pasa un poquito mas, porque eso seria condenar a la mujer de nuevo, o sea, ya
estd en una condiciéon un poquito mas alta, entonces le restan las cosas y vuelve a
caer otra vez en el punto en el que estaba anteriormente.

Luis Felipe Barrantes: Doiia Alexandra hay una formula, no es automatica, porque
la férmula tiene que determinar si el salario no permite cubrir las necesidades,
porque de repente no es lo mismo ganar el salario minimo que ganar cinco salarios
minimos, con cinco salarios minimos yo deberia poder pagar el cuido. El
Departamento tiene una férmula que fue construida con las instancias de DESAF y
las instancias de la institucion. Entonces hay como una férmula que calcula el
ingreso versus el gasto del hogar para poder determinarlo, no es a todo el mundo
que se le mantiene la transferencia con el ingreso, no es en automatico, se le hace
el estudio y se mantiene.

12



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 02 DE JUNIO DE 2025

ACTA No. 22-06-2025

Alexandra Umaina: Si, estoy totalmente de acuerdo, pero la poblacion que
generalmente se atiende, estas madres, jefas de hogar no van a ir inmediatamente
a ganarse un salario cinco veces el basico. Generalmente van a empezar desde lo
mas béasico y muchos se quedan ahi, porque no tienen estudio por muchas cosas.
Yorleni Leén: Pero, si vemos mejorias, por ejemplo, una, no sé, de repente una
persona en Red de Cuido que este logré terminar sus estudios universitarios
consigui6é trabajo y ya sus ingresos son de una profesional universitaria, entonces
esos ingresos si mejoran de manera. No son todos los casos.

Alexandra Umaiia: Pero no es de forma inmediata, o. sea es paulatina, incluso
algunas veces tienen que empezar a estudiar.

Yorleni Leon: Si, claro.

Alexandra Umaiia: Llegamos al proceso final, pero no es de forma inmediata.
Muchisimas gracias a los dos.

Luis Felipe Barrantes: Luego seguiriamos con los hogares asociados a conflictos
de la Ley Cédigo Especial 210, que esta en la atencién que hacemos con algunas
mujeres que estan privadas de libertad, que se hace la atencién en la institucion
donde ellas estan, pero se atiende el hogar de estas mujeres.

Luego, los hogares asociados a Victimas de Femicidio, el afio pasado habia ya 22
hogares, que esto también es una ley, son dos leyes, los Hijos de la Patria y la que
estaba anteriormente para el tema de femicidios.

Y, el tema de personas refugiadas, lo que se asignan son transferencias a las
personas menores de edad, no a las personas, si no tienen situacion migratoria
regular, no se pueden atender, se atienden a las personas menores de edad y
adultos mayores, pero eso fue el reglamento como después de la segunda reforma
que hicimos, como el segundo semestre del afio pasado.

Yorleni Leén: Esos dos casos por convenios internacionales.

Luis Felipe Barrantes: Luego tenemos la ejecucion presupuestara, en términos de
valor de la meta y el valor real.
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Inversién Social en de Proteccion Social, acumulado al

IV Trimestre 2024

%
Oferta programatica Valor Meta Valor Real ejecucion
Atencion a Familias 185609 200846 108
Asignacion Familiar
{inciso H) 2484 2282 92
Prestacion Alimentaria
(inciso K) 466 377 81
Cuidado y Desarrollo
Infantil 30084 31482 105
Veda 1148 1148 100
Cuademos e
implementos escolares 3000 3674 122
Mejoramiento de
Vivivienda 152 203 134
Titulacion _ 500 38 8

Fusnta’ informa PPPS [V timasus 2024

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA S0CIAL DE COSTA RICA

Atencion a familias que la ajustamos varias veces, que la (ltima era 185.609
personas y al final del afio terminamos en este subsidio en 200.846 personas, es
una ejecucion del 108%. Esto fue con el dltimo PROSI que nosotros hicimos.

En el inciso H, que teniamos 2.484 personas y la meta que alcanzamos fue...
Yorleni Ledn: Perdén don Felipe.

Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: Una pregunta don Felipe, ¢ Estamos hablando de colones?
Luis Felipe Barrantes: Personas. Esta va de la mano con los subsidios, atencion
a familias es por hogar, algunos son como Cuidado y Desarrollo Infantil, son por
personas, pero puede hacer la aclaracién de cual es por persona y cual es por

hogar.

Alexandra Umaia: Si, por favor, para que queden actas, cuando es dinero debe
quedar claro que son colones, para que lo tomemos en cuenta.
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Luis Felipe Barrantes: Aqui es hogares o personas, con el inciso h, nosotros el
afio pasado si tuvimos, por agosto habia un problema de liquidez presupuestaria,
era un tema, los recursos no estaban siendo asignados para poder colocarlo, porque
esto es una coletilla especifica.

El inciso h, es por ley, nosotros no tuvimos un problema de meta, o sea, el tema de
las personas con discapacidad en la institucién, mas bien tenemos registro de
elegibles. Esto fue un tema con la liquidez, porque no se asignaron los recursos
adecuadamente, entonces cuando ya tuvimos la plata para poder hacerlo no
llegamos a la meta, nos qued6 como el 8% por debajo de eso, pero si quiero hacer
la salvedad de que no es un tema de demanda, la demanda tenemos, tenemos
registro de elegibles, pero el afio pasado si tuvimos problemas de liquidez con este

subsidio.

Y, luego tenemos el inciso K, que la meta no depende de la institucion, depende de
lo que se ha referido por el Sistema Nacional de Proteccion, que es lo que nos remita
al PANI, para poder atender a nosotros. Entonces, aqui es un tema de lo que
demanda el PANI, para que el IMAS lo pueda atender.

Con Cuidado y Desarrollo Infantil, terminamos con un poquito mas de la meta, el
programado eran 30.064 personas menores de edad y terminamos con 31.482
personas menores de edad.

Con el subsidio de VEDA, como la lista de VEDA son las certificadas por el
INCOPESCA, entonces esta meta es como uno a uno, 1.148 personas, y se termind
con 1.148 personas.

Luego, con cuadernos e implementos escolares, la meta era la asignacion de 3.000
subsidios, porque recordaran que el afio pasado, lo que se hizo fue una
transferencia extraordinaria en diciembre, para que los chicos pudieran comprarla.
Al final, el presupuesto pudo alcanzar para llegar a 3.674 personas.

Yorleni Leén: Perdon, Felipe.

Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Una consulta, en cuanto a VEDA, ;Cémo estamos, en comparacion
con el afio 20237
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Luis Felipe Barrantes: Tendria que revisar don Jorge, no tengo el comparativo.

Yorleni Leén: Pero, don Jorge, nada mas recuerde que VEDA, lo ejecutamos con
una lista certificada que nos da INCOPESCA.

Jorge Loria: Es que hago la pregunta, esto porque finalmente he visto que cada
afio va en aumento.

Luis Felipe Barrantes: No deberia aumentar, porque esta sujeto a la cantidad de
licencias que tiene el INCOPESCA, al menos que suban ellos la cantidad de
licencias que estan nuevas, que me pareceria que no deberia de hacer, porque no
estan autorizados a subir.

Yorleni Ledn: No, estan autorizados para otorgar licencias.

Jorge Loria: No, pero es que a veces ponen los que encuerdan, los que filetean,
los que arreglan carnada.

Luis Felipe Barrantes: Pero, Jorge, recuerde que uno de los requisitos para la
VEDA es que tenga la licencia certificada por el INCOPESCA. Entonces, si el que
filetea tiene la licencia, si va a aparecer. Pero si no tiene la licencia, porque nosotros
lo revisamos, bueno, INCOPESCA certificada listas contra licencia de otorgada por
ellos, ahi mas bien como hacer la aclaracion.

Jorge Loria: Perfecto, yo lo entiendo. Lo que me llama la atencién es con la tabor
que hace INCOPESCA a la hora de la lista, esa es la parte que..., como portefio te
lo digo.

Luis Felipe Barrantes: Bueno, el otro afio, viene el nuevo Decreto que modifica
también el tema de trabajo comunal en esta poblacién, deberia tener mayor
repercusion o mayor impacto, ya la condicionalidad de la VEDA cambia. Entonces,
creo que seria cuestion de meses también, para poder darle un giro a este subsidio.

En tema de mejoramiento de viviendas, de 152 programados, se alcanzé un valor
real de 203 subsidios, el afio pasado, por ahi del segundo trimestre, la Direccién
emitié un lineamiento, para que se priorizaran, no los mejoramientos de vivienda,
los que ya estaban encaminados los terminamos de atender, pero desde el afio
pasado se priorizaron discapacidad y baremo, porque incluso habiamos detectado
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que el valor del mejoramiento superaba incluso el costo total de la vivienda y que
muchas veces estabamos atendiendo mejoramientos de vivienda referidos por
gente que tenia que haber asumido ellos sus propios mejoramientos de vivienda.

Un poco la posicién de dofia Yorleni y la mia, han sido como hacer muros de
contencion, a la larga también fue la municipalidad la que dio los permisos para
hacer la casa en una zona donde habia una alta probabilidad de deslizamientos o
derrumbes.

En los marcos de los comités locales de emergencias, todo el mundo decia que el
IMAS habia un muro de contencion que terminaba costando ¢25.000.000.00
(veinticinco millones de colones) o ¢27.000.000.00 (veintisiete millones de colones),
y tal vez un bueno vivienda que habia costado ¢8.000.000.00 (ocho millones de
colones) o ¢9.000.000.00 (nueve millones de colones), la casa de vivienda. Y no es
que no creamos que esa gente esté, o que requiriera eso, pero hay otras instancias
que también podian atender esto, que tenian parte y responsabilidad en este tipo
de situaciones.

Entonces, hemos concentrado los recursos para que tampoco sea..., porque
también lo que pasaba con mejoramiento de vivienda, lo digo con transparencia, es
que no todo el mundo en las ULDS lo ejecutaba. Entonces, si Luis Felipe ejecutaba
el subsidio, pero 200 funcionarios no, entonces, se priorizaban los casos de las
personas que asignaban el beneficio contra el registro de elegibles, ahora lo que
les dijimos a las ULDS es prioricemos del 100% de la atencion de personas baremas
o que tienen una discapacidad detectada en la ficha, para entonces nosotros poder
implementar el tema del mejoramiento de vivienda, que ese se dio mas o menos por
ahi de agosto del afio pasado y este afio es un requisito para el 100% de esos
mejoramientos. Entonces, bajando los temas de los costos, se aumentoé un poco el

tema de la meta.

Con el tema de titulacion, que quedd en el Plan Nacional de Desarrollo, la meta de
500 titulaciones anuales, y el afio pasado habiamos terminado con 38 titulaciones,
que depende de que no hemos podido tampoco dar como la fuerza que hubiéramos
querido con la contratacion de topdgrafos y esto sigue avanzando al ritmo de la
capacidad institucional instalada, que seria la meta que hoy tenemos mas baja en
todo el programa de promocién y proteccion social.
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Menciing | ramilis (incisa | Alimentaria | Desarrotio veda implementos | MERAMIENO o in
amilias i L i o . de Vivienda
H} (incisoK)  +  Infantil escolares
Meta (%) 100 100 100 100 100 100 w00 100
tReat (%) 108 92 81 108 100 122 134 8
bl VRIOF mota progremado . ——
INSTITUTO MIXTO GOBIERNO Ejecucién iqual © may ogramado
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA Ejeoucion menor a ko programado pero igual o mayor a 80% |
Ejecucion menor a un 0% dedoprogramade

En este cuadro es el mismo que ustedes vieron, en verde estan los subsidios que
tuvieron sobre cumplimiento al 100%, en anaranjado estan los que tienen una
ejecucion menor a la programada, entre 80% y menos del 100%, y en rojo estan los
que tienen ejecucion menor a lo programado, que seria el subsidio de titulacion.

Subsidios de Proteccién Social, sin meta fisica pero con
ejecucién, acumulado al IV Trimestre 2024

Subsidio Valor Meta Valor Real Prgsupuesto
ejecutado

Atencion de Situaciones

de Violencia [s) 2189| 1,927,212,394

Emergencias V] 6086| 2,307,561,686|
i p— ..:

Mejoramiento de Vivienda o 14 31,790,060

para Emergencias

Fuente: iriorme PPPS IV bimestre 2024.

INBTITUTO MIXTO CORIERND
DE AYUDA 80CIAL OE COSTA RICA
1
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Y, luego los subsidios que no tienen metafisica, que se atienden si o si cada vez
que llegan a las Unidades Locales, que tenemos situaciones de violencia. El afo
pasado atendimos 2.189 casos de violencia referidos y debidamente tipificados
como violencia y esto representd ¢1.927.212.394.00 (mil novecientos veintisiete
millones doscientos doce mil trescientos noventa y cuatro colones)

El afio pasado el tema de las emergencias estuvo fuerte por ahi desde el tercer y
principio del cuarto trimestre, las emergencias que se dieron en Chorotega con las
inundaciones de las tltimas y en Sarapiqui, que fueron como las mas complicadas,
6086 hogares, para una inversion de ¢2.307.561.686.00 (dos mil trescientos siete
millones quinientos sesenta y un mil seiscientos ochenta y seis colones).

Y, Mejoramientos de Vivienda para emergencias, se dieron 14, que representd
¢31.790.060.00 (treinta y un millones setecientos noventa mil sesenta colones).

Inversiéon Social en Promocién Social, acumulado al IV

Trimestre 2024
Oferta Programatica L8 LS F w de”
Meta Real ejecucion

i 274000 319411 117
iPersona Trabajadora

iMenor de Edad 357 9Se 107
‘Procesos Formativos 11373 11105 g8
iCapacitacion 2952 3537 120
‘Emprendimiento

‘Productivo Individual 648 560 87

Fuente: imfosme PPPS IV trimestre 2024.

INSTITUTO MIXTO QOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

El acumulado de los programas de socioeducativo, en Avancemos, el valor de la
meta original era de 274.000 estudiantes. Y el afio, con todos los esfuerzos de
priorizacién, de focalizacion y todos los recursos que se asignaron al programa de
Avancemos, terminamos con 319.411 estudiantes incorporados en Avancemos.
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En Persona Trabajadora menor de edad, la meta original era 357 y al final
terminamos con 382. Y con la reforma que hicimos al reglamento del afio pasado,
esto pas6 a ser un motivo de Avancemos, porque en realidad es un motivo de
Avancemos, lo teniamos como un programa aparte, pero igual le podemos dar la
trazabilidad, si ustedes asi lo desean, para efectos de saber esta meta con esta
especificidad.

Con el tema de Procesos Formativos, esto tiene que ver con formacién humana, la
meta programada en 1.373 y la meta al final quedé en 11.105, con las limitantes
que seguimos teniendo de que Formacion Humana estd sujeta a que el INAMU
contrato en plazas fijas a las formadoras. Entonces hoy los lugares estan sujetos a
la contratacion del INAMU vy la colocacién de zonas especificas de esas plazas de
formacién humana.

Y, en Capacitacion, como se empez6 a hacer algunas implementaciones de lo que
en ese momento se llamaba la “Estrategia Sociolaboral”, que luego pasoé a ser IMAS
Impulsa, pasamos de una meta de 2.952 a subirlo un poquito a 3.537. Este afio la
meta es que esta programado que fueran las mismas 3.000, y la estamos subiendo
a 10.000 cursos de capacitacion y pasar de 1.000 a 1.500 emprendimientos
productivos en el marco de IMAS Impulsa.

Esa modificacion llegara al Consejo en los proximos dias, pero le diria un poco para
dejarles ahi también en esta presentacion, cual fue la meta del afio pasado, para
que se pueda entender, porque estamos triplicando casi la meta de capacitacién
para este afio en IMAS Impulsa.

Y, los Emprendimientos Productivos Individuales de los 646 que estaban
programados se entregaron 560. Aqui hay una subejecucion, porque quedo en el
87%, que era un poco el proceso que se revisaba cada uno de los expedientes, y
esa diferencia de 80 expedientes no pasaron a la Ultima etapa, pero se arrastran
para poder hacer este afio la continuidad de esos expedientes.
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INSTITUTO MIXTO GOBIERNO Ejecucion menor a lo programado pero igual o mayor a 80%
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA Ejecucion menor a un 80% de |0 programado

Aqui nuevamente esta la meta. 3 de 5 programas tienen cumplimiento adecuado,
uno llegé al 98% que era el de Procesos Formativos y los Emprendimientos
Productivos, que son mas laboriosos que el resto de los subsidios, quedan en el
87% para poder hacerlo.

Otras metas que se detallan en el Informe

Gasto Administrativo

(programadas para el
1V Trimestre 2024)

INSBTITUTO MIXTO COBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COATA RICA
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Otras metas que se detallan en la presentacion, que es todo lo que tiene que ver
con el Gasto Administrativo programado para el cuarto trimestre del 2024. Y luego
lo que tiene que ver con los Asuntos Gerenciales, como el monitoreo de los
indicadores a las metas, como las sesiones periddicas que se empezaron a hacer
con los UIPERS vy con los Jefes Regionales, justamente para poder llevar esto a
buen término.

Y, el seguimiento que tenemos que hacerle, porque la Direccion tiene cerca de..., 0
la gran mayoria de las metas del PEI, entonces tenemos que estar reportando tanto
Plan Nacional de Desarrollo como avances del PEI, que son los que Marvin les
mostré hace dos sesiones, este Consejo.

SINCA

Acciones sustantivas | Alcances

a. Aplicar el instrumento Baremo como
condicién previa para la valoracién del
otorgamiento del subsidio Atencién a famitias,

Seguimiento a las metas de aplicacién de baremo.
Giras para aplicacion de baremo.
6469 baremos aplicados.

motivo Dependencia. Alojamiento y aplicacién del baremo en SINIRUBE.

« Coordinacion de las sesiones.
b. Fortalecer el Sistema Nacional de = Seguimiento a acuerdos y elaboracién de Informes con
Cuidados. instituciones del Sistema.

* Seguimiento con la Comisién Técnica Interinstitucional.

<. Brindar seguimiento al avance y

cumplimiento de las acciones de las a  Actualizacién del Plan de Accién 2024-2026.
instituciones responsables en el marco del = Seguimiento a las instituciones involucradas.
Plan de Accidn 2024-2026 de la PNC.

s Teleasistencia, Sanamente, Plataforma Cuidar.cr,
d. Cumplir con los compromisos mddulo de capacitaclon, optimizacidn de servicios,
correspondientes a las cooperaciones promulgacién del Decreto MIDHIS-MTSS-44763.
internacionales que brindan apoyo al SINCA. = Realizacion del | Encuentro Nacional de Culdados en

octubre.
INSTITUTO MIXTO GOBIERND
PE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Y, no queria dejar de lado los resultados del SINCA, porque me parece que es
importante. El afio pasado la institucion logré aplicar 6,469 baremos, a nivel de las
tres instituciones que aplican baremos, nosotros somos la instituciones que mas
sigue aplicando.

Logramos terminar el desarrollo informatico para que el baremo quede aplicado en
SINIRUBE vy todas las instituciones del Sector Social puedan consultarlo.
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Y luego, a nivel de fortalecimiento del Sistema Nacional de Cuidados, se sigue
manteniendo los seguimientos de la Comision Interinstitucional.

Se siguen haciendo los temas de la cooperacién internacional con el BID.
Tenemos la asesoria técnica por parte del BID,

Y, tenemos el Plan de Accion del afio pasado, que se empez6 a crear un plan de
accidn nuevo también, para poder darle seguimiento al SINCA, de lo cual seria la
meta del Plan de Accién 2024-2026.

Y luego lo otro que se lograron llevar a cabo los pilotos de la teleasistencia
sanamente, |a plataforma de Cuidar.cr, el médulo de capacitacion de aplicacion del
baremo, la optimizaciéon de los decretos, la optimizacion de los servicios, la
promulgacion del Decreto MIDHIS-MTSS-44763, y se hizo la realizacion del primer
Encuentro Nacional de Cuidados, que fue en octubre, que yo creo que algunos
estaban invitados o estaban invitados para poder asistir a este evento.

Este seria el informe de la Direccion del Programa de Protecciéon y Promocién
Social.

Yorleni Ledn: Muchas Gracias don Felipe.
Algun comentario que quisieran hacer.
Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Agradecerle a Felipe, por las preguntas que se hicieron, las respuestas
fueron muy correctas y agradecerle por el informe, que estaba muy completo.
Muchas gracias.

Yorleni Leén: s Alguien mas que quisiera?
Adelante, don Freddy.

Freddy Miranda: Vi el tema del Avancemos, la cantidad de becas. La pregunta es,
como habian hecho un escandalillo antes, verdad, de que el IMAS no estaba
cumpliendo, que no sé qué, que aqui, que alla y toda la historia, pero ;este es el

dato mas alto desde que se da Avancemos?
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Yorleni Leén: No, cuando nosotros llegamos en el afio, me parece que, en 2022,
habia, no sé si en 2022 o 2019, una cosa asi, pero habia como 385,000 becas
asignadas. Cuando llegamos en el 2022, el presupuesto tenia que pagar o
¢27.000.000.000.00 (veintisiete mil millones de colones).

Entonces, es donde tomamos la decisién de que el afo siguiente solo ibamos a
otorgar, o ibamos a definir como meta, lo que nos alcanzaba para el presupuesto.
Eso vino entonces con un rebajo significativo, pero recuerden que ese rebajo, o esa
disminucion de becas, también estuvo muy pensada en términos, bueno, los
estudiantes que ya se graduaron, estudiantes que tenian que actualizar datos y no
lo hicieron, que eran de algo que se llamaba como Ponavi, creo. Estudiantes que
no estaban en condicién de pobreza, estudiantes que no estaban en el sistema
educativo y que por alguna razén aparecian como activos de SINIRUBE y demas.

Y el afio pasado, eso fue en el 2023. En el 2024 remontamos de 274.000 becas,
que era la meta, a 320.000. La meta era 32,000 becas, remontamos a mas de
319,000 becas, casi las 320.000 becas. Y, este afio tenemos otra vez fijadas
320.000 becas.

¢ Qué es diferente de ahora con respecto hacia atras? Uno es que efectivamente
tenemos certeza que el estudiante es un estudiante activo, absolutamente, que no
esta repitiendo el afio, eso era algo que encontramos con mucha frecuencia.

Estamos focalizando en secundaria particularmente. No es que no estemos dando
becas de primaria, pero la mayoria o lo que podemos dar en secundaria, lo damos
en secundaria, porque ahi es donde se nos salen mas o excluimos mas a los
muchachos, a las muchachas del colegio, que ademas es el monto mayor, con
respecto a la escuela.

Y, que esas 320.000 becas estan ubicadas ahi, o esta en la escuela o esta en el
colegio. Porque, también antes teniamos una serie de personas beneficiadas con
Avancemos, que no necesariamente estaban en el proceso formativo normal de la
escuela y el colegio, sino que era alguien que tenia 64 afios y que estaba sacando
su bachillerato, o tenia 52 afios y estaba empezando a llevar el colegio, o tenia 25,
o tenia 34 afos, o demas. Estaban estudiando, pero no era esta poblacién de
escuela y colegio.
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Hoy la priorizacion esta puesta en escuela o en colegio, y particularmente en
colegio, y si es de escuela, como en los Ultimos afios, cuarto, quinto, sexto afio de
la escuela. Entiendo que, aunque hemos aumentado en las becas, mas 0 menos
unas 40,000 becas mas que estamos otorgando, sigue siendo insuficiente, para
cubrir la totalidad de la poblacién que esta en pobreza que requiere de una beca de
Avancemos.

Entonces tratamos de focalizar muy bien donde ponemos la beca. Entonces, en
sustitucion de una persona que tiene 62 afios que quiere estudiar, asignamos a el
estudiante que esta en décimo, décimo y noveno del colegio y le damos esa
trazabilidad para garantizar que concluya su proceso educativo.

Si, don Jorge. Adelante.

Jorge Loria: No sé, yo creo que también aumenté mucho por el hecho de cuando
se dio la pandemia, que muchas personas..., recuerda que se cerraron muchos
trabajadores, eso aumento la pobreza, entonces se tuvo que aumentar y creo que
aumento el presupuesto.

Yorleni Leén: No sé, no estuve en ese momento.

Jorge Loria: Creo que hubo muchas personas que perdieron sus empleos, todas
aquellas que cerraron los negocios, esa gente pas6, por ahi se aumenté bastante.

Yorleni Ledn: Las becas de Avancemos.
Jorge Loria: Si.
Yorleni Leén: No sé, no sabria, ¢ las becas de Avancemos?

Jorge Loria: Si, que pasaron a pobreza, porque se cerraron muchos restaurantes,
y se aumentd el presupuesto, pero, luego volvi6, por eso bajo, eso no se tomo en
cuenta, ni se valorizé, cuando hicieron esos comentarios de que habian bajado.

Yorleni Leén: Yo, no tengo claro el antecedente, don Jorge, pero si habia un
numero mayor que, le repito, esta distribuido por todos lados, y, que se computaba
como una beca de Avancemos si se la habia dado en noviembre, por ejemplo,
aunque, nada mas la haya recibido un solo un solo mes.
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Si, pero nosotros seguimos haciendo nuestro esfuerzo para garantizar que
efectivamente las becas lleguen a los estudiantes en pobreza, que sean la
secundaria. Este afio, la meta es cubrir la pobreza secundaria en un 100% de los
estudiantes.

Ahora, estamos enviando oficios a el MEP. No sé si Felipe lo firmé junto a Dofia
Gretel o nada mas, Gretel, no estoy segura. Donde estamos notificando, vea, presta
atencion: Aqui tenemos tantos estudiantes, que no aparecen activos, para que le dé
el seguimiento desde las oficinas respectivas que tiene el MEP.

Hace un par de semanas, Socioeducativo realizé la primera Feria Interinstitucional,
¢ Fue Felipe?, en un colegio grande de aqui, donde le llevé a los estudiantes una
serie de, por decir, oferta institucional, para que puedan seguir estudiando.

Desde las becas de Avancemos, como meterse, como solicitarlas, saber si estan,
si la tengo o no la tengo, todo ese tipo de... Como una forma de facilitarle el camino
a los estudiantes y garantizar con ellos que el estudiante si tiene que dejar las aulas
que ojala no sea no sea por un asunto de que yo ocupaba y no y no sabia como
tramitarlo, o yo ocupaba y no sabia dénde podian existir recursos. Esa feria que se
hizo me parece que estuvo, yo no participé, pero lo que entiendo es que estuvo
bastante bien, fue concurrida y se levanté informacién que le sirve a Socioeducativo.

Tal vez, el Ultimo comentario que haria es que cada vez entre la Gerencia, la
Direccion Social, con el apoyo de la Asesoria Juridica y demas, venimos haciendo
un esfuerzo para garantizar darle mayor sentido a los subsidios, que no sea el
subsidio por el subsidio.

Este caso que les explicaba don Felipe sobre el Mejoramiento de Vivienda,
efectivamente, esto se lo entregaba a quien lo pedia y si habia presupuesto, ahora
esta direccionado. Tiene una persona con dependencia severa, o hay una persona
con discapacidad, hay una persona que tiene una enfermedad que no va a poder,
que requiere algun acondicionamiento en su casa. Entonces, esos son los casos,
ya no es aquel el caso que: es que yo quiero que me amplien el bafio, que me
construyan el corredor, la tapia, y como estaba en pobreza, eso era lo que
otorgabamos.
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Cada vez hacemos un mayor esfuerzo para garantizar que el subsidio tenga un
mayor sentido para esa familia, para la institucion, y por supuesto, para quien aporta
para poder generar esos impuestos, esos ingresos. Ahi vamos calibrando el asunto,
no hemos llegado hasta donde quisiéramos liegar, pero por lo menos yo me siento
satisfecha de todos estos cambios que hemos venido haciendo en focalizar, en
orientar muy bien los recursos y en garantizar que el recurso también llegue una
buena parte del afio. No solamente llegue una vez, un mes, dos meses, sino que la
mayor cantidad de veces del afio.

;Alguien mas que quiera hacer un comentario?

Dofa Floribel, adelante.

Floribel Méndez: No, tal vez con esto que dofia Yorleni menciond, creo que es un
enfoque importante de mantenerlo, porque facilmente se puede volver a perder,
porque tal vez al principio esa era la esencia, pero luego se va envolviendo en casos
y casos y si no hay como una linea clara y que se esté reiterando a la gente,
retrocede.

Entonces, a mi me parece un esfuerzo enorme el que se esta haciendo y como
hemos dicho siempre, los recursos son limitados, al ser limitados, deberia de
tratarse de direccionarlos y focalizarios lo mejor posible. Necesidades siempre van
a haber, pero queremos llegarle a ese que estd mas necesitado, y hacerle una
atencion como corresponde integral, asi que, yo creo que es muy bueno el esfuerzo.

Yo tal vez aprovecho el informe y me parece muy completa la presentacion. Pero
no sé si esta en otros informes, pero me llamaba la atencién, que Luis Felipe
presentaba el mapita de la distribucién de la totalidad, de lo que se habia
presupuestado y como estaba distribuido por provincia o regiones.

No sé, si algunos de los datos que generaste en el informe, también serian
importantes ver como van trabajando las Areas Regionales, ver como van aportando
también a ese proceso o sea un andlisis a nivel de Area Regional.

Veo el informe en términos general de la gestion, estd muy completo, pero tal vez
considera se ‘podria contemplar ese aspecto que sefialo.

Yorleni Leén: Muy bien, tomamos nota.
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Felipe, adelante.

Luis Felipe Barrantes: Si, sefiora dofia Floribel. En efecto, vamos a ver, hemos
hecho un esfuerzo, yo creo que lo podemos decir con una cierta propiedad. En esta
institucion habia una idea falsa de que el que mas ejecutaba era el Area Regional
que o la mejor Area Regional era la que mas ejecutaba, aqui era como ejecute y
ejecute, si usted se gastaba el presupuesto en junio, entonces le daba mas
presupuesto, lo cual era muy desigual, porque habia Areas Regionales que en siete
Unidades Locales o seis Unidades Locales como la Brunca y otras como Heredia,
que tenia dos, que era nada mas Heredia y Sarapiqui. Entonces lo cierto es que no
hay una distribucion homogénea, ni en la cantidad de Unidades Locales, ni en el
tamario de las Areas Regionales, ni siquiera en el tamafio de los profesionales. O
sea, esta institucién en algin momento tendra que tener la discusién, de si las
Unidades Locales son coincidentes con los niveles de pobreza, que habra n en las
comunidades y las necesidades de cada uno de los territorios, pero bueno, eso sera,
digamos, para un futuro.

Lo cierto es que aqui existia la costumbre, que el que mas gastaba, era la mejor
Area Regional. Entonces, esto era muy desigual por los focos de concentracién de
pobreza, pero al mismo tiempo, porque no calza la distribucién de personal con los
con los niveles de pobreza, algunos no tenian tanto nivel, que tenian 20
profesionales, y obviamente se gastaban el presupuesto mucho mas rapido que una
de seis.

Yo creo que hicimos unos esfuerzos, no fue el afio pasado, fue hace dos afios, para
que las ULDS no ejecuten la Oferta Programatica, empezamos con el 01 y luego
seguimos con el tema de Avancemos.

Este afio ya le entramos al tema de Cuidado y Desarrollo Infantil, yo creo que vamos
a cerrar el afio con que las ULDS no ejecuten ninguno de los beneficios, pero no
porque no queramos que ejecuten, ejecutan so6lo lo que tienen que salir
inmediatamente, situaciones de violencia, desalojos o situaciones criticas para
poder hacerlo, sino porque, creemos que la forma de compensar la desigualdad de
otras variables dentro de las Unidades Locales, se da justamente haciendo
interpretaciéon o analisis de datos desde el nivel central y asi se asigna la Oferta
Programatica.
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Entonces, un poco tal vez como para poder decirle que hemos encontrado que esta
en la forma de poder sostener este proceso que es de una redistribuciéon mas
orientada al tema de la pobreza y no tanto al tema de... o sea, que no llegue a
alguien y no le encuentre sentido esto. Hoy tiene sentido, porque se ve una
distribucion mas homogénea segun las zonas de pobreza que si podamos tener.
Pero en efecto, comparto con usted que este afo tenemos la meta, también que lo
hemos conversado con dofia Yorleni, que hay beneficios que se sujetaron a esa
logica. Y en efecto, me parece valiosa la observacion, porque usted ve la
distribucion de Cuidado y Desarrollo Infantil y estd muy concentrada en dos o tres
Unidades Locales: Suroeste, Noreste y en aquel momento Heredia, lo que habria
que hacer es como ir redistribuyendo, para que en las Areas Regionales donde haya
necesidad de cuido no se recargue. Eso no quiere decir que, en la Noreste, en la
Suroeste y en Heredia no se ocupe mucho Cuidado y Desarrollo Infantil, pero
permitir tener una ejecucion del nivel central o contra inteligencia del nivel central,
nos permite ir reorientando, eso.

Entonces creo que es un buen ejercicio ir haciendo un comparativo, de como se
distribuye la Oferta Programatica hoy por Area Regional, a como se va distribuyendo
con esta légica de hacerlo desde otro tipo de variables de nivel central para hacerlo.

Yorleni Leén: Yo le agregaria lo que dice Felipe, que la experiencia lo que nos ha
dicho es que no basta que desde el drea central se definan los lineamientos o las
actualizaciones. Eso es importante, pero no resulta ser suficiente, desde las oficinas
siempre sigue la operativa de atender y todo lo demas, pero la concentracion de la
ejecucion, para lograr estos resultados tiene que estar desde Oficinas Centrales,
porque nos permite hacer PROSIS, nos permite previo al PROSI, que es ese
proceso masivo hacer esa inteligencia que dice Felipe, nos permite conjuntar si lo
que nos estan mandando es lo que se definié en el lineamiento que estabay demas.

Cuando, ha quedado suelto el alineamiento y la ejecucion en ULDES, no hay tanta
coincidencia, por diversas razones, desde que lo interpreté diferente hasta mil
razones. La forma en la que hemos logrado cotejar lo mas posible alineamiento con
ejecucion es jalar los recursos financieros y ejecutarlos desde aqui, eso es algo que
hemos aprendido con el tiempo.

Adelante, dofia Alexandra.
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Alexandra Umafia: Me parece muy curioso ese dato, porque en realidad algunas
veces no todas las ULDES, van a presentar las mismas necesidades, no es lo
mismo el San José Este o San José Oeste, por ejemplo, que Guanacaste, porque
las necesidades de la poblacién son totalmente diferentes. Aqui se necesita tal vez
mas el cuidado infantil, porque la madre si tiene que salir a trabajar. Alla tal vez es
mas el socio productivo, porque es el que es mas viable para la poblacién.

Pero, me parece importante que podamos definir, si podemos no esperar a que
todas las ULDES se parezcan o tengan los mismos resultados, o sea, de hecho,
cada caracteristica de cada poblacién va a ser totalmente diferente y los resultados
de cada una de ellas nos van a dar muestras diferentes a lo que estamos haciendo.
No quiero decir que se esté haciendo mal o que el paso sea alguien, porque las
respuestas van a ser diferentes, por ejemplo, en Puntarenas, en algunas partes de
Guanacaste, vamos a tener una poblacion pesquera diferente a la que tenemos en
Limon, o la Brunca. Por ejemplo, las madres que salen a trabajar aqui y que tienen
que dejar a sus nifios en una guarderia diferente en otras regiones. Entonces las
respuestas por region van a ser totalmente diferentes, y no quiero decir por eso que
sea malo, mas bien, eso es muy bueno, porque vamos a concentrar y vamos a
caracterizar cada una de las regiones con sus propias necesidades, y eso me
parece muy bien.

Luis Felipe Barrantes: Dofia Alexandra, yo diria algo, las cosas como son, también
en esta institucion normalmente quedaba a discrecion de los profesionales la oferta
que yo asignaba, y asi funciond la institucién, no sé si para bien o para mal, pero,
por ejemplo, si Luis Felipe Barrantes atendia a Cinthya, entonces yo decia, bueno,
ella me pidi6é cuido, yo le voy a dar cuido, y no le ofrecia el resto de la Oferta
Programatica. O de repente yo decia, ella ocupa Mejoramiento de Vivienda, pero es
un beneficio medio laborioso, entonces no se lo voy a dar, porque implica asumir yo
la construccién de ese expediente.

Entonces, un poco lo que hemos tratado de hacer son dos cosas: Una, fortalecer
el criterio profesional y otra es empatarlo con el Modelo de Intervenciéon IMAS
impulsa.

¢Qué es lo que nosotros queremos?, que la gente, y creo que ha calado, hoy
conversabamos justo de eso, creo que la gente ya no percibe que el IMAS es una
maquina de subsidio, yo voy al IMAS a ver qué me estan... entonces, ; Qué tiene el
IMAS para ofrecerme? Entonces, ¢qué es lo que nosotros hemos hecho? Una
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apuesta, para que el profesional se concentre en hacer valoraciones, no entrega la
Oferta Programatica, porque a la larga, la Oferta Programética, y hay otras formas
de nosotros poderia de otra manera.

Entonces, ;Qué nos garantizamos?, todo Cuidado y Desarrollo Infantil, nosotros lo
podemos empatar, porque ya sabemos qué hogares tienen las personas menores
de edad, qué edad tienen esas personas menores de edad, lo podemos asociar con
otros subsidios y lo podemos asociar a zonas geogréficas. Entonces, es como decia
dofia Yorleni, nosotros lo hacemos, pero es que el cambio de enfoque es otro, es
atender a la gente en la integralidad del hogar, porque también lo que pasaba era
que antes llegaba dofia Alexandra y yo solo hacia la entrevista a usted. Hoy me veo
obligado a perfilar a todos los integrantes del hogar, entonces no hay forma en la
que yo no pueda rescatar esa informacion. Alexandra puede tener dos hijos y los
dos hijos estan debidamente perfilados.

Entonces hoy podriamos llegar a Oferta Programatica que antes no llegabamos,
porque siempre asignabamos al informante de la cita, que podia ser la jefatura del
hogar, podia ser el hijo o la persona que llegara a ese momento. Entonces, de
repente, yo llegaba a pedir Cuidado y Desarrollo Infantil, pero mis hijos calificaban
para capacitacion, nunca les asignaban la Oferta Programética a las personas
menores de edad. Hoy ese es el cambio.

Yorleni Leon: Don Freddy, adelante.

Freddy Miranda: Aqui me parece que es como una ensefianza general que en
mucho la gestién publica en el mundo ya ha hecho. Durante los ochenta y noventa,
etc., el discurso era muy de descentralizar, hay que trasladar todas las
municipalidades, el principio subsidiariedad indica que no sé qué, pero luego la vida
ha demostrado que eso no es cierto, que eso genera unos procesos que se llaman
“Segregacion socioespacial”, y uno coge el pais mas descentralizado del mundo,
tan descentralizado que los municipios no existen en la Constitucién, que es los
Estados Unidos, y es un pais totalmente desequilibrado en su desarrollo territorial,
Municipio rico, buena educacion, buena salud, no sé qué. Aqui y alla. Municipio
pobre cada vez se hace mas pobre, porque la gente que tiene plata no quiere vivir
ahi, porque la educacion no se va a vivir a uno rico. Y entonces crean esos guetos
que hay en Estados Unidos, que uno ve en la television, esos guetos urbanos que
hay en Washington, en Nueva York y demas, pero, a la par esta Canada, que ojala
nunca sea igual que de abajo, porque destruyen.
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Mas bien un buen ejemplo, todas las competencias que tienen que ver con el
reequilibrio del territorio, son competencias, como Canada estan grande o estatales
0 nacionales. Entonces, por ejemplo, la educacién no la tiene los municipios, la
educacion la tiene el Estado Nacional y el Gobierno Estatal. ; Por qué?, porque los
canadienses dicen yo tengo que asegurarle la educaciéon de la misma calidad al que
vive un lugar pobre, como uno que vive en un barrio rico, tengo garantizar ojala el
mismo nivel de educacién para todos. Entonces, si yo le doy eso a los Municipios,
se me desarma el territorio y se crea este tipo de segregaciones socioespaciales.

Y, yo creo que aqui, histéricamente digo, no puedo afirmarlo categéricamente, pero
creo que en los inicios del IMAS, fueron unos inicios puramente de clientelismo
politico. Entonces, claro, si, era bueno que asignara el que estaba ahi, porque eso
me asegura a mi unos votos aqui y alla, se manejaba muy partidariamente eso.

lo que uno puede asegurar con este modelo es que el clientelismo partidario queda
por fuera. Usted esta asignando de acuerdo con variables agregadas, el territorio
es mas pobre, ok, ahi le meto. El lio es esa estructura tan rigida de la estructura del
empleo publico, de que yo no puedo agarrar aqui donde tengo un montén, pero ya
no hay tanta pobreza y pasarlos para alla, deberia ser lo ldgico, es lo que deberia
hacer un Presidente Ejecutivo, pero no puede, la ley no lo deja.

Entonces, creo que la ensefianza de este modelito es que efectivamente, aqui
estamos tratando, eso que se dice territorios pobres reciban atencion prioritaria, eso
tiene que decidirlo del plano central.

Yorleni Leén: A nivel local eso no funciona, definitivamente no. Pues eso es lo que
estamos intentando hacer. Muy bien.

5.1.2Informe de labores de la Gerencia General que presenta la sefiora Silvia
Castro Quesada, segun oficio IMAS-GG-0745-2025.

Yorleni Leén: vamos a continuar con dofia Silvia, que nos va a presentar su informe
también de labores.

Adelante, dofia Silvia.

Silvia Castro: Gracias dofia Yorleni.
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Contenido segﬁ_qQ'Acuerdo 475-10-2019

Cumplimiento de acuerdos del

Consejo Directivo

comizrene
S cuBsTa mICA

Aspectos relevantes de informar
al CbD "
Desarrollo Humano
'Técnoloq'r'as c__lé informaciéon
Procedimientos administrativos
Mélora Regulatoria
Narmativa
Control interno

Comisiones

Corresponde dar el Informe de la Gerencia General del periodo del dltimo trimestre
del 2024. Basicamente, con base en el acuerdo 475-10-2019, este informe, al igual
que los de las tres Direcciones, contempla una estructura que tiene que ver, en el
caso de la Gerencia General, con un apartado de la Gestion de Desarrollo Humano,
Tecnologia de Informacion, Procedimientos Administrativos en curso, lo que tiene
que ver con Mejora Regulatoria como oficial de simplificacion de tramites, la
emision, derogacion o modificaciéon de normativa, lo que tiene que ver con
cumplimiento de control interno y un proceso en el que nos encontramos ahorita de
revision de las comisiones institucionales.

Acuerdos Consejo Directivo

ACD en proceso de ejecucion

ACD en proceso de ejecucion, segin responsable
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Con respecto al seguimiento de los acuerdos del Consejo Directivo, tenemos esta
tabla en donde se muestran los acuerdos en proceso de ejecucion desde el 2018
hasta el 2024. Debo decir, aqui es importante que hayamos iniciado desde el afio
pasado, con una revision de los acuerdos que se encuentran pendientes, con laidea
de ir depurando estos y, ademas, un poco analizar si ya perdieron interés actual o
se han ido cumpliendo de otra forma. Particularmente ahi en el tema de acuerdos
en proceso de ejecucién, hemos detectado que un gran porcentaje en estos anos,
del 2018 al 2024, se ubica en acuerdos que tienen que ver con procesos de
titulacion.

Y entonces, a partir de un analisis que se hizo en el Comité Gerencial, coordinado
por la Presidencia Ejecutiva, estamos haciendo algunas modificaciones y mejoras
al tramite, del proceso de titulacién que tiene que ver con el tema de la resolucién,
e incluso el acuerdo que se trata por aprobaciéon de este Consejo Directivo, en el
entendido de que en los procesos de titulaciéon, los acuerdos no se tienen por
cumplidos, hasta que no se eleva ya a escritura publica la respectiva titulacion y se
firma.

Pero bueno, estamos en ese proceso, si hemos hecho importantes avances en
términos de acuerdos que teniamos ya de muy vieja data, sobre todo 2019, 2020, y
los porcentajes de cumplimiento de los acuerdos han avanzado bastante. Y
tenemos, por ejemplo, en el 2018 apenas un 3% pendientes y en el 2020 un 4%.
Esto tiene también que ver con que algunos procesos de titulacion, o algunos temas
que tienen que ver con acuerdos de Consejo Directivo, estan judicializados,
entonces hasta que no se resuelva eso, no pueden darse por cumplidos. Un ejemplo
muy claro es lo que nos planteaba don Berny la semana pasada, respecto al
procedimiento ordinario de mejor derecho, que hasta que no se resuelva el proceso
judicial, pues no podremos dar por cumplido ese acuerdo.

Acuerdos Consejo Directivo

Acusrdos emitidos por @l Consejo Directivo
IV Trimasatra 2024

Elocutndons

En Procaso

Darogados

1TOO "
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Esta tabla muestra el estado de los acuerdos del cuarto trimestre, ejecutados
tenemos 41, en proceso 38, derogados un total de 2, para un nimero de 81, de los
cuales tenemos ejecutados un 51%, y en proceso un 47%.

Asuntos estratégicos DH

Iud Ocpaconal Se reafizaron 37 visitas

diciones de Salud y Seguridad Ocupacional.
'Se concluyd en colaboracién con el equipo designado para ese propésito la actualizacion del Reglamento de Reclutamiento,
Seleccion y Promocién de los Recursos Humanos, el cual se encuentra en la Gerencia General para aprobacion.

Se contintic con el proceso de reclutamiento y seleccion a fin de ocupar 73 nuevos cargos aprobados para la operacién de
Empresas Comerciales.

Reclutamientoy  |se realizo el seguimiento con respecto a los temas priorizados que requieren acciones de mejora segun resultados del|
Seleccién estudio de clima organizacional, con fas siguientes dependencias: Todas las Areas Regionales de Desarmallo Social a través|
de la Jefatura de Unidad Administrativa, Departamento de Administracién Financiera, Departamento de Servicios Generales,
Desarrollo Humano, Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Sistemas de Informacion Sacial, Tecnologlas de]

Informacién, Equidad e Igualdad de Género, y se esté procesando las respuestas de cada dependencia.

Se remiti6 a la Gerencia General propuesta de resolucidn con el procedimiento de aplicacién del transitorio IX y cronograma.

'Se presentaron los resultados de! estudio de medicion de cargas de trabajo a nivel institucional a la Direccion Superior.

Se elabord propuesta de aclualizacion de circular de Teletrabajo.

Otras gestiones  Se conid conun 68% de ejecucién presupuestaria anual, el cual se utilizo en el pago de las remuneraciones de |as personas:
|funcionaﬁasltraba]a:$oras. k _ 1
Se presento al Consejo Directivo Informe de segulmiento del Eje Estratégico # 6: Gestion del Desarrollo Humano del Plam
Estratégico, nstitucional, 20232028,

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Con respecto a Asuntos Estratégicos de Desarrollo Humano, tenemos como primer
punto lo que tiene que ver con el Plan Trianual de Capacitaciones 2025-2027, fue
aprobado por la Gerencia General el afio pasado y fue publicado a la comunidad
institucional el 6 de diciembre. Aqui es importante indicar que este plan de
capacitacion nos hemos abocado a revisarlo en combinacién con Desarrollo
Humano y la Direccién de Desarrollo Social, particularmente con el objetivo de
alinearlo al Modelo de Intervencion IMAS-Impulsa.

Hemos detectado, por ejemplo, en la UIPER, que son nuestras Unidades de
Investigacién y Planificacién Regional, a partir de los objetivos que busca IMAS-
Impulsa, y los insumos que tiene que generarnos la UIPER, que se hace necesario
hacer una revisiéon de la capacitaciéon en términos, por ejemplo, de analisis de datos,
que nos permitan efectivamente que el producto que se requiere parala intervencién
de esa Area Regional sea adecuado y cumpla con los objetivos.
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Con respecto al seguimiento de Salud Ocupacional, durante el cuarto trimestre del
afio pasado, se hicieron 37 visitas a las instalaciones de trabajo del IMAS,
practicamente solo nos quedd pendiente una ULDES de las 38. Se hizo una
verificacion de las condiciones de Salud Ocupacional de esas oficinas.

Con respecto a lo que tiene que ver con el Reclutamiento y Seleccion de Personal,
se concluy6 con la elaboracion y revision de un Reglamento de Reclutamiento y
Seleccién de Promocién de los Recursos Humanos. Este proceso fue llevado a cabo
por una comision coordinada por Desarrollo Humano, con la supervision de la
Gerencia General, con participacion de la Asesoria Juridica, de las distintas
Direcciones, Planificacion Institucional y un representante de la seccién ANEP de la
institucion

Va dirigido no solo a alinear este reglamento a la Ley de Marco de Empleo Publico
que entrd en vigencia en marzo del 2023, sino también para atender algunas
situaciones que nos estaban generando inseguridad juridica en términos de la
administracién del personal.

En este momento, bueno, ya el reglamento ya fue entregado del producto a la
Gerencia General y esta en revision de la Gerencia, para trasladarlo a revision de
la Asesoria Juridica y de Planificacion Institucional y posteriormente, en atencién a
las competencias que le asisten, a este Consejo Directivo que sea conocido y
aprobado por este Organo.

Se continué también con el proceso de reclutamiento y seleccién, a fin de ocupar
73 nuevos cargos aprobados para la operacion de Empresas Comerciales. Esto
tiene que ver con las plazas que fueron solicitadas a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria en junio del aiio pasado, mas bien aprobadas en junio del
afno pasado. Podemos decir que, a finales de diciembre, principios de enero,
logramos cubrir todas las plazas que tenian que ver con cajeros. Hay otras plazas
que estan en un proceso de revision que estd coordinando Dona Cinthya en su
condicion de Directora de Gestion de Recursos, para valorar la pertinencia a partir
también de procesos de contratacion con Desarrollo Humano y eventualmente traer
una modificacién del Manual de Cargo de Empresas Comerciales. Pero, lo prioritario
y lo urgente era cubrir las plazas de cajeros y esas ya al dia de hoy se encuentran
llenas.

Se realiz6 el seguimiento con respecto a temas progresistas que requieren acciones
de mejora segun los resultados de estudios de clima organizacional en todas las

Areas Regionales, las ULDS, las Areas Técnicas de la institucion. Este estudio nos
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permitié, por ejemplo, hacer este andlisis y coincidir en la necesidad, por ejemplo,
de revisar la participacion de nuestras personas funcionarias en una cantidad
importante de comisiones, casi 40 comisiones institucionales, la mayoria con una
integracién bastante significativa de personas funcionarias. Y bueno, es parte de los
insumos que nos ha estado dando este estudio.

Y finalmente, hay otro proceso en el que ha estado trabajando Desarrollo Humano,
con una comision también integrada por un representante de la Asesoria Juridica,
de las tres Direcciones de la institucién, Planificacion Institucional, un representante
también de la seccional de ANEP de la institucién, que tiene que ver con establecer
el procedimiento para la aplicacién del transitorio 9 que plantea la Ley Marco de
Empleo Publico, como les decia antes, que empezé a regir en marzo del 2023. A
partir de ahi, entonces, nos abocamos con esta comisién a establecer un
procedimiento para iniciar con la aplicacién de este transitorio 9, que basicamente
lo que implica es que aquellas personas que ocupen por dos afios o de manera
ininterrumpida una plaza vacante, pueda participar en un concurso de manera
prioritaria para hacer nombramientos en propiedad.

Producto de este transitorio 9 que implica la ley, dejamos en efecto 49 concursos
que ya se habian instruido que estaban dentro del plan de concursos, de manera
que no se lesionaran los derechos de las personas funcionarias que eventualmente
pudieran aplicar a una plaza a partir del transitorio 9. Y estamos hablando de que
para la aplicacién del transitorio 9 estariamos pensando en que 188 personas, por
lo menos al mes pasado, son las que estarian participando en este concurso de
aplicacion del transitorio.

Este es un proceso que si hemos cuidado mucho, de ahi sumaramos incluso a un
representante de la ANEP, porque es un tema pues sensible, en términos de cémo
puede beneficiar a las personas funcionarias y que efectivamente se haga ajustado
a derecho. Ahi también debo agradecer a Don Berny, que nos apoyé bastante una
vez que ya tuvimos la resolucion propuesta y el procedimiento a hacer una revision
detallada, de manera que cuidemos todos los aspectos que tienen que ver con
hacerlo, apegados a derecho.

Algunas otras cuestiones que tienen que ver con el Desarrollo Humano, es la

presentacion de los resultados del estudio de la mencién de carga de trabajo a nivel
institucional, que mencionaba anteriormente en lo relacionado con comisiones.
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Se elabord una propuesta de actualizacion de la circular de teletrabajo para dotarla
de mayor claridad, habia algunos vacios respecto de cémo proceder con el
teletrabajo que se sucedi6 con esta circular.

Se conté con un 98% de ejecucién presupuestaria anual en relacién con las
remuneraciones de las personas trabajadoras.

Aqui, nosotros constantemente estamos haciendo una revisién desde el Desarrollo
Humano, al igual que lo hacen las otras Areas Técnicas, a los efectos de que todo
aquel presupuesto que consideramos que no sera utilizado, se puede redirigir a
inversion social.

Finalmente, se present6 ante este Consejo Directivo el informe de ejecucion del Eje
Estratégico No.6, del Plan Estratégico Institucional del PEI, este es un eje que no
estaba contemplado dentro del Plan Estratégico Institucional del IMAS, sino que se
incorpord a principios del afio pasado a partir de un estudio y una recomendacion
de la Contraloria General de la Republica. Ya para el informe que ustedes recibieron
la semana pasada, si se integra el seguimiento de este Eje 6.

Con respecto a normativas, particularmente de Desarrollo Humano, si hemos
estado en un proceso de revisidon de la normativa, de las manuales, de los
procedimientos, entendiendo que hay muchas oportunidades de mejora respecto a
estos procedimientos y que le han generado también a la institucion procesos
judiciales que, lamentablemente, en muchos de los casos hemos perdido y que le
han costado mucho a la institucién. Entonces, si hemos tratado de poner mucho
énfasis y priorizar, a partir de la experiencia y de errores u omisiones cometidas en
el pasado no repetirles.

Temas estratégicos DH - normativa

Procedimiento para el pago de dias feriados a ias personas
funcionanas o trabajadoras del IMAS

Elaboracion normativa nueva
aprobada v publicada Procedimiento paca la presentacton del informe fin de gaestion

Procedimiento para gestionar declaraciones juradas de
bienes

Actualizacion normativa Procedimiento para el reconocuniento de tiempo laborado en
aprobada y publicada el sector publico

INSTITUTO MIXTG GOmIRMR
OE AVUDA BOCIAL DR COGTA RICA
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Particularmente para el periodo de ejecucion de este informe, tenemos la
elaboracién de normativa que tiene que ver con el procedimiento del pago de los
dias feriados a las personas funcionales o trabajadoras del IMAS.

El procedimiento para la representacién de los informes de gestion.
El procedimiento para gestionar declaraciones juradas de bienes.
El procedimiento para el reconocimiento de tiempo elaborado en el sector publico.

Particularmente en lo que tiene que ver con el reconocimiento del pago de dias
feriados, incluso el tema del tiempo extraordinario., era un asunto que se venia
manejando de manera incorrecta, inadecuada, sobre todo, particularmente en lo
que tiene que ver con los trabajadores de Empresas Comerciales, y al dia de hoy
ya hemos logrado regularizar ese procedimiento y el tramite de manera que no nos
expongamos a situaciones de demandas o pagos innecesarios o excesivos en
términos de lo que tiene que ver con trabajadores de Empresas Comerciales.

NOMBRAMIENTOS REALIZADOS il TRIMESTRE

NOMBRAMIENTOS Cantidad %
|Nombramiento Interino _ 51 33.65%
Ascenso Interino 8 5.26%
Nombramiento en propledad 18 11.84%
Nombramiento personal sustituto 9 5.92%
Ascenso personal sustituto 3 1.98%
Nombramiento a pilazo determinado 56 36.84%
Nombrarniento a plazo indefinido 5 3.20%
Ascenso en propledad 2 1.32%

TOTAL 152 100%

GOBIERNGC
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
BE AYUDA SOGIAL
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Respecto a los nombramientos realizados en el tercer trimestre del afo pasado,
tenemos un total de 51 nombramientos interinos y 56 nombramientos a plazo
determinado.

Estado de ejecucién de concursos

350
301

300

250 232 237
202 ® Plan inicial
200 = 1 Adicidn
150 ® 2 Adicidn
i 89 # No incorporades
100 i

57
50

19
6 8
0 .1 1- _1113 L - -—11

Concursos declarados  Concursos 1evocadus. Nombramamic En proceso No publicads tmpoubitdad de
desieros makenahizada publicar

INSTITUTO MIXYO GOBIERND
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Este es el grafico donde podemos ver la ejecucion del plan inicial, nada mas hay
que aclarar que tenemos un Plan Inicial de Concursos, de este plan partieron dos
adiciones y a partir de la entrada en vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico, y
particularmente el transitorio 9. Entonces, hay 49 concursos, de los que se incluyen
en este plan inicial, que dejamos en efecto, porque son concursos que precisamente
tocan a personas funcionales que estan dentro de esa condiciéon de ocupar dos afios
0 mas una plaza interina.
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Temas estratégicos Tl

Se presentd el Plan de Inversién en herramientas y desarrollo de aplicaciones
tecnolégicas para su aprobacién y posterior seguimiento.

Se inicia el desarrolio de las modificaciones a los sistemas estratégicos para
implementar el modelo IMAS IMPULSA, &l cual continuara durante inicios del afio
2025.

Se realiza la implemnentacién de la nueva plataforma de ciberseguridad solicitada
por el MICITT (MDR Crowdstnike).

GOBIERNOC
DE COSTA RIiCA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

Con respecto a Tecnologias de Informacion, se presenté el Plan de Accion en
Herramientas de Desarrollo de Aplicaciones Tecnologicas para Aprobacion y
Posterior Seguimiento. Ese es un plan que se aprobé por parte de la Comision
Gerencial de Tecnologia de Informacion, digamos que ese fue el dltimo producto de
esa comision, porque fue una de las que precisamente revisamos su pertinencia.
Pero bueno, este plan es importante, porque lo que permite es alinear entonces los
recursos de Tecnologia de Informacion, lo que tiene que ver con hardware y
software, para que entonces estén dirigidos esos recursos, aquellos desarrolios,
aquellas implementaciones tecnoldgicas que nos permitan cumplir los objetivos, por
ejemplo, en este caso de IMAS Impuisa, donde estamos entonces alineando una
serie de desarrollos tecnoldgicos, para los efectos del oportuno seguimiento de la
marcha de IMAS Impulsa.

Lo que tiene que ver, por ejemplo, con la disminucién de requisitos, para que las

personas beneficiadas de la poblacion objetivo puedan acceder de una manera mas
sencilla, saber como esta su caso, a través de mi expediente, etcétera.
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La solicitud, por ejemplo, de cita, ahi consideramos oportuno que ese alineamiento
esté presente también en lo que tiene que ver con inversiéon en tecnologia de
informacion.

Se inici6 también el desarrollo de las modificaciones, bueno, los sistemas
estratégicos que ya mencionaba, el modelo de IMAS Impulsa, el cual se inici6 a
finales del afio pasado y con el que continuamos ahorita, la idea es que, por lo
menos, la meta que nos hemos puesto a junio de este afio, ya podamos tener con
esos desarrollos, al menos los mas importantes, para efectos del modelo IMAS
Impulsa.

Ademas, bueno, recordaran ustedes que se habia aprobado una contratacién por
demanda, es una contratacion mayor dirigida a contar con una empresa que
eventualmente pueda asumir algunos de estos desarrollos, porque ciertamente le
hemos dado prioridad a lo que tiene que ver con esos desarrollos dirigidos a la
ejecucion de los subsidios institucionales. Sin embargo, hay otros desarrollos que
también son importantes, que tienen que ver con la NICSP y algunas otras areas de
la institucion que tenemos un poquito que irlos dejando, pues no dejados, pero si no
son prioritarios y que aspiramos a que esos otros desarrollos que también son
necesarios para la institucién puedan ser asumidos eventualmente a partir de esta
contrataciéon que se espera ya esté adjudicada en julio.

Ahorita estamos en el proceso de la recepcion de ofertas en el SICOP, esperamos,
si nos va bien, si no se presentan recursos, mas 0 menos, a julio ya podemos tener
esta contratacion.

Finalmente, se realizé la implementacion de la nueva plataforma de Ciberseguridad,
que fue provista a partir de un convenio que se suscribié con el MICITT, durante el
afio pasado.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Estos procesos exoneran a las personas profesionales

15 PROSI ejecutoras de la creacién manual de resoluciones, siendo a
Sen Oc_‘Ubfe ‘ destacar que esto implica que los profesionales de Ti
3en n?"_lembfe deben realizar varias labores de configuracién, filtrado,
5 en diciembre depuracion y desarrollo.
SABEN WEB
Mante"'m‘f:;" sisiema - Mejora para beneficio de las personas usuarias.
SINIRUBE
7 solicitudes de apoyo - Contribucion en la mejora y mantenimiento del sistema

atendidas

GOBIERNC
DE COSTA RICA

iN8TITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

Con respecto a otras intervenciones importantes de Tecnologia de Informacion,
tenemos los 15 PROSI, que son los Procesos de Generacion Masiva de
Resoluciones del ultimo trimestre del afio pasado, del 5 de octubre, el 3 de
noviembre y el 5 de diciembre. Esto nos permite que no se tengan que hacer las
resoluciones de manera individual, sino que a partir de los parametros que
establecen las Areas Técnicas y particularmente el Departamento de Informacion
Social, que haga de manera masiva la aprobacién de estas resoluciones.

Se continiia con el mantenimiento del SABEN WEB, que es una herramienta muy
importante en términos, particularmente, de la asignacion de beneficios
institucionales, de generacion de informes, de seguimiento del Plan Operativo
institucional, etc.

Y, dentro de los apoyos y la colaboracion que le brinda el IMAS al SINIRUBE, pues
entonces también estamos ahi apoyando las solicitudes relacionadas con
requerimientos en tecnologias de informacion del SINIRUBE.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION

| Se hace un cierre anual segun lo solicita el PE| para el
Clberseguridad tema de ciberseguridad, con d lle de actividad y donde |

| Monitoreo # no se tienen registros de incidentaes o riesgos da alto

| impacto cibernéticos materializados

Contribuye a que las personas funcionarias puedan
ajecutar sus labores de forma eficiente.

Serviclios brindados por | I

| medio de la mesa de ayuda Casos: 3.114

Solucionados: 2.795
Pendientes: 319

INSTITUTO MIXTO comiERNO
GE AVUOA S8OCIAL DR COSTA mICA

Con respecto al tema de Ciberseguridad, afortunadamente, a partir del monitoreo
que hace Tecnologias de Informacion, no se han presentado eventos dirigidos a, o
alertas relacionadas con el tema de Ciberseguridad en términos de las bases de
datos que maneja la institucion.

También Tecnologias de Informacion le da un apoyo muy importante a la mesa de

ayuda que vio a sustituir el famoso Call Center, que se nos brindaba a partir de una
contratacién externa.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: DISCIPLINARIOS Y ORDINARIOS

Arfio 2023
Estado Cantidad
Procedimientos Administrativos 2023 TAD 15

Finalizado 11
Pendiente recomendacion final
Pendiente audiencia oral y privada

2
1
;
:
,

Procedimientos Ordinarios 2023 TAO

Pendiente Recomendacion final

QOBIERNO
bEg CO8TA RICA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL
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Con respecto a los procedimientos administrativos, en curso, tenemos, del 2023 en
adelante, en el 2022 ya todos los procedimientos administrativos fueron cerrados y
estan subdivididos en tramites administrativos disciplinarios y ordinarios. Tenemos
15 en total para el afio 2023, de los cuales 11 estan finalizados, 2 estan pendientes
de recomendacién y 1 pendiente de audiencia oral y privada, eso con respecto a los
administrativos disciplinarios. Y, con respecto a los ordinarios, esta pendiente
solamente uno de recomendacion final.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: DISCIPLINARIOS Y ORDINARIOS

Afo 2024
Estado Cantidad
Procedimientos Administrativos 2024 TAD 10

Pendiente recomendacion final 3
Pendiente audiencia oral y privada

Finalizado
Cerrado

Pendiente apertura

Pendiente Recomendacion CD
Pendiente acto final GG

5
1
1
Procedimientos Ordinarios 2024 TAO 5
3
1
1

GOBIERND
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SGCIAL

Con respecto a los procedimientos administrativos del 2024, tenemos en total 10,
considerando los disciplinarios y los ordinarios. De esos, tenemos pendientes de
recomendacion final 3, 5 se encuentran pendientes de audiencia oral y privada, 1
esta finalizado y 1 cerrado.

Los procedimientos ordinarios, tenemos que estédn pendientes de apertura 3,
pendientes de recomendacion ante Consejo Directivo 1 y pendientes de acto final
de la Gerencia General 1.
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PLAN INSTITUCIONAL PARA SIMPLIFICACION DE MEJORA REGULATORIA

Plan de Mejora Regulatoria % Avance

1- Reforma integral del Manual de procedimientos para la prestacién de 89 %
servicios y el otorgamiento de beneficios, subsidios y transferencias
monetarias del Instituto Mixto de Ayuda Social, afio 2024

2- Modulo de verificacién de asistencia del Beneficio de Cuidado y 50 %
Desarrollo Infantil, afio 2024

3- Digitalizacion y simplificacion de procesos para la atencién de las 74 %
organizacionas_, segunda etapa

4- Digitalizacion y simplificacién de procesos para la atencién de las 100 %
organizaciones, afio 2022, Etapa 1

INSTITUTO MIXTO QOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL | DE COSTA RIGA

Respecto al Plan Institucional para la Simplificacion de Mejora Regulatoria que
tenemos que cumplir ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, tenemos
que, en el caso del primer plan que tiene que ver con la Reforma Integral del Manual
del Procedimiento para la Prestacién de Servicios y Otorgamiento de Beneficios de
la Institucion, tiene un 89% de avance.

El Médulo de Verificacion de Asistencia al Beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil,
tiene un avance del 50%.

El de Digitalizacion y Simplificacion de procesos para la Atencion de las
Organizaciones, esta ya en su segunda etapa con un 74% de avance.

Y, la Digitalizacion y Simplificacion de Procesos para la Atencion de las

Organizaciones Etapa 1, concluyé con un 100% y estamos en este afio y ejecutando
la segunda etapa de este plan de digitalizacion.
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NORMATIVA
Tipo de Normativa gl Fecha Beneficio
Manual de Pracedimientos para la Mejora Regulacién de ia
Emision, Entrega de Subsidios y 3 . 11 de octubre del gestién de asignacién y
Pagos Administrativos en las Areas Gerencia General [MASGCRIR05.2021 2024 entrega de subsidios del
Regionales de Desamollo Social IMAS
Procedimiento para el pago de 23 de octubre del Corrige el procedimiento
Procedimiento feriados a las personas funcionarias  Gerencia General IMAS-GG-1870-2024 2024 ajustandolo a la normativa
o trabajadoras del IMAS®. laboral vigente.
A Se ajusta a la normativa
Procedimiento para el .
Ja . 31 de enerodel laboral en materia de
:gggizl:glentn de Camrera Gerencia General IMAS-GG-0194-2025 2025 empleo pablico, dotando
de seguridad juridica.
Fortalecimiento de
. Procedimiento del Informe de Fin de r 08 de noviembre garantias de control
Procedimiento Gestion Gerencia General IMAS-GG-1964-2024 del 2024 intemo para la
Administraclén
Fortalecimiento de
E o Procedimiento para gestionar y £ 04 de diciembre garantias de control
Procedimiento declaracién jurada de bienes Gerencia General IMAS-GG-2128-2024 del 2024 intermo para la
Administracion
P dimiento para el i ito Mejora el marco normativo
de los convenios de cooperacion 3 de febrero del para fa relacién entre el
Procedimiento entre el IMAS, los Fideicomisarios ~ Gerencia General IMAS-GG-0204-2025 2025 IMAS y los participantes
G izados y el Fiduciario del del mencionado
Fideicomiso Banco de Costa Rica. FIDEICOMISO.

GOB(ERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

Con respecto a la normativa, hay una serie de manuales, procedimientos,
reglamentos que hemos estado revisando, algunos incluso derogando.

El Manual de Procedimientos para la Emisién, Entrega de Subsidios y Pagos
Administrativos en las Areas Regionales de Desarrollo, este se aprobé el 11 de
octubre del afio pasado, lo que nos permite es tener una mejora de regulacion de la
gestion de asignacion y entrega de sucesos de la institucion alineado esto a lo que
hablabamos en el informe de don Luis Felipe, que tiene que ver con esa priorizacion
y esa centralizacién también de los recursos y de actualizacion de los
procedimientos para las Areas Regionales y las Unidades de Desarrollo Local.

El Procedimiento para el Pago de Feriadas a las Personas Funcionarias o

Trabajadoras del IMAS, que les mencionaba hace un rato, que viene a corregir un
procedimiento ajustandolo a la normativa laboral vigente.
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El Procedimiento para el Reconocimiento de Carrera profesional, es importante
también, porque ahora esta ya alineado con lo que tiene que ver con la Ley de Marco
de Empleo Publico.

El Procedimiento del Informe Final de Gestién, que lo que viene es a fortalecer las
garantias de control interno de la institucién.

El Procedimiento para Gestionar Declaraciones Juradas de Bienes, que, en el
mismo sentido, lo que viene es también a dotar de mayores garantias de control
interno, sobre todo de aquellas personas que ocupan cargos en la administracion
superior.

El Procedimiento para el Seguimiento de los Convenios de Cooperacion entre el
IMAS, los Fideicomisarios Garantizados y el Fiduciario del Fideicomiso Banco de
Costa Rica, esta normativa fue coordinada por Don Jafeth, en su condicion de
representante de la Presidencia ante el comisario, y es importante, porque a partir
de algunas debilidades en términos del seguimiento de los convenios que se
realizan en el Fideicomiso, se generé esta nueva normativa.

Esta seria la presentacion. Tal vez nada mas contarles, dofia Yorleni, que, en
términos del proceso de revision de comisiones, revisamos 39 comisiones, de esas
39 comisiones, a hoy hemos eliminado 21 comisiones y 8 se encuentran ya en
proceso de trdmite, plantean alguna derogatoria 0 modificaciéon a normativas, por
ejemplo, algunas tienen sustento en politicas, otras tienen sustento en manuales o
reglamentos. Entonces, nos abocamos a revisar esa normativa, para entonces
poder eliminar o modificar esas comisiones.

Eso sigue, el procedimiento con la revision de la Asesoria Juridica y Planificacion
Institucional. Entonces, nos llevan un poco mas de tiempo, pero aquellas que no
tenian sustento en alguna normativa en particular, fueron derogadas por la Gerencia
General, evidentemente, cuidando aquellas tareas o aquellas responsabilidades
que tenian asignadas las comisiones, efectivamente fuer fueron asumidas por las
Areas Técnicas correspondientes, que es lo que siempre debié ocurrir, pero que se
habia instaurado en una practica que para cumplir con responsabilidades que le
corresponden al Area Técnica en particular, por decir un caso de Desarrollo Humano
o laboral de igualdad o edad de género se habia delegado en comisiones.

Yorleni Leén: Y, el IMAS no quebro, ni se cerrd, ni dejé de operar, cuando se cerrd

comisiones.
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Silvia Castro: Exactamente. Bueno, ademas, la Gerencia General ha estado en
coordinacion con la Direccién de Gestién de Recursos en un proceso tambien de
acercamiento, de conversacion y de coordinaciéon con la seccional del IMAS en
Empresas Comerciales. este es un proceso que es importante, porque a partir del
cambio de la Direccidon de Gestién de Recursos, el cambio de la Administracion
General de Empresas Comerciales y de la Jefatura de Coordinador de Tiendas,
nosotros si habiamos detectado una serie de debilidades importantes que ponen en
riesgo a la institucién y que la exponen a procesos laborales y judiciales.

En ese sentido, hemos tenido la apertura con la seccional ANEP y nos hemos
estado reuniendo con ellos, ya hemos tenido dos reuniones, tenemos una préxima
reunion, dofia Cinthya me parece que a finales de junio, de seguimiento para, estar
en una constante retroalimentacion con ellos, que en ese momento nos parece
importante, sobre todo, porque a partir de la resolucién de la Sala Segunda, pues
también tuvimos que entrar con la modificaciéon del modelo de condiciones, que eso
ha generado alguna incertidumbre, y algun malestar por parte de la seccional y de
los trabajadores de Empresas Comerciales.

Y también, desde la Gerencia General, en Coordinacién con Planificacion
Institucional, hemos puesto mucha atencion a lo que tiene que ver con el
cumplimiento de las metas del Plan Estratégico Institucional, del Plan Operativo, y
también las modificaciones que trajimos a conocimiento del Consejo Directivo la
semana pasada.

Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias, sefiora Silvia.
¢ Algiin comentario que quisieran hacer? No

Yo aprovecho para dar las gracias a dofia Silvia, porque lo cierto es que desde la
Gerencia se han podido causar una serie de trabajos, no solo propios de la
Gerencia, sino también de las Areas Técnicas, el acompaiiamiento que Silvia le ha
dado a la sefiora Cinthya en la Direcciébn de Gestion de Recursos, el
acompafiamiento que le ha dado a don Luis Felipe, en Desarrollo Social, en
procesos de compra, en Tecnologias de Informacién, una serie de aspectos.

Creo que ladinamica de las Areas Técnicas sea mucho mas eficiente, méas dinamica
y creo yo ganadora para toda la institucion. Asi es que yo le agradezco mucho a
Silvia todo ese esfuerzo que viene haciendo y los datos que nos ha sefialado.
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¢Algan comentario que quisiera hacer adicional?
Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Primero que todo agradecerle a dofia Silvia por el informe. Pero me
quedo una duda sobre el médulo de verificacidon de asistencia de beneficios
otorgados en el 2024, aparecié un 50%, me parece que es bajo, para ver si hay
alguna explicacion.

Silvia Casto: Si, claro con mucho gusto don Jorge y gracias también a dofa Yorleni,
por sus palabras.

Este Modulo de Verificacion de Asistencia, ya esta listo absolutamente todo el
requerimiento que particularmente diseié el Area Técnica, que en este caso es el
Departamento de Bienestar Familiar. Lo que estd pendiente es el desarrollo
tecnoldgico, por eso se visualiza...

Yorleni Ledn: Perddn, en este momento ya esta.

Silvia Castro: Exactamente, para el para el periodo de rendicion del informe que
era el ultimo trimestre del 2024, estaba pendiente precisamente el desarrollo
tecnoldgico que ya hoy tenemos.

Yorleni Leén: Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Precisamente por eso es por lo que me llamé la atencién, como es
2024, esperaria que fuera un poco mas alto el porcentaje, pero gracias por la
explicacion.

Silvia Castro: Con todo gusto.

Yorleni Leén: Algun otro comentario. No.

Vamos a proceder a conocer la propuesta de acuerdo que tenemos.

Alexandra Umaria: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 111-06-2024
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CONSIDERANDO

1. Que este Organo Colegiado emite el Acuerdo de Consejo Directivo ACD.475-
10-2019:

“Aprobar la propuesta de estructura Informe de labores y cronograma de
presentacion de informes al Consejo Directivo, presentada por la Gerencia
General mediante oficio IMAS-GG-2399-2019".

2. Que mediante oficio IMAS-GG-0326-2025, de fecha 08 de mayo del 2025,
suscrito por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerenta General, se remiten los
siguientes documentos:

1. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2024 Direcciébn de Soporte
Administrativo. (Oficio IMAS-DSA-0109-2025, suscrito por el sefior Jafeth
Soto Sanchez)

2. Informe de Labores Ill Trimestre Afio 2024 Direccion de Gestion de
Recursos. (Oficio IMAS-DGR-0063-2025 e IMAS-DGR-0064-
2025(confidencial), suscrito por la sefiora Cinthya Carvajal Campos).

3. Que mediante oficio IMAS-GG-0745-2025, de fecha 23 de mayo del 2025,
suscrito por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerenta General, se remiten los
siguientes documentos:

1. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2024 Direccion de Desarrollo Social.
(Oficio IMAS-DDS-0940-2025 suscrito por el sefior Luis Felipe Barrantes
Arias).

2. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2024 Gerencia General.
POR TANTO, SE ACUERDA:
Dar por recibida y cumplida la entrega y presentacion de los “Informes de Labores
del IV Trimestre Afio 2024", por parte de las Direccion de Desarrollo Social,

Direccion de Gestion de Recursos, Direccion de Soporte Administrativo y la
Gerencia General.
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Yorleni Leén: Les consulto si tiene alguna observacion.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Sr. Freddy Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria Nuhfez, Director, votan
afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

Yorleni Leén: Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: Hago una correccion, es Direccion de Gestién de Recurso y no
de Recursos Humanos, perdon.

Yorleni Ledn: Exactamente.

Vamos a pasar al ultimo punto de Asunto de las sefioras directoras y sefiores
directores.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
Yorleni Ledn: Consulto, si tienen algun tema.
Ninguno.

Al no tener mas temas que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las dieciocho
horas con veintitrés minutos.
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YORLENI LEON MARCHENA /ALEXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA SECRETARIA
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