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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 23 DE JUNIO DE 2025

ACTA No. 28-06-2025

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y siete minutos del lunes veintitrés de junio
del dos mil veinticinco inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 28-06-2025,
de manera presencial y virtual, con el siguiente quérum:

Yorleni Leon: Voy a empezar con el punto nimero uno del orden del dia que es la
comprobacion del quérum.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umarfia Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nafiez, Director, Sr. Freddy
Miranda Castro, Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director.

Sr. Olger Irola Calderén, en mi casa de habitacion en Guapiles de Pococi.

Sra. Alexandra Umaiia Espinoza, desde mi casa de habitaciéon en San Antonio de
Coronado.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo de Heredia, en casa de
habitacion.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, en San Pedro de Montes de Oca.
Sr. Freddy Miranda Castro, en San Rafael de Heredia en mi casa.

Sr. Jorge Loria Nufiez, me encuentro en mi casa de habitacion en la ciudad de
Puntarenas.

Sra. Yorleni Leén Marchena, me encuentro en las oficinas centrales del IMAS.

Yorleni Ledn: Contando entonces con el quérum reglamentario, tenemos quérum
completo, vamos a pedirle al Equipo Gerencial y a las Direcciones, que por favor
quede consignado en el acta su participacion.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, Sra.

Cinthya Carvajal Campos, Directora Gestion de Recursos, Sra. Marianela Navarro
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Romero, Auditora General y Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.
Sra. Silvia Castro Quesada, participo de esta sesidn virtual desde Desamparados.

Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, estoy a un minuto de las oficinas centrales del IMAS,
VoY en camino.

Sra. Cinthya Carvajal Campos, desde las oficinas centrales del IMAS.

Sr. Jafeth Soto Sanchez, estoy a un minuto de las oficinas centrales del IMAS, voy
en camino.

Sr. Berny Vargas Mejia, tomo la sesién en la Asesoria Juridica, edificio oficinas
centrales del IMAS.

Sra. Marianela Navarro Romero, tomo la sesion en mi casa de habitacion, San
Rafael Arriba de Desamparados.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Yorleni Leon: Voy a pasar al segundo punto que es la lectura y aprobacion del
orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 24-06-2025

4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1. Analisis y eventual aprobacion del Informe Final de Auditoria Externa 2024
Liguidacién Presupuestaria al 31 de diciembre del 2024, segin oficio IMAS-GG-
0877-2025.

4.2. Analisis y eventual aprobacién del Convenio especifico de cooperacion entre
el Instituto Mixto de Ayuda Social y Agroindustrial Pifias del Bosque, S.A., para la

atencion de la poblacion objetivo institucional, segtin oficio IMAS-GG-0899-2025.
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4.3. Andlisis y eventual aprobacién del Informe de Gestién para Resultados.
“Informe de avance de la Estrategia para la Implementacion de la Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD) 2024-2028 en el IMAS”, al 31 de diciembre del
2024, segun oficio IMAS-GG-0854-2025

5. ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL

5.1. Anadlisis y eventual aprobacion del Convenio de Cooperacion y Apoyo
Financiero entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Sujeto Privado Casa Hogar
San José de la Pastoral Social de la Arquidiécesis (Heredia) para la ejecucion del
“Subsidio Costo de Atencidn, segtin oficio IMAS-DDS-1144-2025.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con la agenda por favor indicarlo.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umaiia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada

Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén,
Director, estan de acuerdo con la agenda propuesta.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 24-06-2025
Yorleni Leén: Vamos a pasar a la aprobacion del acta No. 24-06-2025.
En esta sesién todos estuvimos presentes, me incidan desde la Secretaria.

Hay algin comentario o ampliacién que se requiera de esta acta, de parte de
ustedes.

Todo esta bien. Vamos a proceder a votar.
ACUERDO No. 155-06-2025
POR TANTO, SE ACUERDA:
Aprobar el Acta de la Sesiéon Ordinaria No. 24-06-2025 del lunes 09 de junio del

2025.
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Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con la aprobacion del acta por favor indicarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria
Nufez, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Olger Irola Calderon,
Director, votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1 Analisis y eventual aprobacion del Informe Final de Auditoria Externa 2024
Liquidacién Presupuestaria al 31 de diciembre del 2024, segun oficio IMAS-
GG-0877-2025.

Yorleni Leén: Antes de ver este punto en detalle, solicito la autorizacion para el
ingreso de manera virtual de las siguientes personas: Por parte del IMAS: Sra. Silvia
Morales Jiménez, Jefa Depto. Administracion Financiera y Sr. Alexander Porras Moya, Jefe
Departamento Presupuesto. Por del Despacho Carvajal: Sr. Ivan Brenes Pereira y Sra.
Silvia Gamboa.

Si estar de acuerdo por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Jorge
Loria Nufiez, Director, estan de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias
antes mencionadas.

Yorleni Leén: Entonces, mientras ellos se incorporan, no sé si dofia Silvia o don
Jafeth, van a hacer la introduccion de este tema.

Silvia Castro: Gracias, dofia Yorleni. Muy buenas tardes. Corresponde que
conozca el dia de hoy este Consejo Directivo, la auditoria externa efectuada a la
ejecucion presupuestaria del Instituto Mixto de Ayuda Social correspondiente al
periodo del 2024.
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A esos efectos se hizo una contrataciéon, por medio de la cual se contraté a la
empresa Campos y Auditores y Contadores, para los efectos de que realizaran esta
auditoria.

Adelantarles que los resultados son muy satisfactorios para la institucion, ya lo veran
ustedes de la exposiciéon que hagan los sefiores auditores y desde luego
agradecerle particularmente al equipo de don Jafeth, que se aboco a atender todos
los requerimientos de la auditoria externa a los efectos de poder eh contar con este
informe en tiempo que debe también presentarse ante la Contraloria General de la
Republica antes del 30 de este mes.

No sé si don Jafet desea agregar algo.
Se incorporan a la sesion las personas invitadas anteriormente.

Jafeth Soto: No, esa presentacion justo tal cual, agradecer al equipo de
Presupuesto y de Administracion Financiera el trabajo que se da, para lograr por
segundo afio consecutivo un informe totalmente limpio en cuanto a salvedades y
hallazgos. Y se le da la palabra pues a la administracién y a la auditoria externa.

Yorleni Ledn: Muy bien, muchas gracias a los dos.

Entonces, a las personas que nos estan acomparando, tanto del IMAS como de la
auditoria externa, darle la mas cordial bienvenida a esta sesion. Y le doy la palabra
entonces a dofia Silvia Morales, arrojamos con usted, dofia Silvia.

Silvia Morales: Si, buenas tardes. Mas bien directamente a los sefiores auditores,
porque es un informe totalmente externo.

Yorleni Leén: Perfecto, entonces adelante.

Ivan Brenes: Buenas tardes, un gusto saludarles. Bueno, como parte de la
presentacion del resultado de la auditoria, mi nombre es Ivan Brenes, soy el socio
a cargo del trabajo. Por ahi me acompafia también Silvia Gamboa, que fue la
Gerente a cargo de también supervisar el trabajo.

Como les decia, parte de la contratacion de auditoria externa del periodo 2024,
contempla lo que es el Informe de aseguramiento sobre la calidad de la Liquidacion

Presupuestaria.
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INFORME SOBRE EL ENCARGO PARAASEGURAR CON SEGURIDAD RAZC m.tmit: .
SOBRE LA ELABORACION DE LA LIQUIDACION PRESUPUESTARIA.

Origen det estudio

s

* . .
E:1 estudio tiene su origen con la promulgacion de las Normas Téenicas sobre Presupucsto Pablico (N-1-

2042-DC-DFOE), las cuales indican en ¢l numeral 4.3.17. que aquellas instituciones cuye” presupuesto
L - .

institucional al ¢ del periodo presupuestario supere los dicz mullones de unidades de desarrolio,

deberd someterse @ revision externa de calidad, por parte de profesionales externos ¢ indépendicntes.

Objetivo

Los procedimientos se levaron a cabo segun los términos de referencia de la contratacion y los
lincamientos de la directriz R-DC-124-2015 que para este tipo de wabajo ha emitido fa Contraloria
General de Ja Repuiblica. v se realizaron con el abjetivo emitir una opinion objetiva sobre ¢l nivel de
observincia de Ins politicas v metodofogias internas establecidas: asi como con respecto al
cumplimiento de la normativa téenica ¥ juridica aplicable y sobre la razonabilidad del resultado
informado” de la Liquidacion Presupuestaria de Instituto Mixto de Ayuda Social. correspondiente al

cjercicio presupuestario del periodo comprendido entre ¢l 01 de enero at 31 de diciembre de 2024,

oy C,\_R\}\ JAL a

Este informe tiene su origen en las Normas Técnicas de Presupuesto, la 4.3.1.7,
especificamente, en donde se solicita a todas las entidades publicas, cuyo
presupuesto supera los diez millones de unidades de desarrollo, someterse a este
trabajo de revisién por parte de contadores publicos independientes.

Este trabajo esta contemplado en los lineamientos de la directriz R-DC 124-2015,
que es una directriz emitida por la Contraloria General de la Republica, donde se
nos solicita y se nos establece el alcance de la revisidn, que basicamente es sobre
la revision de la observancia de las politicas, de todo lo que es el marco juridico y
legal referente al presupuesto, la existencia de politicas internas también y
metodologias establecidas para cumplir con la parte del marco legal, y también
revisar lo que es la razonabilidad de las cifras presentadas en la Liquidacion
Presupuestaria al final del periodo, en este caso al 31 de diciembre del 2024.
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Responsabilidad de la direceion y de los responsables del gobiero de la entidad en reldcion con el
L .

proceso presupuestario
La Administracién del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) ¢s responsable de la formulacidn,
aprobacion, ejecucion. control y evaluacion del proceso presupucstario, restmido ‘en ¢l ‘estado” de i
liquidacién presupuestaria por el afio terminado el 31 de diciembre del 2024 de conformidad can fas
Normas Téenicas sobre Presupuesto Pablico N-1-2012-DC-DFOE y sus reformas re: izad medio
de las resoluciones R-DC-064-2013 del nueve de maye de dos mil trece, publicado e La Giteeta No.
101, y R-DC-073-2020 del dieciocho de setiembre del dos mil veinte, publicado en &1 Aleance No. 266
245: con el marco legal v demids normativa téenica aplicable. con el nrarco fegal y
demis normativa téenica aplicable. '
Responsabilidades del auditor en relacion con el trabajo de atestiguamicnto
Nuestra responsabilidad consiste en emitir una conclusion independiente sobre el eumplimiento de la
formativa, antes citada por parte def Institwio Mixto de Ayuda Social. durante la fase de la ejecucion del
presupuesto v las actividades de elaboracion de la liquidacion presupuestaria, asi como el registro de lus
transacciones que dan origen a los resultados informados en clla.

Nuestro trabajo se leve a cabo de acuerdo con la “Norma Internacional de Trabajos de Ascguramiento

3000
¢ CARVAJAL e

Como parte del trabajo siempre se establecen responsabilidades de las partes. En
este caso, la Administracién del Instituto Mixto de Ayudas Sociales es responsable
por el proceso presupuestario desde la formulacién, aprobacion, ejecucion, control
y evaluacién del proceso.

Aqui si cabe indicar que, de acuerdo con las directrices de la Contraloria, el trabajo
se enfoca en la parte de ejecucion del presupuesto, mas que todo, y obviamente,
pues, basandonos nuestros criterios en lo que son las Normas Técnicas de
Presupuesto Publico y sus reformas hasta la fecha.

En cuanto a nuestra responsabilidad como auditores es emitir una opinion y
conclusién independiente sobre el cumplimiento de la normativa.

Aca se aplican procedimientos reconocidos por las Normas Internacionales de
Trabajos de Atestiguamiento, que es precisamente la norma de atestiguamiento
3000, que esta establecida también por disposicion de la Contraloria, que es la
metodologia que debemos utilizar.
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Detalle del trabajo realizado
Evaluacion de la normativa técnica interna: (Manuales, politicas, reglamentos.” directrices)®
Observancia del blogue de legalidad  (procedimientos,  actividades,  unidades  participantes.
responsables). 8 « ?
Seguimiento y evaluacion periodicos del proceso de ejecucion

Evaluacion de la existencia de omisiones en la fuse de la ejecucion presupucestaria de los
registros de transacciones que afectan los ingresos v gastos del periodo.

Evalaacion del camplimiento de los limites, mecanismos y los requisitos y disposiciones de
aprobacion de variaciones (extraorvdinarios y modificaciones)

Befiniciéon de Ia base finica de registro ¥ congruencia con la informacion contable

Y CARVAJAL ‘

Con respecto a lo que es el trabajo, basicamente se enfoca en puntos especificos
de la aplicacion de las normas técnicas. En este caso esta la Evaluacion de la
Normativa Técnica Interna, es decir, de que existan manuales, politicas,
reglamentos y directrices con el objetivo de observar el bloque legalidad, es decir,
gue se establezcan procedimientos, actividades, las unidades participantes y los
responsables de todo el proceso de ejecucion presupuestaria.

Aqui verificamos también y evaluamos el proceso de ejecucion durante el periodo,
es decir, la emisién de informes de ejecucion mensuales, semestrales, de acuerdo
con lo establecido a lo interno de la institucién, y que los mismos se presenten en
las fechas establecidas.

Evaluamos también que no existan omisiones en los registros de ingresos y gastos
del periodo.

También verificando que se cumpla con el corte de periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre, es decir, que no se registren ingresos y gastos fuera del periodo
correspondiente.
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Evaluamos también la metodologia para realizar las variaciones en el presupuesto,
como lo son los presupuestos extraordinarios y las modificaciones presupuestarias.

También que haya normativa interna que regule esta metodologia para variaciones
presupuestarios, es decir, que se establecié minimos y maximos en lo que es las
cantidades de modificaciones, por ejemplo, que la norma establece que debe estar
establecida la cantidad maxima y también que no supere el 25% que esta
establecido en las normas técnicas.

Detalle del trabajo realizado

Registro de ingresos y gastos:
Integridad
Periodo contable presupuestario
Clasificacion
Contenido presupuestario
gastos de acuerdo a aprobacion .
Regla (Gastos corrientes - Ingresos corrientes) (Gastos de capital — Ingresos de capital)
aldo, document y estada de conservacio
Afectacion de los registros contables patrimoniales y conciliveidn

Evatuacién sobre los procedimientos de divulgacion y acceso a kx informacion

Cumplimiento de la remision de la informacién a la CGR (En términos ¥ plazos) ¥ praceso de
revision interna por areas distintas a la responsable.

Seguimicnto de hallazgos de periodo anteriores

— CARVAJAL e

Con respecto a la definicién de la base unica, aqui determinamos de que exista una
aplicacion de una base contable uniforme, es decir, en este caso la aplicacién dela
base de efectivo para el registro de las transacciones.

También verificamos a nivel de registro de ingresos y gastos, ciertos aspectos como
es la integridad, es decir, que todos los ingresos y los gastos hayan sido registrados,
que estén dentro del periodo presupuestario, como indicaba anteriormente.

Verificamos lo que es la clasificacion de acuerdo con los clasificadores que se tienen
a nivel de pais, del Ministerio de Hacienda.

9
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También verificar que cada partida, cada gasto que se ejecute tenga el debido
contenido presupuestario, que haya una finalidad del gasto de acuerdo con lo que
fue aprobado, lo que fue planeado en el presupuesto.

Verificamos que se cumpla la regla de gastos corrientes con ingresos corrientes,
gastos de capital con ingresos de capital.

Aqui hacemos una revision también de lo que es la documentacion soporte de cada
uno de los movimientos, los respaldos y el estado de conservacién, es decir, de que
haya suficiente evidencia para respaldar cada uno de los gastos e ingresos
ejecutados.

Y, también lo que es la afectacién de los registros contables patrimoniales, a la vez
que se mantenga una conciliaciéon entre lo que es la contabilidad patrimonial y la
contabilidad presupuestaria.

También evaluamos lo que son los procedimientos de divulgacion, acceso a la
informacién a nivel interno y externo, que haya suficiente informacién para las Areas
Ejecutoras, que sepan cuanto presupuesto tienen disponible, cuanto requieren
ejecutar para cumplir con sus objetivos.

Aqui verificamos también el cumplimiento, la remision de la informacién a la
Contraloria.

Y, por ultimo, se da un seguimiento de hallazgos de periodos anteriores, que, bueno,
en este caso no habia hallazgos anteriores a los cuales dar seguimiento.

10
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Opinion

En nUL\Ul opinién, ¢l Instituto Mixto de \\udl Social (IMAS). cumple en todos lns'zls )ums
I I

es con Ja normativa juridica y ¢ interna v externa (uc 1wuh la fage de gjecucion

. el registro de las transac sy el proceso de la elabor de la liguidacion -

presupuestaria, de conformidad con ef marco regulatorio aplicable. asi mismo el resultado informado |

presenta razonablemente, en todos loy aspectos importantes. la liguidacion presupuestaria de Instituto
Mixto de Ayuda Social por el periodo terminado al 31 de diciembre def 2024,

) I I

~x CARVAJAL e

Una vez ejecutados todos estos procedimientos, se determina una opinién o una
conclusion sobre la calidad de la liquidacion presupuestaria. En este caso, en este
periodo, el 31 de diciembre del 2024, consideramos que el IMAS cumple en todos
los aspectos materiales con la normativa juridica y técnica, tanto interna como
externa, que regula la fase de ejecucion presupuestaria, el registro de transacciones
y el proceso de elaboracién de la liquidacion presupuestaria.

Aqui también estamos indicando que el resultado informado presenta
razonablemente |a liquidacion del presupuesto al 31 de diciembre del 2024.

Por lo tanto, como lo decia don Jafeth al inicio, pues es un resultado que no contiene
hallazgos de auditoria, no se detectaron debilidades o incumplimientos de la
normativa. Por lo tanto, las cifras presupuestarias son las que ya estaban aprobadas
a nivel de liquidacién, no hubo necesidad de realizar ajustes, de ningun tipo de
reclasificaciones, por lo que también se emite una opinién de razonabilidad sobre
estas cifras.

11
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Basicamente, ese es el resultado del informe, en el informe presentado se detalla
detalle, con mayor amplitud todo el trabajo realizado y los resultados en cada uno
de los aspectos evaluados. Sin embargo, bueno, si tienen alguna pregunta,
podriamos inclusive tratar de desarrollar mas el resultado. Quedo atento a cualquier
consulta que tengan.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias, don lvan.

Abro el espacio para las sefioras y los sefiores directores. No sé si alguien tiene
alguna observacion.

Bueno, yo es que lei el informe, me parece que es muy claro, en realidad, el informe
no me generd ninguna consulta ni cosa por el estilo, pero no sé si alguno tiene
alguna observacion.

No sé, si dofia Alexander quisiera sumar algo o dofia Silvia.

Alexander Porras: No, de mi parte no. Muchas gracias.

Silvia Morales: No, sefiora. Muchas gracias.

Yorleni Leon: Muy bien. Perfecto.

Entonces, nada mas reiterar el agradecimiento al equipo a cargo de este proceso
en el IMAS, porque nos han venido generado, no solo en esta auditoria, sino
también en las anteriores. Lo cierto es que hay mucha satisfaccion por los
resultados que estamos obteniendo, y para nosotros eso es realmente importante,
nos garantiza que toda la gestién que hace la administracion esta apegada a las
normas que nos rigen y que los recursos estan siendo bien custodiados. Asi que
muchisimas gracias al equipo de Jafeth y demas.

Yo les agradezco entonces la participacion, don Ivan, don Alexander y dofia Silvia.
Buenas tardes.

Se retiran las personas invitadas.

Alexandra Umana: Hago lectura del acuerdo.

12
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ACUERDO No. 156-06-2024
CONSIDERANDOS

1. Que mediante Licitacion Reducida numero 2025LD-000003-0005300001 para
Contratacion de Servicios Profesionales en Auditoria Externa para el afio 2024,
se adjudicé dicha contratacion al Despacho Carvajal & Colegiados Contadores
Publicos Autorizados, quienes presentaron ante este 6rgano colegiado el
respectivo informe.

2. Que mediante oficio IMAS-GG-0877-2025 de fecha 19 de junio del 2025, suscrito
por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerente General, se remite el siguiente
documento:

“Informe sobre el encargo para asegurar con seguridad razonable sobre la
elaboracién de la liquidacién presupuestaria al 31 de diciembre del 2024”

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el informe de la Auditoria Externa, denominado: Informe sobre
el encargo para asegurar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la
liquidacién presupuestaria del IMAS, al 31 de diciembre del 2024, elaborado por
el Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos Autorizados.

Se retira momentaneamente el Sr. Olger Irola Calderén, Director.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Leén Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umanfa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

4.2 Analisis y eventual aprobacién del Convenio especifico de cooperacion
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y Agroindustrial Pifias del Bosque,
S.A., para la atencion de la poblacién objetivo institucional, segun oficio IMAS-
GG-0899-2025.

Yorleni Leén: Voy a darle la palabra a don Luis Felipe.
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Felipe, adelante

Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias, dofia Yorleni. En realidad, en este punto,
aclaro nada mas que este es un punto que se presenta desde la Gerencia, pero que
tiene incidencias en la Direccion de Desarrollo Social.

Hace un tiempo, dofia Yorleni y yo nos reunimos con la gente agroindustrial Pifas
del Bosque y estuvimos repensando el tema de como hacer una mejor intervencion,
tanto para la poblacién que ellos atendian, que tuviera incidencia comunitaria y que
IMAS tuviera también incidencia dentro de los procesos de la empresa, de ahi surgi6é
la posibilidad de establecer un convenio.

El objetivo de este convenio no es mas que facilitar los servicios que nosotros
damos a la poblacion usuaria a través de las instalaciones de la empresa y un poco
también pensaba desde la éptica de IMAS Impulsa. Aprovechar algo que ellos
llaman “Centro de Informacién y Bienestar’, lo CIB creo, y un poco también
aprovecharlo para que la gente reciba la capacitacion técnica, la gente se forme, la
gente pueda como usar este espacio, para no solamente trabajar en la empresa,
sino como un programa de ascensos o de capacitaciones. Y nosotros también poder
usar estos lugares, para poder atender a la poblacién y estar gestionando algunas
acciones de caracter comunitario.

El convenio ya fue, remitido por parte de la Asesoria Juridica con su respectivo
refrendo. Entonces lo traemos a este Consejo como parte de las acciones en el
marco de IMAS Impulsa, en las zonas donde es muy dificil también la intervencion,
porque no hay tanta presencia de la institucionalidad y donde todos estos procesos
de capacitacion técnica y de un proceso pensado de salida de las familias, yo creo
que es como fundamental.

Y, yo le agregaria el plus de que no siempre las empresas estan tan apuntadas
realmente con estas cosas, que sea una alianza con la empresa, yo creo que habla
también de no solo las condiciones laborales, sino como se ayuda al nacleo familiar
o al entorno comunitario para poder hacerlo.

Entonces, nada, yo creo que seguir sumando esfuerzos en el marco de IMAS
Impulsa y por eso traemos ante este Consejo esta propuesta.

No sé, mas bien le preguntaria a dofia Yorleni, si quisiera agregar algo mas.

14
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Se incorpora el Sr. Olger Irola Calderén, Director.

Yorleni Leén: A mi me parece que es una alianza fabulosa, es una empresa que
esta dispuesta a, bueno, ya tiene tres profesionales en la parte de trabajo social que
le ayudan a todos los funcionarios de su finca pifiera, en este caso o a las fincas
pifieras que tiene alrededor de 15 kilémetros, de ser atendido en un espacio creado
para ese fin.

Y esos profesionales lo que hacen es ayudar a las personas a sacar citas con la
CCSS, a hacer tramites ante el IMAS, a hacer tramites ante el BANHVI, a hacer
tramites ante, no sé, citas de la Caja Costarricense del Seguro Social y demas. Le
ayudan en todo lo posible a esta poblacion.

Ese dia que estuvimos ahi reunidos con ellos, pudimos constatar que mas o menos
eran como dos, tres de la tarde que iba saliendo el personal la misma gente va a la
oficina a preguntar cémo le va en los tramites o a solicitar que le ayuden con un
tramite. También le ayudan con todo lo que son los procesos, la documentacion, el
llenado de documentacion que es necesario y demas. Y ellos lo que nos decian en
la empresa es que para ellos es muy importante que su personal tenga buenas
condiciones, y esas buenas condiciones pasa que el que no tiene casa tenga casa,
que esta en condicién de pobreza pues tenga la posibilidad de ser atendido desde
cualquiera de las instituciones y demas.

Entonces, a mi me alegra muchisimo, ojala tuviéramos muchas empresas en el pais
que estén dispuestas a poner tres profesionales a tiempo completo en trabajo social
y en otras disciplinas, atendiendo a esta poblacién, no solamente en el marco de
esa oficina, sino también una gran cantidad de capacitaciéon que pudimos ver ese
dia Felipe y yo, que les dan en diferentes temas, que estan vinculados a la economia
familiar y este tipo de cosas.

Hoy que le estaba contando a Raquel, la jefa de ese proceso ahi en esta finca me
decia que ellos también hacen esto mismo en fincas de banano, entonces que, si
habia alguna posibilidad de poder firmar un convenio, pero ya para las fincas
bananeras, yo le decia que no lo veia mal, que claro que podriamos perfectamente
aprovechar.

Asi que me parece que este es un verdadero ganar-ganar, porque nos acorta a
nosotros la distancia entre la oficina nuestra con toda esa poblacion que esta en

este caso particular en Guacimo, pero en las partes bajas de Guacimo, recordemos
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que el IMAS no tiene oficina en Guacimo, IMAS lo que hace es que hace visita
itinerante en Guacimo, un par de dias a la semana, entiendo. Asi que esto es una
forma de poder ofrecerle un mejor servicio a esta poblacion, y nada mas.

No sé, si alguien quisiera agregar algo con respecto a este convenio.

Adelante don Olger.

Olger Irola: Gracias. Me parece excelente. Yo lei el convenio, no sé si es como yo
lo leo, pero cuando escriben, porque tienen unas siglas como a la oficina, Eli, o no
s€, no lo tengo ahorita. Y tiene una definicion. Primero me parece que el parrafo
queda como desligado de todo el resto del convenio, no sé, si le falta una frasecita
donde dice creara el... Y después ese mismo acronimo que viene en mayulscula lo
citan en los otros parrafos siempre en minusculas. No sé si es un error que habria
que corregir, que no es mayormente grave, pero por lo menos en el que nos
compartieron esta asi.

Berny Vargas: Voy a revisarlo.

Yorleni Leén: ;Algun otro comentario? No.

Yo tengo el convenio aqui, don Olger, pero no sé en qué parte usted menciona ese
punto. ;En cudl pagina?

Olger Irola: Ya le digo.
Yorleni Ledén: No, sabes qué pagina es. No lo ubicas.

Olger Irola: Yo lo marqué, inclusive. Nada, déjeme un segundo para abrirlo. ;como
es que se llama?, remisién de convenio es.

Yorleni Ledén: Remision de la propuesta de Convenio con la Compaiia
Agroindustrial Pifias del Bosque Sociedad An6nima, ese es el asunto que lleva el
oficio

Olger Irola: Es que como muchos con el mismo nombre.
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Yorleni Leén: Pero ellos definen, por ejemplo, hay una clausula donde ellos definen
qué es el CIB, que son Centros de Informacién y Bienestar. Entonces ellos siguen
hablando del CIB, pero ahi lo tienen definido, eso en el considerando segundo.

Olger Irola: Si, pero donde yo lo leo, leo como que la definicién a mi, por lo menos
en la lectura, me quedé en el aire.

Yorleni Leén: Vea lo que dice el parrafo. Se definen como CIB, Centros de
Informacion y Bienestar, espacios facilitados por la empresa en sus fincas,
destinados a acercar servicios publicos y privados a la poblacién trabajadora y
comunidades cercanas.

Olger Irola: Si, exactamente. eso esté bien, completamente de acuerdo, pero yo no
entendi en el documento en qué momento, o sea, yo creia que al principio iba a
decir se creara un CIB, o este convenio busca la creacion de un CIB y se define.

Yorleni Leén: Es que ya existen, don Olger.

Olger Irola: Aparece, se menciona asi, pero no me queda amarrado al resto de la
redaccién. Y ese mismo CIB, abajo cuando lo mencionan, siempre viene en
mintscula, ahi si viene en maytscula, pero en los otros parrafos siempre viene en
minascula.

Yorleni Leén: Pero, eso es un asunto de forma, nada mas, por el fondo no cambia
nada.

Olger Irola: Ok.

Yorleni Leén: Entonces, si ustedes lo tienen a bien, podriamos proceder.

Adelante, don Berny.

Berny Vargas: Si encontré un CIB en miniiscula, que ese es un error de redaccion,
ahi lo puedo corregir, para cuando se vaya a formalizar, pero efectivamente el IMAS,
en mi forma de ver las cosas, es que el IMAS se va a servir de la estructura que ya
existe y en ocasion de esa estructura es que va a prestar sus servicios.

Yo me permiti agregar “15 kilometros a la redonda”, no decia ese dato, porque era

una atencion a la comunidad, no solo a los trabajadores de la tierra.
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Yorleni Ledn: Si, asi es.

Berny Vargas: Entonces, pero, salvo esa parte, en realidad, de lo que me estaban
pidiendo que revisara, no hubo mayor variacién. Ese era el sentido que se
perseguia.

Yorleni Ledn: Y es tal cual, nosotros somos los que nos vamos a servir de una
instancia que ya tiene la empresa, que ha venido funcionando con mucho tiempo y
que a través del convenio también nosotros ganamos en la posibilidad de que, si
necesitamos actualizar fichas, por ejemplo, ellos nos prestan infraestructura para
podernos reunir ahi con la gente de la finca de la comunidad y actualizar fichas, por
ejemplo. O si quisiéramos hacer una visita por un tema en particular, qué sé yo,
Avancemos, podemos hacerlo desde las instalaciones de ellos.

Pero, don Olger, si a usted le parecen esos temas de fondo, eh, de forma que usted
ha identificado de manera asertiva, le pedimos en la votacién a Don Berny, que por
favor los corrija antes de formalizar ya el convenio como tal y continuamos.

Alguien tiene alguna observacidén con respecto a la propuesta de acuerdo, perdén
al convenio.

No. Vamos a proceder a leer el acuerdo.
Alexandra Umana: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 157-06-2024
CONSIDERANDO

Primero: Que la Ley No. 4760, Ley de creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social,
en sus articulos 2, 4, inciso f), y 6, inciso b), establecen lo siguiente:

“Articulo 2.- El IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un
plan nacional destinado a dicho fin. para este objetivo utilizara todos los
recursos humanos y econdmicos que sean puestos a su servicio por los
empresarios y los frabajadores del pais, instituciones del sector publico
nacionales o extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza,
instituciones religiosas y demas grupos interesados en participar en el plan
nacional de lucha contra la pobreza.”
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“Articulo 4.-El Instituto Mixto de Ayuda Social tendra los siguientes fines:

()

f) Procurar la participacion de los sectores privados e instituciones
publicas, nacionales y extranjeras, especializadas en estas tareas, en la
creacion y desarrollo de toda clase de sistemas y programas destinados
amejorar las condiciones culturales, sociales y economicas de los grupos
afectados por la pobreza con el maximo de participacién de los esfuerzos
de estos mismos grupos.

..y

“Articulo 6.- el IMAS realizara sus actividades y programas con sujecion a los
siguientes principios fundamentales:

b) Exigir en todos sus programas la capacitacién y educacion de las
personas, el esfuerzo propio y el trabajo de los mismos sectores
beneficiados.

(...)

e) Promover la participacion en la lucha contra la pobreza, de los
sectores publicos y privados en sus diversas manifestaciones, de las
instituciones publicas, de las organizaciones populares y de otras
organizaciones tales como cooperativas, asociaciones de desarrollo
comunal u otras de naturaleza similar; y

f) Procurar que los programas de lucha contra la pobreza extrema sean
sufragados especialmente con aportes y contribuciones de bienes y
servicios de los diferentes grupos sociales, sectores y comunidades,
empresas o personas mas directamente interesadas en cooperar en las
actividades del IMAS.”

Las anteriores normas reflejan la esencia del IMAS, parte de su interés publico y
parte de su interés institucional, asi como constituyen habilitaciones para que la
institucién pueda actuar en coordinacion con el sector privado, a fin de que se
puedan alcanzar muchas personas, familias y hogares en condicién de pobreza
extrema y pobreza, de manera que son normas vitales, para que la sociedad
costarricense pueda ser cada vez menos excluyente y ser mas sensible a las
necesidades de las personas menos favorecidas.
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Con fundamento en estos articulos de rango legal, se pueden derivar varias
conclusiones, siendo las mas importantes las siguientes: a) Los recursos
economicos y materiales del IMAS son insuficientes para cumplir con la eliminacién
de la pobreza extrema y la pobreza en el pais, por lo que es necesario sumar los
esfuerzos del sector privado en esta lucha, que pueden representarse en recursos
econdémicos, servicios y apoyos donados; b) el IMAS esta legitimado para realizar
convenios de cooperacidon con organizaciones privadas que permitan alcanzar a
mas personas, familias y hogares en condiciones de pobreza y c¢) que entre menos
pobreza haya en el pais, podran materializarse mas y mejores oportunidades de
empleo, de inversion privada, de educacién, de equidad y por consiguiente, de
mejora en los indicadores sociales que el pais tiene la obligacion de superar.

Segundo: Que Agroindustrial Pifias del Bosque, Sociedad Anénima, cédula
juridica nimero 3-101-207209, es una companiia que actia bajo la premisa de ser
exitosa en lo econémico, en lo social y en lo ambiental, dispuesta a colaborar con
otros actores para promover el desarrollo sostenible e inclusivo en los lugares donde
opera y declara que los CIB: “centros de informacion y bienestar, espacios
facilitados por la empresa en sus fincas, destinados a acercar servicios publicos y
privados a la poblacion trabajadora y comunidades cercanas”; son una accién
voluntaria enmarcada en su estrategia de responsabilidad social, para generar
condiciones que favorezcan el desarrollo humano integral.

Tercero: Que el IMAS esta facultado para establecer convenios de cooperaciéon con
entidades privadas para alcanzar el cumplimiento de sus fines institucionales; y que,
en virtud del interés publico y el principio de eficiencia en la prestacién de los
servicios, resulta procedente la colaboracién interinstitucional y con el sector
privado, cuando dicha colaboracion permita ampliar la cobertura en la atencién de
personas, familias 'y hogares en condiciones de pobreza, mejorar el acceso a los
servicios de promocion y proteccion social del IMAS, o fortalecer la calidad de la
atencion oportuna que el IMAS brinda a la poblacién objetivo, reconociendo la
relevancia de esta alianza como una herramienta concreta para avanzar en los
objetivos de desarrollo sostenible, especialmente los relacionados con la reduccién
de la pobreza y la inclusion social.

Cuarto: Que, en el presente caso, se ha identificado que una parte significativa de
la poblacion beneficiaria reside o labora en zonas de influencia directa de Ila
compainia Agroindustrial Pifias del Bosque, Sociedad Andnima y que la
utilizacion de las instalaciones ofrecidas por dicha empresa, permiten el
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acercamiento del servicio a comunidades con acceso limitado a infraestructura
publica, reduciendo barreras geograficas y logisticas.

Quinto: Que la prestacién del servicio en instalaciones de la compafiia se realizara
sin menoscabo del interés publico, sin generar costos adicionales indebidos para el
IMAS, y con pleno respeto a los principios de transparencia, legalidad, igualdad, e
inderogabilidad singular de los reglamentos, en el marco de un convenio especifico
de cooperacion debidamente formalizado.

Sexto: Que con la suscripcion del presente convenio se cumple de la mejor manera
el fin publico, posibilitando una atencion oportuna y en beneficio de la poblacion
trabajadora de la empresa y usuaria del IMAS de manera 6ptima en los centros de
informacién y bienestar (CIB), espacios facilitados por Agroindustrial Pifias del
Bosque Sociedad Anénima en sus fincas, destinados a acercar servicios publicos
y privados a la poblacion trabajadora y comunidades cercanas.

POR TANTO
Este Consejo Directivo resuelve:

Primero: Aprobar el Convenio especifico de cooperacion entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social y Agroindustrial Pifias del Bosque, S.A., para la atencion de la
poblacién objetivo institucional.

Segundo: Instruir a la Direccion de Desarrollo Social para que realice las acciones
necesarias que permitan el debido cumplimiento el convenio, sus obligaciones y en
especial su fin social.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umaiia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderén, Director, Sr. Freddy Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

4.3 Analisis y eventual aprobacion del Informe de Gestion para Resultados.
“Informe de avance de la Estrategia para la Inplementacién de la Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD) 2024-2028 en el IMAS”, al 31 de diciembre
del 2024, segun oficio IMAS-GG-0854-2025
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Yorleni Ledn: Solicito la autorizacién para el ingreso de manera virtual de las
siguientes personas: Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificacion Institucional y Angie
Vega Gonzalez, Profesional de Planificacion.

Si estar de acuerdo por favor manifestarlo.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nuiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén,
Director, estan de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias antes
mencionadas.

Silvia Castro: Dofia Yorleni, tal vez si me lo permite, en lo que suman don Marvin
y Angie.

Yorleni Ledn: Adelante.

Silvia Castro: Tal vez, si me lo permiten en lo que se suman don Marvin y dofa
Angie.

Nada mas decirles de Consejo Directivo, que a partir de la Estrategia de Gestion
para Resultados en el Desarrollo que precisamente aprob6 este Organo Colegiado,
la institucién con la asesoria técnica de Planificacién Institucional, todas las areas
de la institucién han estado trabajando desde las metas que tienen sefialadas en
los distintos instrumentos de Planificacion, para alinear precisamente esos
instrumentos a la Gestion para Resultados en el Desarrollo. Corresponde
presentarle a este Consejo Directivo esos avances que ademas tienen que ser
reportados a la Contraloria General de la Republica.

Yorleni Leén: Muchas gracias, dofia Silvia, por esa introduccion.

Buenas tardes a don Marvin, a dofla Angie, encantada de tenerlos aqui en esta
sesion del Consejo Directivo del IMAS.

Don Marvin, si usted desea, puede iniciar, por favor.
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Marvin Chaves: Muy buenas tardes, gracias, dofia Yorleni. Buenas tardes, sefiores
y sefiores del Consejo Directivo, compafieros de la institucién. Les saludo desde
Heredia, mi casa habitacién. Angie me acompaiia, tal vez si me hace el favor y
compartimos la presentacion, para irla desarrollando entonces.

Angie Vega: Si, sefior. Buenas tardes a todos.

Marvin Chaves: Buenas tardes. Muy bien, efectivamente, la Estrategia de Gestién
para Resultados es la estrategia que el Gobierno de la Republica ha utilizado como
instrumento metodoldgico de gerenciar o de gestionar el desarrollo y los resultados
que las instituciones del Estado costarricense tienen a través de una directriz de
gobierno que fue establecida en el 2019.

Recordemos también que, en la institucion, si bien es cierto, hay antecedentes
importantes desde el punto de vista de que se venia trabajando, la Auditoria Interna
realiza un informe, el AUD 004-2023, en el cual se identifican debilidades en los
componentes de gobernanza, planificacién, presupuesto, gestion financiera y
adquisiciones, gestién de programas y proyectos, asi como en el segmento de
evaluacion.

Producto de este andlisis de auditoria, se realiz6 un informe y fue presentado a este
Consejo Directivo por parte de los compaiieros de la auditoria, y posteriormente fue
trabajado con la administracion, dirigido a la Gerencia General y desde la Gerencia
General fue orientada una serie de acciones, para que fuéramos desarrollando una
estrategia institucional. Eso llevo a que trabajaramos la Estrategia de Gestion para
Resultados en el Desarrollo como instrumento que se enfocd en los ejes
especialmente que la auditoria habia indicado, y también hago hincapié en que la
auditoria hace este ejercicio como un proceso de seguimiento que la Contraloria
General de la Republica también viene haciendo en las instituciones del Estado a
través de las auditorias, en este caso, para el IMAS se hizo y debo decir que ademas
fue una muy buena gestion que se hizo por parte de la auditoria, a tal punto que la
Contraloria exalto el trabajo que se hizo en el IMAS por parte de la auditoria y el
trabajo que hicimos también como administracién institucional.

El Consejo Directivo en el Acuerdo No.83-05-2024 habia aprobado la Estrategia de
Gestion para Resultados y hoy lo que vamos a presentar es lo que fue la gestion
2024. Recordemos que también se habia indicado que se llevaria, o al menos asi
lo solicité la auditoria, que se llevaria al Consejo Directivo paras su aprobacion. Y

también, se habia quedado en que los informes se iban a estar viendo.
23



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 23 DE JUNIO DE 2025

ACTA No. 28-06-2025

Al final de la sesion, tenemos una recomendacion una que esta en la propuesta de
acuerdo para que se valore por parte de este Consejo Directivo.

Componentes de la Gestion para resuitados de Desarrollo

SEGUIMENTO Y EVALUACION GOBERNANZA

GESTION DE PROGRAMAS PLANIFICACION
Y PROYECTOS

GESTION FINANCIERA
¥ ADQUISICIONES

PRESUPUESTO

INSTITUTC MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA 8OCIAL DE COSTA RICA

Recordemos que los componentes que fueron analizados y que son parte de lo que
es la Gestién para los Resultados en el Desarrollo tiene que ver con la gobernanza,
es decir, como nos organizamos, como nos coordinamos, como dirigimos, como
generamos relaciones funcionales para poder hacer una mejor gestion institucional,
para cumplir con los objetivos y mision que la institucién se ha definido. Y entonces,
por ahi, la gestién para resultados define con claridad quién debe hacer qué y eso
es muy importante para la claridad de los procesos.

La parte de la Planificaciéon no entendida sélo como la Unidad de Planificacion como
tal, sino todo lo que es el proceso de planificacién en las instituciones, en este caso
en el IMAS, como hacemos todo el proceso.
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La parte de presupuesto también que no se asocia exactamente a la unidad, sino
todo lo que es el proceso de presupuestacion interno institucional, como lo hacemos
y como estos elementos también la planificacion como el presupuesto, se orientan
a lo que es fortalecer el valor publico institucional.

La gestion financiera y adquisiciones, muy importante también, como lo que
compramos esta respondiendo a las necesidades de la poblacion y como hace que
seamos mas efectivos en la entrega de bienes y servicios.

La gestion de programas y proyectos desde el punto de vista de como nos
organizamos, para poder gestionar los servicios que la institucion tiene.

Y el seguimiento y evaluacién como herramientas fundamentales para poder
evaluar lo que la institucion hace y dar seguimiento a lo que la institucion hace y
cémo generar procesos de mejora continuo.

Entonces vamos a ir uno por uno, la presentacion es muy simple

Gobernanza.

0 (0%) Cumpte

Los principales resultados alcanzados en este componente corresponden
a las siguientes acciones:
e Se elabora la estrategia de implementacién de la GpRD con su

respectivo plan de accidn. B
¢ Se realizaron ajustes al Reglamento del Sistema de Planificacién
institucional del IMAS. i il R
¢ Se realiza el mapeo al 100% de los procesos institucionales y se inicia
al ajuste del Manual de Organizacién Institucional.
. 'Se g;grac;%gﬁEzgn'las acciones del plan de accion de la estrategia en Esmde,asm.msmmmadasm ol afio
oS y ) 2
» Se brindan capacitaciones sobre el tema de Gestién para Resultados
de Desarrollo y Valor Publico a personal de todas las direcciones. 2
¢ Se incorpora el elemento de Gestién para resultados de Desarrollo y

Valor Publico en la revisién de toda la normativa institucional
[

- ' =
Acciones dol 2024 Acclones del 2024 Acciones def 2024 que
cumplides en su cumplidas parcialmante  presentsn rezago
tolafidad

INSTITUTO MIXTO BOBIERNO
| DE AYUDA B8OCIAL DE COSTA RICA
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Lo que tenemos ahi es el esquemita en la parte de arriba, donde teniamos el informe
que nos dio la auditoria en su momento, donde teniamos, por ejemplo, para
gobernanza, de los items que fueron analizados por la auditoria en su momento,
0% cumplian, dos un 11% cumplen parcialmente y 17 para un 89% no cumplen.

Bueno, aqui habia varias acciones que hacer, nos llevd un trabajo bastante fuerte
en el 2024 que llevé a mejorar mucho de lo que tenemos y abajo lo que tenemos es
el ejercicio de acciones que se han programado en la estrategia para el 2024, para
que veamos como estamos cumpliendo, entonces aqui tenemos que mas bien 25
de las acciones programadas fueron cumplidas en su totalidad, tenemos medios de
verificacion que nos permiten determinar que han sido exitosamente alcanzadas.
Una accién que esta parcialmente cumplida, que esta en proceso y seis acciones
que presentan algunos rezagos que luego estariamos presentando mas adelante
en términos de qué es lo que tiene que ver con esto.

En términos de gobernanza, podriamos citar algunos buenos ejemplos, de cosas
que han permitido mejorar la gobernanza y la gestion institucional.

La estrategia de implementacién para la gestion de resultados fue un elemento
importante para poder hacer una mayor coordinacion.

La estrategia como tal se divide en los ejes que vimos anteriormente y se definen
responsabilidades por las unidades y los procesos, y esto ha permitido una mejor
interaccién y relacion entre las partes.

Se realizaron ajustes al Reglamento del Sistema de Planificacién Institucional, el
cual ustedes aprobaron en este Consejo Directivo, y se le incorporé especialmente
al Reglamento del Sistema de Planificacion un componente muy fuerte de gestion
para resultados en el desarrollo, valor puablico y gobernanza de la gestion para
resultados en el desarrollo. Entonces, en este de alguna forma se subsanan algunas
debilidades en términos de gobernanza que mas bien quedan bastante establecidas
y fortalecidas en el reglamento.

Se realiza el mapeo del 100% de los procesos institucionales, lo cual ha sido un
trabajo arduo, bastante pesado, donde tenemos claro qué le toca hacer a cada
quien. Es importante el proceso en el que estamos, cuales son las relaciones
funcionales que tenemos entre las unidades y sus procesos, para ver déonde hay
cuellos de botella, es decir, en qué momento algo no se esta cumpliendo.
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Se operacionalizan las acciones del plan de accién de la estrategia en los POl y los
POGES, que también esto es muy importante, no solamente fue que quedara la
estrategia elaborada, sino que se implementé o se ha desarrollado, se ha
operacionalizado en los POl institucional y en los planes de operativos gerenciales
a través de acciones concretas.

Se brinda capacitacién sobre el tema de gestion para resultados de desarrollo o
valor publico al personal de todas las direcciones. En este caso, las tres Direcciones
Institucionales, pero también lo que es la parte mas gerencial: Presidencia y
Gerencia, recibieron capacitacion en gestion y valor publico y también en las
Jefaturas Regionales, ULDES y las UIPER, han recibido capacitacion en lo que es
valor pUblico y gestién para resultados.

Planificacion para Resultados.

Cumple

Los principales resultados alcanzados son los siguientes:

¢ Desarrollo del Modelo intercultural para la Prestacion de Servicios y
Beneficios Institucionales en los Territorios Indigenas.

¢ Ajustes en el PEl para que este vinculado con el modelo de
intervencion institucional vigente.

¢ Se realizan ajustes en la herramienta Delphos con el fin de mejorar
el seguimiento de los planes institucionales. No Cumple 0

s Se fortalece en los lineamientos de formulacion del POl y
presupuesto lo concerniente a la GpRD y Valor Publico.

e Se realizan los informes anuales de rendicion de cuentas en las
ARDS.

o Se realiza el proceso de identificacion y seguimiento de los riesgos 1
asociados a la Estrategia para la implementacion de la GpRD.

Cumple
Parclaimente

Estado da tas acciones programadas para el aiio 2024

INSTITUTO MIXTO GOBIERNG - Acciones gl 2024 cumpiKias Acciones del 2024 cumptides  Acciones delf 2024 que
DE AYUDA BOCIAL DE COSTA RICA 5 3 1ctalasg parcisinmte presenian rezago

Se incorpora el elemento de Gestién para Resultados de Desarrollo y Valor Publico
en la revisién de toda la normativa, y este es un elemento que se viene impulsando
muy fuertemente, cada vez que se revisa normativa, se preguntay se cuestiona en
qué esta contribuyendo esa normativa al valor publico, es decir, que esta generando
de cambio para el interés a la poblacion a la cual nos debemos desde el punto de
vista de la calidad del servicio que prestamos, pero también de la prontitud de los
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servicios que prestamos. Y esto ha sido revisado a través de la normativa, siempre
le estamos preguntando a las unidades en términos de qué esta agregando valor
esa normativa al valor publico.

Planificacidon para Resultados.

Cumple

Los principales resuitados alcanzados son los siguientes:

¢ Desarrollo del Modelo Intercultural para la Prestacion de Servicios y
Beneficios Institucionales en los Territorios Indigenas.

o Ajustes en el PE! para que este vinculado con el modelo de
intervencién institucional vigente.

¢ Se realizan ajustes en la herramienta Delphos con el fin de mejorar
el seguimiento de los planes institucionales. No Cumple o

s Se fortalece en los lineamientos de formulacién del POl vy
presupuesto lo concerniente a la GpRD y Valor Publico.

e Se realizan los informes anuales de rendicién de cuentas en las
ARDS.

¢ Se realiza el proceso de identificacion y seguimiento de los riesgos "
asociados a la Estrategia para la implementacién de la GpRD.

Cumpis
Pacclalments

Esiado da las acciones programadas pata & ado 2024

‘ INSTITUTO MIXTO GORBIERNO Acconvs U 2024 cumpleas Accones daf 2024 cumplds  Accones 9 2024 qur
- DE AYUDA S80CIAL DE COBTA RICA o0 tadad pacsimmi presanian reasgo

En términos de lo que es planificacién por resultados, arriba tenemos lo que la
Auditoria nos decia, 33 de los items, para un 59% cumple, un 30% no cumple, 6 de
estas para un 11% cumple parcialmente.

De las acciones que tenemos en el 2024, 11 acciones han sido cumplidas en su
totalidad, 5 acciones cumplen parcialmente y 7 son acciones que presentan algun
rezago, que luego lo vamos a ver.

En términos de lo que se ha venido trabajando en Planificacidon para Resultados,
entendiendo como aquellas acciones que se orientan a mejorar los resultados de
los servicios prestados para la poblacion.
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Aqui el Modelo Intercultural para la Prestacion de Servicios y Beneficios
Institucionales en los Territorios indigenas, ha sido un elemento importante, de
como priorizamos u orientamos inversion y accién a territorios que tienen una
poblacién especial y que requieren una atencién diferenciada.

Ajuste en el PEI para que esté sea vinculado con el Modelo de Intervencion
Institucional vigente, el hecho de haberse aprobado este modelo en el 2024 fue un
elemento importante y a su vez se ha venido ajustando desde el 2024 y finalmente
se presentd a este Consejo Directivo en el 2025, esa vinculacion entre el Modelo de
Intervencion y el PEI.

Se realizan ajustes en la herramienta DELPHOS, con el fin de mejorar el
seguimiento de los planes institucionales, esto es importante, para efectos de la
institucional, el tener una herramienta que nos permita llevar un monitoreo mucho
mas accesible, practico de los metas y los indicadores es importante. Entonces,
aqui tenemos una herramienta que ademas de eso nos tiene que ayudar cada vez
mas a tomar mejores decisiones y en eso estamos hoy con la herramienta del
DELPHOS.

Se fortalecen en el en los lineamientos de formulaciéon del POl y presupuesto lo
consiguiente a la gestion para resultados y valor publico, los alineamientos nuevos
que acaba la Gerencia General de emitir y que también la Direccion de Soporte
Administrativo acaba de pronunciar en términos de lo que es la formulacion del POI-
presupuesto 2026, se ha trabajado muy fuerte en estos alineamientos, lo que es la
Gestion para Resultados y Valor Publico.

Se realizan los Informes Anuales de Rendicién de Cuentas en las Areas Regionales,
esto también es un elemento que ha enriquecido mucho la labor institucional, a partir
del 2024 con un proceso bastante rico y ahora en el 2025 tengo que decir que se
ha fortalecido. Se ha hecho un proceso de rendicion de cuentas con la poblacion, |
cual ha sido muy importante, tanto en la rendicién de cuentas como en escuchar la
opinién de las personas usuarias de los servicios y de las organizaciones e
instituciones con las que coordinamos, sus propuestas de accion al IMAS.

Se realiza el proceso de identificacion y seguimiento de los riesgos asociados a la

Estrategia para la Implementacion de la Gestion para Resultados, esto también ha
sido importante, para poder llevar estos controles de ejecucion del proceso.
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Me quedo por aca, Angie continua con los siguientes procesos y vemos al final caso.
Gracias.

Angie Vega: Buenas tardes, les voy a exponer los siguiente cuatro componentes
de cdmo estamos con los resultados.

Presupuesto por Resultados

Entre las principales acciones realizadas se pueden citar las siguientes:

o Se realizan proyecciones presupuestarias plurianuales.
e Se logré concluir el estudio actuarial y una herramienta digital con modelo de
proyeccién de ingresos. ) a
e Se realiza andlisis a las mejoras que se deben implementar en la herramienta de e Q
formulacién presupuestaria.
o Se incorpora en los lineamientos de formulacion presupuestarios el tema de GpRD y
Valor Publico. W {23%) o Currgle B
» Se mantiene una coordinacién entre la Unidad de Presupuesto y la Unidad de
Proveeduria para garantizar la vinculacion entre el Presupuesto y al PAA.
o Se logré determinar cudles son los costos directos por oficina, por primera vez Estado de a5 acciones programadas pasa ef afo
incorpora las oficinas de atencion al piblico, para lograr determinar el costo de los 2024
servicios brindados a los usuarios.
e Se realizé la creacion-de "Subcentros gestores”, en el sistema informatico, a, para 2
poder determinar costos directos e indirectos por programa presupuestario.

NN Acconesdel 2024 A 024 que

cumplidas an s cumplas
INSBTITUTO MIXTO QOBIERNO Totakdad
DE AYUDA S8OCIAL DE COSTA RIGA

En el componente de presupuestos para resultados, igualmente tenemos aqui
arriba el grafico o la figura donde nos ilustra cdmo estaban las acciones. Teniamos
que 32 acciones cumplian para un 74%, una cumplia parcialmente y 10 no cumplia.

Para el 2024 se identificaron 22 acciones para solventar esas que teniamos con
debilidad y, de hecho, como lo vemos en el gréafico, todas se cumplieron.

Los principales logros alcanzados, podemos citar que se realiz6 la proyeccion de

ingresos presupuestarios o de ingresos e ingresos, proyecciones presupuestarias
plurianuales.
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Se logro concluir también el estudio actuarial, que es para las proyecciones de
ingresos, y a su vez se cred una herramienta digital como modelo de proyeccion de
ingresos.

Se realiza el andlisis de las mejoras que se deben implementar en la herramienta
de formulacion presupuestaria, esto ahora es un ejercicio que ya se realizo en el
2024 y se sigue realizando afio con afio cuando va a iniciar el proceso de
formulacién, estas mejoras pues son comunicadas a la Unidad de Tecnologia de
Informacion, para que se apliquen en los sistemas y hacer este proceso mas
eficiente cada afio.

Se incorpora en los lineamientos de formulacién presupuestaria temas de gestion
para resultados y valor publico, tal vez vemos algunos logros repetidos en un
componente y otro, pero esto es, porque en las debilidades encontradas por la
Auditoria Interna se encontré una misma debilidad en los componentes, por ende,
con la misma accién se solventa.

Se mantiene también una coordinacion entre la Unidad de Presupuesto y la Unidad
de Proveeduria, para garantizar la vinculacion entre el Presupuesto y el Plan Anuall
de Adquisiciones.

Se logré determinar cuéles son los costos directos por oficinas, es algo que se hizo
en el 2024, y por primera vez se incorporan las oficinas de atencion al pablico, esto
para lograr determinar los costos directos de los servicios que se prestan a los
usuarios, es como algo innovador que realmente se hizo en el 2024.

Se realiz6 la creacion de Subcentros Gestores en el sistema informatico para poder
determinar costos directos e indirectos por programa presupuestario.
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Gestién Financiera y Adquisiciones.

Entre |las principales acciones realizadas se pueden citar: o
; €&y
o Se brindan capacitaciones sobre el tema de Gestion para [ :
resultados de Desarrollo y Valor Publico a personal de fas tres f—] =1
direcciones. o . .
e Se ha mantenido un constante seguimiento a la ejecucién X / -
presupuestaria y al Plan anual de adquisiciones. \\_,/ _
» Por parte de la Direccién de Soporte Administrativo se realiza Cumple Cumple
un inventario de los procesos prioritarios de los parciaimente No cumple
Departamentos que conforman dicha direccién con el objetivo
de realizar un mapeo y andlisis de los procesos susceptibles Estado de las acclones programadas para el afo
de mejora para aumentar la eficiencia y eficacia. 024
8
=) 0 0
Acciones deb 2024 Acconesde 2024  Acciones del 2024 que
INSTITUTO MIXTO GOBIERNO cumplgs ey cumpllias parcimment - presentan rezago
DE AYUDA BOCIAL DE COBTA RICA

El otro componente de Gestion Financiera y Adquisiciones, en este se ve
encontrado que 36 items de los analizados cumplian, uno cumplia parcialmente y
seis no cumplian. En este caso se programaron seis acciones, las cuales todas se
ejecutaron en el 2024.

Y los principales resultados, podria citar, que se brindaron capacitaciones sobre el
tema de gestidon para resultados y valor pablico entre las tres Direcciones.

Se ha mantenido un constante seguimiento a la Ejecucién Presupuestaria y el Plan
Anual de Adquisiciones.

Por parte de la Direccion de Soporte Administrativo se realizé un inventario de los
procesos prioritarios de los departamentos que conforman dicha direccién, esto con
el objetivo de realizar un mapeo y analizar los procesos susceptibles a mejoras,
para aumentar la eficiencia y la eficacia de dichos procesos.
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Gestion de Programas y Proyectos.

Entre las principales acciones realizadas se pueden citar: 21 (75%) Cumple

= Se incorpora en el POl y presupuesto ordinario los proyectos que
se programaron ejecutar en el afio 2024.

« Se brindd por parte de Planificacién Institucional el seguimiento
respectivo a todos los instrumentos de planificacion.

+ Elaboracién por parte de la DDS del Procedimiento para la
Postulacion de Iniciativas Grupales ante el IMAS.

« Se realiza el proceso de revisién e ingreso de los proyectos
institucionales presentados durante el afio 2024, al Banco de
Proyectos de MIDEPLAN vy se realiza el respectivo seguimiento Estado de 'asmionezsgzrgﬂrmdas para el afio
de estos.

0 (0%) Cumple Parcialmente

7 (25%) No Cumple

B

2

»

Acciones del 2024 Acciones del 2024 Actiones del 2024 que
en su totalidad tid rezago

INSTITUTO MIXTO GOBIERNG
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RIGA

El otro de los componentes es Gestion de Programas y Proyectos, en este
encontramos que 21 de los items analizados cumplian y 7 no cumplian. En este
caso, se crearon ocho acciones en el plan, de las cuales 6 se ejecutaron en su
totalidad y presentan rezago.

Entre los principales logros, se tiene que incorporar en el POl y el Presupuesto
Ordinario, los proyectos que se incorporaron para ejecutar en el 2024, ya esto en
realidad es como una practica que se tiene que seguir haciendo todos los afios todo
proyecto al cual se le asignen recursos, debe ser programado también en los
instrumentos de planificacion.

Se brind6 por parte de Planificacion el seguimiento respectivo a todos los
instrumentos de planificacion.

Se elabord por parte de la Direccion de Desarrollo Social el procedimiento para la
postulacion de iniciativas grupales ante el IMAS.

Se realiz6 el proceso de revision e ingreso de proyectos institucionales presentados
durante el 2024 al Banco de Proyectos de MIDEPLAN y se realiza el seguimiento.
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De igual manera, es una accion que debe seguirse realizando todos los afios,
tenemos que incorporar los proyectos al Banco de Proyectos y realizar el
seguimiento respectivo y actualizar el Banco de Proyectos.

Seguimiento y Evaluacion.

Entre las principales acciones realizadas se pueden citar:

» Se identifican requerimientos de capacitacion en seguimiento y
evaluacién para incluir en plan de capacitacion.

» Se realizan procesos de seguimiento trimestrales a los
instrumentos de Planificacién, los cuales son presentados a la
Direccion Superior, Consejo Directivo y ente Contralores segln
corresponda

» Se han realizado ajustes a procesos estratégicos y operativos
previamente aprobados por el Consejo Directivo.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE CO9TA RICA

18 (90%) Cumple

© (O%) Cumple
parcicimente

2 (10%) No cumple

Estado de las acciones programadas para &l aflo

in 0 0

Acciones dol 2024 Acciones del 2024 Acciones del 2024 que
cumplidas en su cumplidas parciaimente  presentan rezago
tolakdad

Y, por ultimo, tenemos el componente de seguimiento y evaluacion, aqui, 18 items
cumplian y 2 no cumplian, para los cuales se crearon cinco acciones que todas se

ejecutaron, las del 2024, todas se ejecutaron.

Entre los principales resultados tenemos:

Se identifica un requerimiento de capacitacién en seguimiento y evaluacion para

incluso ser incluidos en el plan de capacitacion.

Se realizan procesos de seguimiento trimestrales a los instrumentos de
planificacién, los cuales son presentados a la Direccién Superior, Consejo Directivo
y Entes Controladores y Fiscalizadores segun corresponda.

Se han realizado ajustes a procesos estratégicos y operativos previamente

aprobados por el Consejo Directivo.
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Acciones cumplidas parcialmente o con rezago.

Entre las principales causas para que algunas acciones no se cumplieran en su totalldad o del todo no
se ejecutaron se encuentran las siguientes:

En el plan de accién se programan seguimientos semestrales, no obstante, la estrategia fue aprobada
hasta el mes de mayo 2024, por lo tanto, el seguimiento del primer semestre 2024 no se efectué dado
que apenas se estaba iniciando su implementacidn.

Algunas acciones programadas para el afio 2024 estan ligades al Modelo de Intervencion Institucional
3.1, el cual fue aprobado por el Consejo Directivo en diciembre del afio 2024, por lo tanto, su ejecucitn
se esta realizando en el afio 2025.

Otra de las acciones rezagadas corresponde a la contratacion de una capacitacién en el tema de
GpRD la cual la Unidad de Desarrollo Humano programé para el afio 2025.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Aqui tenemos como un resumen de estas acciones que vemos ac4, las que dicen
acciones que presentan rezago, que a nivel general en todos los componentes se
podrian agrupar como en estas tres lineas que tenemos aca. Algunas de las
acciones que no se ejecutaron en 2024 estaban asociadas al proceso de
seguimiento, porque el plan de accién contemplaba o contempla seguimientos
semestrales.

En el 2024, como la estrategia con su plan se aprobéd en el mes de mayo, no hicimos
el seguimiento del primer semestre, porque apenas teniamos un mes y no habia
practicamente ningin avance. Entonces, muchas de esas acciones que se ven
rezagadas es, porque el seguimiento del primer semestre 2024 no se realizg, sino
que lo que hicimos fue un informe o un seguimiento anual que consolida la ejecucion
todo el afio.

Otras de las acciones que no se ejecutaron en 2024 estan ligadas al Modelo de
Intervencion Institucional de IMAS Impulsa. ;Por qué no se ejecutaron?, porque
como el modelo se aprob6 hasta diciembre del 2024, su ejecucion se va a realizar
en este afio 2025, fueron trasladadas para este afo.
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Y, otra de las acciones rezagadas corresponde a una contratacion de una
capacitacion en el tema de Gestion para Resultados que esta a cargo de la Unidad
de Desarrollo Humano. No se programo en el afio 2024, ya esta programada, esa
capacitacion se va a dar este afio. Sin embargo, en el afio 2024 si se realizaron las
capacitaciones que hablamos en los componentes anteriores, que fueron brindadas
por la Unidad de Planificacién y se brind6 a personal tanto a nivel central como de
las Areas Regionales.

Eso seria a nivel de resumen los logros del informe y las acciones también que no
se lograron cumplir.

Yorleni Ledn: Muchas gracias, Angie y Don Marvin.

Abro el espacio aqui, para quien quiera hacer alguna consulta o ampliar esta
informacion.

Yo tengo en ausencia de que alguien quiera hacer uso de la palabra, voy entonces
a tomarla.

Do Marvin y Angie, me disculpo por mi miopia, de verdad que me disculpo por mi
miopia, pero yo no logro hacer la conexion entre todos esos ajustes administrativos
que nosotros hacemos, que la normativa tal, que el proceso, que ya sabemos cuales
son los costos de operar una oficina, una ULDS o un programa determinado y
demas.

Yo no logro identificar en esta gestidon por resultados, ;Cémo sabemos nosotros
que esto le esta generando mejoras a la poblacion?, porque si lo sabemos a lo
interno, porque cumplimos con esto, hicimos aquello, pero ¢ cémo se traduce esto?
¢ Como medimos nosotros ese impacto de esa gestion por resultados institucional
a la poblacion? Por ejemplo, no sé, hicimos todos estos movimientos y ahora
pudimos liberar tantos recursos econémicos, porque entonces ya sabemos que las
oficinas nos costaban tanto y vamos a empezar a, qué sé yo, a identificar donde
tenemos procesos que nos estan saliendo costosos y que no generan ningun valor,
0 nos liberan horas del personal, porque hicimos procesos mas cortos, ya no
tenemos que dar aquellas vueltas, sino que hacemos vueltas mas cortas 0 mas
lineales y esto entonces nos ahorra horas. O gracias a estas acciones que hicimos
desde gestion por resultados, ahora atendemos en menor tiempo a la poblacién.
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Yo lei el informe, me volvi a leer también el que teniamos cuando se aprobé el
acuerdo, repito, puede ser miopia, pero yo no logro encontrar esa gestion por
resultado, ;como se traducen cosas medibles, para los usuarios de la institucion?

Y dofia Alexandra tiene otra consuita también.

Si quiere Marvin, me da un chancesito, para que sefiora Alexandra pueda hacer eso
de la palabra y ya nos conteste a las dos, si le parece.

Adelante, sefiora Alexandra.

Alexandra Umaiia: A mi lo que no me queda muy claro es lo de las capacitaciones,
0 sea, si ustedes estan dando una capacitacion, que me imagino que es la
capacitacion que se le esta dando al personal, para qué va a ver otra contratacion
de otra capacitacién, para decir lo mismo, eso no me quedo claro al final.

Yorleni Leén: Muy bien. Entonces, don Marvin, si nos ayuda.

Marvin Chaves: Bien, vamos a ver. Tal vez, Angie, dejemos de presentar, para no
tener doblemente la pantalla en el frente, perfecto.

Vamos a ver algunos ejemplos, yo creo que lo que nos cuesta tal vez es
comunicarlo, pero no es que no se logren cosas que mejoren la gestion de la
institucion de fijo, la forma en que lo presentamos tal vez no es la mejor y creo que
ahi fallamos.

Algunos elementos, Plan de compras por decir algo, lo que son los procesos de
contratacion administrativa de la institucion, y esto lo dijimos reiteradamente cuando
estabamos montando la Estrategia de Gestion para Resultados, y le pongo solo el
ejemplo, de una oficina que es la oficina de Los Chiles, que yo insistentemente lo
puse como ejemplo, cuando vimos lo que ha durado el proceso de contratacion de
la creacién de una oficina para Los Chiles, ahi tenemos una afectacion directa a la
poblacion, porque hay un problema en la gobernanza, en la gestion, en los procesos
y en la relaciones funcionales, que no estan claras y al no estar claras, el resultado
no se alcanza, no se alcanzé el resultado, aqui hubo un problema de gestion por
un tema de organizacion que finalmente afecté a la poblacién y que no generd el
resultado deseado.
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Creo que yo en algin momento se los dije, cuando en algin momento hice un
analisis de esto, en uno de los momentos de ese egjercicio que por lo menos llevaba
6, 7, 8 afios de estar en contratacion resulta que el proyecto tenia que estar en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica y no habia estado en ese banco, el que
tenia que ingresarlo al Banco de Proyectos no lo hizo en su tiempo, y al no hacerlo,
tenemos a la poblacion de Los Chiles sufriendo no tener una adecuada
infraestructura para poder ser atendida, ese es un ejemplo de lo que tiene que ver
con la gestion administrativa y que afecta a los resultados.

Otro, en la Gestidn para Resultados, un elemento fundamental es que tengamos la
cadena de valor muy clara, y la cadena de valor tiene que ver con saber cuales son
los productos, los efectos y los impactos que la institucion busca cumplir en su
gestidon. Pero resulta que nosotros generalmente todos los medimos por producto,
pero nunca tenemos efecto ni impacto, todos nuestros indicadores seguiran siendo
cantidad de estudiantes que reciben el servicio transferencia condicionada
Avancemos, cantidad de poblacion, que tal y tal cosa, esos son los productos, los
indicadores con los que se miden y hasta la fecha que se han venido midiendo, pero
que ya por dicha hemos venido cambiando.

Cuando comenzamos a trabajar la Gestion para Resultados, comenzamos a meter
indicadores de efecto e indicadores de impacto, y eso comienza a cambiar la cultura
de la institucion, el pensamiento y les tengo que decir que no ha sido simple, ha sido
dificil asimilar eso, desde el punto de vista de toda la institucion.

Hay un tema que ha venido trabajando que tiene que ver, y esto lo ha hecho muy
bien la Direccion de Soporte Administrativo con el tema de los costos de operacion.
¢ Por qué es importante?, cuanto me cuesta a mi la gobernanza de la accién que
hago como institucién, para saber donde tengo cuellos de botella y dénde tengo que
mejorar cosas y donde tengo que ser mas eficientes. Pero en la medida de que yo
tenga claro los costos, puedo tomar decisiones, si no los tengo definidos, no sé, y
estoy a ciegas.

Entonces, este es un tema que se trabajé muy fuerte con la Direccién de Soporte
Administrativo, que ademas esta cumpliendo con un tema de la NICS, que esta
referenciado a la NICS y que también esta relacionado con Gestién para
Resultados, y que les tengo que decir, por ejemplo, en el proceso de reorganizacion
que tuvimos en Alajuela y Heredia, Central Occidente, doiia Yorleni, nos estamos
economizando, no sé, ¢5.000.000.000.00 (cinco mil millones de colones) en

alquileres y en pago de funcionarios por cambios, #5.000.000.000.00 (cinco mil
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millones de colones) y hay otros procesos que nos estan generando también y no
estamos aqui afectando compaiieros funcionarios, pero si estamos logrando ser
mas eficientes, porque estamos viendo donde hay cuello de botella y orientar
acciones para poder hacer cambios. Y esto Presidencia, Gerencia, desde la
Comision Gerencial se ha venido trabajando, se ha venido discutiendo y esto tiene
que ver con la cultura de la gestion para los resultados, si no tuviéramos esa cultura,
esto posiblemente pasa en las administraciones o pasamos los funcionarios y
seguimos haciendo lo mismo, y en la medida de que vayamos generando cultura,
esto va cambiando.

Ahora, en términos de la pregunta que nos hacia dofia Alexandra, el tema de cambio
cultural no es un cambio tan simple, aqui necesitamos a lo interno ser profetas, para
que la gente comience a entender qué es el cambio, pero muchas veces
necesitamos también que gente de afuera nos ayude a generar el cambio, resulta
que nosotros en Planificacion estamos muy topados como para estar dando las
capacitaciones a todo el personal que se necesita que se den. Entonces,
definitivamente, si necesitamos apoyo de externos, para brindar capacitaciones
mucho mas estructuradas, porque nuestras capacitaciones son capacitaciones de
cuatro horas, de dos mafanas, pero resulta que las capacitaciones que estamos
tratando de contratar y a actores, donde hay que incidir con un poco mas de fuerza
ya son capacitaciones de seis, ocho dias, durante un proceso de tiempo, siinvolucra
un accionar un poco diferente a la que nosotros hemos dado, que es mas de
inducciéon, mas de fortalecimiento, mas de cambio de cultura, mas de cambio de
paradigma, pero que necesitamos fortalecer conocimiento, habilidad y destreza
para poder hacerlo, por eso necesitamos ese tipo de capacitaciones.

No sé, si con esos ejemplos y con esta respuesta le aclaro a Dofia Yorleni y Dofia
Alexandra.

Yorleni Leén: Muchas gracias, Marvin por esa aclaracion.

Yo diria que el proximo informe que este Consejo tenga sobre este tema, deberia
venir un poco mas en linea del resultado para el usuario, del resultado propiamente
para el usuario, porque el informe, si uno lo ve, es la suma de una serie de acciones
internas que se hacen, pero que no logran poder manifestar de forma clara, como
se traducen todos esos cambios que se estan haciendo en la institucion, ¢cémo se
traducen, y en cuanto significan esos cambios para la poblacién?
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No es que esté en contra de que nosotros tengamos un Sistema de Gestion por
Resultados, me encanta, me parece maravilloso, lo que si me doleria mucho es que
tengamos un Sistema de Gestidon por Resultados que no es capaz de poder
cuantificar este esfuerzo institucional que se hace, con respecto a los beneficios que
tiene la poblacién.

Muchas gracias, Marvin. ; Alguien mas que quiera hacer uso de la palabra?
Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Le iba a pedir a don Marvin, que puso de ejemplo algo de Los Chiles,
la construccion, me parecidé escuchar como que se hizo mal, no estaba dentro del
banco los proyectos.

Yorleni Leén: Don Jorge, nosotros hemos dado, me parece que dos o tres, hemos
tomado de acuerdos de inicio de obras, porque no se logra hacer, viene para el otro
ano, no se logra hacer y este aiflo estamos en ese proceso.

Jorge Loria: Si, yo soy consciente, eso viene inclusive hasta la administracion
anterior, es que si me iba llamando la atencién, como que entendi que habia fallado
algo ahi, era por eso.

Yorleni Leén: Estamos en ese proceso.
Jorge Loria: Ok, esta bien, perfecto, gracias.
Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias.
¢Alguien que quiera hacer uso de la palabra?
Dofia Alexandra, adelante.

Alexandra Umaia: Don Marvin, creo que aqui es importante también que aunque
sea una charla asi chiquitita, ustedes nos puedan incluir como Consejo, para que
nosotros también tengamos un aterrizaje de qué nos estan hablando, porque
algunas veces ustedes dicen cosas muy importantes y yo sé que al interno de
ustedes lo comprenden y les explican a la gente, pero muchas veces nosotros los
que estamos fuera de los procesos, los escuchamos, pero no los interiorizamos, y

algunas veces cuesta un poco respaldarlo o darles a ustedes un apoyo como el
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que ustedes se merecen, porque no tenemos un conocimiento claro de qué es lo
que estamos hablando, pero muchas gracias por la explicacion a los dos.

Yorleni Leén: Don Marvin y dofia Angie muchas gracias, les agradezco a los dos
su participacién, vamos a seguir nosotros con esta sesion.

Muchas gracias, buenas tardes.

Marvin Chaves: Con mucho gusto, buenas tardes.

Se retiran de la sesion las personas invitadas.

Yorleni Leén: Dofia Alexandra, conozcamos la propuesta de acuerdo.
Alexandra Umana: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 158-06-2024
CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que la Gestién para Resultados de Desarrollo ha sido la metodologia
establecida por el gobierno de la Republica a través de la DIRECTRIZ N° 093-P
publicada en La Gaceta N° 231 del 06 de diciembre del 2017, para ser
implementada por parte de la administracion publica, mediante la generacion de
conocimiento que permita el logro de los resultados, contemplando los efectos e
impactos y optimizando los procesos en las acciones gubernamentales para la
creacion de valor publico.

SEGUNDO: Que, mediante estudio realizado por la Auditoria Interna de la
institucién, relacionado con la implementacion de la Gestién para Resultados en el
Desarrollo en el IMAS, se obtiene como resultado el informe AUD 004-2023, en el
cual se identificaron debilidades en los componentes de gobernanza, planificacion,
presupuesto, gestion financiera y adquisiciones; gestién de programas y proyectos;
asi como, en seguimiento y evaluacion, generando recomendaciones a la
Administracion para la atencion de las debilidades identificadas.

TERCERO: Que la Estrategia para la Implementacion de la Gestion para
Resultados en el Desarrollo (GpRD) en el IMAS, fue elaborada buscando fortalecer

los procesos de gobernanza, planificacién, presupuestacion, gestion financiera y
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adquisiciones, gestion por proyectos y el seguimiento y evaluacion, con el fin de una
gestion mas efectiva y contribuciéon al valor publico en los servicios que oferta el
IMAS, la misma fue aprobada mediante acuerdo de Consejo Directivo No.: 83-05-
2024.

CUARTO: Que en el Plan de Accion de la Estrategia para la Implementacion de la
Gestidn para Resultados en el Desarrollo (GpRD) en el IMAS, se establece llevar a
cabo procesos de seguimiento a su implementacion y que estos sean presentados
ante el Consejo Directivo para su conocimiento y aprobacion.

QUINTO: Que mediante el oficio IMAS-PE-PI-0314-2025, Planificacién Institucional
presenta ante la Gerencia General el documento: “Informe de avance al 31 de
diciembre del 2024 de la “Estrategia para la Implementacién de la Gestién para
Resultados en el Desarrollo (GpRD) 2024-2028 en el IMAS”.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar el “Informe de avance de la Estrategia para la Implementacion de la
Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) 2024-2028 en el IMAS”, al
31 de diciembre del 2024.

2. Instruir a la Gerencia General la responsabilidad de la gestidon y aprobacion
de los Informes Anuales sobre el Avance en la Implementaciéon de la
Estrategia de Gestion para Resultados de Desarrollo 2024-2028: asi como
la aprobacién de los ajustes requeridos en la misma, derivados de los
procesos de seguimiento que realiza Planificacién Institucional y los
responsables de los componentes de dicha estrategia; esto por cuanto las
acciones de dicha Estrategia, son de caracter administrativo y operativo.

Yorleni Leén: Les consulto si tiene alguna observacion.

La sefora Presidenta procede con la votaciéon del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledén Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderdn, Director, Sr. Freddy Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria NUhez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL
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5.1 Andlisis y eventual aprobacion del Convenio de Cooperacion y Apoyo
Financiero entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Sujeto Privado Casa
Hogar San José de la Pastoral Social de la Arquidiécesis (Heredia) para la
ejecucion del “Subsidio Costo de Atencién, segin oficio IMAS-DDS-1144-
2025.

Yorleni Leén: Solicito la autorizacion para el ingreso de manera virtual la sefora
Emilia Mora Campos, Jefa del Departamento de Accion Social y Administracion de
Instituciones.

Si estar de acuerdo con el ingreso, por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umaria
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez, Director y el Sr. Olger Irola Calderon,
Director, estan de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias antes

mencionadas.

Yorleni Leén: Mientras Dofa Emilia se incorpora, don Felipe, le doy la palabra a
usted.

Luis Felipe Barrantes: Si, muchas gracias dofia Yorleni. En realidad, este convenio
es parecido al que trajimos la semana pasada, parecido al de Obras del Espiritu
Santo. Es un convenio que por el monto se trae al Consejo Directivo, dofia Emilia
tiene la presentacion respectiva, la idea seria presentar cuéles son los alcances que
se quiere tener con esta organizacion.

Se incorpora a la sesion la sefiora Emilia Mora.
Aqui ya esta dofia Emilia, yo le pediria a ella que haga la respectiva presentacion.

Emilia Mora: Buenas tardes, estaria tomando la sesién en mi casa de habitacion
en la Union de Cartago.
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El tema que tenemos para hoy es el proyecto de Costo de Atencién de Casa Hogar
San José, solo comentarles que Casa Hogar San José tiene dos Cedes, una que
estd en Heredia y otra que se encuentra en la Sabana, que funcionan de forma
independiente los proyectos, es decir, tienen un proyecto en la Sabana con una
poblacién y una forma de atencion y otro en Heredia.

Para el caso del proyecto de Heredia, esta organizacidn nos presenta un proyecto
que incluso fue incorporado en el POI 2025, cuyo objetivo aborda las estrategias
para atender las necesidades basicas y realidades de las personas en situaciéon de
calle, mediante los servicios de bajo umbral. Y esto es muy importante, los servicios
que brinda Casa Hogar San José, al menos en Heredia, no se constituyen en
servicios de tratamiento como tal, sino que se constituyen en servicios de reduccion
del dafo de personas en situacioén de calle que tienen una situacién de consumo de
sustancias psicoactivas. Y lo que buscamos con este proyecto es disminuir el riesgo
y las consecuencias adversas del consumo de sustancias psicoactivas de la
poblacién en situacién de cache, para mejorar su calidad de vida.

Aqui es importante también mencionar que desde DASAI hemos estado solicitando
a las organizaciones que atienden proyectos de bajo umbral que puedan contemplar
la posibilidad de hacer referencias de esta poblacion que desea mejorar sus
condiciones o ingresar en un centro de tratamiento, o incorporarse en otros
procesos que estén mas orientados al tratamiento, para el consumo de sustancias.

Entonces, como parte de la estrategia de atencién de poblaciéon en situacion de
calle, también le hemos solicitado a estas organizaciones que puedan ser esa
recepcion de la poblaciéon y que puedan funcionar como motivadoras también para
otros procesos. Entonces, mas adelante vamos a ver que, aunque es un dispositivo
de bajo umbral, hay algunos componentes también que van a desarrollar con
respecto a vincular a esta poblacion con procesos de tratamiento.

Con respecto a los componentes del subsidio, ellos solicitaron los componentes de
alimentacion, articulos de higiene, textiles y vestuarios, y en servicios solicitaron:
servicios profesionales y servicios publicos. Y cuando hablamos de servicios
publicos, es importante indicar que los dispositivos de bajo umbral, lo que mas
requieren es acceso a servicios publicos, porque tienen una serie de servicios que
estan orientados, por ejemplo, a higiene personal, por lo que necesitan instalar
bafios en zonas publicas, por ejemplo, dispositivos para corte de cabello y otros
dispositivos para higiene especifica. Entonces, es uno de los componentes mas

importantes también, asi como alimentacion y vestuario.
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Como parte de los objetivos especificos que tiene el proyecto, uno esta orientado a
esta cobertura de las necesidades bésicas, para el mejoramiento de su salud fisica
y la motivacién hacia una mejor calidad de vida. También para cubrir sus
necesidades mas inmediatas, por ejemplo, el bafio, el aseo personal que va mas
alla de la alimentacién, y también facilitar a las personas un espacio de escucha
activa y acompafiamiento que permita poder hacer esta identificacion de personas
que pueden ser referidas a otros procesos de tratamiento. Entonces, ademas de la
atencion de las necesidades méas basicas, este proyecto también incorpora el
Centro de Escucha y es por esa razon que solicitan el componente de servicios
profesionales.

Con respecto a las metas, es importante sefialar que la organizacién pretende
atender al menos a 60 personas, esto es importante sefialar en todos los proyectos
de costo de atencion, nosotros le pedimos un minimo de personas que atender con
el monto que se va a girar y se contempla una proyeccién mucho mayor de la
cantidad de personas, pero para la liquidacion, ellos si tienen que contemplar un
minimo de 60 personas para alimentacion y en este caso la alimentacion la van a
brindar los lunes y los miércoles durante los meses que se estan incorporando en
el proyecto, que efectivos como tal son aproximadamente nueve meses. También,
estas 60 personas son para brindar los servicios de higiene personal, alimentacion
y también para los servicios de escucha.

Y, ademas, se plantean metas que estdn orientadas al referenciamiento de
personas a otros procesos que pueden estar constituidos por centros de
tratamiento, por ejemplo, o a otro proceso de atencion orientado ya a la parte
terapéutica o diagnéstica.

Ademas, este proyecto tiene como meta que al menos se brinde una sesion de
terapia socioeducativa por semana durante los meses de la ejecucion del proyecto
y esto también pues nos llega a subirle un poco el nivel, a los servicios que ellos
brindan a pesar de que se contemplan como bajo umbral, pero que puedan también
incorporarse en otros procesos que puedan ser de mayor impacto para la poblacion.

El monto del proyecto es de ¢ 52.398.630.00 (cincuenta y dos millones trescientos

noventa y ocho mil seiscientos treinta colones), es el monto del proyecto total por el
ano 2025.

45



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 23 DE JUNIO DE 2025

ACTA No. 28-06-2025

Las zonas de atencion, en realidad Casa Hogar San José se concentra mas en la
poblacién del cantén central de Heredia, pero puede atender a toda la provincia de
Heredia, a todos los cantones de la provincia de Heredia. Eso no quiere decir que,
si hay, por ejemplo, una persona que sea de otra zona del pais y la organizacion
cuenta con espacio y con capacidad de atencién, se le pueda también recibir.

Esa seria la informacion mas detallada del proyecto que tenemos ya revisado
incluso por la Asesoria Juridica, mas bien quedé atentada si existe alguna consulta
con respecto al proyecto.

Yorleni Leén: Emilia, mi consulta es con respecto al plazo, porque habla de nueve
meses, pero ya para finalizar el afio, no nos quedan nueve meses.

Emilia Mora: No, es que tenemos dos plazos importantes: uno que es la de la
gjecucion del proyecto, que ese si tiene que estar a el 20 de diciembre, toda la
informacion enviada y facilitada por la organizacion con respecto a las facturas y
demas de la adquisicién de los servicios y de los componentes. Pero también esta
el fin social, que el fin social permite que si la organizacién, por ejemplo, adquirié
alimentacién para diciembre y cuentan todavia con insumos, en enero y febrero,
puedan también continuar con la atencion de la poblacién en meses posteriores, por
eso, siempre en el fin social agregamos unos meses mas del plazo, para que la
organizacion pueda continuar brindando. Incluso muchas de las poblaciones en
situacion de calle del pais unicamente cuentan con la atencion de las
organizaciones en diciembre y en enero, porque las instituciones publicas estan en
proceso de receso. Entonces, las organizaciones cuentan con esa capacidad de
respuesta en los meses mas criticos del afio.

Yorleni Leén: Ok, perfecto.

Luis Felipe Barrantes: Dofa Yorleni, tal vez le adiciono lo que dice Emilia, el de
Obras del Espiritu Santo viene en esa misma linea, son siete meses para la
ejecucion presupuestaria y tres meses mas para el fin social del proyecto, este son
dos meses mas para la ejecucion del fin social del proyecto.

Yorleni Leén: Muy bien, por un momento pensé que es que nos habiamos
equivocado en la asignacion de dos meses, pero ya me quedoé claro.

Doina Alexandra, adelante.

46



& ORI T --
,ﬁﬁs:mmg uGMSEi@ DIRECTIV!

e

frem

oo 9

——

28~ 2025

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 23 DE JUNIO DE 2025

ACTA No. 28-06-2025

Alexandra Umaifia: Mi pregunta es, jesto por ahora se esta trabajando solo en
Heredia, pero habra otro en San José, igual?

Emilia Mora: Si sefiora, para Casa Hogar San José tenemos dos proyectos este
afio, uno en Heredia y otro en Sabana.

Alexandra Umainia: Igual, por el mismo monto.

Emilia Mora: No, el de Sabana, tendria que revisarlo por aca, porque depende del
monto va a Consejo o se aprueba en otra linea de acuerdo con la Tabal de Limites,
pero puedo buscar por aca el de Casa Hogar San José de Sabana.

Alexandra Umaiia: Porque, tal vez aqui lo importante era que, ya que teniamos
uno, pudiéramos hacer los dos de una sola vez, para no tener que venir dos veces
a lo mismo.

Emilia Mora: Si, lo que pasa, dofia Alexandra, es que como nosotros hacemos un
proyecto por cada centro, dependemos de que todo el expediente este completo, el
convenio esté listo, y todos como los detalles.

Yo puedo revisar si tenemos el proyecto de Sabana que presentarlo a Consejo, me
parece que no, pero, aunque fuese asf, aunque tuviese que venir a Consejo, lo que
si necesitariamos es tener el convenio ya finalizado, para poder presentarlo en el
Consejo Directivo, porque sin el convenio no podriamos tomar el acuerdo.

Alexandra Umaiia: Ok, si me quedé una duda ahora ahi cuando hablaban de los
siete meses, pero en realidad no son siete meses este afo, son solo seis meses,
porque ya practicamente junio estd avanzada, seria a partir del primero de julio,
seria de julio a 31 de diciembre serian seis meses, y quedarian dos o tres meses
para el afio entrante, eso en el tanto y cuantos se extienda, porque lo que podriamos
o lo que se podria hacer en el convenio es hasta nueve meses, es esa palabra
“hasta”, quiere decir que incluso si se termina antes perfecto, pero no estamos
comprometidos los nueve meses con el proyecto, si se termind se acabd.

Luis Felipe Barrantes: Pero dofia Alexandra, incluso aprobando por este Consejo,

Emilia puede ingresar la resolucion en el mes en curso, entonces no habria ningun
problema, porque el acto administrativo queda en firma en este mes.
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Entonces de hecho, si este Consejo lo tiene bien y aprueba hoy la propuesta del
convenio, mafiana mismo se recogen las firmas y en cuestion del miércoles ya se
puede hacer la resolucion grupal.

Alexandra Umaiia: Ok, pero entonces a mi me queda la duda ahi, porque entonces,
estariamos entrando a finales de mes y se le esta reconociendo un mes que
nosotros no hemos aportado. Empezariamos a partir del primero de julio, que seria
a partir de ese mes que nosotros estariamos haciendo efectivo el proyecto o no es
asi.

Luis Felipe Barrantes: Es que dofia Alexandra, para aclarar, la organizacion tiene
su actividad formal.

Alexandra Umana: Correcto, se supone en ese momento ellos estan con el recurso
econoémico propio.

Luis Felipe Barrantes: No sabriamos decirle, porque incluso el IMAS lo que hace
es un aporte del costro de atencién, no financia al 100%, porque no nos alcanza.
Eso sigue pasando lo mismo en Obras del Espiritu Santo y cualquier organizacion
que llegue aca. El IMAS hace una cobertura parcial, porque hay servicios que
nosotros no reconocemos, en el Modelo de Costo, nosotros no cubrimos el 100%
nunca de ninguna organizacién ni el total de la poblaciéon. O sea, esta fundacion
atiende mucha mas gente de la que nosotros atendemos y nuestro subsidio es eso,
es un subsidio parcial para algunas necesidades contempladas en el modelo de
costos del DASAL.

Alexandra Umaiia: Ok, gracias.
Yorleni Leén: Ok, muy bien. Don Olger, adelante.

Olger Irola: Gracias. Vamos a ver. Entiendo que como meta o como requisito tienen
que tener un 5% de las personas referidas, como en un centro de desintoxicacion,
bueno un proceso mas laborado, pero ese tema de referido es como que la
asociacion los refiere y asunto arreglado o que los referidos el 5% haya por lo menos
un 5% de la totalidad que acepte entrar en el proceso. Esa es una pregunta.

Y, la otra es que yo entendi en el convenio que se les gira el desembolso en un solo
tracto y después tienen que entregar como informes, pero ellos compran productos,

0 sea, no es como mas racional irles haciendo los desembolsos conforme van
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presentando facturas, porque también hay un tema de cumplimiento, si fallas el
cumplimiento, ¢ Qué le toca al IMAS después?, y lo que ha firmado es una letra de
cambio que no les tengo mucha fe, por alli el asunto.

Emilia Mora: Si, don Olger, la primera pregunta, correcto, la persona tiene que
aceptar la referencia para poder emitirla a las organizaciones que atienden
tratamiento. De DASAI también le damos trazabilidad a estas personas que son
referenciadas, para procesos que son mas terapéuticos, pero la persona si tiene
que estar en acuerdo con esa referencia.

Y, con el segundo punto, aqui lo importante es, como la ley 9986, contempla las
Organizaciones de Bienestar Social, el desembolso tiene que hacerse en un solo
tracto, para que ellos puedan hacer la contratacién en el SICOP, porque tienen que
tener el presupuesto para poder hacer la contratacién. Y como la contratacion se
hace mediante el SICOP, mas bien tenemos mas control que antes, de los proyectos
que ellos estan ejecutando, porque todo el expediente de la contratacion esta en el
SICOP.

Ademas, ellos tienen que hacer la liquidacion, hacen todo el proceso de
contratacion, fijan los plazos en los cuales se va a hacer la entrega de los productos,
hacen el cierre de la contratacién en el SICOP y también hacen la liquidacion con
nosotros.

Entonces, esa es la razén por la cual, nosotros no podriamos estar solicitandole
que, contra factura, nosotros le hagamos los desembolsos, porque no podrian hacer
una contratacion, si no cuentan con el presupuesto total para iniciarla.

Yorleni Leén: ¢ Algun otro comentario que tengan o consulta?

Ninguno.

Muy bien, dofia Emilia, muchas gracias.

Emilia Mora: Si, dofia Yorleni, solo aclarar que el proyecto de Casa Hogar San José
de Sabana tiene poco mas de #31.000.000.00 (treinta y un millones de colones),

esa es la razon por la cual todavia no se presenta.

Entonces, si no hay ninguna otra consulta, muchas gracias por el espacio.
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Yorleni Leon: Gracias a usted, Emilia. Buenas tardes.
Emilia Mora: Buenas tardes. Hasta luego.
Se retira de la sesién, la sefiora Emilia Mora.

Yorleni Leén: Vamos entonces a conocer la propuesta de acuerdo, doia
Alexandra.

Alexandra Umafda: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 159-06-2024
CONSIDERANDO

1. Que segun la Ley 4760 de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
en sus articulos 4, incisos f) y g), 6 incisos e) y 37 establece lo siguiente:

“Articulo 4: El Instituto Mixto de Ayuda Social tendra los siguientes fines:

f) Procurar la participacidn de los sectores privados e instituciones publicas,
nacionales y extranjeras, especializadas en estas tareas, en la creacién y desarrollo
de toda clase de sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones
culturales, sociales y econdomicas de los grupos afectados por la pobreza con el
maximo de participacion de los esfuerzos de estos mismos grupos; y

g) Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos
fines sean similares a los expresados en esta ley.”

“Articulo 6: El IMAS realizara sus actividades y programas con sujecién a los
siguientes principios fundamentales:

e) Promover la participacién en la lucha contra la pobreza, de los sectores publicos
y privados en sus diversas manifestaciones, de las instituciones publicas, de las
organizaciones populares y de otras organizaciones tales como cooperativas,
asociaciones de desarrollo comunal u otras de naturaleza similar.”

“Articulo 37: En cumplimiento de sus fines, el IMAS podra financiar, promover o
participar en la ejecucion de programas destinados a combatir la pobreza que sean

propuestos por organizaciones privadas o publicas sin fines de lucro.”
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2. Que el Reglamento a la Ley 4760, que es el No. 36855 MP-MTSS-MBSF, en sus
articulos 56, 58, 59 y 61 establecen lo siguiente:

“Articulo 56°-El IMAS debera garantizar en su estructura funcional lo siguiente:

a. La articulacion a nivel central, regional y local de los programas sociales y
acciones con entidades publicas y privadas para el cumplimiento de las metas del
Plan Nacional de Desarrollo y del Plan de Lucha contra la Pobreza.

La ejecucién centralizada y desconcentrada de sus acciones, para lo cual se
considera las particularidades y realidades de cada entorno regional y local.

c. La concertacién de esfuerzos y recursos para la ejecucion de los programas y
acciones a nivel central, regional y local, mediante acuerdos con municipalidades,
empresa privada, organizaciones de la sociedad civil, tales como cooperativas,
asociaciones de desarrollo comunal, asociaciones solidaristas y similares. Para tal
efecto, el IMAS tendra la potestad de transferir recursos para la implementacion de
los programas por parte de esas instancias publicas y privadas”.

“Articulo 58°-La participacién de la comunidad como actor y referente en la
definicion, priorizacion, ejecucién y seguimiento de los servicios que preste el IMAS
sera un requerimiento basico y necesario en la ejecucion de los programas sociales.
El IMAS debera coordinar y articular su estrategia a nivel central, local y regional
con los gobiernos locales y otras instituciones u organismos nacionales e
internacionales.”

“Articulo 59°-La participacion de la comunidad se operativiza por medio de las
organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas, los comités existentes
o que se constituyan para la atencion de diferentes &mbitos de la problematica local
y los gobiernos locales”

“Articulo 61°-El IMAS podré acudir a cualquier forma contractual autorizada por la
legislacién, para celebrar todo tipo de convenio o contrato con organizaciones
privadas sin fines de lucro o instituciones publicas, para la ejecucion de sus diversos
programas sociales”.

3. Que la naturaleza mixta del IMAS esta debidamente establecida en el marco
normativo, el cual vincula el accionar del IMAS seglin sus competencias tipicas con

la participacion de actores civiles y es en ese sentido que el combate a la pobreza
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se realiza de una mejor forma si hay redes de coordinacién que permitan alcanzar
objetivos como los que plantea ese convenio.

4. Que tanto el Plan Estratégico Institucional, como el Modelo de Intervencién
vigente, son claras respuestas institucionales a las demandas que exige el entorno
y la cada vez mas involucrada en los problemas de las personas que viven en
condiciones de pobreza y en la busqueda de soluciones a sus necesidades, de
manera que permiten cumplir con el mandato contenido en el articulo 4 de la Ley
4760, colocando a la Institucién como un ente director de una red de coordinacion
con actores civiles que busca propiciar el bienestar de familias en condiciéon de
pobreza.

5. Que el DASAI postula ante la Direccién de Desarrolio Social (DDS) proyectos
grupales para ser incorporados en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario y el
Plan Operativo Institucional (POI).

6. Que los proyectos grupales son presentados ante el IMAS por Sujetos Publicos
o Privados que lideran iniciativas orientadas a satisfacer necesidades de
poblaciones vulnerables en los diferentes territorios en todo el pais, a través de
diferentes espacios de participacion ciudadana y articulacion interinstitucional
promovidos por el IMAS.

7. Que el Consejo Directivo del IMAS, en el marco de la Politica Institucional para
la Atencién Integral de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030,
concibe los proyectos grupales del IMAS como una alternativa importante de
abordaje de las necesidades de la poblacion objetivo de la institucion.

8. Que el 16 de mayo del 2022, el Consejo Directivo toma el Acuerdo 170-05-2022,
que prioriza los Proyectos Grupales Socio Productivos, de Infraestructura
Productiva y Gastos de Implementacion para Infraestructura Productiva para el
Presupuesto Ordinario y POl 2023, como estrategia de reactivacion econdémica en
los territorios vulnerables del pais en el marco de la Politica Institucional para la
Atencién Integral de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030.

9. Que el 18 de abril del 2024, el Consejo Directivo toma el Acuerdo 73-04-2024,
que prioriza Proyectos Grupales Productivos para el Presupuesto Ordinario y Plan
Operativo institucional 2024, 2025, 2026 como estrategia de reactivacién econémica
en los territorios vulnerables del pais en el marco de la Politica Institucional para la

Atencién Integral de la Poblacion en Pobreza y Pobreza Extrema 2020-2030. Que
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los proyectos grupales que desarrollan las Organizaciones con Caracter de
Bienestar Social, estan orientados en su mayoria a la satisfaccion de necesidades
basicas y procesos de reduccion de darfios, desintoxicacién y rehabilitacion, por lo
que el criterio de priorizacion de proyectos productivos no aplica en las
caracteristicas de esta poblacién, siendo que, el punto de partida para un proceso
de reinsercion laboral de la poblacién en situacion de calle es la desintoxicacion y
rehabilitacion.

10. Que segln Directriz IMAS-GG-1121-2024 con fecha 24 de junio del 2024
suscrito por la Sra. Silvia Marlene Castro Quesada, Gerenta General del IMAS,
referente a los “LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE CRITERIOS DE
PRIORIZACION REQUERIDOS PARA LA APROBACION DEL OTORGAMIENTO
DE BENEFICIOS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DEL IMAS”.
Criterios especificos de priorizacion para sujetos de derecho privado con Caracter
de IBS. Proyectos grupales para el Subsidio Costos de Atencion para personas en
situacion de calle.

11. Que segun oficio IMAS-GG-1261-2024 con fecha 10 de julio del 2024 suscrito
por la Sra. Silvia Marlene Castro Quesada, Gerenta General del IMAS, aprueba el
Manual de procedimientos DASAI version 2, el cual incorpora el procedimiento para
el tramite del Subsidio Costo de Atencién para Organizaciones de Bienestar Social
(OBS).

12. Que mediante oficio IMAS-DDS-1600-2024 con fecha 31 de julio del 2024, el
Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social aprueba el Instructivo
de Calculo del Subsidio Costo de Atencion para organizaciones de Bienestar Social.

13. Que mediante oficio IMAS-DDS-DASAI-0158-2024 se traslad6 para analisis de
la Direccién de Desarrollo Social, el formulario de presupuesto con las
organizaciones de Bienestar Social que presentaron los requisitos para el
otorgamiento del Subsidio Costo de Atencién en el afio 2025.

14. Que mediante acuerdo N°177-09-2024, el Consejo Directivo aprobé el Plan
Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional 2025, en la cual se incluye el
Subsidio Costo de Atencién para 31 organizaciones de Bienestar Social por un
monto de ¢1 439 137 278,25 (Mil cuatrocientos treinta y nueve millones ciento treinta
y siete mil doscientos setenta y ocho colones con 25/100).
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15. Que la Asociacion Casa Hogar San José de la Pastoral Social de la
Arquidiocesis, que brinda atencion ambulatoria en un centro que opera dos dias
por semana, en donde personas PSC en condicién de pobreza y pobreza extrema
recibiran servicios basicos de alimentacion, higiene personal y vestuario. Ademas,
contaran con apoyo social, escucha y la oportunidad de ser referidos a otras
instituciones u organizaciones presentes en el canton; presento la documentacién y
requisitos correspondientes para la aprobaciéon del otorgamiento del para el
Subsidio Costo de Atencién y solicita un monto de ¢52,398,630.00 (cincuenta y dos
millones trescientos noventa y ocho mil seiscientos treinta colones con 00/100), por
lo que segun la Tabla de Limites de la Autoridad Financiera (TLAF) se requiere de
la aprobacién por parte del Consejo Directivo..

16. Que la Asesoria Juridica, emitié constancia de legalidad del convenio N° CL-
0026-2025, mediante la cual el Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General
“Realizado el estudio juridico de los términos y condiciones del convenio indicado,
la Asesoria Juridica verifica que el clausulado del convenio de cooperacién y apoyo
financiero se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico costarricense y

normas conexas.”
POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Aprobar el Convenio de Cooperacién y Apoyo Financiero entre el Instituto Mixto
de Ayuda Social y el Sujeto Privado Casa Hogar San José de la Pastoral Social de
la Arquididcesis (Heredia) para la ejecucidn del “Subsidio Costo de Atencion” por un
monto de ¢52,398,630.00 (cincuenta y dos millones, trescientos noventa y ocho mil,
seiscientos treinta colones con cero céntimos), que corresponde al aporte del IMAS.

2. El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Leén Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderén, Director, Sr. Freddy Miranda Castro y el Sr. Jorge Loria NUfiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Ledn: Les consulto, si tiene algun tema que quisieran ver en este apartado.
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No. Ninguno

Alexandra Umania: Una pregunta a Felipe, para el jueves, sé que hay un grupo de
resoluciones que tenemos que leer, por aquello que tal vez podemos aprovechar el
jueves, sumar algunas otras mas si salieran en estos dias.

Luis Felipe Barrantes: Si sefiora, entiendo que cuando dofia Silvia armé la agenda,
considerando que ya habia muchos temas, hubiera quedado muy cargada hoy la
agenda, todavia quedan pendientes, creo que como cinco o siete resoluciones.

Silvia Castro: Asi es don Luis Felipe, tal cual lo indica usted, como ya teniamos
todos estos temas, y nos quedan nueve fitulaciones todavia pendientes, las
tendriamos, salvo mejor criterio de la sefiora Presidenta, dofia Yorleni, para el
préximo jueves, y sumariamos cualquier otro tema que eventualmente pudiera
ingresar al dia de mafana.

Yorleni Ledn: Quedamos entonces para el jueves, si Dios lo permite.

Al no tener mas temas que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las dieciocho
horas con veinte

YORLENI LEON MARCHENA \“ ,E"riEXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA SECRETARIA

55



