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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 31 DE JULIO DE 2025
ACTA No. 37-07-2025

Al ser las dieciséis horas con treinta y tres minutos del jueves treinta y uno de julio
del dos mil veinticinco, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 37-07-2025,
de manera virtual, con el siguiente quérum:

llianna Espinoza: Vamos a ir punto por punto con el orden del dia, el primer punto
seria la comprobacion del quérum y aca les voy a pedir a los directores que nos
indigquen su nombre y dénde se encuentran.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umarfia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Jorge Loria Nurfiez, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Olger Irola
Calderoén, Director.

Sr. Olger Irola Calderén, en mi casa habitacion en Guapiles Pococi.

Sra. Alexandra Umafia Espinoza, en mi casa de habitacién en San Antonio de
Coronado.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, en La Unién de Tres Rios, casa de habitacion.
Sr. Freddy Miranda Castro, desde mi casa de habitacion en San Rafael de Heredia.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo de Heredia en casa de
habitacion.

Sr. Jorge Loria Nufiez, me encuentro en mi casa de habitacién en la ciudad de
Puntarenas.

llianna Espinoza: Como nota al pie, vamos a indicar que dofia Yorleni, se estara
incorporando en unos minutos, ya que va de camino a la oficina.

Vamos a pasar con los compafieros Administrativos, considerando que el dia de
hoy don Wady Solano Siles, estaria apoyando a dofia Marianela en la parte de
Auditoria.
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 31 DE JULIO DE 2025
ACTA No. 37-07-2025

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, Sra.
Cinthya Carvajal Campos, Directora Gestién de Recursos, Sr. Wady Solano Siles,
Profesional de la Auditoria Interna y Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.

Sra. Silvia Castro Quesada, participo de esta sesion virtual desde Cartago.
Sr. Jafeth Soto Sanchez, desde Los Yoses San José.
Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, tomo la sesién en las instalaciones del IMAS.

Sra. Cinthya Carvajal Campos, desde Concepcién de Tres Rios, en mi casa de
habitacion.

Sr. Berny Vargas Mejia, tomo la sesién en la Asesoria Juridica, tomo la sesién en
mi casa de habitacion en el Guarco de Cartago.

Sr. Wady Solano Siles, tomo la sesién desde Orosi de Cartago, en mi casa de
habitacion,

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

llianna Espinoza: Vamos a proceder a seguir la lectura y aprobacion del orden del
dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 34-07-2025

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1. Analisis y eventual aprobaciéon de la propuesta de acuerdo sobre recurso .de
apelacion interpuesto en contra del acto final, dictado por la Gerencia General
dentro del procedimiento administrativo sancionador instrumentalizado, en el

expediente TAO-2-2024 en cumplimiento al acuerdo No. 99-05-2025, segtn oficio

IMAS-PE-AJ-1084-2025.
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5. ASUNTOS DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

5.1. Analisis y eventual aprobacién para contar con la autorizacion para la Decision
Final para Licitacion Mayor 2025LY-000003-0005300001 “Arrendamiento de local
para ubicar las oficinas de la Unidad Local de Desarrollo Social de Grecia”. segun
oficio IMAS-DSA-0280-2025.

6. ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

6.1. Analisis y eventual aprobacion de segregacion y donacion de lotes, segun las
siguientes resoluciones: No. 0079-06-2025-03, No. 0085-07-2025-03 y No. 0086-
07-2025-01, segun oficio IMAS-DDS-1398-2025.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

llianna Espinoza: Si estan de acuerdo con este orden del dia, favor indicarlo.
Alexandra Umana: Disculpe, llianna.

llianna Espinoza: Si.

Al ser las dieciséis horas con treinta y ocho minutos, se incorpora la Sra. Yorleni
Ledn Marchena.

Alexandra Umafia: ;,Cuantas resoluciones de titulacion son?

llianna Espinoza: Aca yo tengo la No. 0079-06-2025-03, No. 0085-07-2025-03 y
No. 0086-07-2025-01, tres.

Alexandra Umana: ;37
llianna Espinoza: Si.
Alexandra Umaiia: Ok.

llianna Espinoza: Y veo que, ya se incorporé también nuestra presidenta, dofia
Yorleni.

Entonces, les decia que, si pueden favor, hacer la votacion del orden del dia, si
3
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estan de acuerdo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderdn,
Director, estan de acuerdo con la agenda propuesta.

Yorleni Leén: Buenas tardes a todos y a todas y muchas gracias, dofia llianna, por
presidir esta sesiéon minutos antes.

llianna Espinoza: Gracias.
ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTAS 34-07-2025
Yorleni Leén: Vamos a pasar a la aprobacion del acta No. 34-07-2025.
En esta sesién estuvieron presente todos.
Les consulto si alguno tiene alguna observacién, para el acta.
Ninguno.
Se hace lectura
ACUERDO No. 197-07-2025
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 34-07-2025 del jueves 17 de julio del
2025.

Yorleni Leén: Si estan de acuerdo con la aprobacién del acta por favor indicarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nuiiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderon,

Director, votan afirmativamente el acta anterior.
4



e
S
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ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1 ANALISIS Y EVENTUAL APRO'BACI()N DE LA PROPUESTA DE ACUERDO
SOBRE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO EN CONTRA DEL ACTO
FINAL, DICTADO POR LA GERENCIA GENERAL DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR INSTRUMENTALIZADO,
EN EL EXPEDIENTE TAO-2-2024 EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO NO. 99-05-
2025, SEGUN OFICIO IMAS-PE-AJ-1084-2025.

Yorleni Leén: Yo aqui, le voy a dar la palabra a don Berny, el Asesor Juridico, para
que nos informe sobre un andlisis y eventual aprobacién de propuesta de acuerdo
sobre un recurso de apelacion, don Berny adelante, por favor.

Berny Vargas: Muchas gracias.

La propuesta de acuerdo, que tienen ustedes, para conocimiento y aprobacion
eventualmente, deriva de la impugnacion que presentd el Consorcio Grupo
PRIDES, en contra del acto final de un procedimiento administrativo de naturaleza
sumaria, llevado a cabo por la Gerencia General, y que se instrumentalizé en el
expediente TAO-2-2024.

Este procedimiento, surge a raiz de que la persona fiscalizadora del contrato, que
es la Jefatura del Departamento de Sistemas de Informacién Social (DSIS), logra
corroborar que, en el cumplimiento de las obligaciones, hay algunos porcentajes de
dos indicadores importantes del contrato, que no se estaban satisfaciendo a
cabalidad, correspondiendo a meses que ahi se indican de noviembre del 2022 a
setiembre de 2023, estos indicadores, uno era denominado “Completacion de
Llamadas” y otro era el “Nivel de Servicio”, entonces, en los porcentajes
establecidos, para ambos indicadores, no fueron satisfechos en esos meses, la
Gerencia documenta los Informes de Fiscalizacion, en este caso de dofia llse y se
trasladan a un Organo Director.

El Organo Director del Procedimiento, lo que va en lo que documenta es el
expediente, pero de un Procedimiento Sancionador de Conformidad con el
Procedimiento de Contratacién, en este caso administrativa, porque se realizé con
la normativa, como es una contratacién que inici6é con la contratacién anterior, debio
de hacerse de esta manera y es un procedimiento sumario, no es ordinario,
entonces en este procedimiento se da audiencia por escrito a la parte y el consorcio
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aporta una serie de documentos, pero no se logra determinar que el Informe de
Fiscalizacion, sea incorrecto.

La impugnacion es presentada, contra ese acto final, en la primera, perdén, en la
impugnacion de primera instancia, ya fue resuelta y la de segunda instancia es la
que nos tiene en este momento analizando el tema. La impugnacién, versa sobre
tres aspectos concretos, técnicamente debi6 de ser un incidente de nulidad, pero
se presentd como un Recurso Ordinario de Apelacion y esta referido a Nulidad
Absoluta.

Entonces, cuando se argumenta una nulidad absoluta, hay dos ejercicios
fundamentales que realizar por la instancia que resuelve y el primero es, corroborar
si los elementos constitutivos del acto administrativo, los objetivos, motivo contenido
y fin, los subjetivos competencia de investidura y los formales, procedimiento y
resolucion, estén debidamente documentados en el tramite y ustedes pueden
apreciar que uno de los considerandos, analiz6 todos esos elementos y fueron
debidamente verificados en la resolucién, ninguno de estos elementos constitutivos
hace falta, por lo tanto, la nulidad absoluta por este aspecto, debe ser rechazada,
todo el acto administrativo, tiene debidamente identificados, acreditados y
manifestados los elementos constitutivos.

El segundo ejercicio, es verificar que disposicién normativa concreta, estaria
violentando, porque la nulidad absoluta, es una transgresion al ordenamiento, En
su argumentacion, Grupo PRIDES, hace referencia a una nulidad absoluta por falta
de fundamento en el cobro.

Luego, una nulidad absoluta por cambio en las condiciones y una nulidad absoluta
por omision del uso del SICOP, para el Procedimiento Administrativo, entonces
ustedes encuentran los Ultimos cuatro considerandos de la resolucidén, que
resuelven sobre estos tres tipos de nulidades.

La nulidad, por falta de fundamento en el cobro, se debe de rechazar en virtud de
que en el expediente, han sido debidamente corroborados en los Informes De
Fiscalizacion de la Persona Fiscalizadora del contrato, que, como indiqué es
Jefatura del Departamento de Sistemas de Informacién Social (DSIS), y que logra
determinar, el incumplimiento de los indicadores de Nivel de Servicio y de
Completacion de Llamadas, por parte del Consorcio Grupo PRIDES, para los meses
que ahi se indicaron, la documentacion aportada por el Grupo PRIDES, fue

revisada, pero no desvirtué los aspectos que fueron sefialados por la jefatura del
6
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Departamento de Sistemas de Informacién Social (DSIS), en consecuencia, se
puede determinar que, el fundamento del cobro de la cldusula penal, se encuentra
ajustada a derecho.

Por otra parte, es importante indicar que la cldusula penal, estaba claramente
disefiada y establecida en el pliego de condiciones y en el contrato que firmé Grupo
PRIDES, por lo tanto, esto no representa una sorpresa, para el consorcio y ellos
debieron de entender que, al incumplirse el contrato, ya habia una multa y esa multa
ya fue debidamente estimada por la Gerencia General, entonces, la nulidad por falta
de fundamento en el cobro recomienda esta Asesoria Juridica que sea rechazada.

Hay otro considerando, que hace referencia a la nulidad absoluta por el cambio en
las condiciones, recordemos que, de conformidad con la normativa anterior, la
administracién tenia la facultad de introducir modificaciones, a los contratos de una
forma unilateral, pero estd incorporacién a la relacion contractual, no podia
desvirtuar el objeto contractual, de forma que desnaturalice lo que se esta
persiguiendo con la contratacién, entonces, pueden presentarse algunas
modificaciones, que fueron revisadas en el expediente por parte de la Asesoria
Juridica y se logra determinar que, ninguna modificacion concreta que tampoco
eran, tan significativas, pudieron distorsionar o afectar las obligaciones que tenia
que cumplir el Grupo PRIDES.

Otro considerando, hace referencia a la nulidad por omision del uso del SICOP, la
actual Ley de Contratacion Publica, establece que los procedimientos
sancionadores, deben llevarse a cabo en el SICOP, que es el Sistema Integrado De
Compras Publicas y que es un Software y ahi debe de instrumentalizarse el
procedimiento, pero un elemento fundamental, impidié que se pudiera hacer y es
que en el momento de la entrega de las ofertas, el grupo PRIDES no tenia la
configuracion que tuvo en el resto del contrato, de manera que, cuando se consulté
a la Mesa de Ayuda del SICOP, propiamente, ellos indicaron que era recomendable
valorar, realizar el procedimiento administrativo fuera de SICOP en fisico, puesto
que, con la informacion que constaba en el SICOP, de la contratacion, no hubiera
sido posible llegar al acto final.

En virtud de eso y, para poder perseguir el fin pablico, que reviste la clausula penal,
fue necesario instaurar el procedimiento en un expediente fisico, al cual se hizo
llegar toda la prueba, que la administracion aporté y que también el consorcio
aporto, el consorcio continué el procedimiento en fisico y llegd a su resolucion final,
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situacion que no hubiera podido suceder, si se hubiera instaurado el procedimiento
en SICOP.

El dltimo considerando, que se pone a conocimiento de ustedes en la resolucion, lo
que hace es concentrar como la valoracion final, sobre el fondo en donde se indica
que especialmente la clausula penal, esté establecida en el pliego de condiciones
en el contrato y era pleno conocimiento del consorcio, expedientado y ahi no se
podian esperar sorpresas, como lo manifestd en su impugnacion el consorcio, sino
que ya, todas las reglas del juego estaban claramente establecidas, el
incumplimiento fue documentado y fue debidamente demostrado, con los Informes
de Fiscalizacion, también no hubo forma que la prueba documental aportada por el
consorcio expedientado, lograra desvirtuar los Informes de Fiscalizacion del
Departamento de Sistemas de Informacién Social (DSIS) y, en consecuencia, no se
aprecié una excepcion o una salvedad o una condicion exculpatoria de
responsabilidad por parte del consorcio.

Asi las cosas, la administraciéon decidid, cuantificé que la multa, debia de ser de un
monto de ¢3.486.983.83 (tres millones cuatrocientos ochenta y seis mil novecientos
ochenta y tres colones con 83/100) y esa estimacion, fue establecida en el acto final,
la Asesoria Juridica, estad recomendéndole a este Consejo, declarar sin lugar el
recurso de apelacion, tal como se puede ver en el por tanto, e instruir a la Gerencia
General a tomar todas las previsiones, para la ejecucion del acto final, es decir,
materializar el cobro del monto que ha sido mencionado y, también de instruir a la
Secretaria de Actas del Consejo, para notificar la resolucion, una vez siendo
aprobada en firme y esencial, para la Asesoria Juridica, es declarar por cumplido el
acuerdo ACD-99-2025, contra esta resolucion, ya no procede de la interposicién de
recursos ordinarios.

Entonces, quedo a total disposicion de ustedes, para aclarar cualquier consulta.
Yorleni Ledn: Muchas gracias don Berny.

Tambien abro el espacio, para atender cualquier duda o cualquier consulta que
tengan al respecto.

Dofia Alexandra adelante.

Tiene el micréfono cerrado.
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Alexandra Umaiia: Gracias don Berny.

¢ Ellos pueden hacer una reclamacion legal a esto?

Berny Vargas: Toda actuacion administrativa, puede ser revisable en el Tribunal
Contencioso Administrativo, tienen la posibilidad de acudir a presentar un Proceso
Contencioso y tendriamos que representar los Intereses Institucionales en esa
sede, si fuera esa la decisién del consorcio.

Alexandra Umafa: Gracias.

Yorleni Le6n: Muy bien, don Olger.

Olger Irola: Gracias.

Para entender, ;esto es una empresa que da un servicio como de un centro de
llamadas, es asi?

Yorleni Leoén: Si.

Berny Vargas: Si, sefior.

Olger Irola: ;Y, tenia una meta de llamadas que hacer y la incumpli6?
Berny Vargas: Si, sefior.

Olger Irola: Ok, es nada mas, para tener claro esto, listo gracias.
Yorleni Leén: ;Alguna otra consulta que tengan?

Ninguna.

Entonces, luego de escuchar la argumentacion de parte don Berny, vamos a ir
entonces a conocer la propuesta de acuerdo que tenemos, dofia Alexandra.

Alexandra Umania Espinoza: Si, sefiora.

ACUERDO No. 198-07-2025
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Instituto Mixto de Ayuda Social. Consejo Directivo, al ser las dieciséis horas
con cincuenta y cuatro minutos del treinta y uno de julio del dos mil
veinticinco, procede esta instancia jerarquica a conocer y resolver sobre la
impugnacion de alzada presentada por el Consorcio Grupo Prides en contra
del acto final del procedimiento administrativo TAO-2-2024, el cual se
instrumentaliza en la resolucién IMAS-RES-89-2025.

RESULTANDO

Primero. Que segln consta en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),
el IMAS instruye la realizacion de la Licitacién Pablica 2019LN-000001-0005300001
denominada, “Contratacion de servicios de un centro de contacto para brindar el
soporte y configuracion del sistema de atencion a la ciudadania (SACI)”, cuyo objeto
contractual es contar con el servicio de un centro de contacto para brindar el soporte
y configuracién del sistema de atencion a la ciudadania, para asi atender de manera
oportuna y eficiente las consultas y la atencion de la poblacion solicitante de los
servicios institucionales.

Segundo. Que mediante contrato electronico 0432019000700157-00, se formaliza
la relaciéon contractual entre el IMAS y el CONSORCIO GRUPO PRIDES,
conformado este Ultimo por las empresas TECNOSISTEMAS PRIDESSA S.A. y
GRUPO PRIDES DE COSTA RICAA.C. S.A., el cual fue notificado a la contratista
con fecha del 09 de diciembre de 2019 y cuya fecha de inicio de ejecucion
contractual fue registrada para el 15 de diciembre del 2019.

Tercero. Que mediante oficio IMAS-DDS-DSIS-0205-2023 de fecha 25 de octubre
del 2023, la persona funcionara llse Calderén Esquivel, jefa a.i. del Departamento
de Sistemas de Informacion Social, administradora del contrato de la contratacion
2019LN-000001-0005300001, presenta justificacion y solicitud de apertura de un
procedimiento administrativo-sancionatorio en SICOP contra el Consorcio Grupo
Prides S.A., de conformidad al siguiente detalle:

“...) En relacion con el Régimen sancionatorio estipulado en la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE CONTACTO PARA
BRINDAR EL SOPORTE Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE
ATENCION A LA CIUDADANIA (SACI)” mediante nimero de procedimiento
2019LN-000001-0005300001, me permito solicitar, la apertura de
procedimiento administrativo sancionatorio, en contra del consorcio Grupo
Prides S.A, conformado por las empresas Grupo Prides de Costa Rica A.C.,
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S.A, con cédula juridica 3101647878 y Tecnosistemas Pridessa, S.A., con
cédula juridica 3101183300, con el fin de realizar el debido proceso para una
posible aplicacién de la multa relacionada con los indicadores de
“Completacion de llamadas”y “ Nivel de servicio”, correspondiente al periodo
de Noviembre de 2022 a Setiembre de 2023.

El trémite de dicho procedimiento se solicita a partir de los datos expuestos
en los informes de gestién remitidos mensualmente por el conltratista, asi
como de las observaciones realizadas en el proceso de fiscalizacion que se
resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Trazaebilidad de informes remitidos por el contratista ¢ informes de fisca-
lizacién gue contienen los datos del cumplimiento de los indicadores de Completa-
¢ién de llamadals y nivel de servicio.

informe fiscalizacion

2022 |01 de noviembre del 2022 8l 30 de noviembre del 2022 | Noviembre | IMAS-SGDS-ASIS-0702-2022
2022 |01 da diclembre det 2022 al 31 do diciembre dol 2022 | Diciembre | IMAS-SGDS-ASI8-0748-2022
2023 |01 de enero del 2023 8131 de enero del 2023 Eneto IMAS-5GDS-ASIS-0093-2023
2023 |01 de febrero del 2023 al 26 de febrero del 2023 Febrero | IMAS-SQDS-ASIS-0127-2023
2023 |01 de marzo del 2023 al 31 de marzo del 2023 Marzo MAS-SGDS-ASIS-0172-2023
2023 |01 de abiil del 20235 al 30 de abiil del 2023 Abril IMAS-6GDS-ASIS-0217-2023
2023 |01 de mayo del 2023 al 31 de mayo del 2023 Mayo IMAS-SGDS-ASIS-0308-2023
2023 01 de junio del 2023 al 30 de junio del 2023 Junio IMAS-5GDS-ASIS-0391-2023
2023 |01 de julio del 2023 al 31 de julic del 2023 Julio MAS-SGDS-ASIS-0450-2023
2023 |01 de agosio del 2023 al 31 de agosto del 2023 Agosto | IMAS-DDS-DSIS-0073-2023

2023 |01 da setiembre del 2023 al 30 de setiembre dal 2023 | Sepliembrs | IMAS-DDS-DSIS-0151-2023

En el procedimiento de contratacion No. 2019LN-000001-0005300001 (que
consta en SICOP), se establece la siguiente formula de célculo para
determinar la multa por el indicador de cumplimiento de completacion de
llamadas:
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Imagen 1. Férmula de cadlculo de multa para completacién de llamadas.
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A partir del indicador de Completacién de llamadas, se analizé la informacion
remitida por el contratista en los informes mensuales de la contratacion del
periodo de Noviembre de 2022 a setiembre de 2023, segtin lo expuesto en el
Cuadro 1 e Imagen 1. Por tanto, se muestra a continuacién el célculo de los
componentes del indicador para la aplicacién de la multa correspondiente;

Cuadro 2, Célculo de mutla de indicadar de completacion da llamadas, Noviembee 2022 o Setiembre 2023,

Y v . . ] ¥ ¥ il ¥
D e e ] B ua| rE & : b 2 AR
W oewe | BE| . i R w|  Tm = (LR o T %‘ . hoapks
M | s ) el wE PG . ™| mEs [ » [0 ARz
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W i BE 12 25k L ET] i s| fET] HEX il T
2 e a0 3 £158 W ain 2 itleuan - W ns U - libanis
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Por tanto, a partir de lo sefialado en el Cuadro 2, se determiné un
incumplimiento del indicador de Completacién de llamadas para cinco
periodos, a saber: febrero 2023, junio 2023, julio 2023, agosto 2023 y
setiembre 2023.

Por otro lado, en el procedimiento de contratacion No. 2019LN-000001-
0005300001 (que consta en SICOP), se establece la siguiente férmula de
célculo para determinar la multa por el indicador de cumplimiento de nivel de
servicio:
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Imagen 2. Férmula de cdlculo de multa para nivel de servicio.

2) Nivel de servicio: este punto se refiere al porcentaje de llamadas
atendidos antes de ios 30 segundos de haber ingresado al Call center.

ta multa se aplica de acuerdo con el rango establecido en la siguiente

tabla.
Cuadiro 8. IMAS. Cdiculo de multa parc Nivel de Senicio solicitado 80%.
Rangos de nivel de servicio Porcentaje cobro de mulias
desde 79.29% hasta 70% 10%
desde £9.99% hasta 0% 15%
menor a 52,99% 20%

Nota: El rango de nivel de servicio, variard segin el nivel de servicio
comprometido por el contratista, siempre y cuando el mismo sea para
mejorar el mnimo solicitado.

Para determinar el monto de la multa se aplicard ia sigulente 1érmula:

Mutia por oplicar = Porte Incumplido por Costo de ia Liamadas por
Porcentaje de multa (MA = P1 = CL * 2UM).

Considerando que:

- FPorte incuomplcda =llamadas a agtender para cumplir of MNever ce
servicio soicitado menos Bamados gtencidas dentro oel Nivel ce
SE@rviciks sofcitano [P= Ly - LalanSc) .

Lgmogo: a atender para cumpil el Nve de servicic selicitods =
tiasmadors atesadkios por Nivel de serviciko sollcitado (Lo = La * NSs)
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Para dieferminagrs el parcentaje oe la muita o aplicar, previarmente se dethe
obtener € nivel de serviclo alcanzado por el contratista, el cual se obtiene
por medio de los sistermas y las platoalarmas det contratista y 1los reportes de

atencion mensual brindados por el proveedor.

Fuoente: Expedients skectronico en SICOP de contratecién no. 20710LN-0O f -
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A partir del indicador de Nivel de servicio, se analizé la informacién remitida
por el contratista en los informes mensuales de la contratacion del periodo de
noviembre 2022 a setiembre 2023, segtin lo expuesto en el Cuadro 1 e Imagen
2. Por tanto, se muestra a continuacién el calculo de los componentes del
indicador para la aplicacién de la multa correspondiente:

Cuadro 3. Célculo de multa de indicador de nivel de servicio, noviembre 2022 a setiembre 2023.
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Con base en los informes disponibles en la plataforma SICOP en el expediente
de la contratacién y del seguimiento realizado, segun la Directriz de
Fiscalizacién de los contratos administrativos del IMAS, se solicita la apertura
del procedimiento administrativo/sancionatorio para la aplicacion de la multa
correspondiente al periodo de noviembre 2022 a setiembre 2023, por el
indicador “‘completacion de llamadas” y “nivel de servicio”, la cual comprende
el monto de ¢3.486.983,83 (tres millones cuatrocientos ochenta y seis mil
novecientos ochenta y colones con ochenta y tres céntimos), constituyendo la
sumatoria del cobro de multa reflejado en Cuadro 2 y Cuadro 3. (...)"

Cuarto. Que, mediante oficio IMAS-DDS-DSIS-0223-2023 de fecha 30 de octubre
del 2023, la persona funcionara llse Calderén Esquivel, jefa a.i. del Departamento
de Sistemas de Informacién Social, administradora del contrato de la contratacion
2019LN-000001-0005300001, presenta justificacion para la apertura fisica del
procedimiento administrativo sancionatorio contra el Consorcio Grupo Prides S.A,,
de conformidad al siguiente detalle:
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“En ampliacion al oficio IMAS-DDS-DSIS-0205-2023, sobre “Justificacién de
apertura de procedimiento administrativo-sancionatorio en SICOP de
contratacién  2019LN-000001-0005300001, ingresado en SICOP’,
correspondiente al periodo de noviembre 2022 a Setiembre 2023, se procede
a solicitar que dicho procedimiento se realice de manera manual y no por
medjo del SICOP. Lo anterior, debido que, al momento de ingresar el
procedimiento administrativo sancionatorio, se visualizan las siguientes

empresas:
WOTUTaEm
“"n-. rdemieic e o g $ICOP
Ademimindrafev y
IERCIANiOry T e procedaniesto Frocecementy ATt atve Conty O Froes. mdicador COmptacen Aematas § niy 341
e 0l o eSasenty
» Normby xeseeds B0 4GRACON
o' Organc (et
Tioo ta oferta ot §COMNGD
» Sivac tad O codormaae won -
Meceocn e SRR 0n | procsdeneny  POMLNOORNLODNINN  Bucck  Tieo de procedimments LITTACION PUBLICA RACIONAL
Shwaciia Dascripeatn del =
«Slioind G aprabce e CONTRATACION DF SERVICIOS DE UN CEWTRO OF CONTACTC PARA BRINDAR £ SOPORTE ¥ CONFIGURA!
Recopcion oo sobhcitug (o Hormro g contiate Buscar Rancs
A L ae
(gm0 [mects [mformacion de praveedor |
«Cefenos Batraro el consorcd 1201300266 tria Momdee gl conseeesd  Tonuaron Gnoo Frode:
l?f Fadate :o:ﬂ"\m Hombe 63 1 Dvagress Nomibee del representants
» RECHp n 4oncten \ AT PRODUCTOS INFORVAT:COS PARA EL DESARROLLY PRICES 53¢ ED
o obacbe enaiugrin AD ANONAIA B
Ty recurpe
+Orgene Detises b EITHT RN FECNOSSTEMAS PRIGESSA SOCIEDAD AlCNMA
Rpcuraog
Admawstracsin det 3 101N CENTRO DE HTEGRACION ¥ CONVERGENCIA CENTRICON SOCIEDAL
CEpmate phe (1 Ar ANONVA

Los datos reflejados, corresponden a la empresa oferente, esto debido a que
la empresa Grupo Prides de Costa Rica A.C. Sociedad Anénima, no existia
en el momento de la recepcién de ofertas. Sin embargo, a raiz de una fusién
dada, el contrato se adjudicé a nombre de dicho consorcio, tal como se indica
en el expediente digital.

Por lo anterior, se solicita la apertura de procedimiento administrativo
sancionatorio, en contra del consorcio Grupo Prides S.A, conformado por las
empresas Grupo Prides de Costa Rica A.C., S.A, con cédula juridica
3101647878 y Tecnosistemas Pridessa, S.A., con cédula juridica
3101183300".
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Quinto. Que mediante Resolucion IMAS-RES-0408-2023 de fecha 01 de noviembre
de 2023, la Gerencia General, ordena la apertura del procedimiento administrativo
sancionatorio en contra del CONSORCIO GRUPO PRIDES, para la aplicacion de
multas, designando como integrantes del Organo Director del Procedimiento a las
siguientes personas funcionarias del IMAS, Orlando Herrera Jiménez, Roxana
Villalobos Trigueros y Luz Mery Brenes Calderdn, quien fungiria como Coordinadora
del presente Organo Director para que procedan a valorar el posible incumplimiento
e imposicién de multas en la ejecucién del contrato nimero 432019000700157-03
de la tercera y ultima proérroga.

Sexto. Que mediante correo de fecha 10 de enero del 2024, el funcionario Orlando
Herrera Jiménez, integrante del Organo Director, solicita a la Gerencia General se
nombre a la persona funcionaria que suplira a la coordinadora del procedimiento
Luz Mery Brenes Calderédn, ante su permiso laboral y mediante Resolucién IMAS-
GG-RES-0004-2024 de fecha 11 de enero del 2024, la Gerencia General designa a
la persona funcionaria Rosa Maria Zufiiga Fernandez como coordinadora del
presente procedimiento administrativo sancionatorio, en sustitucion de la persona
funcionaria Luz Mery Brenes Calderon.

Séptimo. Que, al ser las quince horas y treinta minutos del diecisiete de enero del
dos mil veinticuatro, el Organo Director del Procedimiento Administrativo, procede a
dictar Acto de Apertura en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra
del CONSORCIO GRUPO PRIDES, Expediente TAO-02-2024, mediante el cual se
otorga al contratista un plazo de 10 dias habiles para que se refiera por escrito a los
hechos investigados en el presente proceso y aporte la prueba de descargo que
considere pertinente.

Octavo. Que mediante acto administrativo instrumentalizado con el consecutivo
IMAS-RES-89-2025, la Gerencia General emite el acto final del procedimiento
administrativo TAO-2-2024 y en el dispone lo siguiente:

1. “Realizar el cobro de multas al CONSORCIO GRUPO PRIDES con el pago
de ¢3.486.983,83 (TRES MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTAY SEIS
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES COLONES CON OCHENTA Y
TRES CENTIMOS), a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social, al
constatarse, que no ha podido cumplir con los indicadores de “Completacion
de llamadas” y “Nivel de servicio” para el periodo de noviembre 2022 a
setiembre 2023, mas en concreto, para los meses de Enero, Febrero, Junio,
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Julio, Agosto y Setiembre, todos del 2023, conforme a lo establecido en las
especificaciones técnicas que forman parte integral del contrato suscrito
entre las partes.

2. Se proceda a cargar la presente Resolucion al sistema SICOP, en el
expediente electrénico de la Licitacion Pablica 2019LN-000001-0005300001,
“Contratacion de servicios de un centro de contacto para brindar el soporte y
configuracion del sistema de atencién a la ciudadania (SACI)".

3. Apercibir a la contratista CONSORCIO GRUPO PRIDES, ante los
incumplimientos detectados en el desarrollo de la presente contratacion.

Contra la presente resolucién procede la interposicion de los recursos de revocatoria
ante esta Gerencia General y el de apelacién ante el Consejo Directivo, dentro del
plazo de tres dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion del
presente acto administrativo. Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el
articulo 5 inciso u) del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo
Directivo del IMAS.”

Noveno. Que el consorcio expedientado interpuso en tiempo el recurso de
revocatoria con apelacién en subsidio en contra la resolucién IMAS-RES-89-2025,
que instrumentaliza el acto final del procedimiento que les emite una sancién de
multa, impugnaciones que se fundamentan en el argumento de una nulidad
absoluta.

La impugnacién de instancia ha sido resuelta por parte de la Gerencia General
rechazando el recurso y elevé a conocimiento de este Consejo Directivo para
analizar el recurso de apelaciéon de conformidad con el articulo 5 inciso u) del
Reglamento de Funcionamiento y Organizacion de este cuerpo colegiado.

CONSIDERANDO

Primero. Que el argumento sobre el que descansa la impugnacion de alzada que
interpone el consorcio expedientado es el siguiente:

1. Nulidad absoluta por falta de fundamento en el cobro, sefialando
principalmente que se trata de una violacion al principio de tipicidad, ya que
el IMAS no definié adecuadamente las causales por las que aplicaria la multa
de la clausula penal en el contrato, no quedo bien definido en el pliego de
condiciones y segun la posicién de la Contraloria General de la Republica y
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de criterios jurisprudenciales era necesario que se realice una consideracion
sobre el monto del contrato, el plazo convenido en el contrato para la entrega
total de lo pactado y las repercusiones de su eventual incumplimiento.

2. Nulidad absoluta por cambio en las condiciones, debido a que el IMAS
aprob6 una modificacion del contrato, lo que altero la ejecucion contractual
para el contratista, introduciendo cambios que distorsionan la ecuacion
financiera del contrato y en los meses que pretendia la penalizacién, variando
sustancialmente el contrato.

3. Nulidad absoluta por omisiéon del uso del SICOP, ya que el procedimiento
administrativo debi6 realizarse solo en el SICOP.

Segundo. Sobre la nulidad. Cuando se argumenta la nulidad de un acto
administrativo, es porque quien la alega deja de presumir que el acto es vélido, ya
que encuentra una transgresion del ordenamiento juridico con su ejecucion, esta
nulidad es un vicio que se produce cuando el acto administrativo transgrede alguna
disposicién positiva del ordenamiento, pudiendo ser una ley o un reglamento
ejecutivo por ejemplo, o también cuando faltan uno o varios elementos constitutivos
de ese acto administrativo, tal como lo dispone el articulo 166 de la Ley General de
la Administracién Publica y es justamente en este punto donde el analisis hace una
consideracién en cuanto a los elementos constitutivos del acto que se impugna, el
cual es, el acto final del procedimiento TAO-2-2024.

Subjetivamente, el acto final se dicté por la instancia y por la persona con la
legitimacién e investidura requerida para ello, todo dentro de un procedimiento
administrativo sancionador, procedimiento que se instruye para garantizar el respeto
a los derechos del consorcio investigada.

El procedimiento es el sumario y persigue determinar si las obligaciones pactadas
en el contrato suscrito con el IMAS y que son propias del consorcio expedientado,
fueron incumplidas, tomando en cuenta el mismo expediente del procedimiento de
contratacién y el contrato, ofreciendo todos los medios de defensa y oportunidades
procedimentales para demostrar que el incumplimiento no existio, pero la preclusion
de todas las etapas procedimentales, asi como el ejercicio de los derechos y
garantias que tuvo la organizacién, no desvirtud la hipétesis con la que se realizo el
traslado de cargos en el acto de apertura, la cual mantiene que si hay un
incumplimiento del contrato por parte de este consorcio.
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Objetivamente, el acto final se encuentra motivado en que la prueba que se hace
llegar al expediente demuestra que las obligaciones que debié cumplir la
organizacion, segun lo dispone el contrato de interés, no se cumplieron.

La disposicion adoptada por la Administracién del IMAS se encuentra légica y
juridicamente correlacionada con el resultado de la investigacién, esto quiere decir
que el motivo y el contenido de acto administrativo son congruentes y el fin del acto
administrativo impugnado se cumple, ya que, habiendo garantizado el ejercicio del
debido proceso a la organizacion recurrente, llega a determinar que el contrato fue
incumplido por el consorcio Grupo PRIDES.

Formalmente, el acto administrativo impugnado se instrumentaliza en la forma de
resolucion de acto final de un procedimiento administrativo, segun las regulaciones
del procedimiento sumario sancionatorio de la Ley General de la Administracién
Publica y no se observaron irregularidades que afectaran en ninglin sentido, ni el
procedimiento, ni la resolucion de interés.

En consecuencia, con la anterior consideracion, estima esta Junta Directiva que, el
acto final del presente procedimiento no se encuentra viciado de nulidad absoluta
por la ausencia o imperfeccion de alguno de los elementos constitutivos objetivos,
subjetivos o formales, por lo que debe declararse sin lugar tal argumento.

Tercero: Sobre la nulidad por el argumento de ausencia de fundamento del
cobro. Si se entiende que el pliego de condiciones constituye el reglamento de la
contratacion y que a este debe acudirse en caso de dudas sobre la correcta o
incorrecta conducta u omisién de las partes en el contrato, es loable comprender
que el fundamento para la realizacion del cobro que esta aplicando el IMAS, se
encuentra precisamente en el pliego de condiciones o en el cartel de la contratacion,
del cual deriva su materializacion en forma de clausula penal en el procedimiento
del cual también forma parte integral el contrato.

Es criterio de este érgano colegiado que, si bien, la existencia de jurisprudencia y
de posiciones de la CGR, sobre la forma en que debe aplicarse la clausula penal es
un aspecto referenciador, en aquellos casos donde existan inconsistencias o dudas
sobre el adecuado cobro, no lo es en este procedimiento, puesto que la persona
fiscalizadora del contrato, logra determinar documentalmente que el porcentaje de
completacién de llamadas y de nivel de servicio minimo requerido en el pliego de
condiciones, no se alcanzé por parte del consorcio expedientado para los meses
comprendidos de noviembre 2022 a setiembre 2023; las férmulas, procedimientos
y detalles para la aplicacion de la clausula penal estan claramente establecidos en
el pliego de condiciones, de manera que solo procedia contrastar los resultados de
20
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la actividad del consorcio en la ejecucion contractual, para asi determinar el cobro
a realizar, aspecto que era de pleno conocimiento del consorcio.

Como se trata de la aplicaciéon de un procedimiento sancionador dispuesto como
sumario en la Ley General de la Administracion Publica, no se aprecian
vulneraciones al ordenamiento juridico como se ha sefialado, se ha cumplido con el
requisito formal del acto administrativo.

Cuarto: Nulidad por cambio de las condiciones. No comparte este Consejo
Directivo el argumento del consorcio expedientado con el que impugnan el acto final
del procedimiento, ya que es legalmente permitido que el IMAS pueda promover
modificaciones contractuales, siempre y cuando esto no desnaturalice el contrato ni
las fundamentaciones sobre las que descansa el interés publico que se persigue
con la contratacion, no se apreciaron pruebas que permitieran acreditar una
desnaturalizacion del objeto contractual que repercutiera en la clausula penal, sino
que aun el mismo consorcio expedientado, reconoce expresamente que los ajustes
se implementaron “en procura del alcance de los fines propuestos por el IMAS”, esto
implica que tales cambios no se alejan del interés publico perseguido por el IMAS y
que estan sefialados en su normativa.

Tampoco se estima que el consorcio tenga razén en que la clausula penal que se le
aplica es sorpresiva, injusta y represente una manifestacion de una violacién al
deber de probidad, ya que el cobro deviene de una clausula que esta habilitada por
la normativa y que constituye una forma de resarcir a la Administracion ante el
incumplimiento de las obligaciones pactadas.

El consorcio expedientado, no logra desvirtuar que el cambio introducido por el
IMAS en el contrato, afectara los porcentajes que se aplicarian con la clausula penal
y menos desvirtuar la improcedencia de la aplicacién de dicha clausula, para estos
efectos, la prueba aportada por la persona fiscalizadora ha permitido asegurar la
certeza de que los porcentajes aplicados en el cobro fueran los adecuados y no se
aprecian transgresiones al deber de probidad con la tramitacion llevada a cabo en
el presente cobro, de hecho, el consorcio expedientado no logra demostrar la forma
en que se haya configurado esta presunta transgresiéon, de manera que no es de
recibo argumentar sin pruebas fehacientes, ya que la simple manifestacion sin
pruebas debilita la posicion que la impugnacion pretende plantear.

Quinto: Nulidad por omisién del uso del SICOP. Hay que tener presente que

desde antes de que existiera el SICOP, existia el procedimiento administrativo

sumario sancionatorio, de manera que en tesis de principio no llevar a cabo el

procedimiento en el SICOP no constituye per se una transgresion al Ordenamiento
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Juridico, sino que se trata de una forma de procedimiento que pretende llevar el
conflicto a una instancia en donde inicio el contrato, pero en este caso, no se puede
argumentar una nulidad por incoar el procedimiento en forma fisica, especialmente
cuando la misma mesa de ayuda de SICOP, esta recomendando que se aperture el
procedimiento en forma fisica, en atencion a la imposibilidad de poder incluir a una
parte del consorcio, es decir, se trata de una tramitacién que no afecta ni vicia de
nulidad los actos administrativos que componen el procedimiento, para estos fines
basta con fundamentar el motivo.

Como puede apreciarse de las piezas del expediente, el consorcio expedientado,
contaba con la informacion que explicaba el motivo por el cual se debié acudir a la
instruccion del procedimiento sancionador en fisico, situacion que no fue generada
por alguna actuacién u omisién del IMAS, de manera que al faltar las partes que
componen el consorcio en el SICOP, el procedimiento podria verse afectado para
continuar de manera que se hizo necesario el tramite en los términos en que se llevd
a cabo.

Estos aspectos fueron debidamente acreditados por la Administracién como puede
observarse en el oficio IMAS-GG-2143-2023, asi como en los oficios IMAS-DDS-
DSISI1-223-2023 e IMAS-DDS-DSIS-205-2023, documentos en los que se afirma
que la empresa Grupo Prides de Costa Rica A.C. S.A no existia al momento de la
recepcion de ofertas y a partir de la fusion realizada, el contrato se adjudicé al
consorcio tal como puede apreciarse en el expediente digital, asi las cosas, resulta
procedente la apertura del procedimiento en forma fisica al Consorcio Grupo Prides
S.A. conformado por las empresas Grupo Prides de Costa Rica A.C. SA y
Tecnosistemas Pridessa S.A.

La anterior particularidad hace imposible la apertura del procedimiento sancionador
en el SICOP y queda debidamente salvada la motivacién que obligé la apertura del
procedimiento en forma fisica, sin que se vea afectado el tramite de cobro por la
aplicacion de la clausula penal contenida en el contrato.

Sexto: Sobre el fondo. Es criterio de Consejo Directivo que en el presente tramite
no se apreciaron pruebas que pudieran desvirtuar lo determinado por la Gerente
General en su acto final, la impugnacién de alzada no aporto elementos que
pudieran revertir esa decision y por el contrario, se alcanz6 la certeza de que los
porcentajes a cobrar por el incumplimiento en los indicadores de completacién de
llamadas y de nivel de servicio en los meses que van de noviembre del 2022 a
setiembre del 2023, eran procedentes, asi lo evidencié la persona fiscalizadora del
contrato con sus informes y oficios que se hicieron llegar al expediente TAO-2-24.
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La clausula penal establecida en el pliego de condiciones y en el contrato era de
pleno conocimiento del consorcio expedientado y las condiciones en que aplicarian
los cobros, no eran sorpresivas en ninguna forma, por lo que al aplicarse los
mecanismos que fueron previstos en estos instrumentos, el incumplimiento fue
demostrado fehacientemente.

De manera que, a esta Consejo Directivo le alcanza la certeza para indicar que la
decision adoptada por la Gerencia General en su acto final se ajusta a derecho y se
confirma consecuentemente, declarandose asi, sin lugar el recurso de apelacion
que interpone el Consorcio expedientado.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacién interpuesto por el Consorcio Grupo
PRIDES en contra del acto final del procedimiento administrativo sancionador
instrumentalizado en el expediente TAO-2-24, a consecuencia de ello, se
confirma la resolucién de la Gerencia General mencionada en todos sus
extremos.

2. Instruir a la Gerencia General, a tomar todas las previsiones, para la
ejecucion del acto final del procedimiento TAO-2-24.

3. Instruir a la Secretaria de Actas de este Consejo Directivo, la notificacién de
la presente resolucion al Consorcio Grupo PRIDES.

4. Declarar por cumplido el acuerdo ACD-99-2025.

Contra la presente resolucién no procede la interposicion de recursos ordinarios.

Yorleni Ledn: ;Algin comentario que tengan con respecto a la propuesta de
acuerdo?

La sefiora Presidenta procede con la votacién del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderén, Director, Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Freddy Miranda
Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO
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5.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION PARA CONTAR CON LA
AUTORIZACION PARA LA DECISION FINAL PARA LICITACION MAYOR
2025LY-000003-0005300001 “ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA UBICAR
LAS OFICINAS DE LA UNIDAD LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL DE
GRECIA”. SEGUN OFICIO IMAS-DSA-0280-2025.

Yorleni Leén: Solicito la autorizacion, para el ingreso de manera virtual de las
siguientes personas: Ingresa de manera virtual el Sr. Ramén Alvarado Gutiérrez,
Jefe del Departamento de Proveeduria, Sra. Laura Maria Cisneros Ruiz, Profesional
de Proveeduria y la Sra. Lorena Calvo Castro, Jefa Administrativa Regional
Occidental

Con ellos, entonces estariamos viendo el tema de un arrendamiento del local, para
las oficinas de la ULDS de IMAS en Grecia, si estan de acuerdo con la incorporacion
de los tres funcionarios, por favor manifestarlo.

Si estan de acuerdo, por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leon Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umaiia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Mirada
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nafiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén,
Director, estdn de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias antes
mencionadas.

Se incorporan a la sesion el Sr. Ramén Alvarado Gutiérrez, la Sra. Laura Maria
Cisneros Ruiz y la Sra. Lorena Calvo Castro.

Entonces, mientras ellos se incorporan, yo le doy la palabra a don Jafeth, para que
usted nos vaya haciendo la introduccion de este tema, por favor.

Jafeth Soto: Muchisimas gracias.

Es la decision final del Proceso de Contratacion del alquiler, para la Unidad Local
de Grecia, de la Regional de Central Occidente, viene al Consejo Directivo, en
virtud, de que, al ser una Contratacién Mayor, asi esta establecido en el Reglamento
Organico del Consejo Directivo, que los actos finales son emitidos aca, por la
totalidad, a lo largo de todos los afios que se tiene previsto, supera el umbral

requerido.
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Asi las cosas, y sin mas, les cedo la palabra a los compafieros que nos acompanan
a don Ramoén y a doha Lorena.

Yorleni Leén: Don Ramon, doiia Lorena, buenas tardes, bienvenidos a esta sesion
del Consejo, estamos como bien lo sefiala don Jafeth, viendo el tema del
arrendamiento, asi es que le doy el uso de la palabra, para que ustedes puedan
referirse, muchas gracias.

Ramén Alvarado: Buenas tardes, dofia Yorleni, sefioras y sefiores de la Junta
Directiva, dofia Silvia Castro y los sefiores Directores de la Administracion.

Si me lo permite, voy a proyectar.
INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

ACTO FINAL
LICITACION MAYOR 2025LY-000003-0005300001
ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA UBICAR LAS OFICINAS DE LA
UNIDAD LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL DE GRECIA

Ramoén Alvarado: ;Se ve?

Yorleni Leén: Si.
Ramoén Alvarado: Gracias.

Efectivamente, en la tarde de ahora, lo que les traemos es, para tomar la decision
final, como acto final en la Licitacion Mayor 2025LY-000003-0005300001, que es el
arrendamiento local, para ubicar las oficinas de la ULDS de Grecia.

Me acompaiia dofia Lorena, que es la Jefa Administrativa del Area Occidental, por
cualquier consulta, adicional.
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Antecedentes

Decision Inicial: Acuerdo N° 51-03-2025, Acta N° 12-03-2025 del 10 de marzo
del 2025. ’

Fecha y hora de publicacién: 8 de abril del 2025 a las 12:11 horas
Fecha de apertura de ofertas: 15 de mayo del 2025 a las 13:05 horas
Plazo del acto final: 60 dias habiles.

Fecha maxima para el acto final: 8 de agosto del 2025.

= Clasificacion del objeto: Servicios
» Tipo de modalidad: Servicios

Vigencia para el contrato: 3 afios con 2 prérrogas facultativas de 1 afio hasta
completar 5 afios.

El pliego de condiciones no sufrié modificaciones a partir de la publicacion del
mismo, ni recursos de objecion.

INSTITUTO MIXTO cOoBIERNO
DE AYUDA SOCTIAL DE COSTA RICA

Esta licitacion, como antecedentes, fue conocida en la tapa de Decision Inicial por
ese Consejo Directivo mediante el Acuerdo N° 51-03-2025, Acta N° 12-03-2025 del
diez de marzo del 2025, en la cual, se tomé la decisién de dar inicio al proceso
licitatorio que corresponde, como bien decia don Jafeth, de Acuerdo a la Normativa
de la Ley General de Contratacion Publica, en razén del monto.

En ese sentido, la fecha de la publicacién del concurso, se realizd el ocho de abril
del 2025 a las 12:11 horas, la fecha de apertura, tuvo lugar el quince de mayo, una
vez dado los plazos de ley, para recibir ofertas, el plazo, para dictar el acto final es
de sesenta dias habiles y la fecha maxima, para el acto final es el ocho de agosto
del 2025.

A nivel de sistemas, esto clasifica como un Servicio y la modalidad seria Contrato
Mediante Servicios, la vigencia de este contrato se esta solicitando por tres afios,
con dos prérrogas facultativas de un afio, hasta completar cinco afios, en razén de
que aqui, no se aplica la Ley de Arrendamientos Urbanos, entonces en ese sentido,
seria por 5 afos la solicitud de la administracion.

No hubo, durante esta primera etapa, ninguna Solicitud de Modificaciones, ni
Recursos de Objecion, al ser mayor, tendria que ser presentados a la Contraloria,
no se recibié ningiin Recurso de Objecion, ni hubo Modificaciones al Pliego de
Condiciones.
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OFERTAS RECIBIDAS

Feinilee) WIETEHE
1 Comercializadora KALMYKA De Occidente S.A. [

Precio Mensualiconiva

¢ 4.475.640,72 |

ELECIOIPOT; IJ/:m-*—, COT ¢ 161.123.065,92

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Para las Ofertas, solo se recibié una unica oferta, una oferta de Comercializadora
KALMYKA De Occidente S.A, en ese sentido, para tener claridad, es la oferta
también donde actualmente esta funcionando las oficinas de Lourdes, por lo tanto,
ya el local se conocia con algunas variaciones que se hacen a nivel de la nueva
contratacién, en ese sentido, el precio que nos cobran es de ¢4.475.640,72 (cuatro
millones cuatrocientos setenta y cinco mil seiscientos cuarenta colones con 72/100)
y el monto por treinta y seis meses a ¢161.123.065,92 (ciento sesenta y un millones
ciento veintitrés mil sesenta y cinco colones con 92/100), considerando el plazo
inicial de los tres afios.

Estudios de ofertas realizados

Legal Rosa Maria Zufliga Femandez Berny VVargas Meijia
Técnica Maria Lorena Calvo Castro Dinia Rojas Salazar
Financiera Xenia Vanessa Weatte Ruiz Silvia Morales Jiménez
infraestructura Teodoro Hodgson Bustamante David Cordero Quirds
Salud Ocupacional Diana vargas Garita Ciro Barbosa Toribio
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Como todo Proceso Licitatorio, se sometié a todos los estudios la oferta tanto en
SITIO, como en el Expediente Electronico desde el punto de vista legal, se realiz6
el Estudio Legal por parte de la Licenciada Rosa Maria Zafiiga Fernandez y cuenta
con el visto bueno general, el Estudio Técnico, dofia Maria Lorena Calvo Castro,
con el visto bueno, dofia Dinia Rojas Salazar, el Estudio Financiero, Io realizé el
Departamento de Administracion Financiera, dofia Xenia Vanessa Weatte Ruiz, con
el visto bueno, dofia Silvia Morales Jiménez, el Estudio de Infraestructura, al ser un
local, se le valoran las condiciones de la construccion y los requisitos que se hayan
solicitado como seguridad temas méas que todo, de indole ingenieril y lo realizd el
Arquitecto Teodoro Hodgson Bustamante, con el visto bueno de don David Cordero
Quirés, como Jefe del Departamento de Servicios Generales, y por Gltimo, el estudio
de Salud Ocupacional, lo realizé la Licenciada Diana Vargas Garita, con el visto
bueno de don Ciro Barbosa Toribio.

Resultado de los estudios de ofertas

Reeuitado del estudio legal o Rl Elegible
Resultado del estudio Técnico Elegibie
Resultado del estudio Financiero Elegible
Resuitado del estudio de Infraestructura Elegible
Resultado del estudio de Salud Ocupacional Elegible

En ese sentido, todos estos estudios, la oferta resulta elegible, tanto en la parte
Legal, Técnica, Financiera, Infraestructura y de Salud Ocupacional.

Sistema de Evaluacién

aorei Criterio ; T D Puntaje
asignado obtenido

Precio 70 puntos 70 puntos
Seguridad del Edificio 10 puntos 5 puntos
Condiciones del Edificio 5 puntos 3 Puntos
Sistema alimentacion eléctrica 5 puntos 0 Puntos
Espacios de Parqueo 5 puntos 5 Puntos

Conexion de toma eléctrica para la carga de vehiculos
eléctricos 5 puntos 0 puntos
TOTAL 100 puntos 83 puntos
BSIVUTOMENR. | 22US0men
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En cuanto, al haber sido aprobado en los estudios mediante la elegibilidad, se nos
somete al estudio del Sistema de Evaluacion de Ofertas, que, aunque sea una unica
oferta, igual se somete a los puntajes a nivel del Sistema Electrénico, en este
sentido, la oferta obtuvo ochenta y tres puntos del Sistema de Calificacion que se
habia implementado.

Resultado de verificaciéon de condicién contributiva de:
Comercializadora KALMYKA de Occidente S.A.

cCsSs FODESAF Tributacién IMAS
Patrono al dia |No registra deuda con DESAF No moroso Patrono no tiene pendientes
INSTITUTO MIXTO I QOAIERNO
DE AVUDA SOCIAL D COSTA RICA

En cuanto a las Condiciones de la Seguridad Social, la empresa Comercializadora
KALMYKA de Occidente S.A. es una empresa se encuentra al dia con la caja, se
encuentra al dia con DESAF, no muestra morosidad en Tributacion y ni tiene
pendientes con el IMAS.

FUNDAMENTO LEGAL ACTO FINAL

Articulo 51 Ley General de Contratacién Publica No. 9986-Acto final del
procedimiento. “(...) sea una adjudicacién, declaratoria de desierto o de infructuoso,
debera consistir en una decisién informada de la persona u érganc que lo adopte,
motivada en criterios técnicos y juridicos. (...)”

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo
= Articulo 5°—De las competencias del Consejo: Son competencias del Consejo

Directivo:
7(...) Autorizar, aprobar o declarar desiertas las licitaciones publicas, conforme a

la ley y a los reglamentos internos respectivos.”
Directriz IMAS-GG-2592-2022 Distribucion de competencias en procesos de

contrataciéon publica
“(...)Acto Final en Licitacion Mayor, competente: Consejo Directivo.

INSTITUTO MIXTO QOBIERNG
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA
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En los aspectos de indole legal, esta solicitud ante ustedes estd amparada al
Articulo 51 Ley General de Contratacién Publica No. 9986-Acto final del
procedimiento. *(...) sea una adjudicacion, declaratoria de desierto o de infructuoso,
debera consistir en una decisién informada de la persona u érgano que lo adopte,
motivada en criterios técnicos y juridicos. (...)" .

En el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo en su
Articulo 5°—De las competencias del Consejo: Son competencias del Consejo
Directivo: *(...) Autorizar, aprobar o declarar desiertas las licitaciones pablicas,
conforme a la ley y a los reglamentos internos respectivos.”

Y, la Directriz IMAS-GG-2592-2022 Distribucion de competencias en procesos de
contratacion publica “(...) Acto Final en Licitacion Mayor, competente: Consejo
Directivo.

RECOMENDACION

Comision de Recomendacién de Adjudicacidbn de Licitaciones
mediante Acta N°010-2025 de sesi6én celebrada el 27 de junio de
2025, Acuerdo N°010-2025, se recomienda adjudicar el procedimiento
de Licitacion 2025LY-000003-0005300001 “Arrendamiento de local
para ubicar las oficinas de la Unidad Local de Desarrollo Social de
Grecia”, conforme el siguiente detalle:

Partida N°1: Comercializadora Kalmyka de Occidente Sociedad
Andnima

Monto mensual ofertado: ¢ 4.475.640,72

Monto total por 3 afos con IVA: ¢ 161.123.0685,92

INSTITUTO MIXTO | cOSIERNG
DE AYUDA SOCIAL DE COBTA RIGA

Una vez, que la oferta fue sometida a los estudios, tiene el sistema de evaluacién
realizado, se present6é ante la Comision de Recomendaciones de Licitaciones del
IMAS, los cuales en el Acta N°010-2025 de la sesién del 27 de junio, mediante el
Acuerdo N°010-2025, se recomienda adjudicar el Procedimiento de la Licitacion
2025 LY-000003-0005300001, que corresponde al Arrendamiento local, para las
oficinas de ULDS de Grecia, a la Partida Uno, una tnica partida, la Comercializadora
Kalmyka de Occidente Sociedad An6nima, monto mensual por ¢4.475.640,72
(cuatro millones cuatrocientos setenta y cinco mil seiscientos cuarenta colones con
72/100).
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Ese es basicamente dofia Yorleni, aca la exposicion desde el punto de vista del
Proceso de Contratacién Publica.

Yorleni Leén: Don Ramoén, lo siguiente, ;esa es la misma empresa, donde ya hoy
estamos alquilando?

Ramoén Alvarado: Si, sefiora, es la empresa que actualmente le estamos ubicando
el local, se hizo una licitacién mayor, yo asumo que, por el tipo del servicio, y por la
zona, solo participé esta unica oferta. Actualmente el precio que se paga de
#4.145.446.00 (cuatro millones ciento cuarenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta
y seis colones exactos).

Yorleni Leon: Esa era la otra pregunta, de que si ; este precio es mayor o es igual
al que estamos pagando?

Ramén Alvarado: Es mayor en ¢200.000.00 (doscientos mil colones), pero tiene,
como les decia, algunas condiciones de mejora, que aqui dofia Lorena nos puede
exponer, si le da la palabra si es el favor.

Yorleni Leén: Adelante dofia Lorena, por favor.
Lorena Calvo: Gracias, buenas tardes a todos.

Si, la diferencia se debe a que nosotros, cuando licitamos, estamos pidiendo mas
rea, por las oficinas de las trabajadoras sociales, que ahorita estdn 3 en una sola
oficina, entonces la idea era con que ellos atiendan de una forma mejor al publico,
entonces, ellos nos estan ofreciendo ampliar, porque tienen terreno, entonces van
a construir mas area, para darnos los espacios que necesitamos.

Yorleni Leén: Mientras esos espacios se construyen, ;jnosotros si estamos
pagando los ¢200.000.00 (doscientos mil colones), mas?

Lorena Calvo: No, porque ellos ya cuando nos entreguen, cuando ya empieza la
licitacién nueva, ya estarian los espacios construidos, la contratacién actual finaliza
el treinta y uno de octubre, entonces, para esa fecha ellos se comprometieron a
entregarlo ya con los espacios nuevos, entonces, mientras ellos construyen,
estamos con el contrato viejo, con el precio menor.

Yorleni Leén: Muchas gracias dofia Lorena, dofia Alexandra, adelante.
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Lorena Calvo: Con mucho gusto.

Yorleni Leén: Adelante, dofia Alexandra, tiene el micréfono cerrado y luego don
Olger, perdén, don Jorge.

Alexandra Umaiia: Ahora si, ; como estan comparieros?
Ramén Alvarado: Bien, ;y usted, dofia Alexandra?
Alexandra Umaiia: Gracias.

Don Ramén, una pregunta.

Ramén Alvarado: Si, claro.

Alexandra Umana: Es que le entendi que eran cinco afios, pero entonces son,
itres ainos de eso y dos afos de prérroga?, ahi suman los cinco.

Ramén Alvarado: Si, sefiora, por la Ley de Inquilinato, en los contratos de
arrendamiento, por decir asi, el contrato inicial de tres afios.

Alexandra Umaiia: ;El macro?

Ramén Alvarado: Correcto, y las otras dos prérrogas son facultativas, la
administracion decidird, si quiere la cuarta prorroga o la quinta prérroga.

Alexandra Umana: Perfecto, muy bien, muchisimas gracias.
Me quedo ahi, un poquito la duda, gracias.

Ramén Alvarado: Si, confuso.

Alexandra Umaiia: Gracias.

Yorleni Leén: Don Jorge, adelante.

Jorge Loria: Muchas gracias, dofia Yorleni.

Me quedé una duda.
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Ramon Alvarado: Si, sefior.

Jorge Loria: Actualmente, por ejemplo, se esta pagando equis monto, ;los
¢200.000.00 (doscientos mil colones exactos) de mas, se pagarian a partir del
momento que esté terminada la construccion que estan haciendo o se asume una
vez?

Ramoén Alvarado: No, sefior, todavia estamos en el contrato que actualmente esta
vigente, empezaria por el primero de noviembre, termina en octubre, si mal no lo he
entendido, entonces el primero de noviembre, empieza el nuevo contrato de esta
licitacién, ;qué es lo que sucede?, que, durante el mes de agosto, septiembre y
octubre, las empresas hacen el acondicionamiento, se pagaria hasta que esté
nuevo.

Jorge Loria: ;Y, si hubiera un atraso, hasta diciembre?, ; entonces no se pagaria
hasta que esté terminado?

Ramoén Alvarado: Yo pensaria que, no se deberia de pagar, porque es un
compromiso que se adquiri6 desde la oferta, vamos a ver, como parte de los
Compromisos de las Ofertas, tenia que hacer la autorizacién, por decir asi, de que
iba a realizar las modificaciones como en el area o lo que piense que ajustarle a
partir de los Estudios de Infraestructura o de Salud Ocupacional.

Jorge Loria: Ahi yo no diria, yo pensaria, porque estamos hablando de fondos
publicos, yo diria que, si no estd, no se paga, ¢hay algo que esta por escrito?, en
este caso, nosotros tenemos que dar algo que esté por escrito.

Ramén Alvarado: Asi es.

Jorge Loria: Ok, muy amable, Ramén.

Ramon Alvarado: Para servirle.

Yorleni Leén: Muy bien, ;alguna otra consulta que tengan?

Ninguna.

Entonces don Ramén, muchisimas gracias, dofia Lorena, les agradecemos a los

dos que nos acompaidiaron.
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Ramén Alvarado: Gracias dofia Yorleni, hasta luego, chao.
Yorleni Leén: Buenas tardes.
Lorena Calvo: Muchas gracias.

Se retiran de la sesion el Sr. Ramén Alvarado Gutiérrez, la Sra. Laura Maria
Cisneros Ruiz y la Sra. Lorena Calvo Castro.

Yorleni Le6n: Vamos a proceder a conocer la propuesta de acuerdo.
Tiene micréfono apagado, dofia Alexandra.

Don Jorge, tiene la mano levantada, quiere hacer uso de la palabra.
Jorge Loria: Disculpe, mano vieja.

Yorleni Leon: Ok, muy bien, adelante, sefiora Alexandra.
Alexandra Umaiia Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 199-07-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante Acuerdo No. 51-03-2025, Acta No. 12-03-2025 del 10 de
marzo del 2025 el Consejo Directivo autorizé la decision inicial para realizar
Licitacion Mayor para la Contratacion Arrendamiento de un local para ubicar las
oficinas de la ULDS de Grecia.

SEGUNDO: Que mediante el Sistema Digital Unificado-SICOP se realiz6 la
publicacién de la Licitacion Mayor 2025LY-000003-0005300001.

TERCERO: Que, el articulo 51 de la Ley General de Contratacién Publica 9986 en
relacion con acto final del procedimiento, en lo que interesa sefala:

“El acto final, ya sea una adjudicacién, declaratoria de desierto o de

infructuoso, deberé consistir en una decisién informada de la persona u
organo que lo adopte, motivada en criterios técnicos y juridicos.
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El plazo para dictar el acto final sera el dispuesto en el pliego de
condiciones, que en ningiin caso podra ser superior al doble del plazo
fifado en el pliego para la recepcion de ofertas. En casos excepcionales,
por acto motivado, se podra prorrogar hasta por un plazo igual al de
recibir ofertas. (...)”

CUARTO: Que, el articulo 139 del Reglamento a la Ley General de Contratacion
Publica en relacion con el acto final del procedimiento indica en lo que interesa:
“Fl acto final del procedimiento debe encontrarse motivado y en él
deberan constar las razones de la decisién, ya sea en su propio
contenido o mediante la referencia a los criterios previos emitidos que le
dan sustento”.

QUINTO: Que el articulo 5° del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consejo Directivo, sobre las competencias del Consejo Directivo, Inciso Il) Autorizar,
aprobar o declarar desiertas las licitaciones publicas, conforme a la ley y a los
reglamentos internos respectivos.

SEXTO: Que la Directriz IMAS-GG-2592-2022 Distribucién de competencias en
procesos de contratacion publica, indica en el Por tanto Cuarto, inciso 6. Acto Final
Licitacion Mayor, competente: Consejo Directivo.

SETIMO: Que mediante Informe Ejecutivo IMAS-DSA-DPI-0492-2025 del 24 de
julio del afio en curso, suscrito por la Laura Cisneros Ruiz, Profesional en
Proveeduria y el Sr. Ramon Alvarado Gutiérrez, Jefe del Departamento de
Proveeduria Institucional, se presenta el resumen del desarrollo del procedimiento
de la Licitacion Mayor 2025LY-000003-0005300001 Contratacion Arrendamiento de
un local para ubicar las oficinas de la ULDS de Grecia.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que consta en el expediente electrénico de la Licitacion Mayor los
estudios de verificacion de ofertas segun la siguiente informacion:
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0702025000800028

'Revisién y Estudio d

e ofertas

0702025000800033

e ofertas

Revision y Estudio d

0702025002300002

Revisién y Estudio d

e ofertas

0702025002300003

'Revisién y Estudio d

e ofertas

0702025010000001

Verificacién
'Estudio final técnico

0702025010000002

Verificacion
| Estudio final técnico

0702025000300017

'Revision y Estudio d

e ofertas

0702025000300018
Revision y Estudio de ofertas

0702025000500015

Revisién y Estudio d

e ofertas

0702025000500016

Revisién y Estudio d

e ofertas

0702025000500017

Verificacion
Estudio final técnico

- 0702025000500018

Verificacion
Estudio final técnico

0702025001900012

'Revision y Estudio d

e ofertas

de subsanaciones vy

de subsanaciones y

de subsanaciones vy

de subsanaciones y

Verificador
" Rosa Zufiga
.. Fernandez

Berny Vargas Mejia

Maria Lorena Calvo

Calvo
Dinia Isabel Rojas
Salazar

Maria Lorena Calvo
Calvo
Dinia Isabel Rojas
Salazar

Xenia Vanessa Weatte
Ruiz

Silvia Gabriela Morales
_ _Jimenez
Teodoro Hodgson
Bustamante

David Cordero Quirés

Teodoro Hodgson
Bustamante

David Cordero Quiros

Diana Vargas Garita

| Fecha y hora de

respuesta
19/05/2025
09:12

19/05/2025

1547

22/05/2025
15:46

22/05/2025
16:01

12/06/2025
12:49

12/06/2025
15:48

16/05/2025
14:46
16/05/2025
14:50
29/05/2025

. 14:27
29/05/2025
14:33
10/06/2025
13:52

10/06/2025
14:58

23/05/2025
07:37

SEGUNDO: Que los estudios de ofertas legal, técnico, financiero, de infraestructura
y de Salud Ocupacional, arrojan los siguientes resultados:
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Oferente Oferta 1 Comercializadora KALMYKA De Occidente S.A.

Resultado del estudio legal Elegible
Resultado del estudio Técnico Elegible
Resultado del estudio Financiero Elegible
Resultado del estudio de Infraestructura Elegible
Resultado del estudio de Salud Ocupacional Elegible

TERCERO: Que la Comisién de Recomendacién de Adjudicacion de Licitaciones
mediante Acta N°010-2025 de sesion celebrada el 27 de junio de 2025, Acuerdo
N°010-2025, se recomienda adjudicar a la oferente Comercializadora Kalmyka de
Occidente Sociedad Anénima la Licitacion 2025LY-000003-0005300001
“Arrendamiento de local para ubicar las oficinas de la Unidad Local de Desarrollo
Social de Grecia.

CUARTO. Que se cuenta con una Unica oferta, presentada por Kalmyka de
Occidente Sociedad Andnima, la cual resulté elegible en los estudios legal, técnico,
financiero, de infraestructura y de Salud Ocupacional, obtuvo el 83% de la
evaluacion del sistema de calificacién de ofertas y se ajusta a las necesidades
institucionales, por lo que corresponde realizar la adjudicacion.

POR TANTO, SE ACUERDA:

PRIMERO: Se acoge la recomendacion emitida mediante Informe Ejecutivo IMAS-
SGSA-DPI-0492-2024 del 24 de julio del 2025, y se da la Decisién Final
adjudicando la Licitacion Mayor 2025LY-000003-0005300001 “Contratacion
Arrendamiento de un local para ubicar las oficinas de la ULDS de Grecia’,
segun el siguiente detalle:

= Partida N°1: Comercializadora Kalmyka de Occidente Sociedad Anénima

Objeto contractual: Arrendamiento de local para ubicar las oficinas de la
Unidad Local de Desarrollo Social de Grecia.
Monto mensual ofertado: ¢ 4.475.640,72 (cuatro millones cuatrocientos
setenta y cinco mil seiscientos cuarenta colones con 72/100)
Monto anual ofertado: ¢ 53.707.688,64 (Cincuenta y tres millones
setecientos siete mil seiscientos ochenta y ocho colones con 64/100)
Monto total por 3 afios con IVA: ¢ 161.123.065,92 (Ciento sesenta y un
millones ciento veintitrés mil sesenta y cinco colones con 92/100)
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Plazo de Ejecucién: 3 afios y 2 prorrogas facultativas de un afio cada una,
para un total de 5 anos.

SEGUNDO: Que el plazo de ejecucion del presente acuerdo de Consejo Directivo
sera de 10 (diez) dias habiles a partir de la notificacion de este.

Yorleni Leén: Muy bien, ¢ algiin comentario el acuerdo?
Ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacién del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledén Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderén, Director, Sr. Jorge Loria Nafiez, Director y el Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

6.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE SEGREGACION Y DONACION
DE LOTES, SEGUN LAS SIGUIENTES RESOLUCIONES: NO. 0079-06-2025-03,
NO. 0085-07-2025-03 Y NO. 0086-07-2025-01, SEGUN OFICIO IMAS-DDS-1398-
2025,

Yorleni Le6n: Tenemos tres resoluciones, para ver estas resoluciones, ;amerita
que dofia Karla se incorpore a la sesidén?

¢ Tienen alguna duda con doiia Karla?
No, ninguna.

Entonces vamos a ir viendo cada una o ;alguna consulta que sea necesario que
Don Felipe, evacue?

No.

Entonces, conozcamos si ustedes estan de acuerdo, la propuesta de acuerdo valga
la redundancia, para la resolucién No. 0079-06-2025-03.

Alexandra Umafia Espinoza: Hago lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 200-07-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 71561 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacién y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcién de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...".
CONSIDERANDO

a) Familia monoparental conformada por cuatro miembros, la sefiora Blanca Rosa
Coto Venegas, 51 afos, cédula de identidad #701060912, divorciada,
asalariada; su hijo, el sefior Edwin Francisco Amaya Coto, 37 aiios, cédula de
identidad #701810255, asalariado y quien convive en union libre con la sefiora
Reina Maria Arias Fonseca, 40 afios, cédula de identidad #701580742, ama de
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casa; y la joven Alison Priscila Zafiga Arias, 17 afios, cédula de identidad
#703350360, soltera y estudiante. Todos los miembros de la familia son de
nacionalidad costarricense.

Con relacion al estado de salud del grupo familiar, el sefior Edwin Francisco,
utiliza pines en ambos miembros inferiores debido a un accidente laboral
ocurrido hace varios afios mientras laboraba en una empresa bananera; la
sefiora Reina Maria padece de asma; y la joven Alison Priscila sufre de
infecciones recurrentes en los oidos; por su parte, la sefiora Blanca Rosa informa
que no presenta problemas de salud. La atencion médica la reciben en el EBAIS
de Baltimore.

Con respecto al aseguramiento, segun el Sistema de Informacién Social de la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), la sefiora Blanca Rosa y su hijo,
el sefior Edwin Francisco tienen derecho a los servicios de salud ya que ambos
cotizan como personas aseguradas directas asalariadas; en tanto, Reina Maria
y Alison Priscila cuentan con los requisitos para ser atendidas por medio del
seguro familiar otorgado por parte del sefior Edwin Francisco.

En lo que respecta al registro educativo familiar, se cuenta con bajo nivel
educativo, el sefior Edwin Francisco complet6 la primaria y las sefioras Blanca
Rosa y Reina Maria cuentan con secundaria incompleta, décimo y noveno afio,
respectivamente. El Gnico miembro de la familia que se encuentra inserto en el
sistema educativo es la joven Alison Priscila que esta cursando el octavo afio.
La familia, no registra participacion en procesos formativos complementarios o
de capacitacion técnica, lo que representa un rezago educativo significativo que
afecta de forma directa su entorno econémico, de desarrollo y de crecimiento,
tanto en el ambito laboral como personal.

De acuerdo con el estudio socioeconémico realizado, se confirma que el recurso
econdmico proviene de varias fuentes, la sefiora Blanca Rosa trabaja como
conserje y guarda de seguridad con el Ministerio de Educacién Publica,
percibiendo por ambas labores un ingreso mensual de ¢346.000,00 (trescientos
cuarenta y seis mil colones). El sefior Edwin Francisco, trabaja de manera
ocasional como pedn jornalero en fincas bananeras, con un ingreso mensual de
¢223.000,00 (doscientos veintitrés mil colones). La sefiora Reina Maria recibe
una pension voluntaria del padre de su hija Alison Priscila por un monto mensual
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de ¢40.000,00 (cuarenta mil colones). De acuerdo con lo sefialado, se muestra
que los ingresos del hogar son insuficientes para que la familia pueda cubrir las
necesidades basicas de alimento, salud, techo, educacién y transporte; asi
como, la atencion de los servicios publicos. No existen otros ingresos asociados
al nacleo familiar.

Segun la Boleta de Declaracion Jurada de Posesion del Inmueble; asi como,
mediante la entrevista domiciliar realizada, se hace constar que la familia
adquirié el lote S/N ubicado en el Proyecto La Esperanza de Matina en el afio
1991. Explica la sefiora Blanca Rosa que hace 34 afios adquirié el terreno, que
la propiedad fue otorgada en calidad de donacién por el Comité de Desarrollo de
La Esperanza al sefior Alexis Amaya, quien en ese momento era su esposo.
Recuerda que uno de los motivos principales para recibir dicha donacion fue la
situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban, ya que no contaban con
una vivienda propia. En aquel entonces la sefiora Blanca Rosa junto con su
ntcleo familiar (pareja e hijos) vivian como allegados en la finca del sefior Nieves
Amaya, quién para ese momento, era su suegro. La decision de aceptar la
donacion surgié del deseo de lograr independencia y brindar un hogar estable a
sus hijos.

La sefiora Blanca Rosa relata que el lote donado era un terreno baldio que
requeria un gran esfuerzo para ser acondicionado, la familia tuvo que realizar
labores de limpieza (chapear el terreno) y mantenimiento antes de iniciar la
construccion de la vivienda, este proceso fue lento y complicado debido a la falta
de recursos econdmicos para adquirir materiales. Inicialmente, el inmueble no
contaba con servicios basicos como agua potable y electricidad, por lo que
debieron solicitar el apoyo de un vecino para acceder a ambos servicios. La
vivienda fue construida en cemento, pero en condiciones muy basicas: solo se
logré levantar una habitacién sin divisiones internas, ni puertas ni ventanas. El
piso era de cemento gris, sin ceramica y la vivienda no contaba con cielo raso.

Otro factor determinante para la donacién fue la precaria situacién econémica
de la familia, el sefior Alexis Amaya trabajaba ocasionalmente como peén
jornalero en fincas bananeras, con ingresos econdémicos limitados que no eran
suficientes para cubrir las necesidades basicas del hogar; por su parte, la sefiora
Blanca Rosa se dedicaba a las labores domésticas y al cuidado de los hijos,
todos menores de edad, Jorge Luis (este primero hijo unicamente de Blanca
Rosa), Edwin y Dennis, de cinco, cuatro y tres afios, respectivamente. Como se
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pudo notar, la familia dependia de una sola fuente de ingresos, lo que dificultaba
su calidad de vida y el acceso a una vivienda digna, sumele a ello que, los
progenitores presentaban primaria incompleta, lo que limitaba atin mas la
presencia de oportunidades laborales con mejor remuneracioén econémica.

Al momento de ocupar la propiedad, residian en el inmueble la pareja
conformada por el sefior Alexis Amaya y la sefiora Blanca Rosa; y los tres
menores de edad; no obstante, hace aproximadamente diez afios, la sefiora
Blanca Rosa y el sefior Alexis Amaya decidieron separarse por diferencias
personales. Desde entonces, la sefiora Blanca Rosa ha asumido de manera
independiente la responsabilidad del hogar y la crianza de sus hijos,
permaneciendo en la vivienda que, desde sus inicios, representé un esfuerzo
conjunto y ha sido un pilar fundamental para el bienestar y Ia estabilidad de su
familia.

En la actualidad, la vivienda de la sefiora Blanca Rosa es de tamafio mediano y
esta construida con materiales mixtos, principalmente cemento y madera; sin
embargo, el estado general de la edificacion se encuentra deteriorado; la
distribucion interna incluye una sala separada de la cocina por una pared de
madera y un cuarto de pilas ubicado contiguo al bafio; la casa cuenta con dos
habitaciones; ninguna de las areas interiores se encuentra pintada; las ventanas
son de madera y el techo estd compuesto por una estructura de madera cubierta
con laminas de zinc; aunque no presenta filtraciones, el techo muestra signos
evidentes de desgaste por el paso del tiempo; el piso de la vivienda es de
mosaico en regular estado, la vivienda no cuenta con cielo raso, lo que refleja
una construccion basica, sin acabados ni condiciones de confort éptimas, el
bafio fue construido con material prefabricado y no dispone de ceramica ni
pintura, manteniéndose en condiciones rudimentarias; tanto el interior como el
exterior de la vivienda carecen de pintura, lo cual incrementa la percepcién de
deterioro del inmueble y dispone de un corredor cerrado con malla
electrosoldada, que brinda un nivel adicional de seguridad a la residencia.

La sefiora Blanca Rosa manifiesta que contar con una vivienda propia le ha
traido multiples beneficios a lo largo de los afios, destaca que tener un lugar
estable y permanente donde vivir le ha permitido establecerse y brindar a su
familia un entorno seguro, lo que ha sido fundamental para su bienestar y el de
sus hijos. Uno de los aspectos que resalta es la ubicacion de la vivienda, ya que
se encuentra cerca del centro de salud de la comunidad, lo que facilita el acceso

a los controles médicos y la atencién oportuna de su familia, esta cercania
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representa un alivio importante, especialmente considerando su situacion
econémica y la necesidad de mantener el cuidado de la salud como una
prioridad. Ademas, menciona que su lugar de trabajo no est4 muy alejado de la
vivienda, lo cual le permite optimizar el tiempo de traslado y esta proximidad
representa una ventaja significativa, ya que le facilita cumplir con sus
responsabilidades laborales sin mayores complicaciones logisticas ni gastos
excesivos en transporte.

Actualmente, viven en la propiedad la sefiora Blanca Rosa, su hijo Edwin Amaya
Coto, su nuera Reina Maria y la joven Allison Priscila Zdhiga (hija inicamente de
su nuera Reina Maria). Segun consulta realizada en el Registro Nacional de la
Propiedad, la sefiora Blanca Rosa no posee ningin bien inmueble inscrito a su
nombre.

Actualmente, en la propiedad existen dos viviendas mas y se detallan a
continuacion:

Segunda Vivienda: Familia nuclear, conformada por cuatro miembros, el sefior
Jorge Luis Villalobos Coto, cédula de identidad #701730074, 38 afios, union
libre, se desempefia como peon jornalero de bananeras y percibe un salario
mensual aproximado de ¢276.030.00 (doscientos setenta y seis mil treinta
colones). Segln el Sistema de Informacién Social de la CCSS, cumple con los
requisitos para ser atendido, ya que cotiza como asegurado directo asalariado;
reporta no tener padecimientos. En cuanto al registro educativo cuenta con
primaria completa; su pareja, la sefiora Mileidy Angélica Duran Fajardo, cédula
de identidad #702640451, 26 afos, unién libre, ama de casa, cumple con los
requisitos para ser atendida en la CCSS, ya que cuenta con el beneficio de
seguro familiar; reporta no tener padecimientos; los dos ultimos integrantes del
hogar son los hijos, Darriel Anthuan Guillén Duran de 8 afios, estudiante de
tercer grado y Demian Abdiel Villalobos Duran de 3 afios, y llevan control medico
en el EBAIS de Baltimore. Todos los miembros del hogar son de nacionalidad
costarricense.

Tercera Vivienda: Pertenece a otro hijo de la sefiora Blanca Rosa, el sefior
Denis Amaya Coto. Su madre explica que la vivienda se encuentra desocupada
debido a que el sefior Denis no vive ahi porque trabaja fuera de la provincia de
Limon.
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Mediante Boleta de Solicitud de Suscripcién de Derechos para Titulacion, se
solicita titular el inmueble a favor de Blanca Rosa Coto Venegas, cédula de
identidad #701060912. Nota con fecha 25 de febrero del 2025, folio #0006.

Segun parametros SINIRUBE consultados el 28 de febrero del 2025, Ia familia
califica en Linea de No Pobreza.

Cabe indicar que, seglin consulta realizada en el historial del SABEN, la familia
registra antecedentes de intervencion Institucional del afio 2001 al afio 2012,
destacando la Transferencia Monetaria Condicionada Avancemos (TMC) del
2007 al 2012.

La Profesional en Desarrollo Social, Licda. Karis Vargas Espinoza, segun el
analisis integral realizado con base en los hallazgos a partir de la visita domiciliar,
los requisitos y/o documentacion aportada, la entrevista aplicada y su criterio
tecnico profesional, recomienda proceder con la titulacion gratuita del inmueble
a favor de la familia y que los gastos notariales sean asumidos por la Institucion,
segun lo estipulado en el Decreto Ejecutivo N° 29531-MTSS y sus reformas.

La recomendacion se fundamenta en los hallazgos obtenidos durante la visita
domiciliaria y en el analisis integral de la situacién habitacional y socioeconémica
de la sefiora Blanca Rosa y su grupo familiar. Dichos hallazgos evidencian
condiciones de alta vulnerabilidad que justifican la titulacién gratuita del
inmueble, en el marco de los principios de equidad social, acceso a una vivienda
digna y regularizacion de asentamientos informales. El grupo familiar accedi6 al
terreno hace mas de 34 afios, en un contexto de limitaciones econémicas y
necesidad habitacional urgente, sin contar con alternativas institucionales ni
apoyo familiar que les ofreciera una solucién habitacional adecuada, desde
entonces, han mantenido una ocupacion continua y de buena fe. La
permanencia prolongada en la vivienda ha estado motivada por la ausencia de
otras opciones habitacionales, asi como por el deseo de brindar estabilidad y
seguridad a los hijos.

A pesar de las limitaciones econémicas, la familia ha realizado esfuerzos
constantes para mantener y mejorar el inmueble, aunque persisten condiciones
de precariedad que reflejan la falta de recursos suficientes. Actualmente, la
sefiora Blanca Rosa, como jefa de hogar, enfrenta una alta carga laboral al
desempefiarse en dos empleos para poder sostener econdémicamente a su
familia, esta situacion, ademas de ser fisica y emocionalmente demandante,
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refleja la urgencia de contar con un respaldo legal sobre la vivienda, que brinde
tranquilidad y seguridad a su nacleo familiar.

Otorgar la titulacion de la propiedad a nombre de la sefiora Blanca Rosa
constituiria un paso fundamental para fortalecer su derecho a una vivienda
segura y estable, la formalizaciéon de la tenencia no solo les proporcionaria
seguridad juridica, sino que también les abriria la puerta a programas de
mejoramiento habitacional, acceso a financiamiento o subsidios y mayores
oportunidades de desarrollo social. En este contexto, se considera que la
titulacion gratuita del inmueble no solo esta plenamente justificada, sino que es
una medida socialmente necesaria para promover la inclusién, la equidad y el
derecho a una vivienda digna para una familia histéricamente excluida del
acceso formal a la propiedad.

i) De conformidad con la informacién expuesta anteriormente y la recomendacion
de la Profesional en Desarrollo Social, el Consejo Directivo del IMAS considera
que es procedente la titulacion en los términos planteados, ya que a través del
acto se logra mejorar las condiciones de habitabilidad de la familia beneficiaria.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacion del lote que es parte de la finca inscrita en el
Partido de Limén, folio real 21287-000, con plano catastrado N° 7-0792742-1988
propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social, que se localiza en el Proyecto La
Esperanza, Lote S/N, Distrito 1° Matina, Cantén 5° Matina, Provincia 7° Limén para
titular el inmueble a favor de Blanca Rosa Coto Venegas, cédula de identidad #
701060912; con base en la recomendaciéon emitida en la Resolucién # 0079-06-
2025-03 de fecha 30 de junio 2025, en la cual se informa que se ha corroborado por
parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y del Lic. Luis Felipe Barrantes Arias que el
presente tramite cumple con los requisitos técnicos y sociales, asi como el
cumplimiento de los requisitos juridicos verificados por parte del Lic. Berny Vargas
Mejia. La persona beneficiaria de esta titulacion es la que se detalla en el siguiente
cuadro:
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Modalidad de Planode | Parte del Area Valor del

Nombre Cédula Titulacion Catastro Folio Real m? Lote ¢

Blanca Rosa Coto Venegas | 701060912 Sg%’:g;g‘r‘;’“ 7-0792742-1988 | 7-21287-000 | 892,59 | 6.694.425,00

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

4.- Se instruye a la Secretaria de Actas del Consejo Directivo para que ademas de
comunicar este Acuerdo por los medios institucionales establecidos, se solicite a la
Direccion de Desarrollo Social el traslado a la Asesoria Juridica del expediente fisico
(si lo hubiere) para la asignacion del caso a las personas profesionales en derecho
definidas para esta gestion. En el caso de los expedientes digitales no es necesario
el traslado porque se encuentra en el Sistema Informatico Expediente Digital (SIED).

5.- Se instruye a la Asesoria Juridica para que, en caso de que se presente algun
inconveniente relacionado con los planos o el registro en general de la propiedad
que amerite alguna correccién, se remita la informacion al Departamento de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal para que se proceda con las correcciones
requeridas y la Asesoria Juridica pueda continuar con el cumplimiento del acuerdo.

6.- Se instruye a la Asesoria Juridica para que, una vez que se registre la propiedad
a nombre de la familia beneficiaria, se remita la informacién al Departamento de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal para que se proceda con la comunicacion a
las Unidades Locales de Desarrollo Social y éstas, a su vez, a las familias.

Dicho acto administrativo se realizard de conformidad con las siguientes
condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
que esten sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a
la inscripcion de las limitaciones y de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro Piblico de la Propiedad,
cuando el beneficiario opte para el bono familiar para Ia vivienda total, sin crédito,
no se requerira autorizacion previa del Consejo Directivo del IMAS.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura los cubrira la Institucion.

Yorleni Leon: Muy bien, procedemos a votar entonces.
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La sefiora Presidenta procede con la votaciéon del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderén, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

Yorleni Ledn: Ahora, vamos a conocer la propuesta de acuerdo para la resolucion
No. 0085-07-2025-03.

Alexandra Umaiia Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 201-07-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N°149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacién, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por

ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
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cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...”

a)

CONSIDERANDO

Familia extensa compuesta por cuatro personas integrantes, el sefior Carlos
Luis del Carmen Hernandez Umarfia, 73 afios, cédula de identidad
#103940922, pensionado y trabajador independiente simuitdneamente. Su
hija, la sefiora Katherine Priscila Hernandez Valencia, 29 afios, cédula de
identidad #702350480 y ama de casa; ambos solteros. También forman parte
del grupo familiar, su nieta Kainny Priscilla Romero Hernandez, 4 afios,
estudiante y su nieto Kenyel Andrés Hernandez Valencia, 3 afios. Todos los
miembros de la familia son de nacionalidad costarricense.

Con relacion al estado de salud del grupo familiar, el sefior Carlos Luis del
Carmen informa mediante la entrevista domiciliar que él no padece ninguna
enfermedad ni cuenta con alguna condicién de salud significativa. Misma
situacion que afirma su hija Katherine y sus nietos Kianny y Kenyel. Ademas,
menciona que todos se encuentran bajo control médico regular y asisten de
manera frecuente al EBAIS de Baltimore para recibir tratamientos en caso de
alguna enfermedad o bien a realizar chequeos médicos cuando es necesario.
La ausencia de problemas de salud graves en la familia es un factor favorable
para su bienestar general, permitiéndoles llevar una vida mas estable y
saludable.

Con respecto al aseguramiento, segin el Sistema de Informacion Social de
la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el sefior Carlos Luis del
Carmen cuenta con seguro social como pensionado, su hija Katherine y sus
dos nietos Kianny y Kenyel cuentan con seguro por beneficio familiar, lo que
les garantiza el acceso a los servicios de salud.

En lo que respecta al registro educativo familiar, el sefior Carlos Luis del
Carmen cursé la educacion primaria pero no logré completarla (tercer grado
aprobado). Su hija, Katherine cuenta con el Bachillerato en Educacion Media.
Ninguno de los dos adultos integrantes del hogar registra participacion en
procesos formativos complementarios o de capacitacion técnica. Por su
parte, Kianny, actuaimente cursa el nivel preescolar en la Escuela La
Esperanza.
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Desde el contexto educativo, se evidencia un rezago significativo en la
primera generacion representada por el sefior Carlos Luis del Carmen, lo que
en su historia familiar ha limitado de manera considerable las oportunidades
de desarrollo tanto personal como laboral. La falta de un titulo academico o
de formacion técnica, ha restringido su acceso a empleos formales
mejormente remunerados colocandolo en una situacién de desventaja en el
mercado laboral en la economia familiar.

De acuerdo con el estudio socioeconémico realizado, se identifica que el
recurso econoémico del hogar proviene de diversas fuentes. El sefior Carlos
Luis del Carmen cuenta con dos ingresos principales, primeramente, recibe
una Pensién del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) de la CCSS,
por un monto de ¢159.000,00 (ciento cincuenta y nueve mil colones exactos)
y la segunda fuente de ingresos proviene de una actividad que €l mismo
realiza como trabajador independiente (venta de pipas que produce) lo que
le genera ingresos mensuales de ¢150.000,00 (ciento cincuenta mil colones
exactos) aproximadamente. Adicionalmente, su hija Katherine contribuye a
los ingresos familiares mediante una pensién voluntaria que recibe de los
padres de sus hijos por un monto mensual de ¢120.000,00 (ciento veinte mil
colones exactos).

De acuerdo con lo sefialado, se muestra que los ingresos del hogar son
insuficientes para que la familia pueda cubrir las necesidades basicas de
alimento, salud, vivienda, educacion y transporte de todas las personas
integrantes; ademas, de pagar los servicios publicos de agua y electricidad.
No existen otros ingresos asociados al nucleo familiar.

e) Segln consta en la Boleta de Declaracion Jurada de Posesion del Inmueble,

asi como en la entrevista domiciliaria realizada, la familia adquirié el lote
ubicado en el proyecto La Esperanza de Matina, en el afio 1983. El sefior
Carlos Luis del Carmen Hernandez Umana indica que el terreno le fue
donado por la Asociaciéon de Desarrollo de La Esperanza, en el marco de una
situacion de urgente necesidad habitacional, ya que en ese momento no
contaba con vivienda propia.
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Previamente, residia con su familia en una casa prestada por la sefiora
Josefa Umarfia Lopez, dentro de la misma comunidad, en condiciones de
inestabilidad y temporalidad. Su deseo de brindar un entorno seguro y
permanente a su familia lo motivé a buscar una solucién habitacional
definitiva.

En aquella época, su situacidbn econémica era sumamente precaria.
Trabajaba como peén jornalero en fincas bananeras, percibiendo ingresos
bajos que apenas cubrian las necesidades basicas del hogar. Tanto &l como,
su entonces compariera sentimental, la sefiora Maria Sista Valencia Molina,
carecian de formacion educativa, lo que limitaba significativamente su acceso
a mejores oportunidades laborales. Maria Sista se dedicaba a las labores
domesticas y al cuidado de sus hijas menores, Yessenia y Rosa Angela,
ambas Hernandez Valencia, por lo que la familia dependia exclusivamente
del ingreso generado por Carlos Luis del Carmen.

El sefior Hernandez Umaiia relata que la vivienda fue construida mediante
un bono familiar gestionado por la Asociacion de Desarrollo de La Esperanza
en coordinacion con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); sin embargo,
la vivienda fue entregada en condiciones basicas una estructura tipo "cajon"
en obra gris, sin divisiones internas, techo de zinc y madera, piso de concreto
sin ceramica, bafo sin acabados, y carente de puertas, ventanas y servicios
esenciales como agua potable y electricidad. Con el tiempo, el IMAS le otorgd
un apoyo economico adicional, lo que permitié realizar mejoras y hacer
habitable la vivienda.

Inicialmente, la casa fue habitada por el sefior Carlos Luis, su pareja Maria
Sista y sus hijas mayores Yessenia y Rosa. Posteriormente, tras la
separacion de la pareja, Maria Sista abandoné el hogar, quedando Carlos
Luis a cargo de las hijas. Afios mas tarde, ambas hijas formaron sus propias
familias y se trasladaron a vivir por separado.

Actualmente, residen en la vivienda el sefior Carlos Luis del Carmen, su hija
menor Katherine Priscila y sus nietos Kianny y Kenyel. La vivienda es de
dimensiones reducidas, construida en cemento y se encuentra en
condiciones regulares. Consta de una sala integrada con la cocina,
separadas por un desayunador; un area de lavado cerrada con malla; dos
habitaciones con ventanas de madera; techo de madera con goteras, sin
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cielo raso ni corredor. El bafio esta construido en cemento sin acabados y la
pintura muestra signos visibles de deterioro.

Carlos Luis destaca que contar con una vivienda propia ha significado una
transformacion positiva en su vida y la de su familia, brindandoles estabilidad
y seguridad. Esta condicion permitié que sus hijas asistieran regularmente a
la escuela y el colegio, lo cual fue clave para su desarrollo educativo. En la
actualidad, su nieta también puede asistir al centro educativo gracias a la
cercania del inmueble.

Ademas, la ubicacion de la vivienda representa una ventaja significativa
debido a su cercania al lugar de trabajo de Carlos Luis le permite ahorrar
tiempo y recursos en desplazamientos. Asimismo, la proximidad al EBAIS
facilita el acceso oportuno a servicios de salud, lo que ha contribuido al
bienestar general de la familia.

Segun la consuita realizada al Registro Nacional de la Propiedad, se confirmé
que el sefior Carlos Luis del Carmen Hernandez Umafia figura como
propietario de la finca N.° 21243, ubicada en el canton de Matina, provincia
de Limon. Este terreno, con una extension de 10.495 m?, esta destinado
principalmente a actividades agricolas.

La propiedad fue adquirida mediante un proceso sucesorio finalizado en
agosto de 2024, tras el fallecimiento de su madre en 2004. A pesar de la
prolongada tramitacion, logré formalizar la inscripcion del bien a su nombre
en la fecha mencionada.

Actualmente, parte del terreno se dedica al cultivo de pipas (cocos),
generando ingresos adicionales mensuales. Si bien esta actividad agricola
representa una fuente importante de sustento, los ingresos obtenidos siguen
siendo limitados y no garantizan una autosuficiencia econémica plena.

Dentro de la finca también se ubica una vivienda que es habitada por su hija,
la sefiora Yessenia Hernandez, junto con su familia. Esta ocupacién se
realiza en condicion de préstamo, ya que Yessenia no dispone de otra
alternativa habitacional. Esta solucién ha permitido que ella y sus hijos
cuenten con un lugar donde vivir, en un contexto de restricciones econémicas
y dificultades para acceder a una vivienda propia.
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Mediante Boleta de Solicitud de Suscripcion de Derechos para Titulacién, se
solicita titular el inmueble a favor del sefior Carlos Luis del Carmen
Hernandez Umaiia, cedula de identidad #103940922. Nota con fecha 10 de
febrero del 2025 (Folio 0163).

Segun parametros SINIRUBE (consultado el 12 de febrero del 2025), la
familia se ubica en Linea de Pobreza Basica.

Es importante destacar que, segin la consulta realizada al historial del
sistema SABEN, el sefior Carlos Luis y su familia han sido beneficiarios de
diversos subsidios estatales. Entre ellos se encuentran el programa Atencion
a Familias, recibido durante los afios 2002 y 2003, y la Transferencia
Monetaria Condicionada (TMC) de Avancemos, otorgada entre 2009 y 2016.
Estos subsidios evidencian la necesidad de acompafiamiento por parte de la
Institucion y del Estado ante las carencias que la familia no ha logrado cubrir
por si sola. Asimismo, las intervenciones realizadas han contribuido de
manera significativa al bienestar y la calidad de vida del grupo familiar. Los
apoyos economicos recibidos han sido fundamentales para garantizar el
sustento del hogar en contextos de vulnerabilidad, permitiendo atender
necesidades basicas y mitigar el impacto de las limitaciones
socioeconomicas.

De acuerdo con el criterio de la Profesional en Desarrolio Social de la
Licenciada Karis Vargas Espinoza, asi como la documentacién presentada y
la vista domiciliar realizada, se recomienda que la propiedad se titule de
manera gratuita y que los gastos notariales sean cubiertos por la institucion,
basado en el Decreto Ejecutivo 29531-MTSS. Esta recomendacion se basa
en varios factores, los cuales se detallan a continuacion:

La presente recomendacion se sustenta en multiples factores evidenciados
durante la visita domiciliaria y en el analisis integral de la situacién
habitacional, econémica, de salud y juridica del grupo familiar.

El sefior Carlos Luis del Carmen Hernandez Umaria ha residido de forma
continua en el inmueble desde el afio 1983, es decir, por mas de 42 afios. Su
permanencia ha estado determinada por una necesidad habitacional urgente
y sostenida en el tiempo. No obstante, la vivienda presenta un avanzado
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estado de deterioro, producto de la falta de recursos econdémicos para su
mantenimiento, lo cual impacta negativamente en su calidad de vida. Esta
situacion es especialmente critica si se considera que el sefior Carlos Luis
tiene 73 afos y se encuentra en una etapa de la vida particularmente
vulnerable como persona adulta mayor.

Actualmente, los ingresos del nucleo familiar son extremadamente limitados.
Aunque el sefior Carlos Luis percibe una pension, esta resulta insuficiente
para cubrir el total de los gastos mensuales del hogar, obligandolo a realizar
trabajos informales para complementar el ingreso familiar. Esta precariedad
econdémica restringe su acceso a servicios de salud adecuados, a una
alimentacion digna y al mejoramiento de su vivienda, colocandolo en una
situacion de pobreza basica.

En este sentido, la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (Ley N.° 7935),
en su articulo 1, inciso a), establece como deber del Estado garantizar la
igualdad de oportunidades, una vida digna y la proteccion integral de las
personas adultas mayores. Por tanto, la regularizaciéon de la tenencia del
inmueble mediante la titulacién gratuita a favor del sefior Carlos Luis no solo
representa un acto de justicia social, sino también una medida de restitucion
de derechos fundamentales, en particular para una persona mayor en
condicion de pobreza y sin patrimonio registrado.

La formalizacion de la titularidad permitiria mejorar su seguridad habitacional,
facilitando el acceso a programas de subsidios estatales —como el bono de
vivienda— para realizar mejoras estructurales o gestionar una solucion
habitacional mas adecuada. Esta medida también impactaria positivamente
en la estabilidad emocional, social y econdmica de su familia.

Adicionalmente, esta situacion adquiere una dimension ain mas sensible al
considerar que, desde el inicio de la ocupacién del inmueble y hasta la
actualidad, han residido en él personas menores de edad. Esta condicion
activa el principio del interés superior de la persona menor de edad,
establecido en el articulo 5 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia de Costa
Rica, el cual obliga al Estado a garantizar con prioridad los derechos
fundamentales de nifias y nifios. En consecuencia, la titulacion debié haberse
promovido desde los primeros afios de ocupacion, cuando las hijas del sefor
Carlos Luis eran menores, con el fin de asegurarles un entorno estable y
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digno. Actualmente, sus nietos también residen en la vivienda, lo cual
refuerza la urgencia de esta medida.

En conclusién, la titulacién formal del inmueble a favor del sefior Carlos Luis
del Carmen Hernandez Umafa es legalmente procedente, socialmente
necesaria y éticamente impostergable, al representar una accion concreta de
proteccion y equidad para una familia histéricamente excluida de sus
derechos patrimoniales.

i) De conformidad con la informacién expuesta anteriormente y la
recomendacion de la Profesional en Desarrollo Social, el Consejo Directivo
del IMAS considera que es procedente la titulacién en los términos
planteados, ya que a través del acto se logra mejorar las condiciones de
habitabilidad de la familia beneficiaria.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.-Aprobar la segregacion y donacion, que es parte de la finca inscrita en el Partido
de Limén, parte de folio real 0021287-000, con el plano catastro 7-0792743-1988,
propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social, que se localiza en Proyecto La
Esperanza, Lote S/N, Distrito 1° Matina, Cantdn 5° Matina, Provincia 7° Limén, para
titular el inmueble a favor del sefior Carlos Luis del Carmen Hernandez Umaiia,
cedula de identidad #103940922; con base en la recomendacion emitida en la
Resolucion # 0085-07-2025-03 de fecha 10 de julio 2025, en la cual se informa que
se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y del Lic. Luis Felipe
Barrantes Arias que el presente tramite cumple con los requisitos técnicos y
sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos verificados por parte
del Lic. Berny Vargas Mejia. La persona beneficiaria de esta titulacion es la que se
detalla en el siguiente:

i Modalidad de Plano de Parte del Folio | Area Valor del
Nombre Cédula | Titulacién Catastro Real m? Lote ¢
Carlos Luis de! Carmen Segregacion y 1,
Hernandez Umana | 103940922 Donacién . 7-0792743-1988 7-0021287-000 | 889,83 | 6.673.725,00

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.
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4.- Se instruye a la Secretaria de Actas del Consejo Directivo para que ademas de
comunicar este Acuerdo por los medios institucionales establecidos, se solicite a la
Direccién de Desarrollo Social el traslado a la Asesoria Juridica del expediente fisico
(si lo hubiere) para la asignacion del caso a las personas profesionales en derecho
definidas para esta gestiéon. En el caso de los expedientes digitales no es necesario
el traslado porque se encuentra en el Sistema Informatico Expediente Digital (SIED).

5.- Se instruye a la Asesoria Juridica para que, en caso de que se presente algun
inconveniente relacionado con los planos o el registro en general de la propiedad
que amerite alguna correccién, se remita la informaciéon al Departamento de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal para que se proceda con las correcciones
requeridas y la Asesoria Juridica pueda continuar con el cumplimiento del acuerdo.

6.- Se instruye a la Asesoria Juridica para que, una vez que se registre la propiedad
a nombre de la familia beneficiaria, se remita la informaciéon al Departamento de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal para que se proceda con la comunicacion a
las Unidades Locales de Desarrollo Social y éstas, a su vez, a las familias.

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes
condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
que estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a
la inscripcion de las limitaciones y de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro Publico de la Propiedad,
cuando el beneficiario opte para el bono familiar para la vivienda total, sin crédito,
no se requerira autorizacion previa del Consejo Directivo del IMAS.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura los cubrira la Institucion.
Yorleni Leon: Muy bien.

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledn Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umaiia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger Irola Calderén, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

Yorleni Leén: Y, pasamos a la tltima resolucion No. 0086-07-2025-01.
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Alexandra Umaiia Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 202-07-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154, el
Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar sus
terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas promovidas
por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta N°
146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes 4760
y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras de
propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de establecer
los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar los procesos
de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
preveé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149 del
08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se definiran
de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo conducente
que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el Sistema, podran ser
emitidas por el INVU o el IMAS..." y en su Articulo N° 15, dispone en lo conducente
“...la formalizacién e inscripcion de las escrituras principales y adicionales, por medio
de las cuales se formalicen, operaciones individuales de vivienda, declarada de
Interés Social, estaran exentas del ciento por ciento de los derechos de registro, de
los timbres fiscales, de los timbres y demas cargas de los Colegios Profesionales y
del Impuesto de Transferencia de Bienes Inmuebles...".

CONSIDERANDO

a) Familia nuclear, conformada por cinco miembros, los conyuges, sefior José Luis
Olivas Rodriguez, cédula de identidad # 800980648, 54 afios, asalariado vy la
sefnora Juana Antonia Obando Barcenas, cédula de identidad # 901070102, 54
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afios, ama de casa; y sus tres hijos, Maria Gabriela Olivas Obando, cédula de
identidad # 117380543, 26 afos, soltera, asalariada; Luis Gustavo Olivas
Obando, cédula de identidad # 117790910, 25 afos, soltero, asalariado; y Deivi
Josué Olivas Obando, cédula de identidad # 119830592, 18 afos, soltero y
estudiante. Todos de nacionalidad costarricense.

b) Con relacién al estado de salud se identifica que la sefiora Juana Antonia
Obando Barcenas padece de hipertension y la joven Maria Gabriela padece de
sordera tipo bilateral de etiologia congénita. Por su parte, el resto de los
integrantes de la familia no presentan problemas de salud y tampoco existe en
el nucleo familiar algun otro tipo de discapacidad.

Con respecto al aseguramiento, segun constancias de la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), el sefior José Luis y los jovenes Maria Gabriela y Luis
Gustavo, cumplen con los requisitos para ser atendidos, ya que se registran como
personas aseguradas directas asalariadas; no obstante, la sefiora Juana Antonia y
el joven Deivi Josué, cuentan con el acceso a los servicios de salud por medio del
beneficio familiar, otorgado a través del seguro del sefior José Luis.

¢) En lo que respecta al registro educativo familiar, el sefior José Luis y la sefiora
Juana Antonia presentan primaria completa e incompleta, sexto y tercer grado,
respectivamente. Los jovenes, Maria Gabriela, Luis Gustavo y Deivi Josué,
registran nivel educativo alto, en su mismo orden, bachillerato en secundaria
académica, bachillerato en secundaria técnica y estudiante de décimo afio en el
Colegio Técnico Profesional La Carpio.

d) De conformidad con el estudio socioeconémico, se confirma que los ingresos
provienen de varias fuentes, el sefior José Luis se desempefia como peon de
construccion en la Empresa Berthier EBI de Costa Rica S.A. percibiendo un ingreso
mensual aproximado de ¢577.015,00 (quinientos setenta y siete mil quince colones
exactos); Maria Gabriela se desempefia como Gondolera en Corporacion de
Supermercados Unidos Sociedad de Responsabilidad Limitada (Walmart CR) y
recibe un ingreso mensual aproximado de ¢398.584,00 (trescientos noventa y ocho
mil quinientos ochenta y cuatro colones); y Luis Gustavo trabaja en Corporacion de
Juegos Modernos de San José como Receptor de Apuestas (Dealer) con un salario
mensual aproximado de ¢407.576,00 (cuatrocientos siete mil quinientos setenta y
seis colones). Con estos ingresos se deben cubrir las necesidades basicas del
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hogar, alimentacion, vestimenta, educacion, transporte y mantenimiento de la
propiedad; asi como los servicios pUblicos.

e) Segun Boleta de Declaracion Jurada de Posesion del Inmueble; asi como, en el
Informe Técnico Social (ITS) suscrito por la Licda. Yishleny Vargas Robles, se
indica que el sefior José Luis Olivas Rodriguez y su esposa, la sefiora Juana
Antonia Obando Barcenas adquirieron el inmueble en el afio 1996, el informe en
mencion textualmente senala:

“... indican que reside en el lote desde 1996, realizaron la compra de las
mejoras mediante ahorros procedentes del trabajo informal como
vendedores ambulantes de productos comestibles y no comestibles en las
calles de la cuidad de San José. De esta manera, la familia ha residido de
forma ininterrumpida por 29 afios, en este lugar vieron nacer y crecer a su
hifa e hijos y mantienen arraigo a la comunidad.”

En lo que refiere a las condiciones habitacionales, el sefior José Luis indica que,
las mejoras del “ranchito” se constituian de paredes de tarimas y que, con el
esfuerzo de ambos, poco a poco lograron mejorar la construccion. Aunado, en el
ITS se detalla:

“En la visita realizada el 10 de julio del presente ario, se divisa deficiencias en
la instalacion eléctrica, que requiere intervencion pronta, para evitar incendios
y el adecuado desarrollo de la vida cotidiana. Las paredes de la vivienda se
constituyen de block y cemento, en estado regular, el piso es de cemento en
mal estado, no cuenta con cielorraso, bafio, sanitario, cuatro habitaciones,
cocina, sala, cochera.”

“En términos generales, la vivienda presenta muchas carencias constructivas,
desnivel y problemas de humedad. La titulacién representa una posibilidad de
mejora en las condiciones de la infraestructura en un mediano plazo,
mediante la inversién de recursos propios, solicitudes de financiamiento o
trémites de bono de vivienda ante entidades autorizadas, considerando el
proceso de envejecimiento de las personas jefas de familia, estabilidad en el
hogar y para los jévenes.”
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A la fecha, se confirma mediante Boleta de Declaracion Jurada de Posesion del
Inmueble, que el grupo familiar que habita el inmueble estad conformado por los
conyuges José Luis Olivas Rodriguez y Juana Antonia Obando Barcenas, y sus
tres hijos, Maria Gabriela, Luis Gustavo y Deivi Josué, todos de apellidos Olivas
Obando.

Mediante Boleta de Solicitud de Suscripcidon de Derechos para Titulacién, se solicita
la titulacidén del inmueble en nuda propiedad para Maria Gabriela Olivas Obando,
cédula de identidad # 117380543, Luis Gustavo Olivas Obando, cédula de
identidad # 117790910 y Deivi Josué Olivas Obando, cédula de identidad #
119830592; reservandose el usufruto, uso y habitacion a favor de José Luis Olivas
Rodriguez, cédula de identidad # 800980648 y Juana Antonia Obando Barcenas,
cédula de identidad # 901070102; sobre toda proporcion del inmueble y de forma
indefinida, nota con fecha 26 de junio del 2025

Segun la Ficha de Informacién Social (FIS) actualizada el 26 de junio del 2025, la
familia califica seguin parametros SINIRUBE en No Pobres.

Cabe indicar que segun el historial en el SABEN, la familia registra antecedentes
de intervencion Institucional durante el afio 2019, mediante la aprobacién de la
Transferencia Monetaria Condicionada (TMC) Avancemos.

La profesional social encargada de la solicitud, la Licda. Yishleny Vargas Robles,
con base en el analisis integral realizado y considerando los hallazgos derivados
de la visita domiciliar, la documentacién aportada, la entrevista aplicada a la familia
solicitante y su criterio técnico profesional, recomienda proceder con la titulacion
gratuita del inmueble a favor de la familia, asi como la cobertura de los gastos
notariales por parte de la Institucion, en detalle, textualmente indica:

“ .. se recomienda donar al hogar el lote plano 122639622021, ubicado en
la provincia de San José, canton San José, distrito Uruca. A la vez que, se
solicita la inscripcién por partes iguales de la nuda propiedad del inmueble
a nombre Maria Gabriela Olivares Obando, identificacion 11780543, Luis
Gustavo Olivares Obando, identificacion 117790910 y Deivi Yosue
Olivares Obando 119830592 con el usufruto vitalicio a José Luis Olivas
Rodriguez identificacién 800980648 y a la sefiora Juana Antonia Obando
Barcenas identificacion 901070102. Lo anterior se fundamenta ha
cumplido con los requisitos para la gestién del beneficio de titulacion, el
tiempo que la permanecido la familia en la residencia, vinculado al arraigo
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que mantienen a la comunidad, situacién verificada en la visita domiciliar.
Ademas, el hogar contaria con una residencia fija que propicia bienestar.
En caso de que se apruebe la donacién, se recomienda que los gastos
notariales sean asumidos por la institucién, dado que los ingresos de la
familia se destinan a satisfacer necesidades basicas (pago de servicios,
alimentacion, educacién, vestido) y mantenimiento de la propiedad.”

i) De conformidad con la informacion expuesta anteriormente y la recomendacion de
la Profesional en Desarrollo Social, el Consejo Directivo del IMAS considera que es
procedente la titulacién en los términos planteados, ya que a través del acto se logra
mejorar las condiciones de habitabilidad de la familia beneficiaria.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacion que es parte de la finca inscrita en el Partido de
San Joseé, folio real N° 527015-000, con Plano Catastro N° 122639622021 propiedad
del Instituto Mixto de Ayuda Social, que se localiza en el Proyecto La Carpio, lote S/N
Distrito 7° Uruca, Cantén 1° San José, Provincia 1° San José, para titular la nuda
propiedad a favor de Maria Gabriela Olivas Obando, cédula de identidad # 117380543,
Luis Gustavo Olivas Obando, cédula de identidad # 117790910 y Deivi Josué Olivas
Obando, cédula de identidad # 119830592; reservandose el usufruto, uso y habitacién
a favor de José Luis Olivas Rodriguez, cédula de identidad # 800980648 y Juana
Antonia Obando Barcenas, cédula de identidad # 901070102; sobre toda proporcion
del inmueble y de forma indefinida; con base en la recomendacion emitida en la
Resolucién # 0086-07-2025-01 de fecha 15 de julio del 2025, en la cual se informa
que se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y del Lic. Luis Felipe
Barrantes Arias que el presente tramite cumple con los requisitos técnicos y sociales,
asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos, verificados por parte del Lic.
Berny Vargas Mejia. Las personas beneficiarias de esta titulacion son las que se
detallan en el siguiente cuadro:
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. Modalidad Plano de Parte del | Area Valor del
NombGE Cédula Titulacion Catastro | Folio Real | m? Lote ¢
José Luis Olivas Rodriguez 800980648
{Usufructo)
Juana Antonia Obando Barcenas 901070102
(Usufructo)
Maria Gabriela Olivas Obando 117380543 | Segregaciony | 1-2263962- | 1-527015-
(Nuda Propiedad) Donacién 2021 000 151 | 5.285.000,00
Luis Gustavo Olivas Obando 117790910
{Nuda Propiedad)
Deivi Josué Olivas Obando 119830592
(Nuda Propiedad)

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

4.- Se instruye a la Secretaria de Actas del Consejo Directivo para que ademas de
comunicar este Acuerdo por los medios institucionales establecidos, se solicite a la
Direccién de Desarrollo Social el traslado a la Asesoria Juridica del expediente fisico
(si lo hubiere) para la asignacién del caso a las personas profesionales en derecho
definidas para esta gestion. En el caso de los expedientes digitales no es necesario
el traslado porque se encuentra en el Sistema Informatico Expediente Digital (SIED).

5.- Se instruye a la Asesoria Juridica para que, en caso de que se presente algun
inconveniente relacionado con los planos o el registro en general de la propiedad que
amerite alguna correccién, se remita la informacion al Departamento de Desarrollo
Socio Productivo y Comunal para que se proceda con las correcciones requeridas y
la Asesoria Juridica pueda continuar con el cumplimiento del acuerdo.

6.- Se instruye a la Asesoria Juridica para que, una vez que se registre la propiedad a
nombre de la familia beneficiaria, se remita la informacion al Departamento de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal para que se proceda con la comunicacion a
las Unidades Locales de Desarrollo Social y éstas, a su vez, a las familias

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacion de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los benéeficiarios que
estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a la
inscripcién de las limitaciones y de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro Publico de la Propiedad, cuando
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el beneficiario opte para el bono familiar para la vivienda total, sin crédito, no se
requerira autorizacion previa del Consejo Directivo del IMAS.

2.- Los gastos notariales por la formalizacién de la escritura los cubrira la Institucion.
Yorleni Leén: Muy bien.

La sefiora Presidenta procede con la votacién del anterior acuerdo: Sra. Yorleni
Ledén Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Olger irola Calderén, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Quiero aprovechar este espacio, y, antes de consultarles a ustedes si tienen otros
temas que quisieran ver en este punto.

Es que, el proximo viernes 08, sabado 09 y domingo 10 de agosto, vamos a hacer
la primera feria de IMAS Impulsa, asi es que estan completamente invitados, pero
ademas, ojala ustedes le puedan hacer ilegar algunas imagenes que les voy a pasar
al chat que tenemos, a la mayor cantidad de gente posible, vamos a tener mas de
110 emprendimientos, que vienen de todas las Areas Regionales, el equipo de
Felipe, ha hecho un trabajo interesante, para seleccionar a estos grupos, la feria
empieza el viernes 08 de agosto a la 1:00 p.m de la tarde, finaliza a las 6:00 p.m y
va a estar también sabado 09 y domingo 10 de 9:00 a.m de la mafiana a 6:00 p.m
de la tarde, asi es que, si requieren comprar regalos, para el Dia de la Madre, para
la tia, la prima, la hermana, la cufada, la suegra, la otra suegra y demas,
aprovechen entonces la Feria de IMAS Impulsa y por supuesto que estan stper
invitados, para que nos acomparien el dia de la Inauguracién, que va a ser el viernes
08 a las 2:00 p.m de la tarde.

Si alguno nos puede acompaiiar, tienen gusto acompafarnos, por favor, nada méas
nos avisan, para guardarle la silla ahi adelante y nosotros con muchisimo gusto se
las reservamos, y ademas estariamos muy contentos de que nos pudieran
acompaniar ese dia, asi es que cordialmente invitados.

Jorge Loria: ;A donde va a ser?
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Yorleni Leén: En la Antigua Aduana, don Jorge, aqui en San José, por la estacion
de ferrocarril, va a ser ahi, pero va a estar muy bonita esa feria, vamos a tener
estand, vamos a tener gente del Banco Popular que es un patrocinador, la gente del
INS, que nos esta patrocinando, la gente de KOLBI, que nos esta patrocinando,
Ministerio de Cultura y Juventud, que nos prest6 la Antigua Aduana, sin cobrarnos,
el MEIC, también, va a tener un estand ahi., FIDEIMAS va a tener un estand,
entonces va a estar bonito, para que nos puedan acompanar.

Alexandra Umaifia: Yo llego, después de las 4:30 p.m, porque ese dia tengo
reunion presencial de la oficina.

Yorleni Leén: Ok, muy bien.
Don Freddy, tal vez se da la vuelta ahi y Floribel.
Jorge Loria: ;Usted va a enviar la habitacion?

Yorleni Leon: Si usted quiere una invitacion, le mandamos una invitacion, no hay
ninguin problema.

Jorge Loria: No invitacion, sino que nada mas que diga la fecha y la hora, para yo
recordarme.

Yorleni Leén: Si, ya casi se los paso al chat.

Jorge Loria: Si, invitacion formal, no.

Yorleni Leén: Y Floribel, también, tal vez nos pueda acompaniar.
Freddy Miranda: ; Es el viernes, verdad?

Yorleni Leén: Viernes 08, sabado 09 y domingo 10 de agosto
Jorge Loria: ;De mafana en ocho?

Yorleni Leén: De mafana en ocho, exactamente, asi es, viernes 08, sabado 09 y
domingo 10 de agosto.

Jorge Loria: Ah, bueno.
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Alexandra Umaiia: Usted me lo manda a mi y yo se lo subo al estado, para que la
gente de las comunidades lo puedan ver.

Yorleni Leén: Cierto, si, me parece bien.
Freddy Miranda: ; Es el viernes 087

Yorleni Leén: Exactamente viernes 08, es la inauguracién a las 2:00 p.m de la
tarde, por si tienen el gusto de acompariarnos ese dia.

Freddy Miranda: Informo de una vez, no digan que estoy, pero ese viernes estoy
en Guadalajara y voy hasta el 31 de agosto, asi es que no mando correo, porque
puede ser que a veces me pueda conectar, o puede ser que no.

Jorge Loria: ;Esta contando?

Freddy Miranda: Estoy rajando.

Yorleni Leén: ;No sé si tiene algun otro tema que quisieran que veamos en este
apartado?

No.
Jorge Loria: No.

Entonces, al ser las diecisiete horas con treinta y tres minutos, doy por finalizada
esta sesion.

\Q-/\WQ C M{,H“ %au—;. @

YORLENI LEON MARCHENA ALEXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA 4 SECRETARIA

—
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