SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 27 DE NOVIEMBRE2023

ACTA No. 53-11-2023

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y ocho minutos del lunes veintisiete de
noviembre del dos mil veintitrés, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 53-
11-2023, celebrada en la sala de sesiones del Consejo Directivo de manera virtual,
con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

Yorleni Leén: Les voy a pedir por favor, a cada uno consignar su nombre y el sitio
donde se encuentra ubicado.

Vamos a hacer primero los miembros del Consejo Directivo y luego los funcionarios
de la institucion.

QUORUM VIRTUAL MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO:
Yorleni Leén Marchena: Estoy en las oficinas Centrales del IMAS.

Rolando Fernandez Aguilar: Me encuentro en San Pedro de Montes de Oca,
saludos a todos y todas.

Floribel Méndez Fonseca: Ubicada en Tres Rios, La Unién, casa de habitacion.
Alexandra Umaiia Espinoza: Me encuentro en Liberia, Guanacaste.

Freddy Miranda Castro: En mi casa de habitacion, en los Angeles de San Rafael
de Heredia.

llianna Espinoza Mora: Ubicada en mi casa de habitacién en Santo Domingo de
Heredia.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Jorge Loria Nufiez, Director, por estar fuera del
pais.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO:

Heleen Somarribas Segura, Gerente General: Desde oficinas centrales del IMAS.
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Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo: Desde San José,
Costa Rica.

Marianela Navarro Romero, Auditora General: San Rafael Arriba de
Desamparados, casa de habitacién.

Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General: Me encuentro en las oficinas
centrales.

Geovanny Cambronero Herrera, Director de Gestion de Recursos: Me
encuentro en oficinas centrales.

Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social: En las instalaciones
centrales del IMAS.

Yorleni Le6n: Contando el quérum reglamentario, voy a pasar a segundo punto de
la agenda.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Yorleni Ledn: Procedo a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 51-11-2023

4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1. Analisis y aprobacioén de la version final del Reglamento para la Prestacion
de Servicios y Otorgamiento de Beneficios, Subsidios y Transferencias Monetarias

del IMAS, segun oficiolMAS-GG-1978-2023.

4.2. Analisis de los Informes de Labores del Ill Trimestre del 2023 de la Direccion
de Desarrollo Social y de la Gerencia General, segan oficio IMAS-GG-1979-2023.
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5. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con el orden del dia, por favor lo manifestamos.

Las seforas directoras y sefiores directores: Yorleni Leé6n Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Rolando Fernandez Aguilar,
Director y el Sr. Freddy Miranda Castro, Director, aprueban el orden del dia.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 51-11-2023.
- ACTA No. 51-11-2023

Yorleni Ledn: Consulto si tienen alguna inquietud, comentario o ampliacion que
deseen que se haga al acta No. 51-11-2023.

Ninguno, procedemos entonces a votar el acta No. 51-11-2023,
ACUERDO No. 303-11-2023
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 51-11-2023 del lunes 20 de noviembre
del 2023.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Yorleni Leén Marchena, Presidenta,
Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umada
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando
Fernandez Aguilar, Director el Sr. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS Y APROBACION DE LA VERSION FINAL DEL REGLAMENTO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS,
SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS MONETARIAS DEL IMAS, SEGUN
OFICIOIMAS-GG-1978-2023.
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Yorleni Leén: Aqui le doy la palabra a don Luis Felipe, adelante.
Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias dofia Yorleni.

Tal vez les voy contando, si bien hace dos semanas exactamente les presentamos
la retroalimentacién que nos hizo el MIEC, nosotros atendimos las observaciones
que nos habia hecho la Direccion de Mejora Regulatoria, sin embargo, cuando
hicimos la remision del documento, la Direccién no quedd del todo satisfecha en
tres cosas que nosotros les remitimos.

Son aspectos de forma que ya fueron cambiados y de los cuales me voy a referir en
este momento, no le pedi a la abogada la Direcciéon que estuviera, porque son muy
sencillos y que no representaban, como mayor complejidad. Una es que el MEIC
queria que quedara explicito en el reglamento que los documentos que se iban a
obtener por coordinaciones interinstitucionales, para que se fuera alineado con los
temas de Mejora Regulatoria, quedara explicito en el documento que se iban a
verificar los requisitos a lo interno del IMAS, es decir, que quedara tacito, asi, que
el IMAS iba a tratar de conseguir eso, entonces se cambié en todo el documento,
toda la redaccion del documento ahora va a decir que “se verificara los requisitos a
lo interno del IMAS”, esto es un beneficio para el administrado, que no va a tener
que presentar, sino la institucién ha de hacer el esfuerzo por conseguirlos. .

Luego, lo que el requisito tenia en el inciso 110, ese iba una copia certificada de los
reglamentos para fondos locales de solidaridad. EL MEIC, lo que dice es que no
requiere una copia certificada, sino realmente una copia simple, que también se
cambié a nivel del requisito y asi quedo6 establecido en la redaccién, que ustedes
tienen en la tabla comparativa.

Lo otro es que para sujetos publicos el IMAS verificara a lo interno el ajuste de la
cédula juridica, que quedara también explicito de esta manera y esto va a la mano
con el punto 1, que los requisitos los verificaremos nosotros desde la
administracion.

Entonces, a nivel del documento, que fue lo que hizo, se modificé y se incorpord la
verificacion de los requisitos segln el texto detallado por la Direccion de Mejora
Regulatoria. En el documento queda tal cual, que se permite la copia simple del
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reglamento. Finalmente, que se ajusta el requisito para que la cédula juridica para
sujetos publicos sea verificada al interno del IMAS.

Una vez que estos cambios cuenten con la aprobacién del Consejo Directivo, otra
vez lo mandamos al MEIC y ya estas son las recomendaciones acatadas
textualmente, yo esperaria que esta misma semana tengamos la respuesta para
poder estar publicando la otra semana.

Yorleni Leén: Nada mas una pregunta, Felipe, para el tramite. jEstas
modificaciones tienen que volver a seguir todo el proceso interno, o ya van directo
al MEIC?

Luis Felipe Barrantes: No, yo lo cargo, apenas esté firmado el acuerdo del Consejo
Directivo de Aprobacion, yo lo cargo en el sistema del MEI, esto necesita el visto
bueno de la Asesoria Juridica, que ya igual hemos conversado con Berny, para que
se acelere el asunto.Y después de esto ya incluso podemos hablar con los
abogados del MEIC, para que agilicemos el tramite y casi que esta misma semana
tener la respuesta, porque son observaciones de forma que acatamos textualmente,
entonces no deberia dilatarse mas el tramite.

Yorleni Ledn: Ok, perfecto.

¢ Algan comentario presentar o observacion que tengan con respecto a este punto
que nos acaba de Felipe?. Estas modificaciones que solicitaron el MEIC.

Ninguna. Procedemos a leer el acuerdo.
Heleen Somarribas: Da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 304-11-2023
CONSIDERANDO,

PRIMERO: Que el Acuerdo del Consejo Directivo ACD.278-11-2023 comunicado el
07 de noviembre del 2023, indica en su “Por Tanto”, lo siguiente:
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“1. Dar por cumplido el acuerdo ACD. 201-08-2023.

2. Aprobar el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
OTOR-GAMIENTO DE BENEFICIOS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS
MONETA-RIAS”, adjunto al oficio IMAS-GG-1837-2023.

3.Instruir a la Gerencia General para que, en el gjercicio de sus obligaciones
de Oficialia de Simplificacion de Tramites, proceda a coordinar lo
correspondiente para la actualizacién del formulario de Costo Beneficio, para
continuar con el trdmite de Control Previo ante el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

4. Instruir a la Direccion de Desarrollo Social y a Planificacién Institucional,
para que una vez finalizado el tramite de revisién ante la Direccion de Mejora
Regulatoria del MEIC, gestionen lo correspondiente para la debida
publicacién del REGLA-MENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
OTORGAMIENTO DE BE-NEFICIOS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS
MONETARIAS en el diario oficial La Gaceta”.

SEGUNDO: Que la Gerencia General, remiti6 la propuesta de Reglamento
aprobada a la oficina de Direcciéon de Mejora Regulatoria del MEIC, la cual emitié
tres observaciones mediante el informe DMR-DAR-INF-160-2023.

TERCERO: Que la Direccion de Desarrollo Social en conjunto con la Gerencia
General realizaron el anélisis de las observaciones y sostuvo una reunién con la
Direccion de Mejora Regulatoria, por lo que posteriormente se atendieron las
consideraciones realizadas por el MEIC.

CUARTO: Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0439-2023 Planificacion Institucional
indicé no tener observaciones y que “por lo tanto no corresponde someter a criterio
de Planificacién Institucional nuevos informes que de este proceso se generen por
parte del MEIC”, por lo que no se remitié la propuesta normativa a dicha instancia.

QUINTO: Que con el oficio IMAS-DDS-0674-2023, la Gerencia General procedio a
someter a revision ante la Asesoria Juridica la propuesta de “REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS,
SUBSIDIOS Y TRANSFEREN-CIAS MONETARIAS”.
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SEXTO: Que mediante el oficio IMAS-PE-AJ-1545-2023 del 24 de noviembre del
2023, la Asesoria Juridica responde a la Gerencia General con el criterio técnico
sobre la propuesta en mencion, indicando que “para la Asesoria Juridica, tanto la
redaccién propuesta anteriormente, asi como la redaccién que se plantea en las
tablas comparativas que se adjuntan a su oficio IMAS-GG-0674-2023, son
textos propuestos por la Direccion de Desarrollo Social que satisfacen la necesidad
institucional y por lo tanto, no se tienen observaciones sobre dichos textos, es decir,
esta Instancia no objeta la propuesta que se estaria presentando al Consejo
Directivo del IMAS y posteriormente a la Direccion de Mejora Regulatoria del MEIC”.

SETIMO: Que mediante oficio IMAS-GG-1978-2023de fecha 24 de noviembre del
2023, suscrito por la sefiora Hellen Somarribas Segura, Gerente General, se remite
la version final del “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS
MONETARIAS” al Consejo Directivo.

POR TANTO, SE ACUERDA
1. Dar por cumplido el acuerdo ACD. 278-11-2023.

2. Aprobar el “REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS
MONETARIAS”, adjunto al oficio IMAS-GG-1978-2023.

3. Instruir a la Gerencia General para que, en el ejercicio de sus obligaciones
de Oficialia de Simplificacion de Tramites, proceda a coordinar lo
correspondiente para la actualizacion del formulario de Costo Beneficio, para
continuar con el tramite de Control Previo ante el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio.

4. Instruir a la Direccion de Desarrollo Social y a Planificacién Institucional, para
que una vez finalizado el tramite de revision ante la Direccién de Mejora
Regulatoria del MEIC, gestionen lo correspondiente para la debida
publicacion del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS
MONETARIAS en el diario oficial La Gaceta.
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Yorleni Leén: Muy bien. ; Algin comentario al acuerdo?
Ninguno. Entonces procedemos a votar.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra.
llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora,
Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando Femnandez Aguilar, Director y
el Sr. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y
su firmeza.

5.2. ANALISIS DE LOS INFORMES DE LABORES DEL Ill TRIMESTRE DEL
2023 DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y DE LA GERENCIA
GENERAL, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1979-2023.

Yorleni Leén: ;Pregunto si alguno tiene una preferencia en hacerlo primero o se
. ‘l .
pusieron de acuerdo Dofia Helen o Don Felipe?

Heleen Somarribas: Seria la Direccion de Desarrollo Social, primero, Dofia
Yolanda.

Yorleni Ledén: Ok, vamos entonces Don Felipe.
Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias Dofia Yorleni.

Este corresponde al Informe de Labores al Tercer Trimestre, algunas de las cosas
que yo les voy a contar, también voy a ir indicando que ya para este cuarto trimestre
se ha avanzado un poco mas, pero me voy a referir al corte a finales de setiembre.

Entonces, lo primero, ya tuvimos el Modelo de Intervencién Institucional, nuestro
modelo 2.0, aprobado el 21 de agosto del 2023, ustedes lo conocieron a fondo,
tuvimos suficiente espacio para discutirlo, pero hoy lo que vemos como valor
institucional, es adaptar el quehacer institucional a nuevas realidades sociales, todo
lo que tiene que ver con el formulario, con el Mddulo de Autogestion. Tenemos un
Area de Sistemas de Informacion que esta jugando un papel fundamental dentro de
lo que es el IMAS hoy, a nivel de la gestion de citas, a nivel de lo que es incluso el
tema del procesamiento por linea de pobreza. También contarles que Sistemas de
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Informacién es el encargado al proceso de nuestra mesa de ayuda, de la transicion
de un call center externo a uno interno, y ademas de esto también ha sido el
encargado, como ha liderado en conjunto con la Direccién, todo el proceso de
modernizacion y de optimizacién que hemos tenido, que va de la mano con el
Modelo de Intervencion Institucional.

Yo creo que el también modelo nos ha permitido ir esclareciendo dentro de las Areas
Regionales y las Unidades Locales este volver al campo, cdmo deberia ser el
acompafiamiento de las areas técnicas. Vamos por algo que es el proyecto con el
gue vamos a entrar fuertemente durante el 2024, que hemos venido como haciendo
algunas coordinaciones en este 2023, pero sin duda una ventanilla Unica, que nos
permite ver los Programas de Cobertura Selectiva, sobre lo que nosotros lamamos
la Modalidad de Intervencion Integral. Al mismo tiempo como vamos generando
impacto social dentro de los programas mas masivos, como Avanzamos, darle un
enfoque de inclusion estudiantil, darle un enfoque de orientacibn a otros
resultados. Yo creo que es parte de lo que este modelo nos ha permitido, como ir
creando dentro de la cultura institucional.

A nivel de Modelo de intervencion, hoy lo que tenemos son, estos son los resultados,
todavia tenemos 21,327 hogares que se encuentran activos. Estos hogares del
2021 deberian ir saliendo ya a finales de este ano, que esa es la propuesta. Y los
hogares del 2022, todavia el préximo afio, van a ir trabajando. Yo aqui, mas que los
logros lo que me referiria es qué esfuerzos estéd haciendo la Direccién en conjunto
con la Direcciéon Superior, para poder atender estos hogares. Hoy lo que estamos
trabajando muy fuerte con la Direccion Nacional de Empleo y con el Ministerio de
Trabajo, porque todo lo que es Modelo de Intervencion, realmente tiene que estar
alineado con lo que es la estrategia BRETE, que es la estrategia pais, y solo incluso
para que ustedes pudieran dimensionar de mas de 280 metas que tiene el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversién Pablica en esta administraciéon, 230 son de la
estrategia BRETE.

Hemos ido colocando en los diferentes espacios, una atencién primero-prioritaria,
privilegiada para los hogares que estan dentro o priorizados por el IMAS, que ha
habido buenas respuestas y que ha habido una buena receptividad del sefior
Ministro y de la Directora Nacional de Empleo. Eso es el futuro, del modelo para el
proximo afio, lo mismo con los hogares que vayan a entrar.
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Esta lamina es més que todo informativa, hoy el 99,75% de los hogares tienen plan,
solo 54 hogares no los tienen, que vamos a dar chance a este ultimo trimestre,
porque es probable, o sea, no probable, es que estos hogares no han estado cuando
se les ha hecho la visita, porque el plan familiar se hace en el domicilio. Entonces,
estos hogares no han sido localizados, el periodo, final sera para diciembre y de no
encontrarnos pues los estaremos regresando dentro del modelo de intervencion. El
80% de los hogares ya cuentan con un seguimiento a domicilio, lo cual también es
importante. Y 4,262 hogares no cuentan con los seguimientos, pero es por la fecha
de ingreso, entonces se programa para el Ultimo trimestre de este afo.

Luego, a nivel de otras acciones relevantes, se han actualizado los protocolos,
estamos en una revision, porque tenemos que irlos alineando, con todo lo que tiene
que ver con la estrategia BRETE. Esas son las coordinaciones que hemos venido
haciendo, de qué manera estos protocolos nos permiten otra vez poder activar la
articulacion interinstitucional y la gestion o la creacidn de nuevos enlaces
institucionales.

Luego quisiera contarles de este tercer trimestre a nivel del SINCA, creo que se han
dado avances importantes. Contamos con el Plan de Trabajo para la consultoria
para la construccién del Plan de Accion de la Politica Nacional de Cuidados, porque
la politica necesita revisarse su Plan de Accion. Entonces, ya tenemos a la
consultoria y se identifican oportunidades para la mejora del Plan de Accién actual.
Se tuvo sesiones con la Municipalidad de Heredia para validar la propuesta de
Teleasistencia, ya esta el presupuesto reservado, que es uno de los proyectos
pilotos con los que también estamos comprometidos. Esta para iniciar en marzo del
otro afio, pero ya al menos presupuesto aprobado, el cartel de licitacion se
encuentra en la Gltima etapa, arrancariamos este piloto con la Municipalidad de
Heredia.

Luego ya esta la propuesta de los términos de referencia para tener la consultoria,
para tener la canasta de discapacidad y dependencia, que es una canasta basica
que se conectara con el SINERU, entonces ya servira para toda la institucionalidad
publica, para tener una medicion especifica para personas en condicion o en
situaciéon de discapacidad y dependencia, que no sera la LPD del IMAS, que es el
unico instrumento, ademas que cuenta el pais hoy para poder determinar la linea
de pobreza por discapacidad de nuestro, pero ahora lo vamos a llevar hasta el
SINIRUBE a través de toda una creaciéon de un proceso interinstitucional.
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Luego ya se generaron las reuniones bilaterales para los estandares de acreditacion
para los servicios de cuidado de larga estancia emitidos por el Ministerio de Salud,
porque hay un rol que es el rol de Rectoria y es el rol de supervisiéon que ejerce la
Secretaria Técnica, con respecto a los servicios de estos hogares.

Hemos capacitado a méas de 90 personas, entre funcionarios del IMAS, CONAPDIS,
CONAPAM, Municipalidad de Heredia, la Junta de Proteccién Social y
Organizaciones de Bienestar Social en los temas del baremo, qué es el SINCA,
cdémo opera el Sistema Nacional de Cuidados, ahi también, como ir sumando los
diferentes actores, porque necesitamos que toda la institucionalidad, o al menos las
tres instituciones mas fuertes, IMAS, CONAPDIS, CONAPAM y la Junta de
Proteccién Social, estén alineadas en funcién de la prestacién de los servicios que
hoy tenemos.

Tenemos un 36% de avance en la incorporacion del baremo en el SINIRUBE, que
eso ya también es bastante, nosotros esperamos que, para febrero, marzo del
préximo afio, ya el baremo se cargaba en el SINIRUBE. Hoy ya empezamos a
aplicarlo, pero lo estamos haciendo a través de un sistema que se procesa en esta,
eso lo hicimos a nivel del IMAS y el Departamento de Sistemas de Informacion es
el que se encarga de procesar estos datos para determinado nivel de dependencia,
no esta en este informe, estara en el ultimo informe, pero ya la semana pasada
arrancamos con la aplicacion del baremo en campo, se aplica en domicilio, y el
nimero preliminar en una sola semana de aplicacion rondaba los 400 baremos
aplicados, es decir, es un muy buen nimero en una semana y estamos muy
contentos con los resultados, porque incluso a nivel de linea de pobreza, casi todo
el mundo sigue estando en extrema pobreza o pobreza basica, y los datos del
baremo se tienen que procesar o se empezaron a procesar el fin de semana, porque
no se hace con el programa que se esta construyendo en el SINIRUBE, sino en un
codigo propio.

Seguimos contando con el apoyo permanente de BID, también a nivel del proceso
de implementacion del SINCA. Tenemos los términos de referencia para el proceso
de disefio y programacion en el SINIRUBE, para el calculo del costo de la canasta
basica de servicios de cuidado, que esta es otra de las cosas también que estan
establecidas en el SINA, una canasta basica, cuando se encuentran con personas
en situacion de dependencia, porque los gastos son diferentes en un hogar que
tiene una persona en esta situacion.
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Actualizamos el Manual de Procedimientos para los beneficios de la Junta de
Proteccion Social, que incluye el enfoque del Sistema Nacional de
Cuidados. Definimos un taller especializado para la definicion de conceptos de
cuidados especializados, porque un poco parte de lo que el SINCA tiene que ir
ordenando es que son cuidados de la vida ordinaria que puede ejercerse a través
de programas de capacitacion que estamos construyendo con el INA, certificar
cuidadores y que son cuidados especializados, que son los cuidados que estan
directamente vinculados a las enfermeras, para paliar la brecha que existe y
respetar los diferentes intereses gremiales y ademas las practicas profesionales que
deberia tener uno y ofro. Es necesario que el SINCA pueda establecer esta guia o
esta pauta que me diferencia, que son cuidados ordinarios o cuidados de una
persona y que son cuidados especializados, por ejemplo, poner una sonda folio o
cosas de esta naturaleza que solo lo pueden hacer enfermeras, versus otras cosas
como se alimenta una persona que esta encamada o cémo se atiende a una
persona que esta encamada, que son los cuidados que si puede hacerse a través
de las capacitaciones técnicas.

Se esta construyendo un documento que diagrama la Oferta de Cuidados y luego
sera trasladada a nivel del SINIRUBE, porque esta es la base de los planos de
intervencion, yo tengo un inventario de programas y necesito, o sea, imaginémonos
esto como unas columnas, yo tengo el programa, tengo los requisitos, tengo los
beneficiarios, entonces conforme la institucion vaya aplicando los baremos y vaya
determinando los niveles de dependencia, yo voy a establecer qué servicios son
para dependencias leves, para dependencias moderadas y para dependencias
severas, y la Idea es que cuando todo esté cargado dentro del SINERUBE, ;qué es
lo que va a suceder?, el mismo SINIRUBE me va a abrir un catalogo de servicios
que yo le puedo ofrecer a la gente, segun su linea de pobreza y su nivel de
dependencia.

Luego, esto va de la mano con esta ultima que se cuenta con las dimensiones que
se integrara al PICA, que es el Plan Integral de Cuidados para Personas Adultas,
que es justamente como el Plan del Modelo de Intervencion que me establece
logros, que me establece algunas tareas, pero ahora en funcién de la persona que
tenga la situacion o la condicion de dependencia y de ciertas categorias que van a
ser mas abreviadas, que un plan extenso como el que se usa en el Modelo de
Intervencion.
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Esto es a nivel del CINCA, si alguien tuviera alguna duda, pues nada mas me lo
hace saber.

Acciones a nivel de la Direccion de Desarrollo Social, hemos mantenido las sesiones
periodicas con las Areas Regionales, porque en todo este proceso de mejora
continua, pues hemos tratado de que las jefaturas regionales estén enteradas y que
estén implementando todas las acciones que hemos venido haciendo, por ejemplo,
la activacion en este tercer trimestre de los de las ARDS y de los SIN social, como
la plataforma regional y la plataforma territorial, para que los jefes regionales lideren
los programas sociales dentro de las Areas Regionales, que esté la instancia, que
no es solamente como ir a atender los problemas ordinarios. , es canalizar la politica
publica a través de la instancia regional y colocar los temas que hoy son prioridad,
por ejemplo, Seguridad, la estrategia BRETE, la identificacién de la poblacion, o
incluso lo que tiene que ver con las oportunidades sociolaborales de las regiones, o
el fortalecimiento técnico en zonas mas rurales, donde hemos encontrado que hay
apoyo importante, veniamos de una gira en San Carlos, donde el MAG, tiene una
incidencia en términos de ideas productivas agropecuarias en algunas zonas como
Guatuso o Los Chiles, que ha habido una fuerte articulacion por parte de la Jefatura
Regional.

Este afio también la Oferta Programatica la hemos ejecutado principalmente con
PROSIS, los procesos de resoluciones masivas, y hemos encontrado una
redistribucion organica en lo que ha sido las Areas Regionales que antes no se
ejecutaba tanto presupuesto. Hoy hay una inversién mas justa en regiones como
Puntarenas, Chorotega o la misma Limdn, que antes era contra la oferta de las
Areas Regionales. Hoy, al ser un gran banco de gente la que es atendida y luego
colocar una lista de elegibles, nos hemos permitido, cdmo poder priorizar por linea
de pobreza y por agravante la ejecucién de estos procesos masivos. Entonces ahi
hemos visto que el comportamiento, donde hay méas pobreza, es donde mas se esta
atendiendo el IMAS hoy.

Luego, el seguimiento peridédico que hacemos al presupuesto, como cada 15 dias,
vemos las resoluciones que comprometen presupuesto y vemos el estado tanto de
la lista de espera, como de los recursos que tenemos disponibles para ir
proyectando las siguientes resoluciones.
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Seguimiento de la planificacién, que es el cumplimiento de metas, que ustedes lo
conocen cada vez que hay alguna modificacion presupuestaria que impacta en la
meta fisica. Y avances en la normativa, que ya teniamos en un 90% el tema del
reglamento y el manual, y yo esperaria que ya el cuarto trimestre incluso tengamos
100%, considerando que 100% es publicado en la Gaceta.

Luego el seguimiento de los procedimientos de la Direccién de Desarrolio Social,
porque estamos en una revision de todos los procedimientos internos y hemos
comenzado con el ASAI., yo esperaria que ya para finales de este afio avancemos
en simplificar el proceso de la inscripcion, de la certificacion y el registro de las
organizaciones de bienestar social y establecer un procedimiento también para lo
que se considera dentro del DASAI como Direccidén Técnica.

Aqui ustedes pueden ver las principales acciones de la ejecucién en términos de
hogares personas, seglin cada uno de los de los PROSIS que se realizaron,
estamos hablando, por ejemplo, el PROSI de personas adultas mayores, de
atencion integral, de asignacion del inciso H, avanzamos, todo lo que fue el giro por
inflacién, las personas que estan en la lista de espera de otros afios. Hoy creo que
nos complace mucho decirles que no tenemos lista de espera de otros afios, la Gnica
lista de espera es la que se ejecutd del primero de noviembre, es decir, incluso lo
que hoy esta para ejecutarse final de este mes, sera la gente que fue atendida en
noviembre, hemos logrado cubrir eso del beneficio de atencién al familiar, porque,
tal vez si tenemos lista de espera en otros beneficios que hoy no tenemos el
contenido presupuestario para poder ejecutar. Esta seria la inversién, aqui me falté
el consolidado, pero en el documento grande si lo tienen.

Luego aqui ustedes pueden ver como esta la inversion social en términos de linea
de pobreza, tenemos un total de 253.400 hogares, que representan 432.796
personas, y donde nos hemos concentrado, como es la naturaleza del accionar del
IMAS, todo esta en extrema y basica, y hemos logrado incluso darle una priorizacién
de estos hogares a través del formulario y de los PROSIS, porque, recuerden que
un PROSI se ejecuta en dos momentos: Se le asigna la cita prioritaria a la gente
que esta en pobreza extrema y pobreza basica, esta gente es atendida, es colocada
en un registro de elegibles para tener liquidez presupuestaria. Cuando tenemos la
liquidez, todos los procesos se revisan la linea de pobreza en tiempo real, o sea, no
se ejecuta una sola resolucion. Entonces, muchos de esos vulnerables no tienen
que ver con el momento de la ejecucion del acto administrativo, sino con el cambio
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de la linea de pobreza, cuando nosotros consultamos posterior a la ejecucion del
beneficio. Pero entonces nuestra inversiéon total hoy son ¢137.155.124.753.00
(ciento treinta y siete mil ciento cincuenta y cinco millones ciento veinticuatro mil
setecientos cincuenta y tres colones). Ese es todo el programa de promocién y
proteccion social.

L.uego, aqui ustedes lo pueden ver en este cuadro, donde la unidad la establecemos
si son personas o son hogares, porque, por ejemplo, personas con discapacidad se
mide por la naturaleza del beneficio en cantidad de personas, personas adultas
mayores también, personas indigenas, afrodescendientes, personas de 12 a los 35,
y después lo especificamos seguin los hogares de atencion integral, los hogares con
jefatura femenina, hogares asociados a mujeres en conflicto con la ley, victimas de
femicidio y las personas refugiadas. Estos son los diferentes segin grupos
poblacionales.

Tenemos los beneficios sin programacion en este tercer trimestre, porque no
habiamos proyectado su ejecucién para este, sino para el préximo, que seria
infraestructura comunitaria y productiva a sujetos de derecho privado, mejoramiento
de vivienda para la atencién de emergencias, si hemos hecho mejoras de vivienda,
pero este es un beneficio especifico para atencién en emergencias. Los temas de
titulacion, costo de atencién a Organizaciones de Bienestar Social, equipamiento
basico a organizaciones de bienestar social y las garantias de FIDEIMAS.

Este es el en temas de cumplimiento de la meta debido a los cambios, el beneficio
de emergencias tiene una meta que se plantea solo con respecto al afio anterior,
pero este tercer trimestre tuvimos que atender algunas emergencias, en la zona de
Puntarenas, Cartago y la zona norte, y entonces esto nos dispara la meta para este
tercer trimestre. Lo mismo, en algunos beneficios donde tuvimos mayor ejecucion,
en el beneficio de capacitacién, emprendimientos productivos individuales y las
atenciones de vivienda y los mejoramientos de vivienda, esto hizo incrementara su
ejecucion presupuestaria y vamos conforme a la meta establecida, cuadernos,
atencion a familias, asignaciéon familiar del inciso H y el K y los proyectos
socioproductivos que si hemos venido ejecutando con respecto a los programado.

Luego, importante, en el tema de la asignacion del inciso H durante el 2023, se
aumento de ©201.418.645,11 (doscientos un millones cuatrocientos dieciocho mil
seiscientos cuarenta y cinco colones con 11/100), para un total ajustado de
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¢2.125.819.182.00 (dos mil ciento veinticinco millones ochocientos diecinueve mil
ciento ochenta y dos colones).

Yorleni Leén: Felipe, solamente recordarles qué es el inciso H, de repente no todos
tienen claro qué es. Por favor.

Luis Felipe Barrantes: Ah, si, el inciso H es el que se le da a las personas que
tienen alguna discapacidad, entonces, qué el IMAS es especifico cuando se
determina la situacién de discapacidad, que ahora lo estamos haciendo otra vez
incluso con coordinaciones con CONAPDIS, tenemos una lista de discapacidades
que se establece para dar la certificacion o la gente cuando presenta el carmnet de la
certificacion y tiene en su linea de pobreza, esta en extrema o basica, el IMAS
procede en la ejecucion de este beneficio.

La demanda del subsidio se ha incrementado en los tltimos afios, incluso este afio,
tuvimos un pico importante, porque CONAPDIS, a través de las resoluciones que
logré hacer este afio, en términos de celeridad y agilizacién de los tramites, saco
toda la lista de pendientes que estaban para los estudios y esta gente ha hecho la
solicitud cuando corresponden por linea de pobreza en las oficinas locales y esto
también ha implicado como categorizar o ampliar este subsidio de otra gente que
en otro momento hubiera entrado por atencién a familias, no es gente distinta, es
que hoy canalizamos la Oferta Programatica mas adecuadamente.

Hemos tenido una mayor implementacién de este beneficio en la zona Brunca y
Noreste, en la zona Noreste se ha caracterizado esta Area Regional por la atencion
tanto de personas con discapacidad como personas adultas mayores, que podrian
coincidir en ambas condiciones, pero hemos contado con mayor alcance en estas
dos Areas Regionales.

A partir del 2023 iniciamos dos acciones de coordinacién importantes, que es la ruta
de la certificacion de las acciones en coordinacion con el CONAPDIS v la celeridad
de la presentacién del camet de personas con discapacidad, que ahora ni siquiera
fisico, ahora son certificado digital, entonces lo cual le facilitara mucho a la gente
hasta tener este carnet.
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Yorleni Leén: Felipe, y si me lo permite, nada mas ahi agregar que el gran tapon,
por asi decirlo, que era una lista gigantesca de personas que necesitaban de ese
carnet, ya sea para actualizarlo, para solicitarlo por primera vez, ya practicamente
también desaparecio, por estos mecanismos que hemos estado implementando de
manera conjunta con CONAPDIS.

Luis Felipe: Si, sefiora. De hecho, no tiene lista de espera en este momento.

Aqui vemos el alcance de los otros beneficios que esperamos completar al 100%
en este afio, que es el beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil, esta meta se
alcanza. Tal vez les explico, es un tema de reporteria, porque nosotros alcanzamos
la meta, pero los chicos se nos van saliendo o los chicos van cumpliendo la edad
para que puedan salir. Entonces es el proceso de sustituciones lo que al corte del
30 de setiembre no teniamos completo, las Areas Regionales tienen hasta 30 dias
para poder sustituir a los chicos. Ahorita esta rondando como el 98%, ese 2% son
sustituciones que se tienen que liberar y muchas veces no puede ser uno a uno, si
un chico nos libera un presupuesto en octubre, no es que tenemos un cupo, sino
que tenemos el presupuesto de dos meses, a veces tenemos que esperar a que se
vayan cuatro chicos para poder habilitar un campo el otro afio, porque es por
presupuesto, no por campos de cada uno de los chicos. Esto también es importante,
porque si metemos un chico hoy, en realidad no estamos liberando todo el
presupuesto, sino la porcion que quedoé de ese nifio con respecto al presupuesto
del otro afio, hay toda una férmula para poder calcular en qué momentos del afio y
cuanto contenido presupuestario hay para poder ir metiendo a estas personas con
respecto a sus egresos o la liberacion de cada uno de los cupos.

Lo mismo a nivel de procesos formativos que estamos esperando completar este
tercer trimestre, los procesos de formaciéon humana y lo que tiene que ver con
prestaciéon alimentaria, Avancemos que ya este fin de semana corrimos el PROSI
de la lista de espera, ya se completa el 100% de este beneficio para el cuarto
trimestre, que es el presupuesto que reservamos para los casos que se nos
queden.

Luego tenemos VEDA y Atencién Multicanal del SACI, que no estd mal, reducir esa
meta, porque este meta lo (nico que nos quiere decir es que estamos teniendo
menos consultas a través de los canales del SACI, lo cual puede ser un indicador
en positivo, es decir, la gente ya no llama para preguntar tanto al IMAS, yo atribuiria
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esto al Mddulo de Autogestion y al formulario, que es una forma de poder decir, ya
la gente no tiene que estar preguntando cuando es su cita, ni tampoco tiene que
estar preguntando si tiene o no tiene un beneficio activo, porque ya tiene acceso a
esta informacion a través del médulo de autogestion.

Luego, con el inciso K, que este es las personas que salen de institucionalizado del
PANI cuando cumplen, o un dia antes de cumplir los 18 afios, contamos con el
presupuesto ordinario programado, esta meta sigue estando en forma.Y las
coordinaciones interinstitucionales han incidido en el incremento de la demanda,
estas coordinaciones se dan principalmente con el PANI, porque un poco el enfoque
que hemos tratado de darle es, justamente, hay una deuda de la institucionalidad
con los chicos que han pasado muchisimos afios en albergues o en alternativas del
PANI, lo que hemos ido es como mejorando los canales, seguir preparando al chico
para que no sea la semana antes, sino incluso le hemos planteado al PANI, que nos
empiece a hacer las valoraciones de los chicos hasta con tres meses de
anticipacion, para que los chicos, ya puedan ir buscando un lugar donde se van a
quedar a dormir, que puedan elegir sus cursos de capacitacion, porque el beneficio
nos permite pagar no solo los mismos montos de ¢60.000.00 (sesenta mil colones)
y ¢80.000.00 (ochenta mil colones), se podrian dar montos mucho mas altos,
entonces que se pueda hacer un plan de egreso de la alternativa y que se incluya
las redes de apoyo y un plan de vida para estos jévenes, entonces creo que esto ha
fortalecido la relacién con el PANI y ha incrementado la demanda de este beneficio.

En las ARDS, donde se encuentran las alternativas supervisadas por el PANI, se da
una mejor coordinacién para la asignacion del beneficio inicial, porque no es lo
mismo el chico que sale de una alternativa que no tiene como mayor recurso, que
en cambio cuando el PANI, puede coordinar y es tripartito con el PANI la alternativa
y el IMAS, cémo va a ser ese beneficio en funcion de los intereses de la persona.

Luego tenemos las metas que estan con un cumplimiento menor al 80%, que es
persona trabajadora menor de edad, el financiamiento de llamadas telefonicas y los
gastos de implementacion por titulacién, la persona trabajadora menor de edad,
porque es por referencia la OATIA, que es la oficina del Ministerio de Trabajo que
nos hace estas referencias, lo mismo financiar llamadas telefénicas, hacemos
menos uso del Call center, hemos tenido un ahorro importante que se canaliza a
traves de programas sociales, y los gastos de implementacién para titulacion, que

18



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 27 DE NOVIEMBRE2023

ACTA No. 53-11-2023

este ano no se ha requerido el beneficio, porque estamos sacando los otros
beneficios de las titulaciones que conoce este Consejo ordinariamente.

Incluimos un apartado de las acciones de mejora. Hemos priorizado la intervencion
y trabajo de las ULDES con mayor cantidad de personas con el perfil para la
aplicacion del baremo. Entonces, desde el Departamento de Atencion Integral e
Interinstitucional, hicimos un estudio de datos que nos permitiera decir cuales son
las ULD donde ibamos a ser mas eficientes en la aplicacion del baremo. Esto tiene
gue ver con un tema de implementacién, estamos a pocos meses de terminar el
afio, entonces requeriamos generar conocimiento en la gente que iba a aplicar los
baremos. Entonces, para maximizar recursos y poder realmente llegarle a la gente,
hicimos algunos procesos de cruces de variables de informacion, donde detectamos
personas con beneficios aprobados este afio, beneficios o valorados, hogares
valorados este afio, que ademas tuvieron linea de pobreza por discapacidad a nivel
de SIPO o que tuvieran incluso algunos dictamenes médicos que estuvieran
registrados en nuestros sistemas.

Entonces, lo que hicimos no es aplicar el baremo dentro de todo el pais, sino que
escogimos unidades locales y las fortalecimos con los profesionales capacitados de
otras unidades locales, por ejemplo, habra unidades que tengan dos o tres
profesionales aplicando o barriendo las zonas para la aplicacion de baremos, por
eso yo les decia que el nimero a una semana, la primera semana de
implementaciéon, mas de 400 baremos es un nimero bastante optimista, para el
proceso y como ha sido acogido también por las personas que le encuentran sentido
a una medicién que determina dependencia, pero que ademas toma en cuenta linea
de pobreza a la hora de la entrega de subsidios institucionales.

Luego hemos tratado de agilizar o apoyar técnicamente para la gente que tiene los
planos familiares pendientes de detencion integral. Ahora también hicimos una
especie de espacio que es el fortalecimiento de las jefaturas de las Unidades
Locales, nosotros habiamos identificado en la Direccién de Desarrollo Social, que
realmente lo que habiamos hecho era que mucha gente la colocamos de
coordinacion a jefatura, muchas veces es el profesional que gana la plaza de jefe,
quedan vacios en cuanto a la gestion, como poder atender a una Unidad Local, que
no es solo la operacion ordinaria de los beneficios, sino que esta gente y requeria
de herramientas, tanto para planificacion estratégica, gestion de equipos, incluso,
cémo poder proyectar la Unidad local. Hacemos una pregunta, ;dénde ve usted su
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Unidad Local de aqui a cinco afios?, creo que la gente en el atareo diario ni siquiera
se tomaba el tiempo como para poder proyectarse en el mediano plazo, no digo que
ahorita lo estén haciendo, pero al menos estamos construyendo los espacios, para
que esta gente se fortalezca en su gestion del rol de jefatura. Es una sesion mensual
que se establece con las jefas de las Unidades Locales que consideramos una
buena practica de este afio y que vamos a seguir impulsando el préximo afio.

Y la gestion de las reuniones bilaterales con las Municipalidades y los
representantes de los CIR Sociales, que era lo que yo les decia, cémo articular en
la region y que el IMAS sea el rector en algunos temas que tienen que ver con
pobreza, canalizar sembrando seguridad, canalizar brete. Y también otro de los
proyectos es usar el ASAI o el DASAI, para ir generando los censos de personas en
situacion de calle y fortalecer la atencion, porque hay nosotros, esto es competencia
IMAS, de lo que es la atencién de esta poblacion.

Luego, a nivel del DASAI, analizar la informacion o las acciones de mejora de las
diferentes instituciones que trabajan con estas personas, porque lo que queremos
hacer es retomar cual es el espiritu de la ASAI, hacer ese puente entre
Organizaciones de Bienestar Social y el Estado, que hoy incluso comentamos esto
en otros espacios, pero que le hemos pedido al equipo que nos vaya haciendo los
inventarios de las organizaciones, que esto sirva de insumo, tanto para llevar,
incluso a los niveles del CIR Social o a nivel de toma de decisiones internas, para
que el IMAS pueda canalizar alguna poblacion o que pueda canalizar acciones en
funcion de los recursos locales o regionales que tenga.

Estamos tratando de expandir un poco para descentralizar toda la accion del ASAI,
que sean las mismas WIPERS o las mismas Areas Regionales los que le permiten
o den informacion de como logra una organizacion inscribirse y tener el caracter de
Bienestar Social, y estamos en un proceso que hay que ir de a poquitos, pero hoy
estamos proyectando el area de una manera distinta.

Con el Departamento de Bienestar Familiar hemos continuado las sesiones para el
analisis de los recursos presupuestarios, porque mantenemos una comunicacion
permanente, ahi sumaria también a la Gerencia General y a la Presidencia
Ejecutiva, porque hay que estar constantemente monitoreando cuanta plata entra,
cuanta gente tengo yo en la lista de espera y cada cuanto vamos a ir ejecutando los
recursos que vamos teniendo, tanto como para no ejecutarlos sin..., porque
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entonces pierde el sentido de todo el tema del formulario, pierde el sentido de todo
el tema de la priorizacion. Entonces, ¢,como vamos? Administrando estos recursos
de la manera mas eficiente, creo yo que lo que hemos logrado con bastante
eficiencia este tercer trimestre.

Luego estamos analizando los montos promedio que se estan asignando a las
personas beneficiarias del inciso K, era lo que yo les decia, con el fin de reforzar los
montos minimos y maximos para otorgar durante el 2024, asi como qué
necesidades pueden ser cubiertas con este subsidio. También establecer
lineamientos que no permitan tanta discrecionalidad de los funcionarios, sino incluso
como establecer topes, porque sigue habiendo algunos estigmas a nivel de
operacién con respecto a esta poblacion.

Se establecera la meta de VEDA, con base en la ejecucién del afio anterior en vista
de que la cantidad de poblacion que requiere el subsidio de las ARDS esta
disminuyendo en funci6n de la linea de pobreza del SINIRUBE, y esta disminuyendo
en funcién de que las Areas Regionales, Puntarenas y la Chorotega, estan haciendo
visitas de campo para verificar la condicion de estos hogares. Entonces, esto ha
permitido incluso tener algunas o eliminar algunas filtraciones que hemos venido
haciendo, que en Puntarenas nos ha resultado sumamente util, con algunos
sectores o algunos grupos organizados.

Luego tenemos con el Area de Desarrollo Socioeducativo, la implementacion de los
criterios de priorizacién para redireccionar los recursos de la poblacion meta, que
ya tenemos los criterios de priorizacion que en realidad se mantienen, los mismos
criterios que establecimos para este afio, para el proximo afio.

Con el Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, los equipos siguen haciendo
las visitas periddicas, tanto para mejoramiento de vivienda como para ideas
productivas, y estamos haciendo las gestiones institucionales para disminuir y
eliminar los obstaculos en la gestion de los planos y escrituras y las sesiones de
refrescamiento sobre la ejecucion del beneficio de Mejoramiento de Vivienda.

Les cuento, por qué esto es todo un desafio, el Mejoramiento de Vivienda se
componen de dos grandes momentos. Uno que son los gastos de implementacion
y otro el mejoramiento como tal, a veces los costos de implementacion se consumen
casi todo el afio. Entonces estamos trabajando con la gente para que, para que
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separe el beneficio y que no se atrase la meta fisica por estar revolviendo los
diferentes procesos, o sea, como ejecutar un afio los costos de implementacion y el
otro afio ejecutar el beneficio de mejoramiento de vivienda e ir ordenando uno y
otro, porque son beneficios distintos que a veces no se ejecutan en el afio
presupuestario por esta falta de planificacion.

A nivel de Sistema de Informacion, la revision y la actualizacion del Sistema de
Autogestion, porque todos los dias tenemos que irle metiendo, si hubiera algo que
en esta institucion cambia cada 24 horas es el Médulo de Autogestion, porque
siempre le tenemos que ir metiendo alguna mejora sobre lo que ya esta construido.
Antes, el médulo de enero al médulo de octubre es un abismo de diferencia, antes,
le presentaba usted el nimero de cédula, hoy tiene todos los datos de la ficha, todos
los beneficios, tiene incluso cudles beneficios tiene aprobados, las fechas de las
resoluciones, y ahora cuando ya tengamos el sistema de la cita, la gente va a poder
ver la fecha de su cita, el otro afio va a poder conocer el cronograma de pagos,
tambien para que alivianar la carga de las llamadas que se van a hacer a las mesas
de ayuda. Entonces yo diria que el Médulo de Autogestion seguira transformandose
todos los dias en funcion de los requerimientos institucionales. Y ademas contarles
que el Médulo de Autogestion subsana uno de los problemas institucionales de afios
de afios, que es el tema de los cambios de numero de teléfono, la gente al tener un
Sistema de Autogestion, no importa cuantas veces cambie el nimero de teléfono,
podemos comunicarnos con la gente para transmitirles mensajes especificos, es un
mensaje dentro de su modulo que le permite decir cbmo tiene que actualizar datos,
esperamos que en un futuro incluso le permita a la gente cargar algunos
documentos si es que se requieren por parte de la administracién y no tener que ir
a dejarlos a la oficina. Cuando esté listo el tema del expediente digital, todo el
expediente digital de una persona va a estar cargado en el médulo de autogestion,
entonces todavia se va a robustecer mucha mas la informacién que va a tener
acceso a la persona.

Luego, revision y actualizacion del formulario de las solicitudes de atencién, porque
incluso ya estamos haciendo, este médulo, por fuera parece un foum comtn y
actual, todo el proceso que lleva para atras en la asignacion de la cita, los mensajes
salientes, los mensajes entrantes, requiere requerimientos informaticos casi que
semanales. Y el otro afio ya esta en proceso para poder incluir el botén para que la
gente solicite la valoracién de aplicacion del baremo, que en su momento se los
presentaremos ya cuando esté construido este requerimiento, que es este que
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implementa las mejoras en el proceso de la depuracién de los formularios para los
abogados de atencion.

Ese seria el Informe de Labores del Programa de Promocién y Proteccion Social. No
sé si mas bien tiene alguna duda o algo que quieran que se les aclare.

Yorleni Leén: Gracias, Felipe. Tal vez antes de darle la palabra a algunos de los
compafieros, yo quisiera acotar algunos asuntos que me parecen importantes. En
realidad, escuchar el informe es una gran satisfaccion, porque evidencia mucho de
todo lo que arrancamos desde el afio pasado y que ya lo vemos como poco a poco
se va consolidando. Pero esto lo hemos venido haciendo con los mismos recursos,
y con ahorros que hemos logrado generar a lo interno de la institucion, como este
tema del centro de llamadas, el Call center que manejamos, que este afo
practicamente no facturamos y eso nos permitié entonces canalizar mas recursos,
ahorros en el tema de los alquileres y demas, entonces nos ha permitido poder
canalizar muchos mas recursos y poder hacer cosas tan importantes como la que
sefialaba Felipe, que no tengamos una lista de espera.

Por primera vez en institucion, por lo menos para atencién a familia, nosotros
veniamos arrastrando listas de espera de varios afios anteriores y esta es la primera
vez que no tenemos una lista de espera. Pero también ver como se van mejorando
los resultados y el modo de esos resultados, no solamente en términos de ejecucion,
sino también en términos de cambios propiamente que van teniendo los diferentes
programas o beneficios que nosotros manejamos.

El otro tema que me resulta importante, es cémo poco a poco, entonces, hemos ido
adentrando al IMAS en esa propuesta de IMAS 2.0, como hemos ido
modernizandola y contrario a lo que mucha gente pensaba que iba a suceder, que
no iba a haber accesibilidad, que la gente no tenia la capacidad para utilizar esas
herramientas, ha sido absolutamente todo lo contrario. Hoy tenemos una gran
cantidad de gente que hace uso de las dos plataformas que tenemos, tanto el
formulario como también del Médulo de Autogestion.

Me parece que este mes y el mes pasado hemos hecho un gran esfuerzo por
incorporar muchas mas personas a este médulo de autogestion para, de esa
manera, ir eliminando esa dependencia de informacién y las personas puedan
autogestionar sus propios datos y demas para evitarles que tengan que estar
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viniendo, evitarles que tengan que estar llamando, evitarles que tengan que estar
enviando un correo electrénico y demas.

Entonces, muy satisfactorio todos esos cambios en un contexto donde, repito, los
ingresos han sido practicamente los mismos para la institucién, aqui no ha habido
un incremento de parte de las diferentes fuentes presupuestarias.

Tengo dos personas en el uso de la palabra, don Rolando en primer lugar y luego a
dofia Floribel. Entonces le doy la palabra a don Rolando.

Rolando Fernandez: Si, muchas gracias a Felipe por la exposicién y el
informe. Creo que est4 bastante completo, solamente a mi si me gustaria que, en
algan momento, y no sé si esto ha sucedido en alguna sesién en la que no he
estado, es como se vincula esta estrategia BRETE al IMAS, este binomio. Creo que
vale la pena una presentacion de cual es nuestro rol como institucion dentro de la
estrategia en su clave macro, que se nos explique un poco también sobre qué va y
cual es el rol institucional en la misma. Seria eso nada mas. Muchas gracias.

Yorleni Leén: Si, vamos a tomar nota don Rolando, y lo vamos a presentar
entonces en una siguiente sesion y contarle ademas en ese momento cémo fue que
el IMAS logré engancharse en la estrategia. Donde inicialmente no estabamos, pero
logramos engancharnos y de ahi establecer no solo metas, sino una serie de
indicadores. Entonces, vamos a preparar la informacion y la vamos a presentar.

Dofa Floribel, adelante.

Floribel Méndez: Muchas gracias igual por la presentacién, el detalle del informe.
Creo que lo que decia dofia Yorleni en cuanto a los logros, es importante
visualizarlos y que se vean reflejados en los resultados. Asi que, de verdad, gracias
por toda esa gestion y articulacion que también ya se esta viendo a nivel no
solamente del IMAS, sino con otras instituciones, que es uno de los retos y también
de los parametros que se tienen en este nuevo Modelo de Intervencion 2.0.

Como consulta, en el tema del Modelo de Intervencion y se habia dicho que la idea
es impulsar mas ese trabajo de campo de la gente, y ahora escuchando el baremo
y esa aplicacion, tal vez me surge la inquietud de jcomo es esa
coordinacion?, ; Qué abordaje hago al hogar?, y aquelios que ya los tengo, ;como
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juega esto del baremo para identificar, si esos hogares que ya se estan atendiendo
y si tienen alguna persona que necesitan de alguna atencién?, o si ya estos hogares
que estan siendo atendidos, quedan fuera. No sé, ahi tal vez es un poquito el detalle
para entender el funcionamiento de este instrumento adicional a lo que tenemos y
el baremo para también direccionar recursos a esta poblacién especifica. Pero
cdmo se hace con los hogares que ya estamos atendiendo con otros beneficios. Es
mas que todo una consulta. Gracias.

Luis Felipe Barrantes: Supuesto que si, dofia Floribel. Vamos a ver, el baremo va
a tener dos grandes modalidades. Nosotros teniamos previsto cosas que pasan,
que esto lo hubiéramos comenzado por ahi de agosto y nuestra meta era llegar a
2.500, pero por todo el tema del decreto que ocupabamos que saliera, se fue
atrasando y se fue atrasando, entonces este afio fue hasta la semana pasada que
ya tuvimos como ya todo firmado para poder salir al campo. Entonces nosotros
teniamos como dos grandes escenarios, uno era hacerlo por solicitudes abiertas y
otro era generar alguna especie de data que nos permitiera llegarle a la gente. La
decisién que tomamos fue que el formulario a solicitud abierta mejor lo dejamos
para 2024, siendo que era necesario incluso habilitar el formulario, les puedo ir
adelantando cémo va a ser, ;Qué va a ser?, que la gente pueda elegir el baremo,
pero que hayan dos o tres preguntas, como llamar las preguntas de seguridad,
¢ Tiene usted alguna persona que esta en una situaciéon que no puede moverse?, si
su respuesta si se le habilita una segunda pregunta, y ¢ cuida usted a esta persona?,
algo sencillo, dos o tres preguntas, cuando ya esté completo ese segundo filtro,
pedidle a la gente que ponga el nimero de cédula de la persona con discapacidad,
porque entonces yo ya me la pienso tres veces para que no sea una puerta de
entrada, entonces solicita el beneficio, primer filtro, primera pregunta, segundo filtro,
segunda pregunta, y un tercer filtro final que sea, ok, bueno, si ya pasoé todo esto,
indiqueme quién es la persona con su nimero de cédula, incluso para poder
acceder a algunas otras bases de datos de CONAPDIS o incluso a nivel de registros
internos del IMAS.

Como nos dimos cuenta de que esto requiere, otro desarrollo informatico y que ya
no podemos atrasar mas el tema del barema, nos fuimos con el escenario 2. ¢, Cual
es el escenario 2? Todas las personas que hubiéramos atendido este afio y finales
del afio pasado que tuvieran un beneficio, que tuvieran un beneficio activo, que en
nuestros sistemas aparecieran con la linea de pobreza por discapacidad. Entonces,

25



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 27 DE NOVIEMBRE2023

ACTA No. 53-11-2023

agarramos que toda esta gente que habia pasado por una atencién ordinaria del
IMAS y lo pasamos para que incluso dentro de cada Unidad Local le hicieran un
filtro de priorizacién, a bueno, segun el registro administrativo que nos quedé de
esta gente. En ese primer momento, le pasamos esta base de datos a los UIPERS,
estas hacen unas rutas de trabajo o hacen algunas verificaciones.

Otra de las instrucciones que tratamos de ser muy precisos y muy claros es, esto
No es una visita sorpresa, porque a veces no vamos a ir a verificar las condiciones
del hogar, aqui vale mas hacer una llamada telefonica y decirle, mire, Luis Felipe
Barrantes, usted cuida a una persona, va a estar en su casa mafana. Ok, entonces
desplegamos una ruta que nos permitira ser cada vez mas eficientes.

Yo creo que habria que ir viendo, cuanto de todo este baremo terminé en los
diferentes niveles, esperaria que eso si aparezca en el informe del cuarto trimestre,
Yy ya nos va a decir, porque como lo estamos procesando a pie, por asi decirlo, con
nuestro sistema, entonces se hace los fines de semana, hoy no tengo el corte de
como nos ha habra dado los baremos. Al menos lo que si le puedo decir, dofia
Floribel, es que pareciera que hay un margen de efectividad mayor en cuanto a
poder aplicar estos instrumentos en el domicilio, pero lo estamos haciendo con
poblacién cautiva.

¢Qué es lo que vamos a hacer?, transformar el beneficio. Antes tenia un beneficio
de Atencion a Familias, ahora se lo vamos a convertir en el beneficio para Personas
en Situacién de Dependencia, que le va a garantizar la continuidad del beneficio a
lo largo de los afios y que implica otra I6gica de abordaje dentro del hogar, porque
le permite acceder a otras ofertas del Estado.

Entonces, arrancamos con el escenario 2, poblacion cautiva. Estamos en el proceso
del desarrollo informatico del formulario. Y el otro afio vamos a continuar con esto,
con referencias, con inteligencia de datos o con solicitud abierta del formulario.

Yorleni Leén: Yo agregaria lo que dice Felipe dofia Floribel, que en una semana
vea la cantidad de baremos que logramos aplicar, casi 400 o 400. Estos datos, mas
lo que podemos generar el préximo afio nos van a ir permitiendo levantar una linea
base que ni siquiera tenemos en el pais. ; Cuantas personas son dependientes en
Costa Rica? ;Y cual es el nivel de dependencia?
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Entonces, la estrategia implementada de llamar a la gente, avisarle, mire, vamos a
ir, vamos a levantar esto, nos permite garantizar que ese recurso va a ser bien
utilizado en términos de que efectivamente va a haber alguien en el hogar que nos
va a poder decir, si efectivamente nos pueden o no atender, para ir levantando esa
linea base que hoy para nosotros es una gran una prioridad ejecutar el subsidio,
pero también es una prioridad levantar esa linea base, que nos va a servir a nosotros
y a todo el Sector Social y al Sector Salud, por supuesto.

¢ Tenia a alguien mas en el uso de la palabra?, ; No era usted, dofia Alexandra? Si,
adelante.

Alexandra Umainia: No, este, lo que les queria decir es que la estrategia BRETE,
pues, es un poco grande, necesitariamos casi que una sesidén entera para poder
entender lo que es la estrategia BRETE, pero si necesitan entender lo que es la
estrategia BRETE, yo puedo hablar con un compafiero de la oficina que se llama
Jonathan Siles que es el encargado de eso en el Ministerio que es bastante diestro
y les puedo decir a él que nos acompariien una sesién y que Jonathan les explique
todo lo que hay.

Luis Felipe Barrantes: Si, dofia Alexandra, yo nada mas acoto que la estrategia
de Brete, si bien es gigante, o sea, 200 y resto de metas, las que compete a nosotros
son 21, nosotros estamos en 21 indicadores, incluso si fuera el caso, hasta con
Hazel Fallas que es la Directora de Empleo actual, creo que si coordinaremos con
tiempo, ella podria hacernos una presentacion. Pero estamos en 21 metas de la
estrategia Brete.

Alexandra Umana: Si, yo lo que pienso es para que los companeros entiendan qué
es la estrategia Brete, porque tenemos lo que nos corresponde al IMAS, pero hay
toda una estrategia a nivel nacional que es importante entenderlo, de qué edad, por
qué se da, qué es lo que persigue, y dentro de esa estrategia estan las 21
obligaciones para ponerlo de alguna o de alguna estrategia, las estrategias que le
corresponden al IMAS.

Es para que los comparieros entiendan y comprendan de qué se trata el
Brete. Bueno, que me imagino que Floribel también la entiende, me imagino que ya
usted también la ha tenido, sobre todo por los compafieros que no estan dentro del
area del gobierno central.
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Nada mas me avisen y yo con mucho gusto les ayudo.

Yorleni Leén: Si, sefiora. Vamos entonces a coordinarlo con Felipe y con usted
para hacer una presentacién y que nos acomparie alguien del Ministerio de Trabajo,
para que venga a presentar la estrategia y que Felipe pueda desarrollar o el equipo
de Felipe desarrollar muy bien esos 21 indicadores, donde nosotros tenemos una
participacion.

Vamos a conocer ahora el Informe de la Gerencia General, y después votamos los
dos informes.

Alexandra Umaiia: Tengo una pregunta antes que empiece dofia Heleen, porque
son cuatro informes, no solamente los dos informes de hoy, sino que también los
anteriores.

Yorleni Ledn: Si sefiora, asi vamos a hacer.
Dofa Heleen, adelante

Heleen Somarribas: Muchas gracias doiia Yorleni voy a proyectar. Me avisan en
el momento que puedan visualizar.

Yorleni Leén: Muy bien se ve. Ok, muchas gracias. Buenas tardes a los sefiores y
seforas miembros del Consejo Directivo, a los comparfieros administrativos.

Con esta presentacion se finalizaria el ciclo de las presentaciones. Ya abordamos
lo que corresponde a toda la parte de captacion, la parte tributaria, lo que tiene que
ver con los aspectos administrativos de ejecucion y la parte social, que es la que
nos acaba de presentar Luis Felipe. Faltan los temas de Tecnologia de Informacién,
Desarrollo Humano y algunos otros aspectos importantes de mencionar a este
Consejo Directivo.

El informe se hace conforme a lo establecido en el acuerdo No. 475-10-2019, que
establece queé es lo que se incorpora en cada una de las presentaciones.

Para efectos de la Gerencia esta el cumplimiento de acuerdos del Consejo Directivo
y algunos aspectos relevantes de informar a este 6rgano colegiado que tienen que
ver con Tecnologias de Informacion, Desarrollo Humano, los Procedimientos
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Administrativos, Mejora Regulatoria, Auditoria Interna, Externa y Disposiciones de
la Contraloria.

En cuanto a acuerdos de Consejo Directivo, tenemos acuerdos al 30 de septiembre
con una ejecucion del 56% y en proceso un 44% de los acuerdos. Y adicionalmente,
los acuerdos especificos del tercer trimestre, tenemos un 71% ejecutados y un 21%
que estan en proceso de ejecucion.

Los que son de afos anteriores, tenemos algunos que vienen rezagados, que
siempre les comento que son algunos de ejecucion continua, otros que tienen que
ver con temas de donacion, de titulacion y demas. Tenemos 96 acuerdos desde el
2018 al 2023. La mayoria estan en el afio pasado, 2022-2023, y en general tienen
que ver con temas de donacién de terreno, solicitud de informes, la parte informe
de la auditoria externa. Ahora vimos, tuvimos tres convenios de cooperacion,
algunas modificaciones de acuerdo, y en general, bueno, algunos temas de
titulacion y algunas acciones administrativas.

Las instancias administrativas que tienen en proceso de ejecucion de nuestros
acuerdos, la mayoria son de la Direccién de Desarrollo Social, por ser la parte
sustantiva institucional. Tenemos de la Direccion de Gestion de Recursos, en
segundo lugar, y otros de las demas instancias.

En cuanto a Desarrolio Humano, aqui vemos los temas que tienen que ver con
capacitacion, nombramientos y concursos. En cuanto a lo que tiene que ver con la
parte de concursos, tenemos un plan inicial y dos adiciones a ese plan inicial. El
plan inicial consta de 301 plazas, ya todas se han publicado.

Tenemos el nombramiento materializado 194, en proceso 96, esto esta a setiembre.
Luego tenemos una primera adicion a ese plan de concursos, que son 116
concursos. Estos estan para el periodo 2023, tenemos 11 materializados, 55 en
proceso y no publicados 48. Adicionalmente tenemos una segunda adicion a este
plan de concursos en donde esta seglin adicion esta para el periodo 2024-2025.Sin
embargo, ya tenemos nombramientos de 11 plazas, 21 estan en proceso de
ejecucién y la mayoria estan pendientes de publicar.
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Con respecto a los nombramientos realizados para el tercer trimestre, tuvimos 108
gestiones de nombramiento, 56 nombramientos interinos, dos puestos de
confianza. Tenemos personal sustituto, 27 nombramientos en propiedad, por
servicios especiales con las plazas que aprob6 la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria tenemos 10 plazas, ascensos interinos 8 y ascensos de personal
sustituto3.

Con respecto a las capacitaciones, tenemos varios ejes tematicos. Tuvimos 142
capacitaciones en diversos temas, lo que tiene que ver con equidad e igualdad de
genero, correspondiente a temas de tecnologias de informacién y sistemas de
informacién social, del modelo de gestién de proyectos, de las diferentes comisiones
institucionales, normativa institucional y control interno. lo que tiene que ver con el
fortalecimiento de equipos de trabajo y salud mental, la estrategia de gestién del
conocimiento y modelo de intervencion en su gran mayoria.

Estas capacitaciones se realizan, la mayoria estd con contratacion externa,
tenemos facilitacion interna que no tiene costo, ni la articulacion interinstitucional y
también utilizamos capacitaciones en plataformas virtuales institucionales, o
plataformas virtuales, por ejemplo, de la Contraloria o de otras instancias.

En cuanto a aspectos de Tecnologia de Informacion, aqui tenemos cinco
componentes, lo que es sistemas sociales, sistemas administrativos, bases de
datos, infraestructura tecnolégica y soporte técnico. Lo que tiene que ver con
sistemas sociales es lo que esta relacionado con SIPO, SIPO Web y SABEN.

Como les comentaba don Felipe, se hicieron varios PROSI y uno de los altimos que
tenia en la tabla, es justo el que les estoy mostrando aqui, que es un PROSI que se
realiza en agosto, que es la renovacion de la lista de espera el 30 de junio del 2023,
justo para atencion a familias y se emiten 30.403 resoluciones en este PROSI.

Tenemos una nueva versiéon de Web SABEN, se realizaron varias mejoras, tenemos
mejoras en las busquedas de FIS, en las busquedas de extranjeros, ajustes a la
digitacion de las FIS, ajustes en los campos de recepcién de las variables de la FIS,
consulta patronal del SICERI, ajustes a la bitacora y digitacién de la FISI.

En la parte de desarrollo SIPO-Web SABEN, tenemos 14 casos asignados, de los
cuales 11 fueron resueltos con un 79% de cumplimiento.
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En cuanto a SAP, tuvimos 129 requerimientos o tickets. Se logré atender el 78% de
estos tickets. A Empresas Comerciales se les dio seguimiento a todos los
desarrollos y soporte con lo que corresponde a la Empresa Logical Data para el
sistema de punto de venta y Duty Free en Alajuela, Liberia y Golfito.

Tuvimos una solicitud de apoyo del SINIRUBE, la cual fue atendida.Y
adicionalmente, se mantiene el mantenimiento siempre constante a los diferentes
sistemas de Desarrollo Humano, CITRA, Expediente de Correspondencia Digital,
Gestidon de Denuncias, Contratos, Autogestiéon, que son los nuevos sistemas que
tenemos en uso y que estdn requiriendo bastante tiempo de Tecnologias,
Autogestion y el Formulario Web de solicitud de atencion.

En bases de datos, tenemos la administracién y mantenimiento de las bases de
datos institucionales, la generacién automatica de respaldos cifrados en equipo
hiperconvergente, respaldos en sitio alterno, se hizo una modificacion y se
emigraron los sistemas SAP y los sistemas cuya base de datos era CBS es una
nueva plataforma hiperconvergente con un sistema operativo Linux. Producto de
esto, los respaldos se estan realizando en una herramienta ligada con el
Vxrailllamado Avamar y almacenado en un servidor de respaldos. Estos cambios
automatizan el proceso de respaldo, amplian las opciones de réplica de datos a otro
equipo similar, aspecto que no disponiamos con los respaldos que anteriormente
se realizaban en cinta.

Tenemos el mantenimiento a servidores de aplicaciones externas e internas. En el
mes de julio se renovo el licenciamiento ilimitado de VPN institucional. Tenemos
mantenimiento y seguimiento a las politicas de GPO globales de dominio, mejoras
en infraestructura de servidores, servicio en la nube de mesa de ayuda, pagina web
institucional, mantenimiento realizado en honor de hiperconvergente y equipos
asociados.

En temas de ciberseguridad, mantenimiento y monitoreo del servicio de seguridad
en la nube, catalogado como firewall de aplicaciones, el mantenimiento y monitoreo
del Denegador de Servicio, catalogado como equipo de DDOS que se encarga de
realizar bloqueos de servicios durante ataques maliciosos, monitoreo continuo para
el avance en la aplicacion de politicas del MICIT, procesos de renovacion de
contrataciones para mantenimiento de servicios de ciberseguridad e infraestructura,
entre otros.
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En cuanto a los servicios brindados por medio de la mesa de ayuda, se tuvieron
2.030 solicitudes. Se atendi6 el 96% de los tickets, quedando solo un 4% pendiente
de atencion.

Con respecto a lo que corresponde a procedimientos administrativos, disciplinarios
y ordinarios de afios anteriores, solo se tiene lo que corresponde al 2022 con
respecto al bono proteger. Esta pendiente, o esta en proceso 37 casos de bono
proteger.

En cuanto a procedimientos disciplinarios ordinarios del afio 2023, este afio se han
aperturado, o se han nombrado mas bien, 12 procedimientos administrativos, de los
cuales al 30 de septiembre estaba pendiente aperturarse uno, 3 pendientes de la
recomendacion final, uno pendiente del acto final por parte de la Gerencia, tres
pendientes de audiencia oral y privada, y 4 ya estaban finalizados.

Con temas de normativa, se autoriza un protocolo, un manual de procedimientos,
un instructivo y el modelo de intervencion que fue visto por este érgano colegiado.

En cuanto al Plan Institucional para la Simplificacién de Mejora Regulatoria,
tenemos planes desde el periodo 2019. Del periodo 2019 estabamos ejecutando,
finalizando el plan de automatizacion de notificaciones, que lo que quiere es ofrecer
de una forma mas eficiente, darle respuesta a las personas solicitantes sobre las
gestiones que realizan. Lo que pedia este proyecto ya fue completado en un 100%,
con lo cual estariamos cumpliendo con todo lo del 2019.

Posteriormente, tenemos del afio 2021 un proyecto que se encuentra con un avance
de un 56%. Esto es el Chat Bot y lo que se pretendia en su momento era que las
personas no tuvieran que trasladarse a las oficinas para entregar documentos, para
poder ahorrar tiempo, dinero y demas, y que se pudiera trasladar la documentacion
por este mecanismo. Sin embargo, por temas de legalidad de los documentos, no
se va a poder continuar o no se continué con este proyecto quedé al 56% y se elevo
el caso al MEIC, para la valoracion de poder retirarlo como un proyecto, porque no
vamos a poder completarlo de esta forma por medio del Chat Bot, por ahi no
podriamos completarlo.

Si se estaria planteando y lo explicé ahora Felipe, este proyecto, pero como un
modulo de autogestion. Pero seria distinto porque seria para algunos proyectos y
para algunos documentos especificos que se puedan tramitar por este medio, pero
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no para cualquier documento. Por eso es por lo que este proyecto como tal, se
estaria solicitando retirar.

Para el periodo 2021, el MEIC solicita normalmente, son dos proyectos por afno,
para el afio 2021 la institucion registré 3 proyectos, 2 quedaron completados al
100% y este fue el que quedd en proceso de ejecuciéon. Por eso es por lo que
estariamos solicitando el retiro y siempre como institucién cumplimos con los dos
proyectos del afio como tal.

En cuanto al 2022, tenemos dos proyectos. El de digitalizacién y simplificacién de
procesos para la atenciéon de las organizaciones tiene dos etapas. La etapa uno era
para el 2022 y la etapa dos para este periodo. Y, ademas, para el afio pasado, la
regulacién dirigida al motivo de necesidades basicas del beneficio de atencién de
familias que se estaria atendiendo con el reglamento.

Estos dos proyectos del afio pasado quedarian cerrados al 100% en este afio. La
primera etapa de la parte del portal de organizaciones y con la publicacién del
reglamento también quedaria el segundo proyecto cumplido en un 100%.

Quedariamos pendiente la segunda etapa de este primer proyecto del portal de
organizaciones, porque no podemos realizarla hasta no finalizar la etapa 1. Y el
segundo proyecto de este afio ya esta cumplido también en un 100%, que eran las
plataformas de autogestion. Tenemos dos plataformas, que es el sistema de
autogestion como tal y el sistema de solicitudes de atencién, que ya estdn cumplidos
en un 100%, haciendo la aclaracién que siempre todo lo que conlleva a sistemas
tiene oportunidad de mejora para crecimiento. Sin embargo, lo que ya estaba
incluido, o registrado para el proyecto como tal, si esta cumplido en su totalidad.

En cuanto a informes de auditoria interna, tenemos varios informes que tienen
recomendaciones de auditoria que estan en proceso de ejecucion.

Estas recomendaciones estan atendiendo en los tiempos establecidos y tienen de
responsables las diferentes instancias administrativas institucionales. Los informes
se remiten directamente a la auditoria con los cumplimientos respectivos o las
solicitudes de proérroga, si fuese el caso.
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Lo que tiene que ver con los informes de auditoria externa también. Tenemos varias
cartas de gerencia que estan en proceso y en este momento tenemos los hallazgos
que se encuentran en plazo, algunos para diciembre del 2023, otros para junio 2024
y por ahi tenemos una que es para el 30 junio del 2025, la mayoria cierran ahora en
diciembre del 2023.

Con respecto a disposiciones de la Contraloria General de la Republica, con el corte
al 30 de setiembre, no teniamos el informe de que les fue presentada la sesién
pasada. Este es el informe de auditoria caracter especial sobre la capacidad de
gestion financiera del IMAS. De este informe se esta rindiendo todavia los informes
de seguimiento avance a la Contraloria todo en tiempo.

Y eso seria de mi parte. Si tienen alguna duda, con muchisimo gusto.
Yorleni Ledn: Gracias dofia Heleen.

Abro el espacio para que se puedan referir al informe, si tienen algin comentario o
alguna ampliacién que deseen.

Dofia Floribel, adelante.
Floribel Méndez: Agradecerle a Heleen la presentacién y el detalle.

Creo que en varias ocasiones hemos escuchado este tema del reclutamiento. Yo
solamente quisiera saber si esa cantidad de puestos que estan vacantes, esos 100
y esos otros 200, el motivo de esa magnitud de plazas vacantes es por movimientos
internos, es por renuncias, rotacion, porque no sé cuanto significa eso del total de
plazas. que hay en el IMAS, pero es un niimero que, digamos, desde el afio pasado
uno viene escuchando y es alto. Digo, no sé, es una apreciacion, pero, tal vez los
motivos que ocasionan esa cantidad de plazas vacantes, o concursos que hay que
hacer.

Heleen Somarribas: Si sefiora, vamos a ver, nosotros tenemos alrededor de unas
1.250 plazas, mas o menos, estan vacantes en el sentido de que no tienen
nombramiento en propiedad, porque ahora el concepto vacante antes era que no
hubiera alguien nombrado, plaza sin nombramiento. Ahora el concepto es mas
amplio y una plaza vacante es aquella que, aunque tenga un nombramiento se
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encuentra interino. Entonces, las plazas las tenemos cubiertas, se trata de hacer los
nombramientos lo mas rapido que se pueda, pero efectivamente no estan con
nombramientos en propiedad.

Por ejemplo, de las 301 plazas del primer grupo, o del primer plan que se hizo en
su momento, hay 194 nombramientos, digamos que casi 200 nombramientos, el
resto se encuentran en proceso. Después de ahi tenemos otras 116 plazas, esas si
tenemos solo 11 nombramientos, el resto se encuentra en proceso y pendiente de
publicar. Y la tercera parte, efectivamente, que es la mas grande, que son 237, esas
estan hasta el 2024, o 2025; sin embargo, si se ha ido adelantando algun tipo de
nombramiento. Por ejemplo, por temas de estrategia, digamos, algunas plazas
importantes se han ido adelantando.

Efectivamente, esto es un grupo de todo. Primero, plazas que en su momento se
nombraron interinas y no podia decirle afios, afios atras, pero supongo que de
pronto no se estaban haciendo los concursos y entonces se fue acumulando la
cantidad de personas en un nombramiento en propiedad. Después se hace el plan
de concursos, me imagino que, para un tema de agilizaciéon de este proceso, y se
ha estado realizando los procesos de publicacién y demas conforme esta
establecido en el plan. Lo Gnico es que los concursos pues llevan su proceso,
porque si alguna persona en el concurso se incapacita, con eso digamos
congelamos el proceso. Entonces, si una persona que se incapacito, lo que sea, un
mes, una semana, dos semanas, ya eso inmoviliza. Si se presenta un recurso y la
persona se incapacita porque nos ha pasado, eso congela todo el proceso y toda la
parte recursiva. Yo aqui atiendo recursos por multiples motivos, desde que llegué
tarde y no me dejaron hacer las pruebas, porque para eso cuando se publica se
dice, si se llega tarde, es a una hora y se cierra la puerta, entonces desde ese motivo
hasta muchisimos motivos mas, porque no se enviaron los documentos completos,
etcétera. Pero es basicamente, dofia Floribel, porque supongo que en su momento
no se hacian los concursos y se fueron se fueron acumulando, pero si son
bastantes, porque estamos hablando de que sodlo estos tres planes, 300, 500, 600,
aqui tenemos como el plan, con las adiciones es casi que la mitad del personal de
la institucion.

Floribel Méndez: Son plazas que estan llenas, solo que no estan formalizados, son
plazas de cargos fijos que estan interinos, y no con nombramiento permanente.
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Heleen Somarribas: Correcto, no tienen nombramiento permanente. Entonces es
ir haciendo los concursos para que ya los comparieros pues tengan la oportunidad
de participar y tener ya sus plazas en propiedad.

Floribel Méndez: Gracias. Si, es algo que hay que hacer para formalizar esas
situaciones.

Heleen Somarribas: Correcto.

Yorleni Leén: ;Alguna ofra pregunta o comentario que quisieran
hacer? Ninguno. Entonces vamos a proceder a conocer la propuesta de acuerdo
que tenemos para la aprobacion de los cuatro informes que ya fueron conocidos en
la sesidén pasada y en esta sesion.

¢ Usted lo lee, dofia Helen?

Heleen Somarribas: Si, sefiora.

Yorleni Le6n: Muy bien, adelante.

Heleen Somarribas: Doy lectora del acuerdo.

ACUERDO No. 305-11-2023
CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que el Organo Colegiado emite el Acuerdo de Consejo Directivo
ACD.475-10-2019, que establece:

“Aprobar la propuesta de estructura Informe de labores y cronograma de
presentacién de informes al Consejo Directivo, presentada por la Gerencia
General mediante oficio IMAS-GG-2399-2019”,

SEGUNDO: Que mediante oficio IMAS-GG-1942-2023 de fecha 17 de noviembre

del 2023, suscrito por la sefiora Hellen Somarribas Segura, Gerenta General, se
remiten los siguientes documentos:
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1. Informe de Labores Ill Trimestre Afo 2023 Direccion de Soporte
Administrativo, IMAS-DSA-0133-2023, suscrito por el sefior Jafet Soto
Sanchez.

2. Informe de Labores Il Trimestre Afio 2023 Direccion de Gestiéon de Recursos,
IMAS-DGR-0066-2023, suscrito por el sefior Geovanny Miguel Cambronero
Herrera.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-GG-1979-2023 de fecha 24 de noviembre
del 2023, suscrito por la sefiora Hellen Somarribas Segura, Gerenta General, se
remiten los siguientes documentos:

1. Informe de Labores Il Trimestre Afio 2023 Direcciéon de Desarrollo Social,
IMAS-DDS-0455-2023, suscrito por el sefior Luis Felipe Barrantes Arias.

2. Informe de Labores lll Trimestre Afio 2023 Gerencia General.
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacion del “Informe de Labores
del Ill Trimestre Afio 2023", por parte de la Direccion de Desarrollo Social,
Direccion de Gestion de Recursos, Direccion de Soporte Administrativo y
Gerencia General.

2. Dar por cumplido el Acuerdo del Consejo Directivo ACD.475-10-2019.
Yorleni Leén: Algin comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras y
los sefiores directores: Sra. Yorleni Leon Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Vargas, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el
Sr. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su
firmeza.
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ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Leén: Yo, dos asuntos: Uno, tal vez que Heleen nos informe del cierre que
hariamos este afio, cuando arrancamos cierre y cuando estamos retomando en el
2022, para que ustedes también lo puedan tener claro en términos de las sesiones.

Lo otro es decirles que el informe del viaje a Uruguay lo estaria presentando de hoy
en ocho dias, esto porque lo estoy trabajando con dofia Liseth, una de las
funcionarias del IMAS que también participé de este intercambio. Entonces, para
hoy en ocho dias lo estariamos presentando.

Helen, ¢ cuando es ; Hacemos cierre 227

Heleen Somarribas: Estamos entre 21 y 22 de diciembre, pero bueno, 22 es el
viernes, pensaria que es el 22 y la institucion abriria nuevamente el 8 de enero del
2024. Sin embargo, las sesiones del Consejo Directivo normalmente no arrancan
esa primera semana, sino que una vez que tenemos los primeros informes, porque
hay que remitir todos los informes a Contraloria en ese mes. Tenemos el informe de
liquidacion presupuestaria, el informe de autoevaluacién, estan esos dos informes,
los estariamos, estariamos remitiendo la convocatoria respectiva.

Si, dofia Yorleni, probablemente vamos a tener que hacer una modificacién por un
tema presupuestario que tendriamos que atender para la parte social, para un ajuste
de los recursos que harian falta para el tema de cuadernos. Entonces,
probablemente necesitemos hacer una convocatoria para una modificacién general
para ese ajuste especifico, pero no arrancariamos la primera semana
probablemente, o la segunda o la tercera.

Yorleni Leén: Si, yo diria que tal vez empecemos a pensar, diria que como en la
tercera semana, Helen, porque como llegamos 8 de enero y hay que elaborar los
informes y demaés, tal vez como la tercera semana, es un poco pensando que
ustedes también puedan acomodar agendas de vacaciones con sus familias y
demas.
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Entonces, yo diria que esas dos semanas hasta la tercera estariamos haciendo una
convocatoria para este consejo.Y que probablemente de aqui a 21, 22 de
diciembre, que estamos cerrando, ya cada vez se nos van agotando los temas
propios para llevar a las sesiones del Consejo, entonces que probablemente no
tengamos todas las siguientes semanas, que faltan las dos sesiones semanales,
sino que de repente solamente una, porque con eso podemos cubrir los temas que
tengamos agendados.

Heleen Somarribas: Si tenemos, dofia Yorleni, que ver una modificacién general,
nos estaria faltando, estamos esperando que se emitan las ultimas planillas, porque
hay que hacer los cortes. Ahora se estaba sacando, bueno, la planilla normal del
mes de noviembre de cierre, la de aguinaldo, la primera de diciembre, més la
segunda de diciembre. Ocupamos cerrar todas esas planillas para poder identificar,
algunos recursos que estariamos utilizando en una (ltima modificacién
presupuestaria, que les estariamos presentando probablemente la primera, ya les
digo.

Yorleni Ledn: Apenas ustedes estan listos.

Heleen Somarribas: Apenas estamos listos. A finales de la otra, principios de la
siguiente, les estariamos presentando esa modificacion.

Yorleni Ledn: Listo, voy a darle la palabra a dofia Alexandra y después a don
Jafeth.

Adelante, dofia Alejandra.

Alexandra Umana: Es solamente una solicitud de la posibilidad de que a nosotros
se nos manda la planilla o el pago en las primeras semanas de cada mes, pero no
nos mandan un informe de eso, y algunas veces, por lo menos a mi, se me revuelve
con el salario. Entonces, la posibilidad de mandarnos como una coletita que diga
que el dia tal se hizo el pago, tantas sesiones, tanto monto, es para poder tener esa
informacion por aparte para poder aplicarle en la vida diaria, por lo menos la mia.

Yorleni Leén: Dofia Heleen, ¢ les podemos ayudar con eso?
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Heleen Somarribas: Si, claro. De hecho, tenemos el detalle, porque se hace como
la planillita de cada uno, este, cuando se hace la gestion de tramite. Entonces,
Marielos Salas les puede pasar el detalle especifico, para que lo tengan y el dia del
depdsito, no hay ningin problema, eso lo tenemos hecho de por si.

Alexandra Umanha: Ok, gracias.

Yorleni Leén: Entonces lo vamos a seguir haciendo.

Voy a darle la palabra a dofia Floribel primero, y luego se la doy a usted don Jafeth.
Adelante, Floribel.

Floribel Méndez: Tal vez, para las sesiones que siguen antes de finalizar el afio. No
sé si nos podrian comentar en alguna de estas sesiones el tema de como va o siya
se cerro, el tema de la Politica Social que estan elaborando y el tema del Proyecto
de Ley de la Reforma del IDHIS, para ver cdmo va, un poco para conocer esos dos
temas tal vez en alguna de las préximas sesiones que tengamos.

Yorleni Leén: Lo metemos en agenda perfectamente.
Ahora si, don Jafeth.

Jafeth Soto: Muchas gracias dofia Yorleni. Bueno, yo al igual que lo hice hoy en
Comité Gerencial, queria poner al tanto a los sefiores y sefioras directivas de que
me sometere a una operacion la préxima semana, como conocen, a principios de
febrero, tuve una lesiéon en mi rodilla, lo cual estuve con muletas, que al final de
cuentas implica una operacion bastante compleja. Hay de tres a cuatro estructuras
importantes en mi rodilla comprometidas, que es el ligamento cruzado, los
meniscos, la tibia est4, parece que era una ruptura subcondral no desplazada, es el
término correcto, y tengo un quiste de Baker que es el liquido de la rodilla
encapsulado y que en cualquier momento puede derramarse, entonces esos cuatro
elementos tienen que ser operados.

Ya en la CCSS habia hecho las gestiones y bueno, se me dio cita hasta el 2027,
entonces voy a proceder a operarme por mis propios medios la préxima
semana. Eso lo tengo yo preparado a nivel del departamento, lo que es el cierre de
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afo en realidad por terminar la Gltima modificaciéon presupuestaria, lo demas ya esta
encaminado, ya no hay procesos de compras en tramite o que sean relevantes para
sélo cerrar 6rdenes de pedido, por asi decirlo.

En la parte financiera es exactamente el mismo tema y en Servicios Generales ya
esta garantizada la continuidad de los servicios por lo menos hasta agosto del 2024.

Entonces, ya tomé las medidas suficientes para que la institucién pueda mantenerse
con menos recargo para dofia Heleen, que le correspondencia asumiria en este
caso, ante mi incapacidad, la Direccion.

La incapacidad inicialmente va a ser por un mes y una semana, un mes y dos
semanas, dependiendo de la operacion. Eso lo estoy tomando, la decision de
operarme en este momento para que el cierre institucional cuente dentro de ese
plazo y asi no se sienta mi ausencia. Entonces, si la incapacidad termina siendo
cinco semanas, sabemos que hay dos semanas de cierre institucional, entonces
solo estara ausente tres semanas.

Eso era lo que queria comunicarles para que estén al tanto de la situacion.

Yorleni Leén: Gracias, Jafeth. L.e deseamos muchos éxitos en esa cirugia y en ese
proceso de recuperacion, ademas.

Bueno, no sé, si tienen algln otro tema mas que quisieran cubrir aqui.

Damos por finalizada la sesidn al ser las dieciocho horas y veintiin minutos.

YORLENI LEON MARCHENA /ALEXANDRA UMANA ESPINOZA

PRESIDENTA / SECRETARIA
\._/
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