SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE NOVIEMBRE DE 2022

ACTA No. 66-11-2022

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos del jueves veinticuatro de noviembre
dos mil veintidés, inicia la sesiéon ordinaria del Consejo Directivo 66-11-2022,
celebrada en la sala de sesiones del Consejo Directivo con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sr. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro,
Director, Sra. Alexandra Umanfa Espinoza, Directora.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, por motivos
personales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Heleen Somarribas
Segura, Gerente General, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Subgerente de Soporte
Administrativo, Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de Gestién de
Recursos, Sr. Berny Vargas Mejia Asesor Juridico General, Sra. Marianela Navarro
Romero, Auditora General.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Subgerente de
Desarrollo Social, por motivo de atender asuntos pertinentes a su cargo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Yorleni Leén procede a dar lectura del orden del dia y la somete para
aprobacién.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

3.1. Oficio DFOE-BIS-0654, con asunto: Emisién de la orden N.° DFOE-BIS-

ORD-00002-2022, en relacién con el cumplimiento de la Regla Fiscal del periodo
econdémico 2021 del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).
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4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL
4.1.Analisis del documento denominado: “Plan Institucional para la Simplificacién
de Tramites de Mejora Regulatoria, afio 2023”, segtn oficio IMAS-GG-2400-2022.

5. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

5.1. Analisis de la segregacion y donacién de lotes segun resoluciones Folios: No.
0069-10-2022, No. 0072-10-2022, No. 0073-10-2022 y No. 0074-10-2022, de
acuerdo con los oficios IMAS-SGDS-2201-2022 y IMAS-GG-2401-2022.

5.2. Analisis de la modificacion del Acuerdo No. 257-09-2022, segun oficio
IMAS-SGDS-2212-11-2022.

5.3. Andlisis de la modificacion del Acuerdo No. 283-10-2022, segun oficio
IMAS-SGDS-2213-2022.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los
Angeles Espinoza Mora Directora, Sra. Alexandra Umaria Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora y el Sr. Freddy Miranda Castro, Director,
aprueban el orden del dia.

ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

3.1. Oficio DFOE-BIS-0654, con asunto: Emision de la orden N° DFOE-BIS-ORD-
00002-2022, en relacién con el cumplimiento de la Regla Fiscal del periodo
econdmico 2021 del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

La sefora Yorleni Ledn, Presidenta, solicito a la sefiora Heleen Somarribas que nos
ayude con el oficio de la Contraloria.

La sefiora Heleen Somarribas, buenas tardes a las sefioras y sefiores del Consejo
Directivo y compafieros administrativos. Es un documento bastante amplio de la
Contraloria, voy a comentar de lo que trata, y al final las disposiciones que nos estan
enviando.
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Es el oficio DFOE-BIS-0654, el asunto es la emisién de la orden N° DFOE-BIS-
ORD-00002-2022, en relacion con el cumplimiento de la Regla Fiscal del periodo
economico 2021 del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Ellos lo que hacen es un informe del cumplimiento de la Regla Fiscal. El afio pasado
la institucion sobrepasé el limite de regla que tenia permitido, como un ajuste de la
formula que se estaba aplicando en la Unidad de Presupuesto, se tuvo una
situacién, se suponia que teniamos un espacio bastante amplio de Regla Fiscal y
que habiamos finalizado el periodo con ese espacio de regla, porque mas bien,
hasta se estaba pensando que nos trasladaron ciertos recursos que no podian
ejecutar otras instituciones, para que fuéramos nosotros los que ejecutaramos,
previendo que teniamos el espacio de regla. Cuando se trasladaron los
presupuestos extraordinarios que nos dieron al final del afio ¢5.000.000.000,00
(cinco mil millones de colones) para Red de Cuido, y los sefiores del Consejo
Directivo que estaban en ese momento presentes recuerdan, de hecho, la
Contraloria aprueba los recursos, nos aprueba la incorporacion de esos recursos
dentro del presupuesto, la STAP emite la certificacion de cumplimiento de la regla
fiscal y si es asi, entonces la Contraloria aprueba. En su momento la STAP emitio
el cumplimiento de la regla fiscal, no identifican ellos nada, entonces la Contraloria
aprueba.

En ese Ultimo presupuesto que nosotros tuvimos, donde se incorporo restimacion y
demas, ellos tuvieron que habernos improbado una parte. Se ha identificado que
nos estdbamos pasando y habernos improbado una parte. Por ley le corresponde
a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria hacer la verificacion del
cumplimiento de regla.

Nosotros salimos con un incumplimiento de la regla y este documento es eso lo que
indica, y lo que hace la Contraloria es un informe de las instituciones que cumplen
y las que no cumplen la regla, y posteriormente las que no cumplen, les envian un
informe con ciertas disposiciones de cumplimiento.

Lo que nos estan indicando para estos efectos, es los siguiente: “Por consiguiente,
en aras de que la gestién institucional asegure el cumplimiento de las disposiciones
del Titulo IV de la Ley N.° 9635, ajusténdose a los limites de crecimiento aplicables
a cada ciclo presupuestario, segun lo expuesto, y al amparo de las competencias
asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica, articulos 4, 11y 12
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Repdublica N.° 7428, esta Area
de Fiscalizacion procede a emitir las siguientes érdenes:
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1) Orden a la Presidenta Ejecutiva del IMAS, Licda. Yorlenny Le6n Marchena, o a
quien ocupe su cargo.

1.1.  Efectuar una revisién de los procesos presupuestarios institucionales,
con el fin de identificar- a partir de un analisis de riesgos- los controles
que, requeridos dentro de las fases del ciclo presupuestario, para
asegurar el cumplimiento a la regla fiscal prevista en el Titulo |V de la
Ley N.° 9635.

1.2. A partir de la identificacién realizada en cumplimiento de lo ordenado
en el punto 1.1, definir, establecer e implementar mecanismos de
control sobre la totalidad del ciclo presupuestario, con el fin de que se
asegure que la presupuestacion sea conforme con los limites de regla
fiscal definidos para cada periodo presupuestario.

1.3. Implementar acciones de monitoreo periodico del presupuesto
institucional para asegurar la observancia de los limites de la regla
fiscal. Para ello debera designarse un responsable institucional quien
deberd ademas contar con medios de comunicacion oportuna de
alertas y riesgos al jerarca institucional.

Por lo antes ordenado, se requiere que remita al Area de Fiscalizacién para el
Desarrollo del Bienestar Social, en el plazo maximo de 2 meses, contados a partir
de la notificacién del presente oficio, una certificacion en la que haga constar que
se atendié lo ordenado en los puntos 1.1, 1.2 y 1.3, con la documentacién de
respaldo correspondiente.

En linea con lo anterior, se comunica que esta Area de Fiscalizacién dara
seguimiento al cumplimiento de las acciones que se adopten para atender lo
ordenado por el Organo Contralor, por lo cual se solicita a la sefiora Leén Marchena,
el correo electrénico que sera utilizado como medio oficial para notificaciones de las
ordenes en referencia

Por otra parte, se debe designar y comunicar los datos del responsable del
expediente donde se documentara el cumplimiento de lo ordenado, a quien le
correspondera la tarea de conformar, actualizar, foliar, custodiar, conservar y dar
acceso al expediente. Asimismo, se le solicita informar sobre la persona a quien se
le asignd el rol de contacto oficial, para facilitar la comunicacién entre la persona a
la que se le dirige lo ordenado y la Contraloria General, para el suministro de
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informacién cuando ésta asi lo Contraloria General de la Republica requiera. Los
roles citados podran ser ejecutados por una misma persona o por varias, segun lo
defina la Administracién, de conformidad con las competencias establecidas en su
marco normativo. La asignacién de dichos roles deberé comunicarse formalmente
a la(s) persona(s) que asumira(n) el respectivo rol y a la Contraloria General, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la comunicacién de lo ordenado. Esta
comunicacién deberd indicar el nombre, puesto, nimero de feléfono y correo
electrénico de dicha(s) persona(s).

No se omite sefialar que el articulo 69 de la Ley N.° 7428, establece que cuando en
el ejercicio de sus potestades el Organo Contralor haya cursado érdenes a los
sujetos pasivos y estas no se hayan cumplido injustificadamente, las reiterara por
una sola vez y fijara un plazo para su cumplimiento; pero de mantenerse la
desobediencia, una vez agotado el plazo, se tendré como falta grave y dara lugar a
la suspensién o a la destitucion del funcionario o empleado infractor, segun lo
determine la Contraloria General.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley N.°
6227, contra la presente orden caben los recursos ordinarios de revocatoria y
apelacion, que deberan ser interpuestos dentro del tercer dia, a partir de la fecha de
recibo de la presente comunicacién, correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacién
la resolucién de la revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacién. De presentarse
conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacién, el Area de Fiscalizacién en
caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitiré el recurso de apelacion al
Despacho Contralor para su resolucién”.

Si decirles, que nosotros nos anticipamos al informe y ya se hicieron las gestiones,
se hizo un instructivo y demas para el tema de los controles de la regla, se establecio
el formato, para poder que desde la Unidad de Presupuesto lleven los controles de
forma establecida y estandarizada, y lo que quedaria ahora, nada méas es contestar
con la certificacién de lo que ya hicimos.

Aqui hay un parte que dice que se establezca a una persona, habra que hacer la
designacion, pero las actividades de control ya se han ejecutado. Mas bien es
emitirle a la Contraloria y decir que ya se certificamos y adjuntamos los respaldos
de lo que ya hizo institucional, pero ya se tiene atendido lo que se esta solicitando.

La sefiora Alexandra Umaria, Directora, esas modificaciones que esta pidiendo la
Contraloria es para 2021, o para el 2022.
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La sefiora Heleen Somarribas, se tiene que hacer de aplicacién inmediata. De
hecho, los controles que se establecieron ya se aplican en los ultimos documentos
presupuestarios que se han remitido a usted, las modificaciones presupuestarias y
los extraordinarios, ya se ha aplicado lo que se implementé como medida de control,
justo para evitar esto. Ya dentro del documento presupuestario viene una
certificacion, viene los documentos de control del calculo de regla, donde viene la
persona que labora, la que revisa, la que aprueba todas estas cosas ya
establecidas. Esto es de acatamiento obligatorio de una vez, nosotros ya lo hemos
estado implementando en los documentos que les hemos remitido.

El sefior Freddy Miranda, Director, tengo una pregunta, si la Autoridad
Presupuestaria aprobé y si la Contraloria aprobé, que dicen ellos al respecto, porque
yo no recuerdo eso, a uno le llega y uno aprueba, y si ademas luego pasa por el
filtro de la Autoridad Presupuestaria, para por el filtro de la Contraloria y ellos no
detectan, ellos son parte del problema. ¢ Qué dicen al respecto?

La sefiora Heleen Somarribas, no podria decirle si en el documento que es bastante
amplio, en algin punto lo indican. La Secretaria Técnica nos evaltia a nosotros los
presupuestos extraordinarios, y la incorporaciéon de los ultimos recursos que
incorporamos, nos tenian que improbar una parte y nos los aprueba, esta la
certificacion de la Secretaria Técnica donde dice que elios certifican el cumplimiento
de la regla fiscal y la Contraloria nos aprueba. De hecho, nosotros no podemos
ejecutar si la Contraloria no nos aprueba los presupuestos.

Yo le entiendo a don Freddy, porque es parte del mismo analisis que hacemos
nosotros. El informe de cumplimiento o no cumplimiento de la Regla Fiscal lo hace
la Contraloria también por una disposicién de ellos, y les corresponde a ellos sacar
un informe, pero los presupuestos son ellos los que lo aprueban. Muchas veces
cuando uno remite un presupuesto, hay cosas que vienen improbadas, por algun
ajuste que haya que realizar; entonces, en ese momento con el presupuesto
extraordinario que nosotros presentamos y que superamos el limite de regla fiscal,
en ese presupuesto la Contraloria nos tuvo que haber improbado el monto que
estabamos incumpliendo, lo que pasa es que la STAP certifica que hay
cumplimiento de regla, les dice a ellos esta todo bien.

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente, yo entiendo como el sentimiento,
porque si lo aprueba el STAP, nos los aprueba la Contraloria también, ademas con
la tonalidad con la que nos ordena acatar esto. Creo que ya viene errores de forma,
pero es el mismo disefio de la misma regla fiscal, ya quedé demostrado en los
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altimos dos afios que no sirve, que no fue funcional, que se cometieron los errores,
que lo mencionamos, que lo dijimos, hay errores, no se nos escuché a los momentos
sociales, no se escucho a las distintas voces, entonces hoy estamos en la institucion
que captura un porcentaje muy grande para la redistribucién de programas sociales,
teniendo que resolver estos elementos para justificar porqué fue que atendi6 a la
poblacion mas pobre de este pais.

Yo creo que las acciones no nos competen, pero si es importante que en espacios
de otra indole se tome las acciones debidas, para que esto no siga sucediendo. Ya
nos qued6 demostrado que no sirve, no funciona, hay un error de disefio, se puede
cambiar, sobre todo por el bienestar de esta institucion.

La sefiora Yorleni Le6n, Presidenta yo agregaria a lo dicho por dofia Heleen lo
siguiente. Hay desde hace rato, desde que se implementa regla fiscal,
interpretaciones diferentes de regla fiscal. Para la Contraloria la regla fiscal debe
cumplirse individualmente, cada institucion debe cumplir la regla fiscal, para el
Ministerio de Hacienda es todo el aparato como un todo, aunque puede ser que
haya una institucion que no la cumpla, y para Hacienda la interpretacion es que asi
es como hay que proceder. La Contraloria dice que hay que hacerlo a nivel global,
pero también hay que hacerlo a nivel de cada una de las instituciones. Esta es una
discusién que lleva rato.

Aqui lo importante es que las medidas correctivas ya se han tomado, desde hace
bastantes meses, que ya hay mucho avanzado desde la Subgerencia de Soporte
Administrativo, y entonces atender este oficio en los tiempos que nos esta dando la
Contraloria, se convierte en un asunto muy sencillo, porque ya mucho va
caminando.

La sefiora Heleen Somarraribas, respondiendo la consulta del don Freddy, ya hice
la revisién, no mencionan que la Secretaria Técnica lo habia aprobado, y que el
presupuesto es aprobado por la misma Contraloria. Lo que rescatan al final, y ellos
si hacen la alusion, es que es deber de la administracion adoptar las acciones y
realizar los ajustes necesarios, cuando corresponda durante la presenta fase de
ejecucion presupuestaria, para cumplir con el limite de crecimiento.

El sefior Jafet Soto, aqui les estoy proyectando el instructivo que se aprob¢ para
hacer frente a ello, lo comenzé dofa Heleen cuando estaba en la Subgerencia de
Soporte Administrativo y cuando yo llegué me correspondié seguir dandole el
seguimiento. Esto fue aprobado desde el12 de octubre de este afio. Incluso es mas
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sencillo ahora que hay que determinar un responsable y demas, porque en el mismo
instructivo se pone quienes son, o cual es el procedimiento por seguir y quienes son
los responsables. Aqui tenemos profesionales que presupuesto, jefaturas de la
unidad de presupuesto, ahi esta asignado cada uno de los pagos, que es el
procedimiento institucional, para ya atender y que esto no suceda, pero mas alla de
todo eso, también es un sinsabor porque la STAP aprueba los presupuesto y ahora
la misma Contraloria, porque no nos hubiesen podido aprobar los presupuestos
como tales.

Lo mas importante aca es, que las medidas estan tomadas, y recordar que a mitad
de este afio hubo otros cambios en como se calcula la regla fiscal, esto sucedié por
ahi de junio o julio; entonces todo este interin de regla fiscal y poco orden con el
qgue se ha manejado, pues desemboca a un asunto como esto que no lleva muy
bonita oportunidad, que fue institucionalizar un procedimiento para el calculo, y que
no vuelva a suceder con responsables y demas.

La sefiora Alexandra Umana, me parece importante que tal vez dentro de la nota
gue se manda a la Contraloria, justificar que, aunque bien sea cierto que se cometen
errores, ese error se cometié también amparados por parte de ellos, y sin bien es
cierto nosotros nos equivocamos, no le quito la responsabilidad de eso, pero
también tenemos un aval y una equivocacién por parte de ellos, es por eso por lo
que se procede. Nada muy amenazante, pero por lo menos que quede en
constancia que se cumplié con la norma, incluso con la aprobacién de ellos también.

La sefiora Yorleni Leén, Presidenta es importante que ahora que conocimos el
oficio, que conste en actas por ser una solicitud de la Contraloria y se anote que
hemos recibido y hemos conocido el oficio, para que asi se consigne y poder
responder a la Contraloria.

La sefiora Presidenta somete a votacion la propuesta de acuerdo.
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ACUERDO No. 344-11-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido y conocido el oficio DFOE-BIS-0654, que presenta el sefior Jesus
Corrales Umaria, Gerente de Area y la sefiora Carolina Mufioz Vega, Fiscalizadora
de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de Fiscalizacion para
el Desarrollo del Bienestar Familiar de la Contraloria General de la Republica,
mediante el cual remiten la emision de la orden No. DFOE-BIS-ORD-00002-2022,
en relacion con el cumplimiento de la Regla Fiscal del periodo econémico 2021 del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafia Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

4.1.Anélisis del documento denominado: “Plan Institucional para Ila
Simplificacién de Tramites de Mejora Regulatoria, afio 2023”, segun oficio
IMAS-GG-2400-2022.

La sefiora Yorleni Ledn, Presidenta, hay un andlisis del documento denominado
Plan Institucional para la Simplificacion de Tramites de Mejora Regulatoria, y aqui
solicito la autorizacién para que de forma presencia puedan participar los siguientes
funcionarios: Maricruz Sancho Monge, Profesional de la Gerencia General y
Esteban Llaguno Thomas coordinador del Area de Sistemas de Informacién Social.

Las seforas directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los
Angeles Espinoza Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra
Umara Espinoza, Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director,
manifiestan su anuencia para el ingreso de las personas funcionarias invitadas.

La sefora Yorleni Leén, Presidenta, doy el uso de la palabra a la sefiora Heleen
Somarribas para que introduzca el tema.
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La sefiora Heleen Somarribas, muchas gracias. Quiero comentar que lo que se esta
presentando es el Plan Institucional para la Simplificacién de Tramites de Mejora
Regulatoria, fue trasladado mediante oficio IMAS-GG-2400-2022, este documento
es en cumplimiento de una instruccién del MEIC, de que todas las instituciones
anualmente tienen que establecer un plan de simplificacion de tramites.

Para este afio se le estaria presentando dos proyectos, un proyecto nuevo que es
continuidad al proyecto que es de este periodo, y que les comenté en él informa
trimestral que se habia hablado con MEIC, no para contabilizarlo de forma anual,
sino plurianual porque era un proyecto por fases y que este afio estabamos
realizando una primera fase, y para el proximo afo tendriamos una segunda y
tercera fase, hasta el periodo 2024.

Basicamente esto es lo que estariamos presentando y le dariamos el espacio a los
comparnieros, para que puedan brindar mas detalle.

La sefora Yorleni Leén, Presidenta, bienvenidos dofia Maricruz y don Esteban
pueden hacer uso de la palabra.

La sefora Maricruz Sancho, venimos a presentar el Plan Institucional para la
Simplificaciéon de Tramites de Mejora Regulatoria del préximo afo.

PLAN INSTITUCIONAL PARA LA SIMPLIFICACION
DE TRAMITES DE MEJORA REGULATORIA,
ARD Zn23

ﬁln'l

g Marco Jurfdico

Lay n"RB220 de Proteccidn al Clydadano
Contra =) Exceso de Requisitos y Tramites
Administintivos
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El marco juridico es la Ley No. 8220 y su reglamento, en la que obliga a las
instituciones a elaborar un plan de mejora regulatoria con dos proyectos. Es un
proyecto que dura un afio en ejecucion, y si nos pasamos mas de un ano se tiene
que plantear por etapas, pero lo que venimos a presentar es lo que se ejecuta en

ese afno, en este caso el 2023.
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=
La metodologia no las da el MEIC, que es la institucién que también supervisa todo
el proceso, y nos acompaiia en el proceso de elaboracién de este plan. Primero no

dice que tenemos que hacer una identificaciéon de todos los tramites y servicios que
brinda la institucién.

Luego de hacer este levantado de los tramites, buscamos la frecuencia de esos
tramites y nos dan unos criterios para hacer la calificacion y posteriormente se hace
una valoracion de los proyectos propuestos.

Resultados Obtenidos

Tradmite o Servicio lerarguizacion del impacto

Optimitacion  de  Plataformas
Teenoldgicas

IMPACTO | e-commerce o carrito de compra
e para el pago de tributo

Manual de Procedimientos de la
Administracion Tributaria

Para llegar a los proyectos también preguntamos a la Contraloria de Servicios
cuales son los beneficios que tienen mas denuncias, cuales son los temas
recurrentes. Lo que para que nosotros tenemos una caracteristica en la institucion,
y s que siempre van a ganar los programas masivos, por lo que tenemos que meter
otros criterios mas alla de cuantas quejas hay, y las razones por las cuales se
quejan.
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Le preguntamos a las subgerencias cuales son los proyectos que quieren postular
y aqui tenemos los proyectos en azul oscuro los proyectos que nos postulan las
subgerencias y luego hacemos una jerarquizacién de impacto, cuales nos parece
que tienen mas impactos y que podrian resultan mas importantes y relevantes para

la institucion.

=y L Jerarquizecitn Estuerzo(2) ; Puntuacién (3}
Tramite o Servicio
de! impacto |

Optimizacion de |
Plataformaes 3; 5 15
Tecnoldgicas WLE
e-commerce o

carrito de compra 2 3 {
;nlra pago tributo

Procedimientos de =Y 1 1
la:Adm. Tributaria

Posteriormente a ello, vamos a medir el esfuerzo, y el esfuerzo se refiere a cuantos
nos va a costar ejecutarlo. Usamos una enumeracién que nos da la metodologia del
MEIC, seguimos el paso a paso del MEIC y esto nos da cudl es el proyecto mas
importante. En este caso nuestro proyecto mas importante es la Optimizacion de

Plataformas Tecnolégicas.

Ahora, ;qué pasa con los otros proyectos? No es que los proyectos no se van a
ejecutar dentro de la institucion, simplemente son proyectos que no forman parte
del Plan de Mejora Regulatoria, este que tiene este acompafiamiento del MEIC, no
es que se dejan de lado y ya los ejecutan, eso es importante aclararlo.

i de e
2 potilatién usuarts . .medlama e prape s :
L moHerd y g pbr medio de Iir gual s tzacio 1

1 estiohes © UAMes concetnientés & henehields GHipales n ¢l IMAS,
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Para este afio 2023 tenemos una caracteristica y es que cuando los proyectos son
por etapas, lo tenemos que ejecutar de esa manera, porque el cronograma lo
podemos hacer solo por un afo, que es el 2023. Entonces, tenemos un proyecto
que ejecutamos la primer parte en el 2022 que es el segundo la digitalizacion y
simplificacion de procesos para la atencién de las organizaciones en su segunda
etapa, y la optimizaciéon de plataforma tecnolégicas que los vamos a delimitar,
porque recuerden que solo tenemos un afio para ejecutar, priorizando los servicios
de autogestion, por lo que estos serian los dos proyectos que conforman el plan.

El segundo que es una segunda etapa es un compromiso del IMAS a darle
continuidad y seguirla, como que ya teniamos ese campo reservado.

El nuevo proyecto que es de optimizacién, el sefior Esteban Llaguno puede ampliar
un poco sobre ese proyecto.

El sefior Esteban Llaguno, respecto al primer proyecto de optimizacion de
plataformas tecnolégica delimitadas a servicios de autogestion, esto también se
enmarca en todo el proyecto que hemos estado analizando con la Direccion
Superior, con la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, la Subgerencia de
Desarrollo Social, Tecnologias de Informacion, para identificar cuellos de botella,
para acceso a consultas, a diversas transacciones para solicitar beneficios,
notificaciones, consultas de pagos y demas, de la poblacién usuaria. Todos estos
procesos son los que estamos mejorando la optimizacién de la plataforma, para que
las personas se puedan servir por si mismas de todos estos servicios, con las
integraciones de las plataformas internas y otros servicios con el SINIRUBE.

Para darle mayor énfasis a este proceso que esta haciendo la institucién, se postuld
y priorizd con la metodologia que explicé Maricruz, y ese alcance es el que se
estaria trabajando para el préximo afio, la ejecucién de este proyecto, para que
podamos tener estos servicios en todo este proceso de que las personas usuarias
se apropien de sus propios procesos y de su propia informacién, pudiendo auto
servirse de muchos de los procesos, que ahora tiene que recurrir a una oficina, o a
otros canales digitales que también generan un costo adicional.

Con esta optimizacion buscamos reducir los costos operativos y mejorar la
accesibilidad y la oportunidad del servicio de la persona usuaria.
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Con respecto al segundo proyecto, como menciona Maricruz, es una
reestructuracion del alcance para que el 2023 trabajemos en la segunda etapa de
este portal de organizaciones, o esta optimizacién de procesos de organizaciones
que basicamente contempla los procesos de la gestiéon de las resoluciones y de los
beneficios de los proyectos grupales, asi como la gestion de las organizaciones que
se gestiona por la Subgerencia de Gestion de Recursos a través de las donaciones.

En este momento tenemos esos ambitos separados, las organizaciones que
gestionamos a nivel de la Subgerencia de Desarrollo Social y el tema de donaciones
que se gestiona a través de otra subgerencia.

Desde el afio pasado donde se disefié el Plan de Mejora Regulatoria de este afio,
ya se esta trabajando en la primera etapa, que es la construccion interna de todo el
proceso de gestion de organizaciones, tanto para los proyectos socio productivos,
los proyectos de instituciones de bienestar social, los de AASAI, y se agregé el
componente de las donaciones, que con este proceso se optimizaria para tener esa
unificacion de la gestion que hace el IMAS ante las diversas organizaciones.

De esta manera, la segunda etapa que desarrollariamos en el 2023 seria ya
condesar estos tres procesos organizacionales para la gestiéon de los proyectos, las
retribuciones y los beneficios, y de la materializacién de las donaciones.

En una tercera etapa que seria para el afio 2024, que ya seria la cara mas externa
de las organizaciones, para que se puedan autogestionar también todos los tramites
y servicios. La segunda etapa va a estar delimitada a toda esta optimizacion
tecnolégica de las organizaciones socio productivas de bienestar social y
donaciones, que también pasa por todas las conexiones como expediente digital de
otros procesos interno que se estan mejorando y que ahora se llevan muy manual
en algunas oficinas, sobre todo en esta parte de los proyectos grupales.

Este seria como el alcance de estos dos proyectos para el Plan de Mejora
Regulatoria del préximo afio.
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E lp\ah l

Propuesta 2023

1. Sometida a Consulta Publica y observaciones del MEIC en el mes de
noviembre 2022,

2. Aprobaciénde Consejo Directivo.

3. Atenciénde observacionesy recomendacionesciudadanasy del MEIC basta
¢/ 09 de diciembre 2022.. -

_ 4, Publicacldnen "Trdmites Costa Rica”, el 10 de diclembre 2022.

La sefiora Maricruz Sancho, esta es como una etapa de la formulacién y el proceso
ya de aprobacién y de publicacién de nuestro plan. En este momento este plan esta
siendo sometido a consulta pablica por medio de la plataforma del MEIC, eso quiere
decir que esta en acceso a todas las personas ciudadanas que quieran verlo,
revisar, hacer preguntas, si quieren proponer algun ajuste. Atenciéon de
observaciones y recomendaciones ciudadanas y del MEIC hasta el 09 de diciembre
2022, y para el 10 de diciembre 2022, ya se publica la version final del plan para ser
ejecutado.

Con esto terminamos nuestra exposicion.
La sefiora Presidenta, abro el espacio a las sefioras y sefiores directores.

La sefiora Alexandra Umainia, yo revisé el documento, pero hay cosas que todavia
estoy conociendo. Venia la lista de todos los programas que tenemos como
instituciéon, pero me llamaba la atencidén 2. Uno que es que esta incluido el requisito
especifico de beneficiarios por inflacién, o sea no es algo que es temporal; entonces
lo que deberiamos de poner mas bien ahi seria es, que en caso llegue un
documento que nos dé una directriz se pueda cumplir, pero no este, porque ese es
temporal, incluso termina este afio y ya se acabd, entonces para qué vamos a
ponerlo. Ah, me dicen que en el 2023 también, es por eso por lo que tiene que estar
ahi.
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Después hay otro que dice requisitos del beneficio costo de atencion, dice las
organizaciones privadas deberan presentar los siguientes requisitos especificos y
dice una lista de personas. Me gustaria que me explicaran que es eso porque no
logro entender de qué se trataba ese proceso, esos requisitos. ;Qué es costo de
atenciéon?

La sefiora Presidenta, le vamos a dar el uso de la palabra a dofia Heleen.

La sefiora Heleen Somarribas, ahi lo que se hace es que se incluye la Oferta
Programatica completa con los requisitos que institucionalmente tenemos en este
momento, es por eso por lo que se ven todos ahi. Para atender su consulta
especifica ya sobre un requisito de la oferta, porque eso es por un tema del formato
del documento para el MEIC que se incluye, nada mas deme un momento para
comunicarme, porque hoy no tenemos aca al compafiero Luis Felipe, y esto es una
consulta muy especifica de la parte social, entonces, para poder consultar, porque
ya es un por un tema del requisito especifico. Estan ahi indicados porque es un
formato que se tiene que cumplir, poner toda la oferta con los requisitos.

La sefiora Maricruz Sancho, como dice doiia Heleen eso es del area social, pero a
manera general es un beneficio que se da dentro de Accién Social e Instituciones
de Bienestar Social. Los que trabajan con fundaciones y organizaciones de
bienestar social, y en este caso la organizacién da un servicio, por ejemplo,
personas farmacodependientes, la persona va y se le da una atencién, entonces la
persona que califica recibe esa atencién sin tener que pagarla, porque el IMAS ha
dado un beneficio para esas personas que califican.

La sefiora Alexandra Umaina, quiero saber en qué consiste porque no me queda
claro el asunto.

La sefiora Maricruz Sancho, cada organizacién da servicios diferentes, pero si creo
gue es desde el area social que nos podrian exponer mucho mejor que nosotros. El
formato del documento que requiere que hagamos el inventario de estos tramites,
entonces los mencionamos todos.

Aprovecho para explicar, una accién de mejora regulatoria es agarrar como los
requisitos de un beneficio y simplificarlo en el sentido de que quitamos un costo,
gue se entregue mas rapido, quitamos requisitos especificos de ese beneficio para
que sea mas agil.
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Mejora regulatoria y simplificacién va mucho mas alla, también tenemos la parte de
la tecnologia, como hacer que la gente le sea mas facil hacer los tramites, la parte
de que ya no le pedimos requisitos, papeles, documentos que antes tenian que iry
traer la fotocopia de la cédula, sino que ya podemos sacarlo desde nuestras
computadoras; entonces la visién es como mas amplia. Por eso nuestros proyectos
para el plan 2023 no estan enfocados en un beneficio, mas bien estamos siendo
mas ambicioso y estamos proponiendo digitalizacién para muchos tramites, no solo
uno.

El sefior Berny Vargas, el beneficio costo de atencion forma parte de la oferta
programatica, pero es aquel en donde el IMAS le otorga a una organizacion
mediante una estructura de gastos debidamente fundamentada un monto especifico
por personas que atiende o que tiene institucionalizada. Ejemplo, una IBS que tiene
funcionalizados adultos mayores, entonces define cuando es el costo de los
productos de limpieza, los productos de cuidado personal, los productos de
alimentacién, etc., varios rubros y al final lo suma todos, entonces, va a tener un
monto por personas institucionalidad o atendida, ese monto se multiplica por la
cantidad de persona, y por los meses que se va a subsidiar, y ese monto se le gira
a la organizacion en virtud de un convenio.

La sefiora Heleen Somarribas, amplio dice “promueve la satisfaccion de
necesidades basicas a personas usuarias de organizaciones de bienestar social,
con el fin de cubrir un porcentaje del costo total de atencién en la modalidad de
servicio que se le brinda.

La sefiora Presidenta, voy a darle la palabra a don Freddy, que hace rato la habia
solicitado y después a dofia Alexandra.

El sefior Freddy Miranda, me encanta este verano empiezo por ahi. Ustedes
explicaron una forma de seleccién de esto de la simplificacion de tramites, que es
mas como una consulta interna mas que a los ciudadanos. A los ciudadanos se les
pone la consulta y en esa plataforma del MEIC, y yo me atrevo a decir que nadie
entra a opinar, porque me imagino que la mayoria de los ciudadanos en general, y
en especial los ciudadanos y ciudadanas que deben recibir subsidios por medio del
IMAS, no acceden ahi. Entonces, en realidad es como una decisién mas endégena,
mas interna.
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Yo lo que quisiera preguntarles es, mi percepcién es que el punto de entrada basico
que tiene un ciudadano y una ciudadana, que no son usuarios, es decir, son
ciudadanos y ciudadanas sujetos de derecho, es a través del FIS, hay que llenar
ese formulario.

No deberia ser eso en lo que nosotros deberiamos simplificar, en primer lugar, para
facilitarle la vida a los ciudadanos y ciudadanas sujetos de derecho que requieren
subsidios del Estado a través del IMAS.

El otro dia deciamos aqui, ¢cuantas preguntas tiene formulario ese?, porque si
nosotros lo simplificamos, lo ponemos en digital, de tal que las personas llenen
directamente no a través de un promotor social, sino que ellos desde el teléfono lo
llenan lo que falta, nosotros lo terminamos de llenar usando las plataformas del
SINIRUBE, eso si no seria realmente un avance en la simplificacion de tramites,
reitero, para los ciudadanos y no usuarios, ciudadanos y ciudadanas sujetos de
derecho que requieren de subsidios, yo realidad pondria esto de primero.

Lo segundo, si me parece muy importante Esteban, la parte ésta de plataforma, yo
estoy de acuerdo de las organizaciones sociales, pero yo quisiera tener clara la
aspiracion, a qué aspiramos ahi?, de manera mas clara. Si nosotros podemos
aspirar, a que las organizaciones sociales se inscriban ahi y que el sistema
automaticamente la registre sin que pase por la mediacién del criterio personal de
la gente de AASAI.

Voy a decirlo por qué. Nosotros estuvimos aqui un problema que genero conflictos,
porque de pronto AASAI se le ocurre crear procedimientos, y de pronto me parece
que determinadas figuras juridicas de la sociedad civil no entran, no deben ser
sujetos de esto, ni siquiera vienen a Junta Directiva, ni siquiera llegé a la Gerencia
General ni nada, simplemente lo hicieron. Ese tipo de decisiones no deberian estar
en ese nivel.

Mi aspiracion seria, si una organizacion esta a derecho, el Estado le ha dado por
otras vias su personeria juridica, y efectivamente atiende a la poblacién en
condiciones que requieren los beneficios de atencién, porque son adultos mayores,
porque tienen problemas de drogadiccién, porque tienen problemas de alcoholismo,
o poblacién en discapacidad, en poblacion de calle, que es la otra poblacion que
esta contagiada, de tal manera que no esté sujeto a que un funcionario o una
funcionaria por a o b razén, digan no, esta no.
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Otra cosa es que reciban el beneficio, tienen que llenar los requisitos, pero que el
registro sea la cosa mas facil, mas sencilla del mundo, porque aqui recibimos
muchas quejas, el afio pasado fue de organizaciones sociales que no entendian por
qué no podian optar por ese servicio, o sea, ni siquiera se podrian registrar.
Entonces, a mi eso si me parece muy importante.

El tercer comentario es que en la primera lamina que ustedes exponen, hay una
cuestion de lenguaje que a mi siempre me preocupa cuando veo ese tipo de
lenguaje, donde hablan de e commerce o carrito de compra para el pago del tributo,
ese lenguaje es del sector privado. A mi siempre me preocupa como diferenciar
bien el lenguaje del sector publico y el lenguaje del sector privado, porque son dos
sectores que topan, se traslapan, interactian y demas, pero que no son los mismo.
Hay una cosa que se llama administraciéon publica y hay otra cosa que se llama
administracioén privada, y hay expertos en administracion publica y hay expertos en
administracion privada.

En los ultimos tiempos hay un lenguaje y un paradigma dominante, que tiende a
disminuir el rol de lo publico y a semejarlo a los procedimiento, normas y lenguaje
del sector privado, y eso no deberia ser. Nosotros mismos que estamos aqui,
deberiamos tener cuidado a la hora de importar ese tipo de lenguaje, y entiendo que
esto viene el Ministerio de Economia, esto no se lo estan sacando ustedes; pero
alguien le deberia decir al Ministerio de Economia, miren utilicemos un lenguaje
apropiado, porque el lenguaje tiene poder, y yo creo, que esas diferencias no se
deben desdibujar, porque el dia que se desdibujen en desmedro de un sector, 0 en
desmedro del otro, verdad, es decir, el dia en que el lenguaje de lo publico se
imponga, lo privado, pues ya sabemos lo que obtenemos, y el dia en que lenguaje
lo privado se impone a lo publico, también sabemos lo que obtenemos, en los dos
casos desastres, o formas de gestiobn que no pone a los ciudadanos y a las
ciudadanas en el centro.

Nada mas es como, a mi me van a ver con ese telele todo el tiempo, pero me parece
que debemos tener cuidado un poquito con eso.

La sefiora Presidenta, gracias Freddy, voy a darle la palabra a dofia Alexandra, dofia
lleana y después a dofia Heleen.

La sefiora Alexandra Umarfia, tengo dos puntos, el primero sobre lo que acaba de
decir el comparero. Recuerden ustedes la poblacién a la que nosotros nos
dirigimos, algunas veces nuestra poblacidén es un poco mas sencilla en su lenguaje,
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y nosotros tenemos que poner cosas que sean mas sencillas, para que la gente la
entienda, y depende lo que pongamos, muchas veces ni uno mismo lo entiende,
porque cuando yo lei el carrito de compras para el pago de tributos, yo me
imaginaba el PRICE o Mas x Menos, Automercado ahi, les aseguro que, asi como
me lo Imagine yo, se lo imagina mucha gente.

Entonces, debemos de tener un Iéxico que la gente pueda entender, sencillo, de tal
forma que también la gente que va a ver lo que nosotros hacemos, pueda entender
de lo que esta hablando.

Con respecto a lo de la simplificacion, que es el segundo punto, me preocupa un
poco cuando nosotros simplificamos tanto, tanto, tanto, tanto las cosas que
terminamos simplificandolas tanto, que no tenemos informacién de mucho.

Vuelvo al punto ese de que hace rato estoy peleando y que yo no sabia que era,
porque ustedes, por ejemplo, entre la simplificacién ponen simplemente una lista de
personas beneficiarias, y nosotros como institucién estamos en un problema,
porque yo puedo meter a Raimundo y a todo el mundo, sin tener ninguna constancia
que es lo que voy a hacer, o sea, como voy a garantizar yo que una persona va a
recibir algo y que en realidad esa persona lo va a recibir. Yo deberia tener es cierto,
una simplificacién de tramites deberia de ser menos tramites, menos engorrosos,
pero que le garanticen también a la institucién el aseguramiento de que las cosas
se estan haciendo como se debe, porque yo con una simple lista, no puedo
garantizar que un tramite se haga.

O tal vez, es que como yo no comprendo mucho, yo soy relativamente nueva,
entonces hay algunas cosas, pero si, ya para terminar la idea y darle la palabra a
usted, cuando ponemos las simplificaciones, deben ser simplificaciones que
también aseguren la transparencia que nosotros estamos haciendo, porque eso es
lo que mas me preocupa. Gracias.

La sefiora Maricruz Sancho, es solo sobre ese tema y luego vemos lo demas, pero
porque después se va a desviar la conversacién. Ahi hay unos requisitos que son
generales y para las organizaciones y beneficiarios de las organizaciones hay una
ficha de informacidn grupal, que se llena y digamos que hay un registro para verificar
gue la gente califique en pobreza.
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Con respecto al listado lo que se requiere es el requisito especifico, el documento
viene en dos partes, los requisitos generales grupales y luego el requisito especifico
de este tipo de beneficio, nada mas para aclarar ese dato.

La sefiora Heleen Somarribas, para agregar que ya entendi la consulta a dofia
Alexandra. Si claro, es que en el 4.1.3.2 estan, como decia este Maricruz, los
requisitos generales, y viene una serie de cosas que tienen que presentar la
persona, la organizacién.

El listado que usted esta viendo, eso esta en el punto M, que dice requisitos
especificos, y adicional a los requisitos generales, se necesita el listado de
personas, que era lo que explica Berny, que el calculo se hace teniendo la cantidad
de personas. Por ejemplo, los hogares de ancianos, para ponerlo como un ejemplo,
que para poder calcular cuanto sera por persona, dependiendo de la cantidad de
personas se multiplica y demas el monto que se otorga, entonces es por eso por lo
gue se ocupa el listado de personas, pero es adicional a los otros requisitos.

La sefiora Yorleni Ledn, Presidenta, también es un requisito de Contraloria, porque
necesitamos demostrarie a la Contraloria que efectivamente, ese recurso que se le
traslada a una organizacién para darle alimentacién a una poblacion en
situacion de calle, efectivamente es para eso. Entonces la forma que lo corroboré
como institucion, es de una lista que todos los dias se pondra a disposicién de los
usuarios y que firmaran y pondran un nimero de cédula, esa es la evidencia de que
efectivamente ese recurso se esta invirtiendo en la poblacién, esa es la lista.

La sefiora Alexandra Umaiia, yo estoy de acuerdo con eso, y estoy de acuerdo con
todo lo que ustedes me dicen, como les digo hay que maximizar los recursos. Lo
que si, es que no podemos algunas veces como institucién recortar tanto, tanto,
tanto los requisitos, que después podamos tener problemas. Pero si muchas gracias
por la aclaracién.

La sefiora Presidenta seguia en el uso de la palabra dofia lleana.

La sefiora lleana Espinoza, mi consulta es un poco mas técnica, y tal vez
seguramente me la puede contestar don Esteban. Revisando el cronograma,
ustedes estan colocando siete meses de desarrollo para la etapa dos de este
proyecto, que son aproximadamente 189 dias habiles, pero hay diez dias de
pruebas nada mas, a mi eso me sorprende que solo haya diez dias de pruebas para
un desarrollo de siete meses. Entonces mi pregunta es, si ya tienen contemplados
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en este cronograma lo que son los riesgos, asignaciones que sean confiables con
holguras y demas, para tener disponibilidad de esos diez dias pruebas efectivas de
los usuarios que correspondan probar este sistema.

Después de eso me llama la atencién, que hay una etapa de correcciones, pero ya
no pruebo mas, entonces, como me aseguro de que realmente el sistema, o la
aplicacion que van a realizar, sustenten los resultados que voy a esperar, si no tengo
pruebas adicionales y no tengo como otro ciclo que me asegure el usuario que diga,
corregiste y todo bien, todo funcioné bien, y lo voy a implementar en un ambiente
productivo. Creo que no hay una seguridad, no hay una certeza, no sé como lo estan
manejando a nivel de la metodologia del proyecto.

La sefiora Presidenta, cedo la palabra al sefiora Esteban.

El sefior Esteban Llaguno, de lo que nos plantea dofia lliana, si efectivamente el
tema, o mas bien el periodo de mayor concentracién de tiempo es en el desarrollo
tecnologico, en la programacién que hace el equipo de Tl.

No lo pusimos tan desagregado ese nivel de detalle, porque a veces se trabaja de
dos maneras, nos dan ya el resultado final posterior a ese periodo, 0 nos van
haciendo entregables digamos, adelantos de esos entregables, y lo vamos
probando en simultdneo, pero aqui es como una légica mas secuencial y como
lineal. A veces hacemos procesos en paralelo, entonces se formul6é de que siete
meses de desarrollo, nos entregan todo el desarrollo, y en esos diez dias, ahi es
donde nos organizamos con el equipo nuestro de Sistemas de Informacion Social,
ente ocho personas y mas, nos vamos dividiendo en médulos, procesos, probamos
todo y le vamos entregando los resultados a Tl, de esos desarrollos. Si hubiese que
hacer algunos ajustes, ellos lo van haciendo, no lo corrigen de inmediato y lo
probamos ahi como simultaneo con el equipo de TI.

Es por eso que a nivel ya de cronograma no lo desagregamos mas, COmo un nuevo
ciclo de pruebas de las correcciones y demas, pero ya en la ultima etapa que se ve
en el cronograma que es ya la puesta en produccién, o la implementacion, es donde
ya tenemos que tener todo ese aval de los diferentes ciclos.

Pero podemos igual desagregario, si queremos ver mas detalles, podriamos ver

esos ciclos mas paralelos a toda esa légica secuencial que se formuld ahi en el
proceso.
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La sefiora lleana Espinoza, lo que me preocupa es que hagan un ciclo totaimente
secuencial, que llegue diez dias y que explote mil cosas que no estan funcionando,
digamos, y diez dias es imposible para un equipo de pruebas hacer y corregir y
demas, pero era por ahi mi preocupacion.

La sefiora Heleen Somarribas, normalmente ellos en ciertos desarrollos, como lo
comentaba Esteban, van avanzando, porque hemos visto con otras cosas que en
su momento hicieron para la sugerencia, o ahora que estan finalizando, van
avanzando y vamos como probando ciertas cosas y revisando, entonces no es
como que uno no ve nada hasta el final, sino que se va haciendo un trabajo como
conjunto paralelo.

La sefiora lleana Espinoza, Directora, si es que el cronograma que vamos a aprobar
viene asi, entonces a mi me preocupa porque yo digo, o sea, qué pasa si llego a
siete meses, pruebo, no tengo la cantidad de usuarios disponibles, porque puede
pasar, y de repente nada me funciona, porque asi funcionan los sistemas de
informacion, a veces no todo sale maravilloso. Entonces, digamos, si es importante
esta aclaracion de que pueden ir empaquetando, probandose iterativamente, y
entonces asi podemos tener mas seguridad de lo que se entregué funciona.

La sefiora Presidenta, voy a darle la palabra a don Rolando y después a don
Geovanny.

El sefior Rolando Fernandez, entiendo lo que dofia lleana menciona porque en siete
meses no hay una sola iteracion hasta el final y en proyectos de tecnologia
comunmente la iteracion puede ser hasta semanales. Entonces, como valorar hacer
procesos, tal vez en un momento como un experimento a lo interno, y que no esta
mal hacerlo un poco mas agil. Ahora estamos hablando de institucionalidad publica,
verdad, en el sector privado es mucho mas facil, pero aca es complicado.

El sefior Geovanny Cambronero, tal vez para ampliar un poquito don Freddy, el
concepto, nosotros en la Administracion Tributaria tenemos dos tipos de
contribuyentes, los empresarios hoteleros que pagan un tributo a la institucién y los
empresarios en general que pagan un aporte patronal que es una contribucion
parafiscal y que tienen las veces de un tributo, para estos dos tipos de clientes
nuestros, que son clientes porque estan manteniendo una relacion de pago en este
caso.
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Estamos lanzando un proyecto que inici6 este afo, que tiene dos componentes
fundamentales, el proyecto consiste en facilidades de pago y le denominamos
pagos en linea mediante plataforma bancaria. Un primer componente es el que
estamos trabajando y esperariamos tenerlo en produccién, ya en uso, en los
proximos dias, y una interface de conectividad para que las personas, a través de
la pagina del Banco, en este caso el Banco de Costa Rica, puedan efectuar sus
pagos, tanto de los aportes patronales, como el impuesto de moteles, en ambos
casos tributos.

El otro proyecto es el inverso, en el sentido de que, a través de la pagina de
nosotros, podamos generar un procedimiento de interconexién hacia el Banco, y
entonces la persona pueda cancelar sus tributos, o sea, ingresa a la pagina de
nosotros, hace la consulta y esa consulta la consume el Banco y efectia el
procedimiento de pago.

Este ultimo componente es el que llamamos “carrito de compras E-commerce”, por
qué se denomina asi, en realidad es eso, es un carrito de compras donde la persona
llego y consulté y se fue al carrito de compras y dijo yo quiero pagar este, este y
este, el carrito carga, se va a la plataforma del banco y mediante conectividad valida
la tarjeta, porque son pagos con tarjeta este segundo caso y aplica el pago
correspondiente, por eso se denomina ““carrito de compras E-commerce”.

La sefiora Presidente da la palaba a los sefiores Freddy Miranda y luego Esteban
Llaguno.

El sefior Freddy Miranda indica que tal como lo dijo, ellos no son clientes tuyos, son
pagadores de impuestos, es decir, son tus contribuyentes, no es que si ellos quieren
te compra o no un servicio, ellos estan obligados a pagarte, en el carrito yo quiero,
me meto a Amazon y digo mira voy a comprar, eso no pasa aqui, ellos tienen que
pagarte el tribuno, si no pagan incumplen y son sujetos a determinadas, el concepto
no es el mismo, son pagadores de tributos, por eso digo que cuando se nos
confunden los dos lenguajes, entramos en una zona tenebrosa, que en ultima
instancia termina como no delimitando bien dénde empieza una cosa y dénde esta
la otra, pero ellos son contribuyentes, no son clientes, por ejemplo, tengo un
proyecto para dirigirme a tal clientela, como los bancos, elaboran un producto para
la clientela que demanda créditos para vivienda, viajes o carros, esos son tus
clientes, esos dicen no me gusta el banco de esa compaiiera, voy a ir a ver el otro
banco, son clientes y tienen lo que se llama la soberania del consumidor, es decir,
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ellos deciden lo que quieran, pero en tu caso no, aquellos no pueden decir si te
pagan, si no pagan son evasores, es otro lenguaje.

Cree que se deben afinar bien los conceptos ahi, porque si no terminamos en un
lenguaje que no es el apropiado, que no es el indefinido, si eso se va extendiendo,
de pronto no sabemos dénde empieza una cosa y dénde termina la otra, eso es
riesgoso, porque entonces asistimos a escenario donde la vida publica es
privatizada, por ejemplo, hasta dénde puede llegar eso y por qué es peligroso en
los Estados Unidos, llegan a tal punto que privatizan los servicios carcelarios, una
empresa que vende los servicios carcelarios, aquellos son clientes, quién es cliente,
el Estado, los servicios de penalizacién y se dan unas cosas tan terribles, donde
pillan a jueces imponiendo penas de 20 a 25 aiios a alguien quien en realidad
deberia tener una pena alternativa, ¢, por qué?, se les trata como clientes de un
servicio en este caso servicios carcelarios, claro, el duefo de la empresa que vende
los servicios carcelarios termina haciendo lingotes de oro, entre mas altas la penas
y cual es el resultado final, es que los Estados Unidos tienen 300.000.000 de
habitantes y tiene la poblacion carcelaria mas alta del planeta, si China tiene
1.500.000.000 de habitantes y tiene menos de la mitad de poblacién carcelaria que
Estado Unidos, porque esta cosa entre el cliente y el ciudadano, se des desdibuja,
al final tes aberraciones como estas, en un tema tan clave como el de la justicia, de
ahi podemos seguir para adelante y ver otros, pero eso digo que no es ingenuo
cuando ese lenguaje privado empieza a meterse en la administracion publica,
nosotros deberiamos tener cuidado con eso.

Manifiesta el sefior Esteban Llaguno que para retomar unas ideas de lo que
mencionaba la sefiora Alexandra Umana y Don Freddy Miranda, cabe destacar que
hay una directriz de la Gerencia General que establece todo el proceso institucional
para la elaboracion del Plan de Mejora Regulatoria, hay una Comisién de Mejora
Regulatoria con representacion de las diferentes Subgerencias, cada una es la que
postula una serie de proyectos.

Es importante considerar en esa directriz ya en el proceso, que a parte de la
metodologia MEIC, contemplar otros criterios institucionales con apoyo de
Planificacién Institucional, por ejemplo, el tema de participacién ciudadana, inclusive
en el seno de la comision se revise todo este aspecto de nomenclatura y conceptos
de las postulaciones que se realicen, posteriormente agregarle criterios adicionales
a partir de lo que establece el MEIC, eso seria una mejora oportuna a nivel
institucional.
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Por otro lado, lo que plantea el sefior Freddy Miranda, sobre la Ficha de Informacion
Social y demas, ese proyecto no se postulé desde el IMAS como tal, porque es un
proceso que se esta coordinando a través de SINIRUBE, en conjunto con el IMAS
y SINIRUBE, este esta préximo a publicar un servicio que se llama “APP ciudadana’,
la persona va a poder registrarse y consultar su Registro de Informacion
Socioeconémica y va a poder editar ciertos datos, como teléfono y correo. En otra
etapa se esta considerando a nivel de SINIRUBE que ya puedan hacer un registro
o una actualizacion de su registro de informacién socioeconémica similar a todo el
proceso que INEC hizo con el auto censo, que mas bien aprovechando que la
sefiora Floribel Méndez esta por aca, luego pedir apoyo de su equipo técnico en
conjunto con el IMAS y SINIRUBE explorar todo el proceso que hicieron del auto
censo que para nosotros también ha sido una experiencia muy importante en el pais
para todos estos procesos de autogestion en la recopilacion de la informacién, por
esa razoén no estad como un proyecto postulado interno del IMAS, ya se esta
coordinando a través de SINIRUBE.

Recomienda la sefiora Floribel Méndez, si bien incorporan en el informe las
actividades que van a desarrollar, siguen siendo actividades redactas muy
técnicamente, al menos a mi me gustaria visualizar realmente cual es la mejora que
se va a hacer, en qué aspectos, que vamos a automatizar o en cuanto se va a
disminuir el tiempo. Tal vez, para otros informes de este tipo seria bueno tener un
aparado claro de cudles son esas mejoras, puntualmente qué son esas mejoras que
se va a hacer, entiendo que se analiza toda la Oferta Programatica que se tiene,
pero de ahi ustedes hacen ese andlisis y dicen que vamos a introducir de esas
mejoras en estos temas, seria bueno que fuera parte del informe.

Consulta la sefiora Presidenta si alguien mas tiene algo relacionado con este tema,
sino entonces procedemos a conocer una propuesta de acuerdo, no sin antes da la
gracias a la sefiora Maricruz Sancho y a Esteban Llaguno por la presentacion que
hicieron, la aclaracién de las consultas de ese Consejo Directivo, solicita que se
retiren para poder continuar con la sesion.

Se retiran de la sesion las personas antes indicadas.

Solicita la sefiora Presidenta a la Dofia Heleen Somarribas que proceda con la
lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Heleen Somarribas da lectura del siguiente acuerdo.
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ACUERDO No. 345-11-2022
CONSIDERANDO

PRIMERO: La Ley N°8220 de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, que busca entre otros aspectos resguardar al ciudadano
de la ineficiencia administrativa, asi como de propiciar un uso eficiente de los
recursos por parte del Estado.

SEGUNDO: Que en atencion a las responsabilidades de |a Institucién con respecto
a la normativa de Mejora Regulatoria y en cumplimiento de lo solicitado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Economia, se procedi¢ a elaborar el documento:
‘PLAN INSTITUCIONAL PARA LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES DE
MEJORA REGULATORIA, ANO 2023.”

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-GG-2400-11-2022 con fecha del 17 de
noviembre del 2022, se traslada el documento denominado: “Plan Institucional para
la Simplificacién de Tramites de Mejora Regulatoria, afio 2023", para su debida
aprobacion.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1- Aprobar el documento denominado: “Plan Institucional para la Simplificacién de
Tramites de Mejora Regulatoria, afio 2023".

2- Instruir a la Gerencia General para realizar la divulgaciéon del documento y
coordinar las acciones tendientes a su cumplimiento.

La sefiora Presidenta procede con la votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los senores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafia Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL.
5.1. Analisis de la segregacién y donacién de lotes segiin resoluciones

Folios: No. 0069-10-2022, No. 0072-10-2022, No. 0073-10-2022 y No. 0074-10-
2022, de acuerdo con los oficios IMAS-SGDS-2201-2022 y IMAS-GG-2401-2022.
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Manifiesta la sefiora Presidenta que este punto lo va a tener la sefiora Heleen
Somarribas en ausencia del sefior Luis Felipe Barrantes.

La sefiora Presidenta solicita la autorizacién el ingreso de forma presencial de la
sefiora Karla Pérez Fonseca, Jefa del Area de Desarrollo Socio Productivo y
Comunal.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los
Angeles Espinoza Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra
Umafa Espinoza y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, aprueban el
ingreso de la sefiora Karla Pérez.

Ingresa a la sesion la sefora Karla Pérez.
- Resolucién Folio No. 0069-10-2022.

La sefiora Presidenta le da la bienvenida a la sefiora Karla Pérez, a la vez le da el
uso de la palabra para que ver la resolucién No. 0069-10-2022.

Explica la sefiora Karla Pérez la resolucién No. 0069-10-2022, es una segregacion
a nombre de cinco personas reservandose el usufructo, uso y habitacién, a nombre
de los papas, es un lote ubicado en La Carpio de 150 m2, familia en situacién de no
pobre segun la clasificacién del SINIRUBE y con la recomendacién social que la
institucién asumo los costos por el traspaso y la donacion del terreno.

Pregunta la sefiora Presidente si tienen algin comentario o duda y le da la palabra
a la sefiora Alexandra Umafia.

Manifiesta la sefiora Alexandra Umaria que en realidad tiene muchas dudas con
respecto a esta resolucion No. 0069-10-2022, primero que habla nuclear sin hijos,
después hay cinco hijos que estan dentro del mismo lote en diferentes instancias,
incluso tiene hasta un segundo piso con tres nucleos familiares, en realidad no es
una familia nuclear sin hijos, son varias familias nucleares sin hijos dentro del mismo
grupo, porgque nos estan pidiendo es que les segreguemos a esas personas.

Ademas, en una de las partes dice 21 afios después, pero no le queda claro si fue
que 21 afios antes habian comprado o que se habia ingresado, qué fue lo que paso
en 21 afios, y habla del ingreso econémico solo de la familia original, no habla de
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los hijos, dentro de la propiedad hay tres familias y dos hijos que estan solteros que
viven dentro de la misma propiedad, entiendo que debe ser una casita llena de
habitaciones donde viven cada uno de los hijos con sus respectivas familias, me
queda ese enredo.

Responde la sefiora Karla Pérez que hay un elemento importante, desde la
instituciéon se viene promoviendo que las familias cuando ya son personas de cierta
edad grandes se promueven que se les titule a los hijos y se reserven los padres el
usufructo del terreno. Por lo tanto, la titulacién lo que valora son en este caso esas
dos personas que se reservan el usufructo que serian sujeto de la titulacion en
realidad, ¢por qué se recomienda de esta manera?, cuando no se titula a nombre
de los hijos y se reserva el usufructo a nombre de los papas, cuando estos fallecen
los hijos que generalmente tienen la misma situacién de pobreza, tiene que
gestionar el traspaso de la propiedad, incurrir en gastos y en muchas ocasiones no
pueden cubrir los gastos.

Por lo tanto, la familia que es sujeto del estudio de la titulacién en este caso son el
papa y la mama de esos cinco hijos, que son los que se reservan el usufructo del
terreno. No obstante, viven los hijos en la propiedad, segun la titulacién ellos tendran
un derecho sobre ese lote, cada hijo tendra una quinta parte del lote una vez que
fallezcan sus padres si asi se dispone.

La sefiora Alexandra Umafa tiene algunas dudas ahi, algunas Municipalidades
tiene un plan regulador, desconoce si la de San José lo tiene, si hay un plan
regulacién y estamos incluyendo una propiedad de 150 m2, se habla una
segregacion y donacién me imagino de la finca original y la donacién hacia todos
los miembros de ese nucleo familiar, pregunta si consultan el plan regulador para
hacer si dentro de este en realidad eso estd permitido, porque hay planes
reguladores que dicen que un nimero de x metros no pueden ingresar, aqui seria
una casa con 150 m2, para siete personas.

Ademas, cuando se habla de la segregacion y donacion a ellos, la solicitud es para
todas las personas que estan ahi, no deberia hablar de un nucleo familiar sin hijos,
sino de un nucleo ampliado familiar, todos los miembros van a ser donados por parte
nuestra, no es solamente la pareja original, dice que la donacién seria para cinco
personas, no habla de una pareja, no habla de un grupo nuclear, habla de cinco
personas y algunos de ellos hasta con ntcleos familiares, quedo confundida en ese

grupo.
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La sefiora Presidenta concede la palabra a las siguientes personas: Karla Pérez,
Berny Vargas y Freddy Miranda.

Con respecto al plan director de la Municipalidad de San José, manifiesta la sefiora
Karla Pérez que totalmente contemplado, nosotros no podemos hacer una titulacion
si el plano no esta debidamente visado por la Municipalidad, para visarlo tiene que
asegurarse que este alineado con el plan.

¢ Qué pasa en La Carpio?, hay una excepcion a la norma que hace la Municipalidad,
porque la ocupacion de La Carpio no respeta ese plan regulador de 200 m2 minimo,
10m2 de frente, 20 m2 de fondo, eso no pasa con La Carpio, de hecho, en ese lugar
no se esta titulando la totalidad porque vamos por sectores donde la Municipalidad
va haciendo esa excepcién a ese plan, como ntiimero uno.

Como nimero dos, si nosotros viéramos esta titulacion en términos del proceso de
titulacion, esta seria traspasarle a dofia Ana Lorena Delgado y el sefior José Antonio
Gomez, seria a esas dos personas a las que se les segregaria y se donaria el lote.

La recomendacion social que venimos siguiendo como institucién de un tiempo para
aca, es que, como ustedes pueden ver dofia Ana Lorena Delgado y el sefior Jose
Antonio Gémez, ya estan rondando los 60 afios y ellos estan previendo su
fallecimiento y el traspaso de la propiedad a sus hijos, inclusive tenemos casos que
viene al Consejo Directivo en donde son papa y mama que tiene seis hijos que no
viven con ellos y la titulacion es a tres de esos seis hijos, previendo la misma
situacion aunque no vivan con ellos, es para evitar ese gasto que muchas veces las
familias no puede afrontar cuando fallecen los padres, porque no pueden pagar los
costos de ese traspaso, pero la unidad sujeta de la titulacién son dofia Ana Lorena
Delgado y el sefior José Antonio Gémez.

Explica el sefior Berny Vargas esto adecuadamente, hay que indicar que el derecho
de propiedad no es una unidad indivisible, se divide en cuatro, usufructo, uso,
habitacién y nuda propiedad, lo que se estd presentando es una sucesion inter
vivos, lo que dicen los abogados una sucesién en vida, si es cierto que tiene una
ahorro significativo para la familia en dinero, tiempo hasta en peso emocional,
porque la sucesion notaria es muy cara aunque es la mas rapida y debe tener un
requisito que no tenemos la certeza de que se cumpla, es que todos estén de
acuerdo, la sucesién en juicio es muy larga.
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Es correcto la afirmacion que la familia nuclear no tiene hijos, porque esta el
concepto del nicleo familiar, el principal es papa y mama y los hijos hicieron otras
familias que si bien es cierto estan hacinados en pocos metros cuadrados son
nucleos diferentes, si es un nicleo familiar sin hijos ese nucleo el de papa y mama,
hay otros nucleos familiares dentro del terreno.

Si se considera el plan regulador por el visado y si hay una excepcién que es injusta,
pero es decisiéon municipal y en ese régimen no nos podemos meter, el tema es que
no se valora una segregacién para cada nucleo familiar, sino que se valora una
segregacion juridica en derechos, si bien es cierto, en la medida minima son 120
m2, pero yo no puedo agarrar los metros cuadrados que tiene ese lote y segregarlo
en cada uno de los nucleos familiares que hay de cada hijo, porque no da, esos
planos no tendrian visado, ni se podrian inscribir, pero juridicamente si se puede
tener un doceavo para cada nucleo familiar o para cada hijo, en el momento en que
se vaya a realizar el bien, esto quiere decir, venderlo, a cada uno le tocaria un
doceava parte, una division de tantas partes como registralmente exista.

Entonces, si es una segregaciéon y 120 m2 puede admitir 200 o 300 derechos,
porque también hay que valorar que depende mucho donde estén esos 120 m2,
estos en avenida central entre 100 personas puede ser significativo, como una
hectarea en Pérez Zeledén no, el concepto es juridico no es medida en registro ni
catastro, lo que se hace es que se le entrega uno de los cuatro atributos de la
propiedad a los hijos, se les da solamente la nuda propiedad y este es el Unico
atributo que permite que cuando fallezcan los que tienen el usufructo vitalicio,
cuando fallecen, esos atributos que tenian se traslada a los nuevos propietarios, si
yo tengo solo la habitacién, no voy a poder lograr eso, se le traslada la nuda
propiedad y los padres de familia tendran uso, habitacién y usufructo, se garantiza
que nadie los puede sacar, que pueden dormir ahi, pueden disfrutar del bien sin ser
inquietados y sin que los nuevos propietarios vivan necesariamente ahi, estos tienen
la restriccion de poder molestarlos en su disfrute de derecho, eso es lo que se esta
promoviendo con esto, no sé si le explique.

Al sefor Freddy Miranda le parece importante aclarar esto sobre los planes
reguladores y sobre todo de la normativa urbana, yo participé del proceso de
elaboracion de ese plan director urbano de San José, ;qué es lo que pasa?, al
principio cuando se elabora con las normas del INVU, etc., y luego cuando el plan
ya aprobado va en marcha, nos damos cuenta que la ciudad tiene sectores no
pobres y que si usted me permite segregaciones de los lotes mas alla de lo que la
teoria indica, qué hacen esas personas, son expulsadas de la ciudad y del territorio,
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entonces se hicieron para varios lugares, se ajustaron las normas, porque las
normas no tiene validez universal depende de donde estas y qué estéa tratando como
decia antes el sefior Berny Vargas, pero ademas nosotros asistimos a un escenario
muy fregado, este pais tuvo uso del suelo muy mixto entre clases sociales, ricos y
pobres vivian juntos, eso ha cambiado radicalmente, eso hacia mas igualitaria la
sociedad, pero eso ha cambiado, entonces ahora los espacios estdn segregados,
los ricos viven con ricos y los pobres viven entre pobres, ¢entonces qué esta
ocurriendo?, esta ocurriendo varios fenémenos curiosos, que empieza a
presentarse un fenémeno de segregacion socio espacial y lugares que son trapas
de pobreza, es decir, la gente que vive ahi le cuesta un mundo salir de la pobreza y
casi que se reproduce de padre a hijos, que son casos de este tipo de barrios o
zonas también muy alejadas del pais, zonas litorales que quedan desenganchada
del resto, pero ademas ocurren los efectos perversos de cosas positivas, los
territorios publicos no siempre se refuerzan, a veces se contradicen, es
comunmente que es algo que los ambientalistas no aceptan y fue una discusion
muy grande que tuve donde estaba trabajando, no contribuyen a la reduccion de la
pobreza, si no que la fortalecen.

Entonces que estamos asistiendo nosotros, a que la normativa urbana y la
normativa de planes reguladores estén favoreciendo con sus privilegiados del
territorio y expulsando la poblacién pobreza, por ejemplo, donde yo vivo, los vecinos
de desviven porque el lote no mide 3.000 m2, ;qué ocurre?, de pronto la normativa
publica empieza a favorecer eso, vea lo que ocurre con las valoraciones del suelo
que hace el Ministerio de Hacienda que la hace por zonas de uso comun, aqui el
metro cuadrado cuesta tanto y qué esta ocurriendo con eso, por ejemplo, en lugares
privilegiados como las playas, el metro cuadrado del terreno es de tal costo, que
cuando va a pagar el impuesto territorial y es un pescador cuya familia no puede, lo
terminan expulsando.

Uno deberia trasladar la valoraciéon esta para el impuesto a las municipalidades,
para que puedan con un criterio mas detallado, no cometer las arbitrariedades que
comete Hacienda, ¢Por qué?, porque Hacienda lo que hace es contratar una
empresa, generalmente una empresa extranjera que arma los mapas de usos de
valor y no se atiende a criterios sociales, vieras que estamos asistiendo a un
escenario asi de especializacién en la localizacién o en el uso del territorio, rico solo
ricos, pobres solo pobres.
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Hay paises que lo evitan por la via legislaciéon, por ejemplo, en Canada, si usted va
a desarrollar un proyecto de vivienda donde cada casa cueste $50.000.000.00
(cincuenta millones de délares), por ley, ahi donde van a vivir personas que van a
pagar ese monto por esa casa, tiene que haber un 10% para vivienda social, un de
desarrollador tiene que asegurar eso, porque ellos quieren asegurar su uso mixto,
porqué sino que ocurre, que alguien vive en Escazl y desde ahi viene aqui, estudia,
etcétera, va al extranjero y nunca ve pobres en su vida, porque aun gente que yo
critico por las cosas que ha hecho como Luis Fishman, como otros viejos politicos
de este pais, Miguel Angel Rodriguez, eran mas sensibles socialmente, porque
estudiaron en escuelas publicas y tenian companeritos pobres y aln ya viejos
siguen teniendo companeros de escuela que son pobres, y eso hace una enorme
diferencia, desde que ingresa hasta que pasa Universidad nunca ve pobres, crees
que los padres no existen, y si usted una vez llega a la administracion publica, usted
administra, partiendo de que o no existen, o es porque son vagos.

Sucede que efectivamente, nosotros debemos tener cuidado y revisar toda esa
legislacion del uso del territorio porque estabamos cometiendo verdaderas
barbaridad y estamos rompiendo aquel tejido mixto que nos hizo diferentes, que
convirtio esto en lo que se decia una democracia rural, y vemos como avanza, yo
no sé quién atendera eso, porque la municipalidad no estan peleando eso, estan
contentas de que lo haga el Ministerio de Hacienda, porque ellas no se compran el
clavo politico, pero al final cobran.

Pregunta la sefiora Yorleni Leon a la sefiora Alexandra Umaria si le quedd claro las
consultas que tenia.

Indica la sefiora Alexandra Umanfa que le queda claro, pero tiene preocupaciones a
nivel social de ciertas cosas, un terreno de 150 m2 tantas familias, pero tampoco
puedo ir contra el sistema, esta bien, gracias.

Comenta la sefiora Yorleni Ledn que existe en la Asamblea Legislativa un proyecto
de ley para suspender requisitos en territorios donde no se cumple con los
requerimientos de planes reguladores, eso seria una maravilla si se aprobara,
porque es un proyecto que le permite al IMAS poder avanzar en titulacién, este no
avanza no solamente porque es un departamento pequefo y que ademas por todo
el pais tenemos lotes, sino que ademas muchos de esos terrenos no son recibidos
por las Municipalidades a la hora de visar planos, porque no cumplen con los planes
reguladores, mientras eso sucede tenemos como instituciones ajustarnos a la
normativa que tiene establecida el resto de las instituciones en esta materia, pero si
€s una preocupacién importante.
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Seguidamente, se van a conocer las resoluciones que faltan y después se procede
a hacer la votacién de cada una.

Con respecto a la resolucién No. 0073-10-2022, comenta la sefiora Alexandra
Umarna, que no estan en linea de pobreza y si también son de La Carpio, esta a
favor de la dacién, pero con el ingreso econémico que ellos tienen como familia,
nosotros como institucion deberia hacer que ellos aporten econémicamente algo,
porgue yo creo que con ese salario que tienen, pueden aportar, aunque sea el pago
del lote.

Responde el sefior Berny Vargas explica en la parte juridica que normativamente el
IMAS tiene disposiciones reglamentarias que habilitan titulacion a personas, en el
momento que este Consejo Directivo conoce la propuesta de resolucion no estén
en condiciones de pobreza, pero esta supeditado a que se valore si anteriormente
cuando su ocupacion inicio era en condiciones de pobreza, a varias valoraciones
que se desarrollan antes que ustedes lo conozcan de esta manera, pero La Carpio
antes que fuera adquirida forzosamente por el IMAS, el terreno ya estaba invadido
por personas en condicion de pobreza, cuando se logra documentar en el
expediente que esas familias ingresaron o anteriormente estuvieron en condicion
de pobreza, se permite reglamentariamente por disposicion de este Consejo
Directivo que se les titule, puede ser onerosamente vendiéndoles cuando no se
tenga la certeza de que eran pobres, sino que son recién llegados y no son pobres,
etc., que existen casos, o bien donandoles cuando si se tiene esa documentacion y
dentro la donacién esta también la posibilidad de donarles el terreno con el pago de
los honorarios, pero normalmente se ha estimado hacer y no es un criterio juridico
es social, que se les titule por donacién y se les regalan los honorarios, esas son
valoraciones sociales en donde el punto es, por ser una competencia del profesional
social, legal no se mete en esa valoracién, nosotros lo que verificamos en el
expediente es que se haga esa valoracion, no la cuestionamos, es por eso que viene
de esta manera, pero por ser el Consejo Directivo el que toma la decisién puede
definir, porque la propuesta es una recomendacién, si este Consejo decide que
quiere venderle y cobrar los honorarios bien puede, es una decisién que tiene que
ser bien fundamentada, es lo Unico.

Aclara la sefiora Karla Pérez que la consulta de la sefiora Alexandra Umafia era
sobre la resolucién No. 0072-10-2022 y no la resolucién No. 0073-10-2022.
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Interviene la sefiora Alexandra Umafa que no, la resolucién No. 0072-10-2022, es
donde el muchacho que es el hijo, los padres se los estan dando a él, yo estoy
hablando de la siguiente la resolucion No. 0073-10-2022, creo que el sefior es
mecanico.

Indica la sefiora Karla Pérez que la resoluciéon No. 0073-10-2022, reporta un ingreso
de ¢100.000.00 (cien mil colones), el ingreso alto sobre ¢900.000.00 (novecientos
mil colones), corresponde a la resolucion No. 0072-10-2022.

Quedando claras las consultas de todas las resoluciones la sefora Presidenta
agradece a la sefiora Karla Pérez por acompariarnos.

Se retira de la sesion la sefiora Karla Pérez.
La sefiora Heleen Somarribas procede a dar lectura de los siguientes acuerdos.

ACUERDO No. 346-11-2022
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacién y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
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conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...”.
CONSIDERANDOS

PRIMERO:

a. Familia nuclear sin hijos a cargo, conformada por dofia Ana Lorena Delgado
Mora, cédula de identidad nimero: 1-608-136, de 58 afios, comerciante,
casada, y su esposo el sefior José Antonio Gémez Quesada, cédula de
identidad numero: 7-102-512, de 50 afios, ayudante de construccion,
trabajador independiente.

b. Con respecto al nivel educativo, dofia Ana Lorena Delgado Mora tiene la
primaria completa y el sefior José Antonio Goémez Quesada tiene hasta
quinto grado de escuela.

c. Con relacion a condiciones crénicas de salud, se registra un diagnéstico de
hipertension en el caso de dofia Ana, el sefior José Antonio registra pérdida
de audicion y utiliza audifonos para atender su discapacidad. Ninguno se
registra como beneficiario de aseguramiento, elemento que constituye un
factor de riesgo relevante en esta familia.

d. Con relacién a los ingresos, se reportan dos ingresos generados por cada
uno de los miembros de la familia. Dofia Ana Lorena es comerciante, y tiene
ingresos mensuales de ¢70.000,00 (setenta mil colones exactos), este
trabajo lo realiza por cuenta propia y no tiene acceso a garantias sociales, El
esposo, don José Antonio, trabaja de manera informal como ayudante de
construccion, y de acuerdo con la declaracién jurada de ingresos, reporta un
ingreso de ¢240.000,00 (doscientos cuarenta mil colones) mensuales.

e. En cuanto a la vivienda, la familia ingresé al lote nimero 116 en el afio 2001,
en ese momento realizaron una transaccion del derecho de posesion. En ese
momento habia un rancho en el terreno. Entre los dos pudieron reunir el
dinero para pagarlo.
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f. 21 afios después en el inmueble de identifica una estructura de dos niveles,
dividida en seis apartamentos, en los que viven los hijos del matrimonio. En
el primer nivel se encuentra la vivienda de la sefiora Ana Lorena, junto a las
viviendas de Jack y Gabriel, (cada uno residen en un aposento). En el
segundo nivel reside Jason con su familia nuclear a cargo de un nifio, seguido
de Joselyn junto con su familia nuclear a cargo de tres hijos y finalmente Any,
quien es madre soltera, a cargo de un nifio.

g. De acuerdo con el SINIRUBE, la familia califica como no pobres.

h. La profesional en Desarrollo Social, la Licda. Stephanie Mora Campos,
recomienda la donacion del lote en mencion, y que los gastos notariales sean
asumidos por la institucion, debido a la situacién econdmica de la familia.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacion del lote que es parte de la finca inscrita en el
Partido de San José, folio real 527015-000, finca La Carpio, Distrito La Uruca,
Cantén Central, Provincia San José, en favor de los sefiores JASON GOMEZ
DELGADO, JOSE GABRIEL GOMEZ DELGADO, ANY MARIANA GOMEZ
DELGADO, JACK GOMEZ DELGADO y JOSELYN FERNANDEZ DELGADO, la
nuda propiedad, por partes iguales, reservandose el usufructo, uso y habitacion la
sefiora ANA LORENA DELGADO MORA, cédula de identidad numero: 1-608-136,
y el sefior JOSE ANTONIO GOMEZ QUESADA, cédula: 7-102-512, sobre toda la
proporcion del inmueble y de forma indefinida; propiedad del Instituto Mixto de
Ayuda Social, con base en la recomendacién emitida en la resolucion #069-10-2022
de fecha 10 de octubre del afio 2022, en la cual se informa que se ha corroborado
por parte de la Mba. Karla Pérez Fonseca y la Msc. Maria José Rodriguez Zuriga,
que el presente tramite cumple con los requisitos técnicos y sociales, asi como el
cumplimiento de los requisitos juridicos, verificados por parte del Lic. Berny Vargas
Mejia. La familia beneficiaria de esta segregacion y donacién es la que se describe
a continuacion:
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Parte del | ;
Modalidad Plano de Area | Valor del
Nom | . . i

bre Cédula Titulacién Catastro I::: m? Lote ¢
GOMEZ DELGADO JASON
GOMEZ DELGADO JOSE 1-1458-097
GABRIEL 1-1543-272
GOMEZ DELGADQ ANY 1-1605-367 Segregat?lén y SJ-2267643- SJ-527015 | 150 |5.250.000,00
MARIANA 1.1724.085 | donacion 2021
GOMEZ DELGADO JACK 1-1326-601
FERNANDEZ DELGADO e
JOSELYN

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes
condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacion de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
que estén sujetos al Decreto N° 33614-MTSS-MIVAH.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura los cubrira la Institucion.

3.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacion de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
que estén sujetos al Decreto N0.43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a
la inscripcién de las limitaciones de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro Publico de la Propiedad,
cuando el beneficiario opte para el Bono Total Familiar, sin crédito, no se requerira
autorizacion previa del Consejo Directivo del IMAS.

La sefiora Presidenta procede con la votaciéon el anterior acuerdo. Las sehoras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umara Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.
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- Resolucion Folio No. 0072-10-2022.

Al no haber ninguna consulta, la sefiora Presidente solicita a la sefiora Heleen
Somarribas, dar lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 347-11-2022
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacién y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcién de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...”.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que se tramita el titulo de propiedad de conformidad con la
recomendacion emitida por la Profesional en Desarrollo Social Licda. Stephanie
Maria Mora Campos, con el V°B° del Jefe Regional Kenneth Araya Andrade, basado
ademas en las siguientes consideraciones:

1.1.- Familia nuclear, conformada por el sefior Cruz Cruz Armando José, de 46 afios
de edad, de nacionalidad nicaragliense, casado hace mas de 20 afios con la sefiora
Lépez Aragén Esmelda de los Santos, de 53 afios de edad, sin embargo, dicho
matrimonio no aparece registrado ante el Registro Civil, procrearon un Unico hijo de
21 aiios de edad de nombre José Armando y de nacionalidad costarricense.

1.2.- En relacién al registro educativo familiar se identifica que ambos coényuges
cursaron hasta la primaria completa, como ultimo grado aprobado; el hijo es
estudiante universitario. En el caso de la sefiora Esmelda se puede identificar un
Unico proceso formativo de capacitaciéon en lo que respecta a Manipulacion de
Alimentos, propio de su area laboral. En el caso del sefior Armando José no ha
recibido ninguna capacitacion, a pesar de laborar en el puesto de Guarda de-
Seguridad.

1.3.- Sobre la condicién de salud, la familia presenta un estado éptimo de salud, no
se identifican condiciones de discapacidad o enfermedades crénicas de cuidado.

Con respecto al aseguramiento, el sefior Armando José cumple con los requisitos
para ser atendido ya que goza del beneficio de cesantia; la sefiora Esmelda cumple
con los requisitos para ser atendida ya que cotiza como asegurada directa. El hijo
José Armando cumple con los requisitos para ser atendido ya que posee beneficio
familiar otorgada por una persona que cotiza como asegurada directa asalariada.
Lo posee.

1.4.- De conformidad con el estudio socio-econémico, se identifican dos personas
asalariadas en la familia, por consiguiente el ingreso es aportado por ambos
cényuges; el jefe de familia labora como Guarda de Seguridad y la sefiora Esmelda
trabaja de Cocinera, entre ambos registran un ingreso mensual de ¢ 916.766.00
(novecientos dieciséis mil setecientos sesenta y seis colones exactos), con dichos
recursos atienden las necesidades basicas del grupo familiar en general, ademas
los padres de José Armando atienden las educacién universitaria que en estos
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momentos esta realizando. Por consiguiente, se puede decir que el hijo es
totalmente dependiente de sus padres, no se encuentra vinculado a ninguna
actividad econdémica que genere algtn ingreso a la familia.

1.5.- Sobre la permanencia en el lote # 106 del Proyecto La Carpio, en la zona Pro-
Desarrollo, la familia lo tiene desde hace aproximadamente 23 afios.

Segun refiere la solicitante, en el afio 1990 una hermana le indicé que vendian unos
lotes en el Sector La Carpio, presentandose al lugar y localizé el lote en mencion,
comprandolo por la suma de ¢ 350.000.00 (trescientos cincuenta mil colones
exactos) que fueron pagados a un vecino del lugar. En este habia un pequefio
rancho de latas de zinc que lo botaron, por no presentar buenas condiciones en su
estructura para su habitabilidad.

Asi la solicitante realizé el pago del lote en tractos y por sus propios medios,
ahorrando por un lapso de tiempo, para ese momento trabajaba como empleada
doméstica, con un salario mensual fijo.

La usuaria ya contaba con dicho lote, pero no vivié en el inmediatamente, sino fue
hasta el afio 1999 que la sefiora Esmelda toma posesién formalmente acompanada
de su esposo, para posteriormente construir la vivienda que en la actualidad se
asienta en el terreno.

En la actualidad la vivienda edificada en el terreno se caracteriza por tener una
buena conservacion; esta construida en cemento, piso en ceramica, cielo raso en
toda la vivienda. Cuenta con tres dormitorios, un aposento de uso sala-comedor, un
aposento independiente como cocina, un bafo. De acuerdo con estas
caracteristicas, se descarta por consiguiente condiciones de hacinamiento.

Mediante nota de solicitud de Suscripcion de Derechos para Titulacion, la solicitante
requiere que se titule la nuda propiedad a nombre del hijo Cruz Aragdén José
Armando, dejandose el usufructo ella y el esposo Cruz Cruz Armando José, el
mismo se verifico telefonicamente.

1.6.- Segun la FIS, aplicada el 17 de mayo 2022, la familia califica, segln Linea de

Pobreza, como No Pobre, con un puntaje de 510 y en grupo 4; segun SINIRUBE
determiné que la familia se encuentra en situacion de No Pobreza.
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1.7.- La Profesional en Desarrollo Social Stephanie Maria Mora Campos,
recomienda la donacion del inmueble, basada en la condicién socioeconémica
familiar de cuando la familia ingresé al inmueble; asimismo, por los afios de
permanencia en la propiedad de manera continua y pacifica. De la misma manera
y por la misma condicion, los gastos notariales que sean asumidos por la Institucion.

1.8.- Cabe indicar que segun el historial en el SABEN, la familia no presenta
antecedentes de intervencion Institucional.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacion del lote # 106 del Proyecto La Carpio, Sector
Pro-Desarrollo, que es parte de la finca inscrita en el Partido de San José folio real
527015-000, correspondiéndole la nuda propiedad a favor del joven Cruz Aragén
José Armando cédula # 1-1811-692; reservandose el usufructo, uso y
habitacién a favor del sefior Cruz Cruz Armando José cédula de residencia #
155802264117 y de la sefiora Lépez Arag6n Esmelda de los Santos c/c Aragén
Lépez Esmelda de los Angeles cédula # 8-088-936, sobre toda la proporcién
del inmueble y de forma indefinida; propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social,
con base en la recomendaciéon emitida en la Resolucion # 0072-10-2022 de fecha
14 de octubre 2022, en la cual se informa que se ha corroborado por parte de la
MBA. Karla Pérez Fonseca y la MSc. Maria José Rodriguez Zuiiga, que el presente
tramite cumple con los requisitos técnicos y sociales, asi como el cumplimiento de
los requisitos juridicos, verificados por parte del Lic. Berny Vargas Mejia. La persona
beneficiaria de esta segregacion y donacién es la que se describe a continuacion:

Nombre Cédula Modalidad Plano de Parte del Folio | Area Valor del
Titulacién Catastro Real m? Lote ¢
Cruz Aragén José | 1-1811-692 | Segregaciony | SJ-2267548-2021 | 1-527015-000 128 | 4.480.000.00
Armando Donacién

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacién. Dicho acto administrativo se realizara de
conformidad con las siguientes condiciones:

a) Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando
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a los beneficiarios que estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que
indica en lo referente a la inscripcion de las limitaciones de la Hipoteca Legal
Preferente del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro
Publico de la Propiedad, cuando el beneficiario opte para el bono familiar
para la vivienda total, sin crédito, no se requerira autorizaciéon previa del
Consejo Directivo del IMAS.

b) Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura, los cubrira la
Institucién.

La sefiora Presidenta procede con la votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Le6n Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umaria Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

- Resolucién Folio No. 0073-10-2022.

Al no haber ninguna consulta, la sefiora Presidenta solicita a la sefiora Heleen
Somarribas , dar lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 348-11-2022
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7164, el
Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar sus
terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.
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TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacidon e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes

Inmuebles...”.
CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que se tramita el titulo de propiedad de conformidad con la
recomendacion emitida por el Profesional en Desarrollo Social Licda. Gloriana
Vargas Monge, con el V°B° del Jefe Regional Kenneth Araya Andrade, basado
ademas en las siguientes consideraciones:

1.1.- Familia monoparental, conformada por la sefiora Obregén Mirna Ibeth, de 46
afios de edad, de nacionalidad nicaragliense, de estado civil soltera; de una relacion
anterior procreé dos hijas que viven con ella y en la actualidad dependen de su
persona; la hija mayor Kimberly Valeria, de 24 afios de edad y Jimena Valentina de
14 afios de edad, ambas de nacionalidad costarricense.

1.2.- En relacién al registro educativo se identifica que las dos personas mayores
de edad no presentan niveles educativos altos; la sefiora Mirna Unicamente
completé el ciclo de la primaria, su hija mayor Kimberly finalizé6 el octavo afio de
secundaria, asi como Jimena es estudiante en la actualidad de sétimo afio de
colegio. No es posible identificar procesos de capacitacion técnica en ninguna de
las personas mayores para que opten por mejores trabajos remunerados; contexto
que las ubica en situacion de vulnerabilidad, en tanto se encuentren desempleadas
y dependientes de un ingreso que proviene de una pension voluntaria.
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1.3.- Sobre la condicion de salud, la familia no presenta diagnésticos de
discapacidad o presencia de alguna enfermedad crénica, que amerite algiin cuidado
especial.

Con respecto al aseguramiento, la sefiora Mirna cumple con los requisitos para ser
atendida ya que cotiza como asegurada voluntaria; la hija Kimberly no se encuentra
cotizando como asegurada directa, asegurada voluntaria, trabajadora
independiente, pensionada ni con aseguramiento a cargo del Estado, ni con
beneficio familiar.

1.4.- De conformidad al estudio socio-econdomico, se identifican que las dos
personas mayores de edad, la jefa de familia asi como Kimberly, ambas, se
encuentran en estos momentos desempleadas. El Gnico ingreso reportado por la
jefa de familia es una pension voluntaria que recibe la solicitante brindada por parte
del padre de Jimena, por ser la tnica persona menor de edad. Esta pensioén es por
la suma de ¢ 100.000.00 (cien mil colones exactos) mensuales. Kimberly presenta
una condicién de desempleo, anteriormente laboraba como dependiente para una
tienda comercial, no obstante, su contrato laboral finalizd, y a la fecha no se
encuentra vinculada a alguna actividad remunerada; misma situacion que presenta
la sefiora Mirna, quien en la actualidad se dedica al trabajo del hogar.

El ingreso que percibe la familia las ubica en una situacién muy apremiante, ya que
no cubren sus necesidades y pagos de servicios mas elementales. Debido a esta
situacion familiar se procedioé a registrar este caso familiar en una lista de espera
del Programa Atencion a Familias, segin lo establecido en el Reglamento
Institucional.

1.5.- Sobre la permanencia de la familia en el lote # 92 del Proyecto La Carpio, en
la zona Pro-Desarrollo, la solicitante relaté que fue en el afio 1993 cuando ingreso
al lote en compariia de su madre Juana Obregén, es decir hace 29 afios. La familia
llegé al lote sin tramite de compra-venta, tomaron posesiéon del inmueble por si
solas, sin intermediarios; en el lote existia una estructura de latas tipo rancho.

Posteriormente mantuvo una relacién con el sefior Mauricio Aguirre Sanchez, padre
de sus dos hijas, y al cabo de un tiempo se logra construir en la propiedad la vivienda
gue existe en la actualidad, gracias al esfuerzo del excompariero y de la sefiora
Mirna. Después de un tiempo la madre de la sefiora Mirna cambia de domicilio,
quedandose en la propiedad la solicitante de la titulacién con sus hijas.

46



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE NOVIEMBRE DE 2022

ACTA No. 66-11-2022

La vivienda asentada en el lote es amplia, construida en material de cemento,
cuenta con cuatro dormitorios, un recinto cuyo uso es sala-comedor, cuenta un
espacio para cocina y bario, el piso es de ceramica, no cuentan con cielo raso y se
identifica disponibilidad de agua potable y servicio de electricidad.

En la parte delantera de la vivienda se visualiza un aposento que retine
caracteristicas para el establecimiento de un espacio comercial, sin embargo,
actualmente no se identifican elementos que asi lo consoliden como espacio
habitado o en funcionamiento para una actividad econémica.

Mediante nota de solicitud de Suscripcion de Derechos para Titulacién, la solicitante
requiere que se titule la propiedad a su nombre, segtn nota de fecha 19 de octubre
2022, folio # 000085.

1.6.- Segun la FIS, aplicada el 17 de mayo 2022, la familia califica, segun Linea de
Pobreza, como Extrema, con un puntaje de 368 y en grupo 1; segin SINIRUBE
determino que la familia se encuentra en situaciéon de Pobreza Basica.

1.7.- La Profesional en Desarrollo Social Gloriana Vargas Monge, recomienda la
donacién del inmueble, basada en la condicién socioeconémica actual de la familia;
asimismo, por la misma situacién, recomienda que los gastos notariales sean
asumidos por la Institucién.

1.8.- Cabe indicar que segln el historial en el SABEN, la familia no presenta
antecedentes de intervencién Institucional.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacion del lote # 92 del Proyecto La Carpio, Sector
Pro-Desarrollo, que es parte de la finca inscrita en el Partido de San José folio real
527015-000; propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social, con base en la
recomendacién emitida en la Resolucion # 0073-10-2022 de fecha 19 de octubre
2022, en la cual se informa que se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez
Fonseca y la MSc. Maria José Rodriguez Zufiiga, que el presente tramite cumple
con los requisitos técnicos y sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos
juridicos, verificados por parte del Lic. Berny Vargas Mejia. La persona beneficiaria
de esta segregacion y donacion es la que se describe a continuacion:
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Nombre Cédula Modalidad Plano de Parte del Folio |Area| Valor del
Titulacién Catastro Real m? Lote ¢
Obregén Mirna | 155813148503 | Segregacion | SJ-2267940-2021 1-527015-000 150 | 5.250.000.00
Ibeth y Donacién

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacién. Dicho acto administrativo se realizara de
conformidad con las siguientes condiciones:

a) Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando
a los beneficiarios que estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que
indica en lo referente a la inscripcién de las limitaciones de la Hipoteca Legal
Preferente, del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro
Publico de la Propiedad, cuando el beneficiario opte para el bono familiar
para la vivienda total, sin crédito, no se requerira autorizacion previa del
Consejo Directivo del IMAS.

b) Los gastos notariales por la formalizaciéon de la escritura, los cubrira la
Institucion.

La sefiora Presidenta procede con la votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafia Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

- Resolucién Folio No. 0074-10-2022.

Al no haber ninguna consulta, la sefiora Presidenta solicita a la sefiora Heleen

Somarribas

, dar lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 349-11-2022
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RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes

Inmuebles...”.
CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que se tramita el titulo de propiedad de conformidad con la
recomendacién emitida por la Profesional en Desarrollo Social Licda. Vivian Marcela
Morera Rodriguez, con el V°B°® de la Jefa Regional Rosibel Guerrero Castillo,
basado ademas en las siguientes consideraciones:

1.1.- Familia nuclear, conformada por los dos conyuges: Ledezma Herrera Eddy
Alberto, de 51 afos de edad, jefe de hogar, la esposa Murillo Meléndez Irene, de 47
afios de edad, casados hace 28 afios, a la fecha mantienen una relacion estable; la
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pareja vive con dos de sus hijos, Brandon Alberto de 27 afios y Kendall José de 25
afios de edad. Como segunda familia vive la hija Yendry de 21 afos de edad quien
es madre soltera de una nifia de 1.8 meses de edad.

1.2.- Con respecto al estado de salud del grupo familiar, la Profesional en Desarrollo
Social no indica problemas de salud crénicos ni discapacidad en ninguno de sus
miembros.

En relacion con el estado de aseguramiento, segun la Caja Costarricense del
Seguro Social, el sefior Eddy cumple con los requisitos para ser atendido, ya que
cotiza como asegurado directo asalariado. La sefiora Irene no se encuentra
cotizando como asegurada directa, asegurada voluntaria, trabajadora
independiente, pensionada, ni con aseguramiento a cargo del Estado, ni con
beneficio familiar.

1.3.- El ingreso familiar es aportado por el jefe de familia y por sus dos hijos; los tres
miembros de la familia trabajan formalmente, de manera estable y con patrén. El
jefe de familia se desempefia como Armador de Llantas, el hijo Brandon en Ventas
y Kendall es Electromecanico; entre el jefe de familia y los dos hijos generan un
ingreso mensual de ¢ 1.564.586.00 (un millon quinientos sesenta y cuatro mil
quinientos ochenta y seis colones exactos) con los que atienden todas sus
necesidades y pagos de servicios basicos.

1.4.- En lo que respecta a la condicién habitacional, el solicitante de la titulacion
refiere vivir en |a propiedad desde hace 40 afios. El interesado en la titulacion indica
gue no recuerda que cuando le entregaron la vivienda a su sefiora madre, Nelly
Herrera Gonzalez, le hayan dado un contrato de adjudicacién. Aspecto que asi lo
confirma una vez mas el sefior Eddy a la Profesional en Desarrollo Social Vivian
Marcela Morera Rodriguez.

Cuando el sefior Eddy contrae matrimonio, hace 28 afios, la sefiora Irene Murillo se
instala en la vivienda de la suegra Nelly Herrera Gonzalez, al afio nace el hijo
Brandon y posteriormente nacen los dos mas Kendall y Yendry; luego al cabo de
los afos, en el 2020, fallece la mama del sefior Eddy; dicha informacién se constata
con la constancia de defuncion. La familia continta viviendo en la propiedad hasta
el dia de hoy.
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1.5.- Segln la FIS, aplicada el 29 de marzo 2022, la familia califica, segun Linea de
Pobreza como No Pobres; segun SINIRUBE, la familia se encuentra en situacion de
No Pobres.

1.6.- La Profesional en Desarrollo Social Vivian Marcela Morera Rodriguez,
recomienda que se proceda con la titulaciéon en la modalidad gratuita, asi como los
honorarios y gastos notariales que sean cubiertos por la Institucién; en virtud de que
la familia afios atras se encontraba en Pobreza Basica, donde el jefe de familia tenia
un empleo de “Armador de Llantas”, pero que a la fecha, por la movilidad social
natural, los hijos al crecer salen a trabajar generando por consiguiente un aporte al
hogar de sus padres.

1.7.- Cabe indicar que segln el historial en el SABEN, la familia registra
antecedentes institucionales, a partir del afio 2013 al 2016, donde se registra que
ha recibido los beneficios del programa Avancemos.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacién del lote s/n del Proyecto Los Angeles, que es
parte de la finca inscrita en el Partido de Alajuela folio real 115048-000; propiedad
del Instituto Mixto de Ayuda Social, con base en la recomendacién emitida en la
Resolucion # 0074-10-2022 de fecha 19 de octubre 2022, en la cual se informa que
se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y la MSc. Maria José
Rodriguez Zuiiga, que el presente tramite cumple con los requisitos tecnicos y
sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos, verificados por parte
del Lic. Berny Vargas Mejia. La familia beneficiaria de esta segregacion y donacion
es la que se describe a continuacion:

Nombre Cédula Modalidad Plano de Parte del Area Valor del
Titulacién Catastro Folio Real m? Lote ¢
Ledezma Herrera 2-467-693 | Segregacion | A-1274318-2008 | 2-115048-000 | 172.05 | 12.903.750.°°
Eddy Alberto 2-499-073 | y Donacibn
Murillo Meléndez Irene

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacién. Dicho acto administrativo se realizara de
conformidad con las siguientes condiciones:
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a) Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando
a los beneficiarios que estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que
indica en lo referente a la inscripcién de las limitaciones de la Hipoteca Legal
Preferente del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en el Registro
Publico de la Propiedad, cuando el beneficiario opte para el bono familiar
para la vivienda total, sin crédito, no se requerird autorizacion previa del
Consejo Directivo del IMAS.

b) Los gastos notariales por la formalizaciéon de la escritura, los cubrira la
Institucién.

La senora Presidenta procede con la votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefores directores: Sra. Yorleni Le6n Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umana Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

5.2. Analisis de la modificaciéon del Acuerdo No. 257-09-2022, segun oficio
IMAS-SGDS-2212-11-2022.

Manifiesta la sefiora Presidenta que se va a incorporar la sefora Karla Pérez
Fonseca, Jefa del Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal, ya se habia
autorizado su ingreso.

Ingresa a la sesién la sefiora Karla Pérez.
Da el uso de la palabra a la sefiora Karla Pérez.

Introduce la sefiora Heleen Somarribas que esto corresponde al cambio de finalidad
de los camiones de 2 toneladas y 6 toneladas, eso era un caso, el otro que se habia
aprobado un proyecto para el Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui y era Centro
Agricola Cantonal para el Progreso de Sarapiqui, faltaba la palabra “progreso” en
uno de los casos y el otro caso era que habia dos camionetas que eran de 2
toneladas y lo correcto eran 6 toneladas.
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Se hicieron dos acuerdos para aprobar el cambio, en el acuerdo No. 257-09-2022
se puso que se aprobaba la solicitud de cambio de finalidad, que fue parte de la
conversacion en su momento de por qué la finalidad si al final el proyecto era los
camiones y era los mismo 2 toneladas y 6 toneladas, en sumomento la sefiora Karla
Pérez explico que finalidad era como e homoélogo del nombre, asi quedé en ese
acuerdo de aprobar la solicitud de cambio de finalidad del proyecto, para cambiar
que eran 6 toneladas y no 2 toneladas, cuando se aprob6 el otro de era del proyecto
del Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui y se corrigi6 el nombre que era del
Progreso de Sarapiqui, ahi si se puso cambio de nombre y ya les explico cual es la
situacion.

Posteriormente, cuando se emiten los acuerdos y se revisa con la parte de la Unidad
de Presupuesto, como estos proyectos se trasladan a la Contraloria General de la
Republica, obviamente cuando lo reciben los companieros indican que si se esta
cambiando la finalidad, entonces es otra cosa, vamos a tener que hacer el cambio
a la Contraloria, se revisa con este y con las compafieras y se dice que no se esta
cambiando la finalidad, es un tema de un error de 6 toneladas, se revisan las normas
técnicas por parte del sefior Jafeth Soto con los compafieros y la norma lo que dice
es que el cambio de finalidad es cuando realmente si es algo profundo que cambia
el proyecto, ahi si esta cambiando la finalidad, la esencia del proyecto.

¢ Qué es lo que estamos pidiendo en este momento?, para el acuerdo No. 257-09-
2022, corregir el, por tanto, para que diga: “Aprobar la solicitud de cambio de
nombre, no de finalidad”, ese es el cambio nada mas, para no tener una situacion a
nivel de tema administrativo.

El otro, el por tanto quedé correcto que era el cambio de nombre, pero el sustento
hablaba de cambio de finalidad en todos los resultandos, entonces en los
resultandos se esta agregando el oficio que emite la Unidad de Presupuesto donde
explica que las Normas Técnicas de Sujetos Privados, el cambio de la finalidad
aplica cuando acepta el objetivo, el interés que pretende cumplir y demas, entonces
el oficio queda asi en el area, donde explica que efectivamente no es un cambio de
finalidad, que simplemente es una correccién del nombre, esos son los dos acuerdo
gue se presentan.

Consuita la sefiora Presidenta a la sefiora Karla Pérez, si desea agregar algo mas,
ademas, si los sefiores directores tienen alguna duda.
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A la sefiora Alexandra Umanfa le preocupa que este cambio del Centro Agricola
Cantonal de Sarapiqui ha venido tres veces aqui, el 14 vino, lo aprobamos, aqui
tengo el acta, se volvié a pasar, porque resulta que en ese entonces se le agrego la
palabra el “Progreso” al nombre del proyecto Agricola Cantonal del Progreso de
Sarapiqui, el lunes estuvo aqui también y ahora otra vez, son tres veces, ahora hay
que cambiarle el nombre otra vez, no logro entender como gastar aqui tres sesiones
con los mismo, por un nombre que desde el principio se pudo haber modificado
como corresponde.

Reitera que le preocupa, esto no esta llegando, después no salen a tiempo, se va
para la Contraloria General de la Republica, esta devuelve, lo volvemos a mandar
y se devuelve, 0 sea, ¢ cuanto llevamos?, un mes un poco mas, al final de la jornada
no le llega al cliente, se nos vencié el tiempo, quedamos como que no pudimos
hacer la operatividad de las cosas y lo mismo pasa con el otro de los camiones de
las 6 toneladas.

Cree que desde el principio hay que ser mas cuidadosos, no podemos estar aqui
revisando todas las semanas lo mismo, eso me preocupa mucho.

La Presidenta da la palabra a Karla Pérez.

Manifiesta la sefiora Karla Pérez que esto se debe a un error completamente mio,
cuando llegé al IMAS me explican para que aprendiera, que en el IMAS finalidad es
igual a nombre del proyecto, cosa que me parecié interesante porque la teoria del
proyecto no lo dice asi y esa era la que conocia, en el proceso de aprendizaje esa
es la leccion que tengo.

A manera de referencia, el Consejo Directivo en otras ocasiones ha aprobado literal
cambio de finalidad de algun proyecto refiriéndose al nombre, va al Contraloria,
iqué es lo que pasa?, de un tiempo para aca hay un cambio de las normas que
rigen la forma en que la administracién publica gestiona los proyectos grupales, esa
norma aclara sustantivamente que el nombre es nombre y finalidad es alcance,
objetivo, propésito, etc.

Toda la argumentacién que hice para ese cambio de nombre se referia al cambio
de finalidad por el aprendizaje que traia de la institucion.
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Interviene la serfiora Alexandra Umarfia que el erro no es suyo, sino de las personas
que anteceden a usted, donde le dan una idea que no es real, o sea, lo que viene
después la ley es a acomodar las cosas y decir, esto es blanco y esto negro y se
hace de esta manera, eso no es culpa suya.

Contintia la sefiora Karla Pérez, que lo otro es que efectivamente trajimos la
propuesta del cambio de finalidad nombre en un inicio, el lunes pasado ustedes
aprobaron el convenio del proyecto con el nombre correcto, no con el nombre
equivocado, y hoy venimos a subsanar ese acuerdo especifico en la argumentacion
donde se indicaba finalidad y no es finalidad, sino que todo debié haber dicho
nombre del proyecto, porque no se afecta el objetivo, alcance y mantenemos los
mismos resultados esperados. Igual con el acuerdo del Centro Agricola Cantonal
de Limén, en todo el acuerdo indica finalidad, ese también lo estamos subsanando
por las mimas razones.

A manera de informacién, con la Unidad de Presupuesto que tiene la comunicacion
mas directa con la Contraloria General de la Republica en términos de rendicion de
cuentas, registro de los proyectos, porque también aqui hay algo importante, la
Contraloria aprueba la lista de proyectos con la informacién tal cual, es ahi donde
esta el asunto delicado. A raiz de esto tenemos una sesién de trabajo para estar
absolutamente seguros en términos a futuro de estar completamente alineados con
la norma técnica que nos rige.

|.a Presidenta da el uso de la palabra al sefior Jafeth Soto.

Comenta el sefior Jafeth Soto que esta normativa cambia en el 2020, comienza a
regir en el 2021 y es donde se aclaran estos aspectos que antes eran nublados, la
practica seglin me comentan porque no estaba en ese entonces, la practica
institucional era que cada cambio que hubiese en el nombre de una vez se
consideraba que era un cambio de finalidad.

El nuevo reglamento clarifica muy bien que la finalidad es el objeto de interés publico
que se va a atender, entonces, en estos dos casos que se estan conociendo hoy,
en ninguno de los dos casos se estd cambiando el objeto de interés publico, en uno
se mencionaba 2 toneladas, pero a pesar que todo se tramit6 si fuese de 6
toneladas, fue un error en la tipificacion de ese nombre, el otro lo que falté fue
agregar la parte completa del nombre de la Asociacion en cuestion a pesar de que
el nUmero de cédula juridica siempre fue el correcto, ninguno de esos dos generaba
ningun problema.
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Quizas se trae el Consejo Directivo como cambio de finalidad por la practica
institucional que se tenia anteriormente, no obstante, cuando me llegan los
acuerdos del Consejo Directivo y que teniamos que incluirlos en este presupuesto
para enviarlos a la Contraloria General de la Republico, yo dije un momento, porque
esto tendria que irse en un documento presupuestario para la revision de Ila
Contraloria y esto no pasa después del 30 de setiembre, ya no lo revisan, ahora son
documentos que enviamos informativos y esto si es un cambio de finalidad como
quedé aprobado anteriormente aca en Consejo Directivo, teniamos que remitirlo a
la Contraloria cuando no teniamos la oportunidad, igual nos podia atrasar la
ejecucion, lo que recomendé que revisaran bien con el Area Técnica, aqui esta dofia
Karla Pérez, si efectivamente el Area Técnica considera que una precisién en el
nombre implica hacer un cambio de finalidad a partir de lo que el reglamento hoy
dice, se determina que no, se trae al Consejo Directivo solamente para modificar
estos acuerdo para no tener que forzosamente enviarlos en el presupuesto a la
Contraloria y esperar a que llegue, por algo que no es necesario, que quizas antes
hacian la practica considerando que era lo correcto, pero le queda claro que estos
no son cambios de finalidad.

Pregunta la sefiora Yorleni Leén, si hay alguna otra observacién, ninguna, quedan
subsanados los dos acuerdos las aclaraciones para modificar los acuerdos No. 257-
09-2022 y No. 283-10.2022.

Al no haber observaciones, la sefiora Presidenta agradece a la sefiora Karla Pérez,
esta se retira de la sesién.

Solicita a la sefiora Heleen Somarribas que proceda con la lectura de los acuerdos.
La sefiora Heleen Somarribas da lectura de los siguientes acuerdos.

ACUERDO No. 350-11-2022
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante ACD 257-09-2022 se acuerda:

1. Aprobar la solicitud de Cambio de Finalidad del Proyecto “Compra de 2
camiones de 2 toneladas, 1 carro tipo Pick y 500 Cajas plasticas” a “Compra
de 2 camiones de 6 toneladas, 1 carro tipo Pick y 500 Cajas plasticas”, a
ejecutarse por el Centro Agricola Cantonal (CAC) de Limén, cédula juridica N°
3-007-045369, incorporado en el Plan Operativo Institucional (POI) 2022.
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2. Comunicar al Area de Planificacion Institucional y al Area de Presupuesto a fin
de que se efectlen los cambios correspondientes en el POl 2022, asi como al
Area Regional de Desarrollo Social Huetar Caribe y al Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal.

3. Elpresente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

SEGUNDO: Que mediante Oficio IMAS-SGDS-ADSPC-1209-2022, la MBA. Karla
Pérez Fonseca, del ADSPC, en lo de interés indica que:

“...el cambio de finalidad de un proyecto se aplica cuanto afecte el objetivo de
interés publico al que se pretende contribuir con el otorgamiento del beneficio
patrimonial o un cambio del sujeto privado, por lo tanto, es soporte del Area
Técnica valorar si este cambio que fue presentado al Consejo Directivo cumple
como cambio de finalidad, conforme lo estipulado en la Norma Técnica de Sujetos
Privados.

De esta forma, y como se indicé en la propuesta del Acuerdo 257-09-2022, esta
Area Técnica considera que el cambio de nombre no varia el objetivo de interés
publico al que se pretende contribuir con el otorgamiento del beneficio, ni se
refiere a un cambio del sujeto privado que recibira los recursos publicos para la
gjecucién del mismo, ya que se mantiene el alcance presentado por el proyecto
desde el inicio, por lo tanto, se solicita a la SGDS tramitar un nuevo acuerdo del
Consejo Directivo que, especificamente, apruebe el cambio de nombre del
proyecto en cuestién y deje sin efecto el Acuerdo 257-09-2022.”

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Modificar el Por tanto 1 del acuerdo ACD 257-09-2022, para que se lea:

Aprobar la solicitud de cambio de nombre del Proyecto “Compra de 2 camiones de
2 toneladas, 1 carro tipo Pick y 500 Cajas plasticas” a “Compra de 2 camiones de
6 toneladas, 1 carro tipo Pick y 500 Cajas plasticas”, a ejecutarse por el CAC de
Limén, cédula juridica N° 3-007-045369, incorporado en el POl 2022.

2. Adicionar un cuarto por tanto que indique:
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Instruir a la Unidad de Presupuesto para que, a inicios del 2023, reporte a la
Contraloria General de la Republica el cambio de nombre del proyecto en la
liquidacion presupuestaria 2022,

La sefiora Presidenta procede con la votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafna Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

5.3. Analisis de la modificaciéon del Acuerdo No. 283-10-2022, segun oficio
IMAS-SGDS-2213-2022.

ACUERDO No. 351-11-2022
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-ARDSH-0205-2022, la MSc.Dinia
Rojas Salazar, Jefadel Area Regional de Desarrollo Social Heredia (ARDSH),
solicita a la MSc. Maria José Rodriguez ZaRiga, Subgerenta de Desarrolio Social,
presentar ante el Consejo Directivo el Cambio de Finalidad del Proyecto
“Adquisicion_de maguinaria especializada para el Centro Agricola Cantonal de
Sarapigui” a “Adquisicién de maquinaria especializada para el Centro Agricola
Cantonal para el Progreso de Sarapiqui”, a ejecutarse por el Centro Agricola
Cantonal para el Progreso de Sarapiqui (CACPROSA), cédula juridica N° 3-007-
496102, incorporado en el Plan Operativo Institucional (POIl) 2022., ya que se
identificé un error en el nombre del proyecto postulado y el que fue registrado en el
POl 2022, para continuar con el proceso de aprobacién del giro de recursos para la
ejecucioén de esta iniciativa.

SEGUNDO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-1783-2022, la MSc. Maria José
Rodriguez Zufiga, Subgerenta de Desarrollo Social, remite la solicitud del ARDSH
al Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC) para realizar las
acciones correspondientes para la modificacién solicitada.

TERCERO: Que el cambio de nombre del proyecto no modifica el requerimiento
presupuestario indicado en la formulacién del mismo y cuenta con el visto bueno
técnico del ADSPC, ya que se identifica claramente que se debe a un omisién en el
registro de la informacién en el POl 2022, donde se aprecia el error puntual en la
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finalidad del proyecto de“...Centro Agricola de Sarapiqui...” en el POl 2022 y la
informacién de postulacion del proyecto que indica “...Centro Agricola para el
Progreso de Sarapiqui...”.

CUARTO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-ADSPC-1016-2022, la MBA. Karla
Pérez Fonseca, Jefa del Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal, solicita a
la MSc. Maria José Rodriguez Zuhiga, Subgerenta de Desarrollo Social, presentar
ante el Consejo Directivo el Cambio de Finalidad del Proyecto “Adquisicion de

maquinaria_especializada para el Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui” a
“Adquisicion de maquinaria especializada para el Centro Agricola Cantonal para el
Progreso de Sarapiqui”, a ejecutarse por CACPROSA, cédula juridica N° 3-007-
496102, incorporado en el POl 2022.

QUINTO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-1788-2022de fecha 06 de octubre de
2022, la MSc. Maria José Rodriguez Zifiga, Subgerenta de Desarrollo Social, emite
su aval y somete para analisis y consideracion del Consejo Directivo, la solicitud de
Cambio de Finalidad supra mencionado, del proyecto para ser ejecutado en el afio
2022 por CACPROSA, cédula juridica N° 3-007-496102.

SEXTO: Que el 13 de octubre del 2022, el Consejo Directivo aprueba el Cambio de
Nombre del Proyecto“Adquisicion de maquinaria especializada para el Centro
Agricola Cantonal de Sarapiqui” a “Adquisicién de maquinaria especializada para
el Centro Agricola Cantonal para el Progreso de Sarapiqui”, a ejecutarse por el
CACPROSA, cédula juridica N° 3-007-496102, incorporado en el POl 2022.

SEPTIMO: Que en atencién al ACD 283-10-2022, el ADSPC sostuvo una reunién
con el equipo de la Unidad de Presupuesto para gestionar el cambio aprobado con
la Contraloria General de la Republica, sin embargo, el Sr. Alexander Porras indica
que no es necesario realizar esta gestion ante el Ente Contralor, debido a que una
modificacion en el nombre del proyecto que no afecta la finalidad de este, ya que se
mantiene el alcance de este y no ha variado el objetivo que persigue, ni la
organizacion, ni la poblacién beneficiaria.

OCTAVO: Que mediante Oficio IMAS-SGSA-0524-2022, el Sr. Porras, junto con el
Sr. Jafeth Soto, Subgerente de Soporte Administrativo, aclaran que, con base en la
Norma Técnica de Sujetos Privados, el cambio de finalidad de un proyecto se apilica
cuanto afecte el objetivo de interés publico al que se pretende contribuir con el
otorgamiento del beneficio patrimonial o un cambio del sujeto privado, por lo tanto,
es soporte del Area Técnica valorar si este cambio que fue presentado al Consejo
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Directivo cumple como cambio de finalidad, conforme lo estipulado en la Norma
Técnica de Sujetos Privados.

NOVENO: Que mediante Oficio IMAS-SGDS-ADSPC-1210-2022, la MBA. Karla
Pérez Fonseca, del ADSPC, indica que esa Area Técnica considera que el cambio
de nombre no varia el objetivo de interés publico al que se pretende contribuir con
el otorgamiento del beneficio, ya que se mantiene el alcance presentado por el
proyecto desde el inicio, asi como tampoco se refiere a un cambio del sujeto privado
que recibira los recursos publicos para la ejecucién del mismo, ya que este registro
se realizé de forma correcta, por lo tanto, se solicita a la SGDS tramitar un nuevo
acuerdo del Consejo Directivo que, especificamente, apruebe el cambio de nombre
del proyecto en cuestion y deje sin efecto el Acuerdo 283-10-2022.

DECIMO: Que mediante Oficio IMAS-SGDS-2213-2022, el Lic. Luis Felipe
Barrantes Arias, Subgerente de Desarrollo Social, solicita al Consejo Directivo
aprobar el cambio de nombre del proyecto en cuestion y dejar sin efecto el Acuerdo
283-10-2022.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Dejar sin efecto el ACD 283-10-2022.

2.- Aprobar la solicitud de Cambio de Nombre del Proyecto “Adquisicion de
maquinaria _especializada para el Centro Agricola Cantonal de Sarapiqui” a
“Adquisicidon de maquinaria especializada para el Centro Agricola Cantonal para el
Progreso de Sarapiqui”, a ejecutarse por CACPROSA, cédula juridica N° 3-007-
496102, incorporado en el POI 2022.

3.- Comunicar al Area de Planificacion Institucional y al Area de Presupuesto a fin
de que se efectien los cambios correspondientes en el POl 2022, asi como al Area
Regional de Desarrollo Social Heredia y al Area de Desarrollo Socio Productivo y
Comunal.

4 - Instruir a la Unidad de Presupuesto para que, a inicios del 2023, reporte a la
Contraloria General de la Republica el cambio de nombre del proyecto en la
liquidacion presupuestaria 2022.

5.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

60



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE NOVIEMBRE DE 2022

ACTA No. 66-11-2022

La sefiora Presidenta procede con la votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefores directores: Sra. Yorleni Le6n Marchena, Presidenta, Sr.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Sra. llianna de los Angeles Espinoza
Mora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora y el Sr. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES.

El sefior Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, para que se me justifique la
ausencia del préximo lunes, comparferas y comparfieros, porque no voh a poder estar
presente por motivo laborales.

La sefiora Floribel Méndez, Directora, para consultar como les iba con el pago del
subsidio por inflacion.

La seriora Yorleni Leén, Presidenta, yo tenia ese tema del subsidio y también el tema
de que hoy en la tarde tuvimos una reunién con el sindicato de la institucion para
hablar sobre el proyecto de ley.

Me parece que fue una reunién bastante provechosa, participé don Berny, Leonardo
el asesor, dofla Heleen y mi persona, donde el sindicato manifesté algunas de las
preocupaciones que tienen con respecto al proyecto. Obviamente, vinculadas con
que su seguridad en términos de su puesto de trabajo, algunas dudas en términos
de como se podria ubicar todo el personal de la infraestructura que tenemos, si
vamos a estar desagregados, 0 no, qué pasa con los profesionales o los funcionarios
interinos, fue otra de las consultas importantes y mas. Pero en general me parece
que la reunion estuvo bastante bien, y debo decir que se tomaron el tiempo para leer
proyecto, nos quedé claro que lo habian revisado y traian sus anotaciones y demas.

Les ofrecimos un correo electronico que tenemos abierto para que cualquier
funcionario, o cualquier persona pueda escribirnos a través de esa cuenta de correo
electrénico y puede hacernos llegar observaciones o consultas que tengan.

Con respecto al subsidio, ya se cerré el primer giro el viernes anterior, ya tenemos
los resultados de como nos fue en ese primer giro, y le doy la palabra a dofia Heleen.
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La sefiora Heleen Somarribas, los pagos se hicieron, se emitieron las resoluciones
para las 111.111 personas beneficiarias del beneficio por inflacién, se aplicaron 3
modalidades de pago, banking, luego utilizamos lo que es este simpe y por tltimo
transferencia de fondos. La transferencia corporativa de fondos es la que se
deposita en el Banco y la persona tiene que ir a retirarla especificamente a cada una
de las oficinas.

Se emitieron o se pagaron 76.643 resoluciones por un monto de ¢4.599.180.000,00
(cuatro mil quinientos noventa y nueve millones ciento ochenta mil colones) que
corresponde al 69% del porcentaje del 100 % que teniamos que atender. Quedaron
emitidas, pero sin retiro 34.440 beneficios, que son ¢2.066.000.000,00 (dos mil
sesenta y seis millones de colones) basicamente. Ahora nosotros estariamos
realizando el segundo PROSI para activar resoluciones este fin de semana, y
estariamos empezando con el segundo pago el lunes de la préxima semana,
hacemos el segundo pago y estariamos habilitando la transferencia corporativa de
fondos a partir del primero, se envian al banco, y ya a partir del 12 estarian otra vez
a disposicion de las personas.

En este segundo evento si las personas no retiraron el primero y van al banco, van
a tener el primer y el segundo.

La sefora Floribel Méndez, Directora, y en ese resto que situaciones son las que se
tienen.

La sefiora Heleen Somarribas, las que no se pagaron son las de transferencia
corporativa de fondos.

La sefiora Yorleni Leén, pero no solamente son transferencias, es que son lugares
o personas de las cuales no tenemos un medio para para contactarles, para avisarles
mire hay una transferencia a su nombre, por favor vaya al Banco.

Lo que hemos hecho es que, a través del Facebook, que es lo que mas utilizamos
aqui en la institucion. Manifestarles a las personas que se consideran que retnen
los requerimientos establecidos en el decreto, visiten las oficinas locales y hagan la
consulta en el padrén a través de algunos de los funcionarios que estan ahi para
atenderlos, sin embargo, definitivamente fue insuficiente.
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Entonces, esto nos lleva a este tema de que, con urgencia a partir de este préximo
afio, si o si esta institucién, tiene que empezar con el asunto de una identidad virtual
y una autorizacion de parte de las personas, para poder tener su nimero de cuenta,
o consultarle al Banco Central o alguna otra entidad, sobre si esa persona tiene o no
una cuenta bancaria donde podamos depositarle y demas.

También se hace muy importante el tema de la APP ciudadana que esta haciendo
SINIRUBE, porque con esa APP la gente puede estar actualizando su correo, su
nimero de teléfono en caso de que lo cambie, eso nos permitiria entonces poder
tener informacién un poco mas actualizada, y no toparnos con esta realidad que nos
hemos topado en este caso.

La sefiora Alexandra Umaiia, Directora, y graficamente donde esta ubicada la gente,
porque también eso es importante. Por ejemplo, si fuera en Cartago o Turrialba
buscar alguna forma de llegar alla, o en Limén, o tal vez puede ser que otras
instituciones podamos aportar.

La sefiora Heleen Somarribas, vamos a ver de las personas que no retiraron el
beneficio, el mayor grupo se encuentra en el Area Regional Noreste, 5.948 hogares.
le sigue Alajuela con 4.115, luego la Suroeste con 3.561 y digamos las demas ahi
van, San José es el grueso de las personas. Igualmente, la Noroeste tiene la mayor
cantidad de hogares, es también donde pag6 mas, se pagaron 10.822 hogares, es
donde retiraron menos, pero donde se pagé mas, tiene esa caracteristica.

La sefiora Floribel Méndez, Directora, cuando se aprobo esto, se habia pedido como
un informe, seria bueno que en una sesién se conozcan estos datos que nos estan
informando y que no los hagan llegar, porque lo que veo es que hay un porcentaje
importante de recursos que seguramente no se va a ejecutar este afo, y eso
implicaria que le podriamos dar a estas 76.000 personas un cuarto desembolso.
Bueno, para ir teniendo como ese panorama.

La sefiora Heleen Somarribas, no se ha presentado todavia, porque el acuerdo
qued6 que para el mes de enero y para julio, porque era como cortando este afio
para ver como quedamos.

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente, dofia Yorleni yo creo que el tema que
usted menciona de bancarizacién se torna fundamental, es un derecho para nuestra
poblacién tener una cuenta bancaria y ademas, que nos permite identificar donde es
que estan, nos permite ademas generar un derecho de la institucionalidad, para las
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personas , digamos, desde la institucionalidad para las personas para que estén
bancarizadas. Parte del éxito de muchas politicas sociales a nivel latinoamericano
fue precisamente eso, que lograron bancarizar en la mayoria, en un buen grueso de
la poblacion, entonces le dio acceso a la institucionalidad y lo convierte en un
derecho. Entonces, me parece que, si podemos hacer algo en esa via, seria un buen
punto.

La sefiora Yorleni Leén, Presidenta, me parece importante agregar que el tema de
tener una cuenta bancaria habilitada, también deberia de ser un requisito dentro de
nuestra estructura. Por ejemplo, a mi no me dan una pensién del régimen no
contributivo, si no tengo una cuenta bancaria habilitada, la Caja no me da un cheque
para que yo tenga esa pension del régimen no contributivo, y eso facilita el traslado
todos los meses de esos recursos.

Yo Creo que nosotros también deberiamos revisar como esta el manual, como esta
este el Reglamento en ese sentido, para también pensarlo, porque esto es un tema
de corresponsabilidad. Es un tema por una parte la institucién asegurarse de que
podamos hacerle llegar en el tiempo y la forma los recursos a las personas, pero por
otro lado las personas que puedan ayudarnos, y en ese sentido tener una cuenta
bancaria, mantener al dia la informacién de contacto y demas, porque eso va en las
dos vias, la relacién.

La sefiora Alexandra Umarfa, Directora, con respecto a lo que ustedes estan
hablando de las cuentas bancarias, en la Ley de Enriquecimiento llicito se dice que
una cuenta que esta inhabilitada después de 3 meses, automaticamente la cierra del
Banco, que es lo pasa en este momento con muchas de las familias; entonces, como
no tienen una cuenta, o pueden tener una cuenta bancaria pero si no hay
movimientos, entonces automaticamente se cierra, y eso es |0 que esta sucediendo
en este momento, muchas de esas familias, al no tener ingresos economicos,
entonces les cierran las cuentas. Ahi habria que cambiar una ley para poder hacer
esa bancarizaciéon que ustedes hablan y que me parece maravillosa.

La otra pregunta es, una vez que se ya se han hecho esos depésitos que se van al
banco y nadie los recoge, el IMAS los puede volver a retomar, el banco se los
devuelve.

La sefiora Yorleni Ledn, Presidenta lo que se paga por banking eso no, lo que se
paga por transferencia corporativa, que las personas no retiraron, eso si lo devuelve
el banco.
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La sefiora Heleen Somarribas, al banco se le pasa como una planilla y se le pasa el
recurso, se deja los dias, ellos liquidan, y le devuelven a la institucién y dicen esto
se pago, esto no se pagé y estos son los recursos, nos devuelve de una vez los
recursos que no se retiraron. Ahora, cuando volvamos a ir al banco, volvemos a
remitirle al banco, el banco no se deja el recurso, sino que no lo reintegra.

Lo otros que queria agregar, es que nosotros tenemos muchos de los nimeros y por
ese medio pudimos contactar a muchas personas, enviarle mensajes, pero hay
personas beneficiarias que no tenemos contacto, esto es base de datos de
SINIRUBE, y si en ningin momento paso por el IMAS, no tenemos medios de
contacto, ni correo electrénico, ni numero telefénico, pero se ha hecho como toda
una estrategia de comunicacion, pero al final hay personas que cuesta localizar.

El sefior Jafet Soto, también para que tengan seguridad de que cuando, el caso que
nos comentaba dofia Alexandra, de qué pasa cuando alguien se le puede desactivar
la cuenta, aunque tenga el nimero que les ponen estado inactivo, parte de la
coordinacién que se hace desde el IMAS con el banco, es notificarles que queremos
hacer depdsitos a esos numeros de cuenta, ellos revisan cuales estan inactivos y las
activan para que puedan recibir, aunque estén en estado activo. Entonces, eso
asegura que los recursos puedan llegar, el problema esta con la gente que ni siquiera
podemos contactar del todo como para que nos dé el niumero de cuenta y verificar
si esta inactivo, ese es el nUmero que nos queda ahi de treinta y cuatro mil.

La sefiora Yorleni Ledn, Presidenta, y por un tema de proteccién de datos, hoy
ninguna institucion bancaria nos da esa informacion.

Sin mas asuntos que tratar y al ser las dieciocho horas con cincuenta y ocho minutos,
damos por ﬁnalizadf—leﬁsesién. '
i

by S

YORLENI LEON MARCHENA FREDDY MIRANDA CASTRO
PRESIDENTA SECRETARIO SUPLENTE
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