@ . CONSEIO DIRECTIVE
T Epa AETA No.

-

o

Q.9

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRAD
LUNES 30 DE AGOSTO 2021 =
ACTA No. 59-08-2021

Al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos del lunes treinta de agosto
del dos mil veintiuno, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 59-08-
2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segln acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIil. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultdnea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y la Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: MSc. Freddy Miranda Castro, Director, por
motivos de salud.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Alexander Barrios Hernandez, Subauditor a.i., MSc. Juan Carlos Lacle Mora,
Gerente General, MSc. Maria José Rodriguez Ziiiga, Subgerenta de Desarrollo
Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente Gestién de Recursos, Licda. Heleen
Somarribas Segura, Subgerenta Soporte Administrativo, Licda. Patricia Barrantes
San Roman, Asesoria Juridica General a.i. y la Licda. Monica Acosta Valverde,
Coordinadora Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores aprueban la siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 57-08-2021

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1 Analisis de la propuesta de Convenio de Comodato entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social, y el Ministerio de Educacién Publica, para el préstamo de terreno
para la Escuela Luis Demetrio Tinoco en Purral, Goicoechea (Ref. oficios IMAS-
PE-0758-2021e IMAS-PE-AJ-0824-2021), seglin oficio IMAS-PE-AJ-0973-2021
5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Andlisis del oficio IMAS-GG-1882-2021, mediante el cual remite los
siguientes informes finales elaborados por los sefiores del Despacho Carvajal &
Colegiados, Contadores Publicos Autorizados, S.A., de la Auditoria Externa
correspondiente al 31 de diciembre 2020:

1. Estados Financieros y Opinion de los Auditores Independientes.

2. Carta de Gerencia CG1-2020.

3. Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable sobre la
elaboracion de la liquidacion presupuestaria.

4, Informe Auditoria de Sistemas y Tecnologia de Informacion. Carta de
Gerencia Tl 2020

5.2. Andlisis de la propuesta de Modificacion de recursos entre beneficios,
segun oficio IMAS-GG-1891-2021

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL
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6.1. Presentacion de nueva propuesta de proyectos grupales para el POl 2022
en atencion al Acuerdo de CD 224-08-2021 (IMAS-SGDS-ADSPC-0604-2021),
segun oficio IMAS-SGDS-1056-2021.

6.2. Presentacion de 24 proyectos grupales del Area de Accién Social y
Administracion de Instituciones para incorporarse en el presupuesto ordinario del
plan operativo institucional 2022 (IMAS-SGDS-AASAI-0248-2021), segun oficio
IMAS-SGDS-1057-2021.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
ARTiCULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 57-08-2021.

El sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente somete a votacion la aprobacion
del Acta No. 57-08-2021.

Al no haber ninguna observacion, el sefior Presidente procede a la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 243-08-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 57-08-2021 del lunes 23 de agosto del
2021.

El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermudez, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora , Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.

4.1 Andlisis de la propuesta de Convenio de Comodato entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social, y el Ministerio de Educacién Publica, para el
préstamo de terreno para la Escuela Luis Demetrio Tinoco en Purral,
Goicoechea (Ref. oficios IMAS-PE-0758-2021e IMAS-PE-AJ-0824-2021),
segun oficio IMAS-PE-AJ-0973-2021.
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El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente indica que todos recuerdan el
intento de realizar un proceso de segregacion y donacion de terreno hacia el
Ministerio de Educacién Publica, no obstante de previo a suscribir ese documento
ante la notaria del Estado, el Ministerio de Educacion Publica emitié criterio
contrario en razén de que ellos tienen a largo plazo la planificacion de trasladar el
centro educativo, por lo cual lo que se requiere es un instrumento que facilite la
realizacion de algunas obras de mitigacion, para lo cual es el instrumento del
comodato.

Para ello se activo todo un proceso de trabajo entre el Area Regional Noroeste, la
Subgerencia de Desarrollo Social, la Gerencia General, Asesoria Juridica, Area de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal, que una vez validado los términos del
comodato con el Ministerio de Educacién Publica, permite traer para conocimiento
de este Consejo Directivo este instrumento.

Se consigna el ingreso a la sesion virtual del Director Jorge Loria Nuiiez, al ser las
4: 45 p.m.

La sefiora Maria José Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo Social expresa que la
explicacion del sefior Presidente ha sido muy clara, y en razén del informe que se
presentd hace veintidés dias, no ha variado la situacién, mas la importancia de
que ya se tiene la constancia de legalidad para suscribir el convenio. En razén de
los siguientes pasos que se requieran se va a estar atento para asi analizarlo.

Licda. Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridica explica que el objeto del
presente convenio es otorgar en comodato al Ministerio de Educacion Publica un
terreno. El fin social es el derecho a la educacion de las personas que se
describen en la cldusula segunda. Ellos dan clases en la mafana y en las noches,
en la mafiana nifios y nifias, en la noche a personas adultas.

El presente convenio se da en comodato sera destinada especificamente para que
se realicen las mejoras necesarias que permitan mantener en funcionamiento el
centro educativo, y facilitar el acceso de las familias de Purral a procesos de
educacién formal en la Escuela Luis Demetrio Tinoco.

Es una zona de los Cuadros, Purral de Guadalupe claramente prioritaria, las
obligaciones del IMAS que son las usuales en los convenios de comodato, se va
a consignar el estado en que se da el lote en comodato, es una formalizacién
debido a que ya la escuela esta ahi desde hace muchos afios, y lo que se requiere
es posibilitar que el MEP realice las obras necesarias para garantizar la seguridad
de las personas que asisten a ese centro educativo; y para eso se hace una acta y
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se dice en qué condiciones se reciben. El Ministerio de Educacién a su vez debe
utilizar ese terreno para el cumplimiento del objetivo y fin social que se consigna.

Es un plazo de diez afios, el expediente fue formado en la ULDS de Goicoechea
en coordinacién con su jefatura, el Area Regional de Desarrollo Social Noroeste, y
el plazo que se consigna es el que ellos proponen por diez afos, que se estima
legalmente adecuado para el fin.

La Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora consulta que pasa después de los
diez afios.

Responde la Licda. Patricia Barrantes que conforme el texto del convenio habria
que hacer otro convenio, por otro plazo que sea de nuevo, este plazo no esta en
ninguna norma, sino es lo que la administraciéon guste. En este momento por el
expediente que se remitié se hizo por diez afios, se podria hacer otro, ya que por
lo menos en esta clausula no estd quedando que se pueda prorrogar, €so no
quiere decir que no se pueda hacer a como se indique, pero de momento seria a
como esta a los diez afios caduca y habria que hacer otro convenio nuevo.

Considera la directora Georgina Hidalgo, que diez afios es muy poco para una
escuela.

El sefior Juan Luis Bermddez, Presidente informa que el plazo estuvo a
disposicién del Ministerio de Educacién Publica. De alguna forma, lo que ha
sucedido es que ellos estaban apostando a un plazo que les exige a si mismos
avanzar en el proceso de identificacion de un terreno adicional y de construccion
de un nuevo Centro Educativo. En realidad, cominmente se puede plantear
plazos superiores, pero se le dejé al Ministerio de Educacién Pablica la posibilidad
de decir cuél era el plazo que queria. Sin problemas cree que en su momento el
IMAS puede en unos diez afios que fuese necesario a suscribir un nuevo
instrumento.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora menciona que esta escuela esta en los
Cuadros y ahi la poblacién que asiste es la de los Cuadros, el Ministerio de
Educacion quiere otro terreno lejos de Los Cuadros. Lo que pelea la poblacion, por
lo menos los dirigentes comunales de dicha comunidad, es que, si se traslada a
otra parte, no va la poblacion, porque muchos de ellos prefieres no ir a la escuela,
ahi se hizo exactamente para poder que estos nifios y nifias fueran a la escuela
porque los padres no lo mandan, pero por lo menos de ahi salen leyendo y
escribiendo, si se traslada esa escuela a otro lugar, los padres no los van a
mandar porque no les interesa la educacion.
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Por otro lado, lo que se va a remodelar es el gimnasio que les habia costado
¢20.000.000,00 (veinte millones de colones) o ¢200.000.000,00 (doscientos
millones de colones) ahorita no tiene el monto claro, plata que ellos habia puesto,
pero ahorita se encuentra falseado, pero ellos son los que van a poner la plata,
ellos son lo que han recogido la plata con rifas y demas cosas, para poder reparar
ese daio que esté sufriendo el gimnasio.

Quedara esperar diez afios y volver otra vez, en lo personal no le parece bien el
planteamiento del Ministerio de Educaciéon y asi lo deja constando, ya que la
escuela esta ahi y es para una poblacion muy necesitada, y si bien es cierto el
Ministerio de Educaciéon podria servirle unir dos escuelas en otro lado y asi se
ahorra un monto de cosas, de profesores, maestros, en este momento es ahi
donde deberia estar.

El sefior Presidente coincide que en una comunidad ni mover una escuela, ni
mover un servicio de salud, ni hacer un parque, nada pasa si la poblacién no esta
de acuerdo, pero eso lo debe de tener claro el Ministerio de Educacién Publica.
Aqui lo que sucede es que como institucion que atiende una demanda del
Ministerio de Educacion y teniendo solo dos partes en este convenio, no se puede
forzar el establecimiento de un plazo si ellos no lo aceptan, eso fue en realidad lo
que ha sucedido, sucedi6é que este es el plazo que ellos consideraron prudente y
pertinente.

No estd demés dejar sentado en el acta que siempre se tiene la disposiciéon de
acompaiar no solamente al Ministerio de Educacion Publica, sino a la comunidad
con la cual se tiene vinculos de muy largo plazo y se seguira teniendo hacia
adelante.

De parte del IMAS toda la apertura, incluso que antes de cumplirse ese plazo, en
conjunto con el Ministerio de Educacion Publica solicita un tiempo distinto de
extension de esta figura de comodato, se esta en toda la apertura de valorarlo
desde ya con claridad de la responsabilidad también, con el proceso educativo.

El Bach. Jorge Loria, sefiala que el fin que se perseguia de parte del IMAS y méas
la inquietud que tenia la directora Georgina Hidalgo, era que existiera un convenio
en el cual permitiria al Ministerio de Educacién Publica, poder hacer los arreglos
necesarios por el peligro que existia debido a un derrumbe, y con esto se esta
garantizando que, desde el punto de vista legal, juridico se tenga las condiciones
para realizar los arreglos necesarios.
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Considera que, con los arreglos adecuados, el Ministerio de Educacion Publica va
a valorar de la continuidad, porque lo que se busca siempre con los centros
educativos es estar lo mas cerca posible de las instituciones, para que los nifios
no corran el peligro de los traslados largos en autobus y otros, sino que se lo mas
cerca posible.

Asimismo, cree que eso se va a quedar por mucho rato y se siente tranquilo que
de parte del IMAS la responsabilidad esta subsanada en ese sentido.

No habiendo mas comentarios, el sefior Presidente le solicita a la sefiora Ménica
Acosta, dar lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Moénica Acosta hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 244-08-2021
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante oficio IMAS-PE-0758-2021 la Presidencia Ejecutiva
instruye a la Asesoria Juridica la confeccion del Convenio de Comodato entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio de Educacion Publica para el
préstamo del Terreno de la Escuela Luis Demetrio Tinoco.

SEGUNDO: Que el texto final de dicho convenio fue remitido al Ministerio de
Educacion Publica, Licda. Alejandra Maria Quirés Calvo el 27 de julio de 2021, y
en fecha 30 de julio se recibe correo electronico de la misma licenciada
manifestando su anuencia al texto remitido.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0824-2021 la Asesoria Juridica
informa a la Presidencia Ejecutiva que el convenio sera enviado a aprobacion del
Consejo Directivo en cuanto sea posible la firma de la constancia de legalidad, lo
cual sucede en fecha 30 de agosto estando nombrada la Jefatura de la Asesoria
Juridica.

POR TANTO, SE ACUERDA:
Aprobar el Convenio de Comodato entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el

Ministerio de Educacién Publica para el préstamo del Terreno de la Escuela Luis
Demetrio Tinoco.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el
Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1 Analisis del oficio IMAS-GG-1882-2021, mediante el cual remite los
siguientes informes finales elaborados por los sefiores del Despacho
Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos Autorizados, S.A., de Ia
Auditoria Externa correspondiente al 31 de diciembre 2020:

Estados Financieros y Opinién de los Auditores Independientes.

Carta de Gerencia CG1-2020.

Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad razonable
sobre la elaboracion de la liquidacién presupuestaria.

Informe Auditoria de Sistemas y Tecnologia de Informacién. Carta de
Gerencia Tl 2020

W

A

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso de
manera virtual de las siguientes personas por parte del Despacho Carvajal:

Lic. Gerardo Miguel Montero Martinez, Socio Director

Licda. Maria Fatima Espinoza D' Trinidad, Auditor Encargado

Lic. René Cubillo Vasquez

Master Fabian Eduardo Cordero Navarro, Sistemas de Informacion
Lic. Diego Sanchez Quirds

Licda. Silvia Gamboa Loaiza, Empresas Comerciales

Asimismo, el sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de manera virtual de las siguientes personas funcionarias: Licda. Silvia
Morales, Jefa Area Administracion Financiera, Lic. Alexander Porras, Jefe Presupuesto,
Licda. Katia Torres, Jefa Unidad De Contabilidad, Lic. Ramoén Alvarado, Jefe,
Proveeduria, Lic. Luis Adolfo Gonzdlez Jefe Tecnologias de Informacion, Licda.
Marielos Lépiz, Jefa Desarrollo Humano, Licda. Maricela Blanco, Jefa Administracion
Tributaria, Licda. Alicia Almendarez Zambrano, Empresas Comerciales, Lic. Melchor
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Marcos Hurtado, Empresas Comerciales, MAE Geovanny Cambronero Herrera, Jefe
Captacion de Recursos

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas.

Hacen ingreso todas las personas invitadas antes mencionadas.

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General inicia brindando un caluroso saludo.
Informa que se remitié mediante oficio IMAS-GG-1882-2021 los informes finales de la
Licitacidén Abreviada Nimero 2020LA-000013-0005300001 denominada: “Contratacion
de Servicios Profesionales en Auditoria Externa Periodo 2020”.

El proceso de contratacion fue ganado por la firma Despacho Carvajal & Colegiados,
Contadores Publicos Autorizados, S.A. y el proceso de contratacion aborda dos objetos
contractuales, uno en la linea del IMAS y otro en la linea de Empresas Comerciales. Lo
correspondiente al IMAS se enfoca en los estados financiero, la opinién de auditores
independientes, un segundo punto que es la carta de gerencia, tercero un informe
sobre el trabajo para a testiguar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la
liguidacién presupuesta, cuarto un informe de Sistemas de Informacién que tambien se
constituye en una carta de gerencia.

Asimismo, el segundo objeto es relacionado con la actividad comercial de Empresas
Comerciales, incluye los estados financieros y opinion auditada de los auditores al 31
de diciembre del 2020, un informe final, una carta de gerencia y la certificacion de
distribucion de utilidades al 2020.

De igual manera, posterior a la presentacion de las personas que integran la firma, se
tiene la presentacion por parte de la Administracion de los planes de trabajo para
atender los hallazgos planteados en las cartas que presenta el Despacho Carvajal &
Asociados.

La contratacion para el caso de Empresa Comerciales se inicié el 21 diciembre 2020 y
la linea del IMAS el 01 de marzo del 2020, donde se ha hecho un trabajo en conjunto
tanto la administracion como el despacho, atendiendo consulta, revisando los
hallazgos, aclarando informacion al respecto, y también estos trabajos se hicieron en
coordinacién con la Gerencia General y Subgerencias, donde se pudo revisar algunas
de las recomendaciones que presentaron el despacho y que también la administracion
aclaré para que se mantuvieran o se quitaran esos hallazgos.
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El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente agradece el trabajo previo que se ha
desarrollado para poder tener hoy la presentacion.

El MSc. Juan Carlos Laclé, solicita que se excuse a la sefiora Maria José Rodriguez,
Subgerenta de Desarrollo Social, por motivo que se encuentra en una reunién
convocada por la Secretaria Sectorial del Ministerio de Trabajo.

El sefior Juan Luis Bermldez, Presidente complementa que la sefiora Maria José
Rodriguez esta participando de una sesién convocada por el Secretaria Sectorial del
Ministerio de Trabajo para la construccion del Plan Estratégico Nacional 2050.

Se consigna el retiro de la sesién de la sefiora Maria José Rodriguez Zudiga.

Presentaciones a realizar por el Despacho Carvajal & Colegiados Contadores
Publicos Autorizados, S.A.:

El sefior Presidente cede la palabra al sefior Gerardo Miguel Montero Martinez,
Despacho Carvajal & Asociados.

Se hace un resumen ejecutivo para poder externar parte de lo que tiene que ver con el
tema de la presentacion de los resultados de la auditoria del periodo 2020.

Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta.

. 2 iQ

e [,

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS) Y DIRECCION
ENTIDADES COMERCIALES

Estados Financieros y Opinién de los Auditores Independientes
Al 31 de diciembre del 2020 (con cifras correspondientes del 2019)

Informe Final L
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X CARVAJAL
OPINFON DE LOS ATDITORES TNDEPENDIENTES

Al Conse]o Directivo del Tnstifuto Mixte de Ayuda Sacial (TMVAS)
Opinicon

Hemos auditado los estados financieros combinados def mstituro Mixto de Ayvuda Secial (IM AS)
¥ Direccitn Entidades Comerciales del Instituto Mixto de Ayuda Social, que comprenden el
estado sitmacidn financiera at 31 de diciembre 2020; ¥ de los estados de resnltades. de cambios
en el patrimentio neto y de flujos de efectivo por el periodo terminado en dicha fiecha, asi como
las natas explicativas de los estados financieros que incluyen mn resumen de fas politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn. los estados financieros antes mencionados preseitan razonableineunte, en
todos sus aspectas materiales, la imagen fiel de la simacidn financiera del Instina Mixto de
Ayiia Social (TMAS) ¥ Direccién Fiwidades Comerciates del Instinro Mixio de Aycia Social,
al 31 de diciembwe del 2020: asl como los vesuliados de sus operaciones. los cambios en el
pamrimonio ¥ sus flujos de efective por el periodo temminado en dicha fecha. de conformidad con
las bases descritas en la nata 2.

Hace un paréntesis de las bases descritas de la nota 2, es que se esta en un tema de
transitorios y de brechas para llegar a que estos estados financieros estén de
conformidad con las normas internacionales de contabilidad aplicables para el sector
publico. Es por eso que se referencia en la nota 2, porque se esta en transitorio y un
cumplimiento de brechas, es por ese motivo que todavia no se puede decir que estan
de conformidad con las NICSP. Lo importante es que es una opinién limpia y no se
encontré situaciones materiales relevantes que afecten las cifras de los estados
financieros.

D CARVAJAL

Fundamentos de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuesira anditoria de conformidad con las Nommas Infemacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad, de acuerdo con dichas nommas se describen més
adelante en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con ta auditosia de los estados
financieros” de nuesivo infonne. Somos independientes de la entidad de conformidad con el
articulo 9 de la Ley de Regulacion de la Profesion del Contador Piblico y Creacidn del Colegio
(L ey 1038); con &l Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Pablicos de Costa
Rica v con el Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Nonmas
[temacionales de Ffica para Contadores JESBA, por sus siglas en inglés) que son aplicables a
muestra anditoria de los estados financieros v hemos cumplido las demés responsabilidades de
gtica de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos oblenido proporciona una base suliciente v adecuada para nuesiva opinion de auditonia,

11
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Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacidon
con los estados financieros

La acdministracion es responsable de la preparacion y presentacidn fiel de los estados finimcieros
adjuntos de conformidad con las bases contables descritas en la nota 2 y del control intemo que
la administracion considere necesario para penmitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccion material. debido a fravde ¢ emror.

En la preparacidon de los estados financieros, la direccion es respousable de la valoracion de la
capacidad de la entidad de contimiar como entidad en funcionamiento. revelando, semin
comresponda. las cuestiones rclacionadas con la entidad cn funcionamiento y utilizando cl
principic contable de la entidad en fimcionmniento exceplo si la direccidn tene intencion de
liguidar la entidad o de cesar sus operaciones. o bien no exista otra altemativa realista. Tos
responsables del gobiemo de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la misma Institucion.

LEAN

2FK

X CARVAJAL

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son oblener uua seguridad razonable de que los estados [inaucieros en su
conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, ¥ emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad. pero
no garantiza que una anditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las incorrecciones pneden
deberse a fraude o error ¥ se consideran materiales si. individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financicros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Intemmacionales de Auditoria.

aplicamos nuesto juicio profesional ¥y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la anditoria. Tanbién:

LEA\

sy IDFIC
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Identificacién ¥y evaluacién de riesgos de desviacién material.

Diseiio v aplicacion de procedimientos en respuesta a los riesgos identificados.
Conocimiento y evalunacidén del control mterno.

Verificacién de cuanplimiento de politicas contables.

Negocio en marcha.

Revisién de la presentacidon global, la estructura ¥ el contenido de los cstados
financieros.

Comunicacion de resultados.

Y

SR

R N
X CARVAJAL

Nos comumnicamos con los responsables del gobierno de la envdad en relacidén con, entre otras
mestiones, e alcance ¥y el momento de realizacidn de la maditoria planeados » 1as hallarzos
sipnificativos de la auditoria, incduyendo cusiguier deficiencia significativa del control intemao
gme identificamos en ¢ transcursa de puestra audiroria

DESPACHO CARVAJALI & COLEGIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lic. Gerardo Montero Martinez

Contador Pablico Autorizado No. 1649
Poliza de Fidelidad nunero N 0116 FIG 7
Vence ¢l 30 de setiembre del 2021,

San José, Costa Rica, 21 de maye del 2021

“Exento timbre de Loy numero 6663, del Colegio de Contadores FPablicos de Costa Rica. por
disposicién de 51 articulo nimers 8

LEAN
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Activo

Activos corricates

Caja y bancos

Cuentas por cobrar, netas
Existencias, netas

Gastos anticipados
Total, activo corriente

Actvono corriente
Doumentos por cobrar
Propiadad, Planta y equipo. neto
Temenos pam proyecios sociales
Taversiomes patrimoniales

Otros activos

Total, active no {grriente
Total, active

LEA)

X CARVAJAL
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INSTITITOMIXTQ DE AYUDA SOCTAL (TMAS)

Pasiva y patrimonio

Pasivo corriente

Cuentas por pagar

Provisiones Wigios

Total, padva corviente

Pasivo mo corrieate
Documentos por pagar

Foundos de terceros y en garantia
Total, pasivo no corriente
Total, pasivo

Patrimonio

Capital

Utilidades acumuladas
Total, patrimonio

Total, padvo ¥ patrimonio

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCTAL IMAS)

(San José, Costa Rica)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 dediriembre del 2020

(con cifras correspondicutes dd 2019)
(Expresados en colones costarricenses)

Notas
A

~I N A

2020

12.446.510.286
4,945.921.547
3.628.851.467
22,227.387
21.043.510.687

118,802,505
9.778.970.262
122.770.161.416
5.816.511.495

2019

15.425.305.743
4.431,167.491
2.900.138.795
20.875.662
22.777.487.691

48.482.233
9.875.096.299
127.884.506.755
5.792.463.791

227.40L.600 99.124.713
143.711.847.278 143.669.673.793
164.755.357.968 166.447.161.484

(Sam José, Costa Rica)
ESTADOS DE SITCACTON FINANCTERA

Al 31 de diciembredd 2020
(com cifras correspondientes ded 2019)
(Expresados en colones costarricenses)

12

13

14

14

4.042.714.720
§.856.922

JDFIC

3.148.461.186
8.265.207

4051271642 3.153.726.393
24.663.670 24,663,670
147.709.886 167.965.557
172.373.556 192.629.227
4.223.645.198 3346355620

6.630.461.385

6.630.461.385

153.901.251.482 156.470.344.479
160.531.712.767  _163.100.805.864
164.755.357.965  166.447.161.484

ADFIC
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_}( CARVAJAL INSTITUTO MIXTO DE AVUDA SOCIAL (IMAS)
A B Il e | {San José, Costa Riea)
ESTADOS DE RESIULTADOS

Por & periodo rerminaido of 31 de diciembre del 2020
{com cifras correspondientes del 2019)
{Expresados en cofones costarricenses)

Notas 2020 2019
£ | ———————
Ingresos
Ingresos por  imp sobre  bi v
servicios 15 P23 468.333 1.298.214.696
Ingycsos pow confribiciones sociales 16 37.321.531.092 3B.162.382.789
Pax venta de enes y servicies 17 T.OTTR36.656 19.217.159.089
Por arultas ¥ saaciences admini strativas 6.644.573 36583378
Trmslerencing coprientes » capitd 18 263,233 073.766 194.596.600.343
Total, ingresos corrieates 308.552.554.420 253.320.872.292
Gastos
Gasto de dnversién socal 19 272.173.114.108 209.330.363. 41
Gasto du parsonad 20 19.401.292,547 18.994.566.774
Servicias 21 10.940.748.0358 T478.935208
I\rfal.gn :i es ¥ sumministos 2 £63.800.319 331.496.656
iones & ameet racdones HED.OTR.683 395612476
Datmnmde activos finoncieras 249.080 120 GR5.219.464
Casta de ventas e bienes i servicios 4.000031.809  12.32B.747.564
Total, gastos 308.388.945.97) 249.948.941.713
Utilidad de aperacion . 163.608.449 __ 3371930579
Otros ingresos y gastos
Diferencias de cambio, aeta 113.291.906 435.800.548
Cuos ingresos 23 1.826224.050 1.3107.005421
Ouos gastas b-L1 {1.463.086.059) C(L.288.02T 423y
Total, otres ingreos 477.09.897 253.888.344
) Vtilidad neta del periodo $40.638.346 3.625.819.123

LEAN

Lasnotas adjuntas son parte integral de los estados financicros m‘aF|§

Se emite una Carta de Gerencia donde tienen esos temas menores que afectan ese
ambiente de control interno y son situaciones de mejora hacia futuro.

S

INSTITUTO MIEXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)

- Carta de Gerencia CG1-2020

- Informe Flnal

—x CARVAIAL L=

cadirg edge aliance
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HALLAZGO 1: DOCUMENTOS PENDIENTES DE REGISTRO EN L4 ELABORACION DE LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS.

CONDICION:

Como parle de la revisidn Hevada & cabo, soliciletnes [us conciliacivues bancarias ul 31 de Jiciembre de 2020 de Jus cuenins comientes que
mantiens  ingtinecion en las difierentes enridades financieras v deerminarmos que los saldos segiin conciliacion no coinciden con bos saldns
presentados en los estados fnanciercs para las signientes cuentas oomientes:

Saldo segin Salia segin
'R enita co1viente conciltacios m:tnhimd Diferencis
BN #217156-9¢ 26.705.932 26.706.132 800
BN #212966-6G¢ 37.247.994 36.068.994 1.135.000
BN #£217168-4¢ 4776 147 £ 341 147 (568 000)
BN 2003692 T e 33 491.901 33616901 (125.000)
DX #112345-5¢ 24047 287 24079 687 23 411)
BN#17160 t ¢ 4.047.634 5547634 (1.500 DOGY
BN #212345-3 ¢ 27.561.063 37751143 (190.081)
BN #¥217158-5¢ 3143265 3.415.667 (270.40.2)
BN#G)2OTI 3¢ 36322171 6292371 3G 000
BN #212357-8¢ 80.575.592 80.378.311 {3.118)
BN #217143-T¢ 6.A87.822 6.482.022 {1.200)
BN #0023528-2¢ H3 323 669 103417 714 (94 045)
BN H2IT1429¢ 1509627 14.846.278 250.000

Es importanta mengionar que dichas diferancias e producen e las conciliaciones que realizan los encargados de las diferentas repronales
Esto se debiewmdocumentos pendiantes de repistro.
s ma

X CARVAJAL

HALLAZGO 2; LAS CUENTAS POR COBRAR PRESENTAN ANTIGUEDAD IMPORTANTE.
COXDICION:
Como purie de Jos procedimicnios de wuditoria Hovedos a cabo a Las cuentas por cobrar, deloarmivamos que at 31 de diciombre de 2020 un

68% del total de 12 cartera presenta una morosidad superiora 3 aflas. el monto ascisnde s ¢8 836 896 226 porloque s evidenciz nn deteriom
fmporlmte @ I coartera. Tul v como 3o observe o ol sipusente detalle de mtipiiedad.

Antigoedad en atoz 2020 %5 2619 L)

— ——

0 1675 241 005 128%% 1 809 406 235 14905

13 afivs 2.433 198.484 18,72% 2749.209.214 22.64%

4-9 afics 4.006.724.515 30,83% 3.807.221.268 31,36%

10-20 wiios 3804 198 651 25280 2815037990 23 35%

21-30 afios £65 673 §18 6.66% 872 648 332 T 190

31 At afios 165 717 803 1,28% 67 669 496 0.45%

41-50 ativs 447342 359 G34% 0.00%

Toral 12,995.295, 714 10,00% 12.141,992.535  100,00%

Cumo e vhservs @ lu table. se du un crecizniato importante o 1o antigdedad de ks cusntas por vobrar del periody 3020 en reluddn con
las cumntas por cobrar del periodo 2019 en la cateporia de 10 20 afies, va que pasa de un 23 35% & nn 29,28% Por lo que se observa un
dererivry importante en fu cartera
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HALLAZGO 3; EXISTENCIA DE ACTIVOS DE BIENES NO CONCECIONADOS PENDIENTES DE DEPURACION,

CONDICION:

Solicitamos e} registro auniliar de propiedad. pliista y equipo y Uevamosa cabouna valotacsin v como rasultado se defermind que existen
20064 lineas, de las cuales [3.443 estin ain vigentes, por lo que, las 6,621 lineas adivionales va han silo depreciadas en su totalidad. pox
to onal o repissro auxaliar debe ser depuado, considerando que earresponde 2 actives que tinen una antipiadad importante y awchos de
#llos podria estar en desuso u dhseletos, porfo que es necesario realizar oportunamente bs gestiones de donacitn dz las actives cbsoletos
v mal estado. con et fin de excluiros de bos repistros contables.

Ademis, existen activos que se presentan en ¢ registro suxiliar, los coales no muestran un velor de adquisicida.

Tl T A o e Sl
X CARVAJAL

R A R £

HALLAZGO 4: EXISTEN OBRAS EN PROCESO §1N MOVIMIENTO DURANTE YARIOS PERIODOS
CONDICION:

Al efectuar [a revision de las obems en procese al 31 de dicienbre ded 2020, senos facilité d registo auxilier de las dferentes obres en
profesd lie comporen la cuenta ¥ convifiamos el saldo con el registro contable, siv ambargo, deferminamos que alpnaas obeas presentan
wseen mighedad en sos dlinos regidns, va que eovio sembestn & e registm mixilian existen obras en procest cuyps movimiening se
generamn en e periado 2010 2082 y 2084, porle que esimportame darle seguimiento 2 las atismas, ocon o fnde deterninar €] estaio redl.

Denuninacion del activo fijo Fe. ugix. Val nd&
REMODELACION DE PLANTEL DE TRANSPORTES 002012 366438332
REMODELACION CASADELARCTONDA 05122010 36.199975
CONSTRUCCION EDIFICTO ULDES SARAPIQUI NAYMIS 58069450
CONSTRUCCION EDIFICID VLDES LOS CHILES 6032017 43931438

REMODELACION EDIFICIO HUETAR ATLANTICA LRANG 104550913

LEAN ,
oamng 090 alarce “‘?‘?l(
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HALLAZGO §: CONTABILIZACION DE CUENTAS DE PASIVOS QUE NO REPRESENTAN EXIGIBILIDAD PARA LA
INSTITUCTON,

CONDICION:

Al examivar las cueatas por pagar a largo plazn. deferndnamos que existen pasivos que 0o presentan variacidn en relacion con ef periodo
aplerior. Estas enentas presaian una antigtiedad importane. dicha razén ocasiona que las patidaz no sean cxigibles para lainsitucion, ya

S0 &2 encueniran ]X’Lm'ﬂﬂﬁ
Suldo al Saldo al
31/122019 3141272020
Detalle 1MAS JAMLAS REF
Otros dociamentos vanios a pagar 275084 B275.081 (a)
Otias: dendas variaz 18158 586  1B.38K.586 ()

{a) Mediante Oficio AJ-1444-12-201 3. del 02 de diciembre del 2013. I INA con respecta a este monto por £6.275.084. esta deuds se
anigina por cuatas patronales de junio de 1983 a setiembre de 1989, que no se cubrisran en su opormanidad

{b) Se refiere a cuentss por pagar INVU por un manto de ¢ L5 38R.556 como resultade de Convenio suscrita entre of INVU-IMAS.
BCIF, encl afo 1976, que comesponde a un préstamo BCIE FFVS.053, enel que <l TMAS cs cf Fiador solidaio de las obligacinnes
ante o BCIE y o INVU. La Gerencia Generd del BAS. interpuso |z v dep ipeida en coutra del principal y sus
intereses con fecha 11 de marzn del 2014. Con oficia AJ-1101-10-2013, del 02 de ocrubre del 2013, de Asesoria Jusidics en d que
swile aritenie con réspesto a esia cucnta por pagar, indicando que esld pendiente de resolucion de prestripeion.

B B S e ——————————
X CARAJAL

HALLAZGO 6: BEFICIENCIAS DE REGISTRO EN LA CUENTA DE INGRESOS,

CONDICION:

Al efectuar la revisidu de los estados fnancieros de by mstitucion al 31 de diciembre del 2020, detenninamos gue by ingresos
SINIRUBE. IMAS ¥ Crecemos na se estan contabilizando por medio de i base del devengo. Al na reconceerss en los estadns
financieros los ingresos 8 devengar indica que los mismes se estan reconoctende en su toralidad 2 nivel de esiedo de resulades,
segtin k2 base de efectivo v no sobie la base de devenge.

La institucicn rgistra los ingresos con el cierre mensval contra o5 esiados de cuenta de Caja Unica del Estado, De tal mancta que
a pesar de que los mgresos se recban durate el mes, estos son repistrados a] final del mes.

18
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HALLAZGO % NO OBTUVIMOS EVIDENCIA DE CAPACITACIONES REALIZADAS O RECIBIDAS POR PARTE DEL
COMITE DE NORMAS COMOPARTE DE LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE LAS NICSP.

CONDICION:
Consuftzmos ala dmimsiracion sobre [a participacion reciente en capacitaciones por parte del Comité de Normas, ast coma larealizaciin

de capacitacionos & los fincionarios de los difecentes subprocesos en donde s2 prepara Ja informavion primesia de la fnsdtuedn e
cumplimiento oon la Mctedologia de Implementecidn delas KICSP.

TS i 0 B S e W FX L S B
D CARAJAL

HALLAZGO 8: FALTA DE REVELACION ENLAS NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIRROS.

CONPICION:

1. Al cfectuss losavisida de Jos estados famceros al 3k de dicembye dol 2020, chservamos que d2 acuerde con Ia eskucrua de los
estacdos finmeieos de Contabsli dad Necicnad indfen e sads nota hay un espad o pam “revelacion”, algmas po presentm revelacidn
v comensarios Ejemplo-

« Neta 65 No pecsenta cevelacién slguse.
¥ Nota 74. No mesata tevelacién alguns.
¥ Nota 71- No presenta revelacion algona

2. Pos ot peste. hay aque Ju & inddies que mo le splicm, pero no feoe ura justificacion gue wgumenle su

andlisis
A contimuacion, se cjemplifica dicha situacide:

v NICSP 18- Informacidn financizra por segmentos

v NICSP 20- Informacion a reselar sobee partes relacionadns

¥ NICSP 22-Revelacion de laformacion Finenciera sobre Sector Gobieme General,
¥ NICSP 32~ Acuerdos de Caneesida de Sovicies 1a concrdente.

3 Ademar, hay nomes gac la edministracién indica que o lo aplicen, pero que en realidad si son de aplicaeidn a lainstimeide. A
conlimarion, se ejemplifica dicha situee] 6
¥ NICSP 28. Instrumentos finmcierasPr fon
¥ NICSP 20-Instramentos finsncieros-Reconncimiento y medicion

¥ NICSP 30-Instmmentos figsacicros-Informacion a revelar
¥ NWICSP 18 Infommad én Finsciera per Segoientos

4 Porilhimo, se ohserva que en lanots 16 crrespond ente 2 Fondas de Terceras v en Garantia, no se colacs el monto comespondiente
al periodo 2020, Bl saldo de la coenta & dicha fecha asciende a ¢347.709.8486

LEA\

Estas son las observaciones que tiene que ver con este ambiente de Control Interno,
19

2DFIC



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 30 DE AGOSTO 2021

ACTA No. 59-08-2021

con el tema de cumplimiento de normas.

Se continta con el informe presupuestaria.

‘t/
d- -

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOC1AL. (IMAS)

Informe sobre e trabajo para atestiguar con segurldad razonable
sobre In elaboracian de Ia liguldacién presupuestaris.

Al 31 de diciembre del 2020

Informe Flaal

T emn e o S S T
X CARVAJAL

INFORME SOBRE EL. TRABAJO PARA ATESTIGUAR CON SEGURIDAD
RAZONARBLE SOERE LA ELABORACION DE LA LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA.

Al Consejo Direclivo del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Y ala Contraforia Geuneral de la Repablica

Hemaos realizado los procedimientos contratados con el IMAS v especificados en el cartel de la
Licitacién Abreviada Ne  2020LA-000013-0005300001. “Contratacién de  Servicios
Profesionales para la Anditoria Extema de 10s Estado Fiuancieros e informes de In Liquidacion
Presipuestaria del periodo 2020™ y que emumeranios seguidamente, con respecto a la revisidn
y evajuacida de la liquidacidn presupuestaria anual. cuyo objetivo es emitir wna opinidn sobre
nivel de observancia de las politicas y metodologias internas establecidas, asi como con respecto
al camplimiento de la normativa técnica y juridica aplicable y sobre la razonabilidad del proceso
de ejecucidn y liquidacion del presupuesto del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) por el
periodo de un alio terminado el 31 de diciembre del 2020, La liquidacion presupuestaria es ¢l
cierre anual de las coentas del presupnesto institucional que la Administracion debe preparar al
terminar el gjercicio econdmico. con el cual se obtiene el resultado global de la ejecucion del
presupuesto anual.

LE.\\

b
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Es importante dentro de este informe para atestiguar con seguridad razonable de la
elaboracion de liquidacidn presupuestaria, es que es un tema de cumplimiento, es un
tema de que cumple o0 no cumple. Es un tema importante que tiene que ver con
normativa interna, normativa externa y cumplimiento de las normas técnicas
especificamente indicadas por la Contraloria General de Republica. Aqui hay un tema
de cumplimiento.

En el tema de liquidacion presupuestaria hay etapas que tiene que ver con el
cumplimiento de las fases de la preparacién, elaboracién y liquidacion, por lo que hay
un tema de poder validar cada una de estas normas en el estricto cumplimiento. Es
importante indicar que lo conlleva a esta seguridad razonable, se van a evaluar normas
que tiene que ver especificamente con la preparacion, con la aprobacién de todo lo que
es la parte presupuestaria, con lo que es la ejecucidn en si misma, normas en el control
del cumplimiento de las disposiciones en elaboracion y en la liquidacién presupuestaria.

El tema importante aqui es el cierre anual, lo que tiene ver con el presupuesto
institucional que es el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. En ese sentido,
se validaron cada una de las normas, se validaron el cumplimiento de las disposiciones
tanto internas, como externas y en la opinion cumple la institucién en todos esos
aspectos materiales con la normativa juridica y técnica, externa e interna que regula la
fase de ejecucion presupuestaria, el registro de las transacciones y la elaboracion de la
liquidacion presupuestaria, de conformidad con el marco regulatorio aplicable.

" CARVAJAL
QOpinilon

En nuestra opinion. comple en todos los aspectos materiales con la normativa juridica y técnica
interna y externa que regula la fase de gjecucion presupuestaria, €l registro de las transacciones
¥ la elaboracion de la liquidacién presupuestaria de conformidad con el marco regulatorio
aplicable, asi wmismo ¢} resullado infonmado presenta razonablemente, en todos los aspecios
importantes, la liguidacion presupuestaria de la entidad por ¢l periodo lenninado el 31 de
diciembre del 2020.

DESPACHO CARVAJAL & COLE GIADDS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Lie. Gerardn Moutero Martinez
Contador Pahlico Aurorizade No 164¢
Poliza dz Fidelidad No 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre del 2021

San José, 21 de mayo def 2021,

“Exento de timbre de Ley nitmero 6663 del Colegio de Conmdores Piblicos de Costa Rica. por
disposicion de su aticnle nimero 57
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)
FSTADO DE LIQUIDACION PRESUPUESTARIA ACUMULADA

Por o periedo terminado ¢l 31 de dictembre del 2020
(Expresada en miles de colones costarricenses)

Notas Parcdiales “Total
Situaciin prespuesturin fondos totales
Ingresos del periodo
Ingresos formulados 323.891.067
Ingresos reales 1 318.185482
Iugresos no percibidos en e periodo (5.705.585)
Egresos del periodo
Egresos fomiudados 323.891.067
Egresos reales 2 307.521.231
Egresos por ejecular 16.369.836
Superdvit neto del periodo 2020 () 10.664.251

En resumen, esta es la parte que tiene que ver con el atestiguamiento con seguridad
razonable de lo que es la elaboracién de la liquidaciéon presupuestaria.

Continua el Fabian Eduardo Cordero Navarro con el informe de auditoria de sistemas y
tecnologias de informacién.

O

4 4

.
=_,.!!.!§!.§5

Informe de auditoria de sistemas y tecnologia de Informacién
Carta de Gerencla Tl Visita 2020

-6

CARVA)JAL LEh
i) ‘
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Agenda

1. Alcance.

2. Periodo del estudio.

3. Hallazgos identificados.

4. Estado de hallazgos de periodos anteriores.

Alcance

Verificacién del control interno en materia tecnologica
con base en la normativa interna establecida.

!
« Seguimiento a recomendaciones emitidas en informes
V . de auditoria anteriores en materia tecnoldgica.
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Periodo del Estudio

* El estudio fue realizado durante los meses de abril, mayo y junio del
2021 y corresponde a la auditoria del periodo 2020.

SRR e e

A

Hallazgos .

HALLAZGO 01: INCUMPLIMIENTO DE LA PERIODICIDAD DE SESIONES DEL COMITE

GERENCIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION. RIESGO MEDIO.

Condicion Recomendacion

¢ Se solicitaron las minutas de las sesiones realizadas Al Comité Gerencial de Tecnologias de Informacicn: |

en el periodo 2020, sin embargo, solamente se
suministré una minuta de una sesién ordinaria, 1. Cumplir con la periodicidad de las sesiones
realizada el 15 de septiembra del 2020. establecida en el reglamento.
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Hallazgos e

HALLAZGO 02: INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD DE

Se determind que =l IMAS cuenta con unh procedimiento para fa gestion de Ja calidad de los productos y servicios de
T1, cuyo codigo es el PR-Ti-31 y fue aprobado en mayo del 2019,

Dicho procedimiento indica que la jefatura de Ti define anualmente el mecanismo para medir |5 calidad de Ti. Se
consultd acerca del mecanismo utilizado en el periodo 2020, para lo cual se indicé que en dicho periedo no se
realizaron actividades de medicién de la calidad debido a la pandemia de {a Covid 19, sin embargo, fa encuesta de
satisfaccion de los servicios brindades durante 2020 se realizé en junio del 2021, a lo que aun las respuestas se
encuentran en proceso de revision.

Por otra parte, cabe destacar que, se realizaron estudios por parte de la Contraloria General de |a Replblica {CGR)
sobre temas como: gestién de la sostenibilidad financiera, gestién de la continuidad de los serviclos pablicos,
gestién de la continuidad institucional. Donde la institucién obtiene calificaciones de intermedio, bisico e
intermedio respectivamente.

o ——

| Mavarto g

—

Hallazgos

HALLAZGO 02: INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD DE Ti.

Recomendacion

Al Area Tecnologias de Informacion:

1. Cumplir con la totalidad de lo establecide en el PR-TI-31 Procedimiento para fa gestion de la calidad de fos
productos y servicios de T, especificamente con la actividad niimero cinco:

*La fefotura de Ti recibe y analiza con su personal a cargo, la retroalimentacion recibida y genera un
informe sobre los resultados obtenidos a través del proceso de retroalimentacion, el cual incluiré
conciusiones que sean potenciales opciones pora la mejora en la calidad de los productos y servicios
brindados por T! y cuyes avances puedan ser visualizados en los Informes trimestrales de labores que T
presenta a la Gerencia General*.




* B ’S

Hallazgos
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HALLAZGO 03: NO SE LOGRO VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDHVIENTO
PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPO TECNOLOGICO.

Condicion
e Se identifico un

Recomendauon

procedimiento  para
aprobado en mayo del 2010). Se consulté si se
realizaron mantenimientos al equipo y al software en
el periodo 2020, donde se nos indicé que se
realizaron giras a todas las Areas Regionales, sin

embargo, no se evidencio el reporte que muestra el 2.

estado final de los mantenimientos, y tampoco
se nos suministro evidencia del visto bueno por parte
del usuario final o responsable del equipo, sobre el

el Al Area Tecnologias de I 3
mantenimiento de equipo tecnolégico (PR-TI-0S,

1. Uevar a cabo una revision del P-TI-05 Procedimiento

para el mantenimiento de equipo tecnolégico, con el
proposito de determinar si este debe actualizarse
{dada que desde el 2010 no se actualiza).

Incluir la fecha de revisidn y actualizacion del P-TI-05
Procedimiento para el mantenimiento de equipo
tecnologico (esta Gltima en caso de que se actualice
el documento).

mantenimiento realizado; tal como se indica en el 3.
procedimiento mencionado anteriormente.

Cumplir con la totalidad de lo establecido en el P-Ti-
05 Procedimiento para el mantenimiento de equipo
tecnolégico.

—;

Cumplimiento de las recomendaciones emitidas en CG

anteriores
g l Total por
Corregido 3 6
En proceso 2 4
Pendientes 1 2
N/A 0 0
Total por afic 6 12
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Cumplimiento de las recomendaciones emitidas en CG
anteriores

= Cosrregido
Protess

» Pendiente
N/A

ERPTIS

Seguimiento: hallazgos previos 2019

G | Hallazgo | Estado
2019 HALLAZGO 02: OPORTUNIDADES DE MEIORA EN LA NORMATIVA DE TECNOLOGIAS DE Proceso
INFORMACION DEL IMAS. RIESGO MEDIO.
2019 HALLAZGO 03: DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE USUARIOS DE LOS SISTEMAS DE Proceso
INFORMACION, RIESGO MEDIO.
2019 HALLAZGO 04: OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA ESTRUCTURA DEL CATALOGO DE Pendiente

SERVICIOS DE TI. RIESGO BAIO.

A manera de resumen y de forma general este es el informe de Tecnologia de
informacion.
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El sefior Juan Luis BermUdez Presidente consulta que cuando se identifican que
algunos de los hallazgos se encuentra pendiente, es decir, no esta en la categoria de
proceso, se esta diciendo que la Auditoria no documenta ningln tipo de accionar de
parte de la administracion al respecto.

El sefior Fabian Cordero explica que en cuanto a los hallazgos pendientes, como
auditoria al evaluar el periodo 2020, esos dos hallazgos tanto del 2018 y 2019 que se
encuentran pendientes estan considerados dentro del plan de accidon de la
Administracién o del Area de Tecnologias de Informacién, para el periodo evaluado
realmente no han habido acciones concretas, o evidencia de que esas acciones
indicadas en el plan de accion han sido implementadas, o han ido avanzando en el
transcurso del tiempo, es por ese motivo que se encuentran pendientes.

El sefior Juan Luis BermUdez, pregunta que cuando uno de los hallazgos se encuentra
pendiente, en este caso la administracion debe emitir algun tipo de justificacion, estas
se incorporan, se detalla. Entiende que no haya acciones, porque en el afio 2020 se
tuvo en realidad que estar batallando con una situacion compleja en la que los sistemas
de informacién tuvieron que adaptarse muy rapidamente en condiciones de una
altisima demanda de virtualidad por parte de todo el personal de campo, como
administrativo, por lo que existen razones. Lo que no tiene seguridad si esas razones
la administracién lo documenta y quedan consignadas, o lo que corresponde ahora es
que frente a estos hallazgos pendientes de nuevo se presente por parte de las
unidades respectivas, algun tipo de plan remedial.

Responde el sefior Fabian Cordero que efectivamente en el informe de la Auditoria
tanto para los hallazgos del periodo 2020, como para los hallazgos de periodos
anteriores existe un apartado de comentarios de la administracién, ahi la administracion
hace sus observaciones y establece las acciones a implementar para poder dar que
ese impulso o avance en la implementaciéon de esas acciones, tanto del periodo
anteriores, como de este periodo.

En concreto si establece el informe un apartado y comentarios de la Administracién con
esas observaciones, que en su momento fueron discutidas y aportaron la evidencia
respectiva, para poder validar ese comentario e incorporarlo al informe de auditoria.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General refuerza la consulta que presenta el sefior
Presidente. Sefala, que se tiene en estado pendiente el hallazgo 4 y hallazgo 8 y el
tema aqui, si bien es cierto es como lo sefiala el sefior Fabian Cordero, sin embargo, el
plazo de materializaciéon de esos hallazgos esta todavia dentro del plazo para llevarlo a
cabo. En alguna medida conoce muy bien el tema de modelo de arquitectura de
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informacion en el IMAS, que se va a presentar ante el Consejo Directivo en el mes de
setiembre, en el cual se esta dentro del plazo, porque el plazo es hasta el 31 de
diciembre del 2021.

No tiene muy claro el estado de avance del hallazgo 4, pero también tiene un plazo al
31 de diciembre del 2021. Esto lo sefiala para mayor tranquilidad del Organo Director,
y que se encuentra en proceso.

Licda. Silvia Gamboa Loaiza, continta con la presentacion Empresas Comerciales

AREA DE EMPRESAS COMERCIALES DEL
INSTITUTO MIXT O DE AYUDA SOCIAL (IMAS)

Estados financieros v opinida de los anditores
A131 de dkismbre del 2020 (Con cifvas correspoadientes del 2019)

Iaforme final

X CARVAJAL

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Area de Empresas Comerciales del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS). que comprenden el estado situacion financiera al 31 de diciembre 2020, el
estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
por el periodo terminado en esa misma fecha. asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion. los estados financieros antes mencicnados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera del Area de Empresas Comerciales
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). al 31 de diciembre del 2020: asi como los resultados
de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo por el periodo
terminado en dicha fecha. de conformidad con las bases contables descritas en la nota 1.

Se da una opinion limpia en lo que respecta al periodo que concluy6 al 31 de diciembre
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2020, esa es la mejor opinidn que se puede tener producto de una revision y una
auditoria de los estados financieros.

AREA DE EMPRESAS COMERCIALES DEL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)

Carta de Gerencia CG 1-2020

Informe final

X CARVAJAL

San José. 16 de abril del 2021

Sefiores
Consejo Directivo
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Estimados sefiores:

Segiin nuestro contrato de servicios. efectnamos la visita de auditoria extema del periodo 2020
del Area de Empresas Comerciales del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) v coa base
e el examen efectuade notamos ciertos aspectos referentes al sistema de control intemo ¥
procedimientos de contabilidad. los cuales sometemos a consideracion de ustedes en esta carta
de gerencia CG 1-2020.

Considerando el caricter de pruebas selectivas en que s2 basa nuestro examen. ustedes pueden
apreciar que se debe confiar en métodos adecuados de comprobacidn y de control interno, como
principal proteccidn contra posibles irregularidades que un examen basado en pruebas selectivas
puede no revelar. si es que existiesen. Las observaciones no van dirvigidas a funcionarios o
colaberadores en particular. sino inicamente tienden a fortalecer el sistema de control intemo y
los procedmientos de coatabilidad.

Agradecem 05 una vez mds la colaboracida recibida que nos han brindado los funcionarios del
Area Empresas Comerciales del Iastituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y estamos en la
mejor disposicion de ampliar y/o aclarar el informe que se adjunta en una sesién conjunta de
trabajo
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X CARVAJAL
’ HALLAZGO i : DEBILIDADES EN LA GENERACION DE REPORTES
EMITIDOS POR EL SISTEMA.

CONDICION:

Como parte de nuestras pruebas de auditoria procedimos a solicitar los registros auxiliares
de las distintas cuentas contables que conforman los estados financieros al 31 de diciembre
del 2020, determinando las siguientes situaciones:

1. De acuerdo con el reporte de inventario (segin sistema LDCOM) proporcionado al
31 de diciembre del 2020, se presenta diferencia entre el registro auxiliar y el saldo
contable, a continuacién, ejemplificamos dicha situacion:

Detalle Saldo 2] 317122020
Saldo segim reporte mventario £3.150.871.134
Saldo contable 3.148.018 808
Dilerencia £2.852.326

Producto de dicha situacion se efectia a nivel de los estados financieros auditados un asieato
deajuste con ¢l fin de presentar el saldo comrecto al 31 de diciembre del 2020,

El asiento aplicado fie el signiente:

Codigo Descripeidn Debe Haber
1140201060 Inventario mercaderia AEC 2852.326
5310199000 Costo de ventas de otros bienes 2852326

¢ 2852326  ¢2.852.326

Aunado a lo anterior indica la administracién que, con el fin de evitar emrores de omisidn, se
\ | dn controles de una doble revisién de los ajustes manuales que se realizan

m ensualmente en 1a cuenta de inventarios con i fin de adecuarlos al sistema PEPS

teagng 8dg ':1@:«: DFI(
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2. Por otra parte, al conciliar el saldo contable de la depreciacién al 31 de diciembre del
2020, con el registro auxiliar de activos (segiin sistema SAP) se nos presenta una
diferencia, la cual detallamos:

Detalle Saldo al 31/12/2020
Saldo balance 31/12/2020 ¢ 350489935
Saldo segin auxiliar 31/12/2020 350.488.177
Diferencia ¢1.758

Producto de dicha situacion la administracién aplicd el asiento de diario # 100044387 el
30/4/2021.
Las situaciones anteriores fueron mencionadas en la CG-1-2019.
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HALLAZGO 2: EXISTEN PROCEDIMIENTOS SEN FECHA DE
ACTUALIZACION O REVISION RECIENTE.

CONDICION:

Al realizar |s lectura de los distintos procedimientos vigentes de la entidad observamos que,

a la fechs, los d descritos con revisiones, sin embargo. los mismos no se

P Aahid te aprobad

A inuacién, se detallan alg jempl
___M“ Zechs

—

Procedimi de ing abodegas v costeo de mercaderia Mavo 2015

P i para la 6 de mercaderia no apias para [a venta Mavo 2018
Procedimiento para manejo de la bodega de reparaciones de mercancias

para Ia venta de empresas comerciales Diciembre 20156
Pro pam de deria para la v mt- Junio 2012
Procedimiento para Revision de los mi 3 deg por Septiembre 2014
Pmnedxmlento para la toma ﬁs:u de inventario mensual v anual de

de emp Diciembre 2016

P parz delar o ir infr en las tiendas

libres del IMAS Enero 2016

F dimi parz traslados de sumini de materiales en empresas

comerciales Febrero 2018
Procedimi sobre et o de labodega de promociones de empresas

comerciales Diciembre, 2016

Dicha situacion fue informada en lay CG-1-2019 y CG-1-2018.

2DFIC

X CARAAL

HALLAZGO 3 : DEBILIDADES DE CONTROL EN LA CUENTA POR COBRAR
DE TARJETAS.

CONDICION:

De acuerdocon b revisidn al 31 de diciembre del 2020. de las cuentas por cobrar de tarjetas
determinamos;

De acuerdo con ¢l auxiliar de tarjetas colones v dolares proporcionado al 31 de diciembre del
2020, preseutaba uoa dlfemua entre el registro auxiliar de tarjetas dolares v saldo contable

pord' ial X ion, ejemplificamos dicha situacion:
Detalle Saldo al 317122020
——
Saldo segtin auxiliar ¢ 45,394,615
Saldo coatable . 4L970567
Diferencin 3424248

Producto de dicha situacion se efectia a nivel de Jos estados financiercs auditados un asiento
deajuste con el fin de presentar el saldo correcto de las cuentas por cobrar sl 31 de diciembre
del 2020.

El asiento aplicado fue el siguiente:

Cwio Descripeion Debe Haber
1130301012 CxC dblares 3.424.248
4910101000 Diferencias de cambio positivas por activos financi 3.424.248

€3.424.248  £3.424.248

LEA

g edg e SDFK
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HALLAZGO 4:LA ENTIDAD NO CUENTA CON UNA POLITICA, NI
METODOLOGIA POR ESCRITO PARA EL REGISTRO DE LA
CUENTA N°.1149902010, PREVISION POR
DESVALORIZACION Y PERDIDA DE PRODUCTOS.

CONDICION:

Al efectuar la revision de la cuenta N°1149902010, denominada Previsiones por
desvalorizacién y pérdidas de productos, por obsolescencias y deterioro, la cual presenta un
saldo de (¢35.287.203) al 31 de diciembre del 2020, como parte de nuestros procedimientos
de auditoria solicitamos a la administracién la politica y metodologia de célculo incorporada
a un documento formal, por escrito y debidamente aprobado.

Sin embargo, para el periodo en revision se carece de esta politica.

Dicha situacion fue infonmada en la CG-1-2019.

D CARVAJAL

HALLAZGO 5: CARENCIA DE AJUSTES A LA CUENTA DE INVENTARIO
MERCADERIA AEC (INVENTARIO POR DESTRUCCION)
DURANTE EL PERIODO AUDITADO.

CONDICION:

Al 31 de diciembre del 2020, la Institecién mantiene una cuenta de Ajuste de Inventario
Mercaderia AEC que comresponde a Inventario por destruccion por un monto de ¢144.776.664.
Dicha cuenta presenta nna sobrevaloracion en el estado financiero, debido a que la Institucién
mantiene una estimacién por desvalorizacidn y pérdidas por un monto de (¢35.287.203). No
cbstante, el saldo por estimacion no es suficiente para cubrir el saldo de la cuenta.

Durante el periodo 2020 se presenta una disminucién en la cventa por un monto de
£88.213.005, lo cual genera un saldo al descubierto en relacidn con la cuenta contable
1140201090~ Ajustes de Inventario Mercaderia AEC, que presenta un saldo por la suma de
¢144.776.664.

Saldo sl Saldo al
Cédigo Descripcién 31-12-2019 Variacdiéon  31-12-2020

1149902010 Previsiones por desvalorizacion y pérdidas  (¢123.500208) ¢88.213.005 (¢35.287.203)
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HALLAZGO 6: SISTEMA DE INFORMACION (LD-COM) NO ESTA ACORDE
AL TIPO DE NEGOCIO, EN RELACION CON LA
VALUACION DEL INVENTARIO.

CONDICION:

Al efectuar la revision al 31 de diciembre del 2020. indagamos con la administracidén sobre
el proceso que lleva a cabo el Sistema LD-COM (calcula el inventario por el método
promedio ponderado), el cual no se encuentra acorde para el registro de la valuacion de las
existencias. segiin el método PEPS. utilizado por la entidad.

Dicha situacién ocasiona que la administracién deba generar asientos de ajuste manuales de
forma mensual, para e