JUEVES 16 DE SETIEMBRE 2021
ACTA No. 63-09-2021

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y tres minutos del jueves dieciséis de
setiembre del dos mil veintiuno, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No.
63-09-2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segln acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIII. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores que a continuacion de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacion como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Msc. Freddy
Miranda Castro, Director y el Ing. Ronald Cordero Cortés, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, Sra. Heleen Somarribas Segura,
Subgerenta Soporte Administrativo, MSc. Maria José Rodriguez Zufiga,
Subgerenta de Desarrollo Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de
Recursos Licda. Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridica ai y la Sra.
Ménica Acosta Valverde, Asesora de la Presidencia Ejecutiva.

AUSENTE CON JUSTIFICACION, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General, se encuentra de vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Bermdez da lectura del orden del dia y lo somete a votacion.
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1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 61-09-2021 Y 62-09-2021.
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1.Oficios de fecha 30 de agosto y del 14 de setiembre del 2021, suscrito por el
sefior Carlos Alberto Masis Salvatierra y dirigido al Consejo Directivo del IMAS,
referente al proyecto IMAS-Cruz Roja de Acosta.

4.2.Oficio IMAS-PE-1036-2021 suscrito por la Licda. Ménica Acosta Valverde, Jefa
de Despacho Presidencia Ejecutiva IMAS y suscrito a los sefiores miembros del
Consejo Directivo, mediante el cual hace llegar copia informativa del Oficio 0183-
09-2021 Pres, suscrito por el Doctor Dr. Jorge Mario Herrera Venegas Presidente
de la Cruz Roja Costa Rica, bajo el asunto: Informe sobre el Proyecto de
Construccién del Comité Auxiliar en Acosta, San José, Contratacion 2019PP-
000009-0015100001.

4.3.Copia informativa oficio IMAS-SGDS-ARDSNE-0199-2021 suscrito por el MSc.
Keneth Araya Andrade, Jefe Area Regional de Desarrollo Social Noreste y la Licda.
Susana Murillo Fallas, Jefa de la Unidad Local de Desarrollo Social de Acosta y
dirigido al sefior Carlos Alberto Masis Salvatierra, en atencién a la nota remitida al
IMAS sobre el Proyecto IMAS — Cruz Roja Acosta.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL
5.1.Analisis de los siguientes Informe de Labores || TRIMESTRE 2021:

5.1.1Informe de Labores Il Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Hellen Somarribas Segura, segun
oficio IMAS-SGSA-0404-2021.

5.1.2Informe de Labores Il Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de
Desarrollo Social, elaborado por la MSc. Maria José Rodriguez Zufiiga, segan
oficio IMAS-SGDS-1060-2021.

5.1.3 Informe de Labores Il Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Gestion
de Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segin oficio
IMAS-SGGR-072-2021.
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6. ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

6.1.Entrega del Informe Final de Gestidén en el cargo de Auditora General a.i. Dicho
documento responde al cumplimiento de lo dispuesto en la Directriz R-CO-61 del
24 de junio de 2005, de la Contraloria General de la Republica, segun oficio
IMAS-CD-AI-376-2021.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Las sefioras directoras y sefores directores manifiestan estar de acuerdo con la
agenda anterior.

ARTICULO TERCERO: APROBACION DE LAS ACTAS No. 61-09-2021 Y 62-09-
2021

- Acta No. 61-09-2021

El sefior Juan Luis Berm(dez, somete a votacion la aprobacién del Acta No. 61-09-
2021.

ACUERDO No. 271-09-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesidén Ordinaria No. 61-09-2021 del lunes6 de setiembre del
2021.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el
Msc. Freddy Miranda Castro, Director, Director, votan afirmativamente el acta
anterior.

- Acta No. 62-09-2021

El sefior Juan Luis Bermudez, somete a votacion la aprobacion del Acta No. 62-09-
2021.
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ACUERDO No. 272-09-2021

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 62-09-2021 del jueves 9 de setiembre
del 2021.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el
Msc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

La sefiora Georgina Hidalgo en su calidad de Secretaria del Consejo Directivo, da
lectura de la siguiente correspondencia.

4.1 Oficios de fecha 30 de agosto y del 14 de setiembre del 2021, suscrito por el
sefior Carlos Alberto Masis Salvatierra y dirigido al Consejo Directivo del IMAS,
referente al proyecto IMAS-Cruz Roja de Acosta.

Explica el sefior Juan Luis Bermudez que ambos oficios plantean el mismo
problema, en alguin momento el Presidente de la Cruz Roja Costarricense, le
informé que como organizacion que recibe los recursos, contraté a una empresa
para que ejecute la obra de las nuevas instalaciones de la Cruz Roja de Acosta,
han tenido dificultades con la empresa constructora, estan valorando que va a
suceder con esa empresa.

Conocido esto procede a convocar a una reunion al Alcalde, la empresa
constructora y al Presidente de la Cruz Roja, para conocer lo que esta sucediendo,
donde plantearon que efectivamente en algin momento se dio un atraso, se utilizé
un material que no era adecuado, se procedi6é a demoler, el empresario asumioé los
costos y esta dispuesto a continuar con la obra, no obstante, la relaciéon entre las
partes entre la Cruz Roja y la empresa, estaba muy deteriorada, donde el IMAS da
un seguimiento al proyecto.

Al respecto, le hizo un llamado entendiendo que el fin Ultimo es garantizar las
instalaciones necesarias para que los servicios prehospitalarios y las acciones de
prevencién y de capacitacion que hace la Cruz Roja en el canton se concrete, y se
pueda entregar a la comunidad, en razén de eso se proceda a solucionar la
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situacion, revisen los contratos, busquen el entendimiento, efectivamente son
fondos publicos y se debe entregar una obra tal como se le ofreci6 y la necesita la
poblacion.

Desconoce si el sefior Carlos Alberto Masis conoce esta situacion, se procede a
enviar el oficio IMAS-PE-1036-2021, donde la Cruz Roja indica que el contrato
entre las parte se ha roto, estan haciendo todo lo posible, para que en estos meses
puedan contar con una empresa que pueda darle seguimiento a las obras.

Al respecto, recomienda trasladar a la Subgerencia de Desarrollo Social, todos los
oficios relacionados con el tema de la Cruz Roja de Acosta, para que en conjunto
con el Areas de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, elaboren un informe y a la
vez den respuesta al sefior Carlos Alberto Masis Salvatierra con copia a este
Consejo Directivo, para que revisen lo planteado en el oficio de este sefior y los
argumentos de la Cruz Roja y la respuesta del sefior Keneth Araya Andrade, Jefe
Area Regional de Desarrollo Social Noreste, para dar una debida respuesta al
interesado, la cual le va a dar seguimiento, por ser una nota que va a conocer toda
la ciudadania del cantdn.

Comenta que no es el primer proyecto que tiene problema entre el contratista y la
organizacion beneficiaria, pero es importante revisar los pasos a seguir, en caso
que no se logre concretar la obra antes del 31 de diciembre del presente afio,
implica que se tendria que dejar un superavit proyectado y se tendria que tomar las
previsiones al respecto.

A la seiora Georgina Hidalgo le parece muy bien la intervencion del sefior Carlos
Alberto Masis, de alguna manera esto nos alerta de lo que estd pasando al
respecto.

Al sefior Ronald Cordero le confunde el oficio, sobre cosas que se tenian que hacer
en una obra, como prueba a la arena, hasta donde conoce eso no se hace, no es
experto en la materia, le gustaria que cuando se haga el informe contemple
algunos aspectos de esa naturaleza y que todo llegue a buen término por tratarse
de fondo publicos y la institucién debe ser responsable de vigilar la obra.

Agrega el sefior Juan Luis Bermidez que la sefiora Karla Pérez Fonseca estaba
pendiente de la parte financiera, el monto del proyecto son ¢200.000.000.00
(Doscientos millones de colones), se trasladé a la Cruz Roja ¢100.000.000.00
(Cien millones de colones), de eso no todo se habia ejecutado, en principio el
contratista indicé que habia ejecutado mas de lo que se le pagd y que estaba
enfrentando problemas de liquidez, ese argumento se plante6 en la discusion.
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Tanto la sefiora Karla Pérez como el Area Regional Noreste estan al tanto de lo
acontecido, existe una ingeniera responsable de darle seguimiento, no es la que
supervisa la obra, es la empresa que contraté la Cruz Roja como ente técnico, que
da razéon lo que hace el contratista, al final la obra se recupere bajo costos
asumidos por el contratista.

El sefor Juan Luis BermUdez da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 273-09-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido los oficios de fecha 30 de agosto y del 14 de setiembre del
2021, suscritos por el sefior Carlos Alberto Masis Salvatierra y dirigido al
Consejo Directivo del IMAS, referente al proyecto IMAS-Cruz Roja de Acosta.

2. Trasladar los oficios del sefor Masis de fechas 30 de agosto y del 14 de
setiembre del 2021 asi como los vinculados: Oficio 0183-09-2021 Pres suscrito
por el presidente de la Cruz Roja e IMAS-SGDS-ARDSNE-0199-2021, a la
Subgerencia de Desarrollo Social para que en conjunto con el Area de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal realicen el debido analisis y valoraciéon
conforme a la normativa vigente, en razén de lo expuesto en los mismos; dando
respuesta al sefior Masis con copia a este Consejo Directivo.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
Msc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.2 Oficio IMAS-PE-1036-2021 suscrito por la Licda. Ménica Acosta Valverde, Jefa
de Despacho Presidencia Ejecutiva IMAS y suscrito a los sefiores miembros del
Consejo Directivo, mediante el cual hace llegar copia informativa del Oficio 0183-
09-2021 Pres, suscrito por el Doctor Dr. Jorge Mario Herrera Venegas Presidente
de la Cruz Roja Costa Rica, bajo el asunto: Informe sobre el Proyecto de
Construccién del Comité Auxiliar en Acosta, San José, Contratacion 2019PP-
000009-0015100001.
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El sefior Juan Luis Bermtdez da por recibido el anterior oficio, con la anuencia de
este Consejo Directivo.

4.3 Copia informativa oficio IMAS-SGDS-ARDSNE-0199-2021 suscrito por el MSc.
Keneth Araya Andrade, Jefe Area Regional de Desarrollo Social Noreste y la Licda.
Susana Murillo Fallas, Jefa de la Unidad Local de Desarrollo Social de Acosta y
dirigido al sefior Carlos Alberto Masis Salvatierra, en atencion a la nota remitida al
IMAS sobre el Proyecto IMAS ~ Cruz Roja Acosta.

El sefior Juan Luis Bermudez da por recibido el anterior oficio, con la anuencia de
este Consejo Directivo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 ANALISIS DE LOS SIGUIENTES INFORME DE LABORES Il TRIMESTRE
2021:

5.1.1 INFORME DE LABORES Il TRIMESTRE ANO 2021 DE LA SUBGERENCIA
DE SOPORTE ADMINISTRATIVO, ELABORADO POR LA LICDA. HELLEN
SOMARRIBAS SEGURA, SEGUN OFICIO IMAS-SGSA-0404-2021.

La sefiora Heleen Somarribas externa un cordial agradecimiento al Consejo
Directivo por la ampliacién de su nombramiento con Subgerenta de Soporte
Administrativo, valora todo el apoyo brindado, agradece la confianza por esta
ampliacién y seguir laborando en la institucion.

Inicia la sefiora Heleen Somarribas con la presentacion del Informe de Labores de
la Subgerencia de Soporte Administrativo del Il Trimestre del 2021, que forma
parte del acta.

CONTENIDOS

1. Cumplimiento de metas programaéticas y presupuestarias PEI- POI-POGE

2. Estado del Plan Anual de Adquisiciones

3. Aspectos relevantes de informar al Consejo Directivo

- Ejecucién Presupuestaria

- Disposiciones informes Contraloria General de la Republica
- Avance de las oportunidades de mejora identificadas 2021
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CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 100%

v PEl 2.1.1. Desarrollo y seguimiento de Planes en donde se incluya los
requerimientos y las necesidades administrativas operativas necesarias
para la implementacion del modelo de intervencion acordes con las
caracteristicas de cada territorio

Basicamente los requerimientos estan dirigidos a la parte de adquisicion de equipo
de computo, escanear, computadoras portatiles y de escritorio, dispositivos de
internet y adquisiciéon de vehiculos.

v PEI2.1.1.3. Implementar el plan de accién para la atencion de los
requerimientos.

v 215 Automatizacion del 100% de los procesos de soporte
administrativo/financiero que requieren mejoras para la implementacion del
Modelo de Intervencién

Este corresponde a la integracién SIPO-SINIRUBE vy el Sistema de Formulacion
Presupuestaria con el que se trabajo el presupuesto 2022.

v' 2.1.5.2. Implementacion de las mejoras

Cumplimiento de metas PEPOI-PQGE 4/28

)

2.1.2.1. -~ e
2.1.2 dentificacion y Implementacion
ajuste del 100% de la del plan de accién
normativa necesaria para el ajuste de 800/
para {a implementacién normativa para la 0
del Modelo de implementacion
Intervencion delmodelo de

intervencion ~—_

Cumplimientode metasPEl
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La implementacion del plan de accién para el ajuste de la normativa tiene un
avance del 80%, corresponde al manual de beneficiarios, la propuesta se trasladé
a la Gerencia General para la remision a las instancias administrativas para sus
observaciones, estan a la espera de estas para su incorporacién, posteriormente
se presente para aprobacion del manual.

LOGROS: CUMPLIMIENTO DE METAS PEI-POI-POGE
* Cumplimiento del 100% de los acuerdos del Consejo Directivo.
+ Cumplimiento del 100% de las recomendaciones Auditoria Externa e Interna.

+ Giro del 100% de los recursos requeridos por las ARDS, para el pago de
beneficios sociales.

» Emisién de informes financieros en tiempo y forma (Ejecucion y Evaluacion
Presupuestaria del 2020, Estados Financieros | y Il Trimestres 2021, Liquidaciones
presupuestarias de enero a junio, Informe de cumplimiento de las NICSP, entre
otros).

» Se realizé el 100% de los ajustes presupuestarios: Modificaciones Generales
No.1, No.2 y No.3 y el Presupuesto Extraordianario No.1 y el 100% de las
modificaciones especificas solicitadas.

* Reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucion presupuestaria.

* Reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones.

+ Se gestionaron las solicitudes de contratacion administrativa que cumplieron los
requerimientos.

+ Se mantuvieron vigentes el 100% de contratos de ejecucion continua esenciales
para la operatividad institucional.

» Avance en las obras del plantel de Transportes y Archivo segun lo previsto.

PLAN ANUAL DE ADQUISIONES
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Estado del PlanAnualde Adquisiciones 8/28

Distribucion Inicial del Plan Anual de Adquisiciones,
Periodo 2021

AUDITORIA INTERNA 1% Monto del PAA
¢2 663 927 760,00

AREA DE EMPRESAS COMERCIALES - 4%

siniruse [ 6%
wenonors cansocs [ -
orccsany mowocon o [ -

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%

Doc. pag.6

Estado del PlanAnualde Adquisiciones 9/28

Distribucion Ajustada del Plan Anual de Adquisiciones,
Al 30 de junio 2021

Monto Inidial del PAA

€2 663 927 760,00 = Lste
1%
Variaciones
€1 106 349 408 - A%
Monto Ajustado del PAA
€3 770 277 168,34 — 2177
30%
® ACTIVIDADEXENTRALES = PROTECCIONY PROMOCI ONSOCIAL
EMPRESASCOMERCIALES AUDITORIA
¥ SINIRUBE
Doc. pg.7
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Estodo del PlanAnualde Adguisiciones 10/28

Estado del Plan Anual de Adquisiciones, Estado del Plan Anual de Adquisiciones,
segtin recursos econémicos segiin necesidades
Al 30/06/2021 Al 30/06/2021
€3,000,000,000.00 42,736,501,248.94
€2,500,000,000.00 25,00%
£2,000,000,000.00 -
€1,500,000,000.00
€1,000,000,000.00 44,00%
§500,000,000.00 0,23%
‘.
€709,536,329.60
$323,839,589.60 -
P I 30,46%
9% 19% 73%
concdluldo Recursontrémite tl}ae'cnn}ﬁos pendientes
mEn tramite
(- ] o} Concluidas modificacién o Caja Chica
o Infructuosas/desiertas
28% Pendientes de tramite
Doc. pég9y 13
Estado del PlanAnualde Adquisiciones 11/28
Estado de los Procedimientos de Contratacién Administrativa
Al 30/06/2021
20 Trémite con 51 carteles:
5 % 41 Contrataciones Directas
30 < 8 Licitaciones Abreviadas
25 % 2 Licitaciones publicas
20
15
10
5
: ® & o P o o>
Contratos En Desierto- Recepcidn Adjudicaci Objetado Apelacién Adjudicad
evaluacién infructuos de ofertas  6nen [ o
-] firme revocacién
2 Seriest 36 3 2 1 4 2 1 2

Doc. pdg.10
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Estado del PlanAnualde Adquisiciones 12/28

Estado de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones,

por programas, SINIRUBE y Auditorfa l
Al 30/06/2021
94% Monto del PAA
100% 30me/2021
0%  79% !
80% 70% €3 770277 168,34
70%
60% 51% 52%
50% 47% —
40%
30% il e
w g =
7%
= I Il 01~ - -
| = E
A&I’#'I'RAL&ES m.r:a%]c?oh:uv COWE&E&%.ES AUDITORIA SINIRUBE

SOQAL
SININICIAR B ENTRAMITE W CONCLUIDO

Doc. pég. 9

MEDIDAS PARA MEJORAR LA GESTION

e Reuniones mensuales con los gestores de los programas
presupuestarios, para el seguimiento de la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones 2021. Para este afio se incorporaron a las reuniones los
responsables de cada una de las unidades administrativas que tiene
recursos asignhados en el Plan, es decir, funcionarios de cada una de
las Areas Regionales.

o Envio de oficios con el detalle de las contrataciones pendientes de
tramite y los plazos para gestionarlas.

» Reuniones de seguimiento semanal, entre la Unidad de Presupuesto y
el Area de Proveeduria Institucional, para el control de las
modificaciones presupuestarias que afectan el Plan.

ASPECTOS A INFORMAR AL CONSEJO DIRECTIVO

12
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Ejecucion Presupuestarial5/28

Composicion del Presupuesto de Ingresos 2021

Al30/06/2021

5%

& Recursos Propios = FODESAF (Red Cuido y Avan Gobierno Central Empresas Comerciale

Doc. pag.14

Ejecucldn Presupuestaria16/28
Ingresos Institucionales, por fuente de financiamiento

Al 30/06/2021
\ARIACIONES
INGRESOS INGRESOS {PRESUPUESTADO
INGRESOS
CONCEPTO INSTITUCIONALE PRESUS‘S’ES""’ Acgﬁﬁtﬁgos N ol
3 SEMESTREREAL
ACUMULADOS  ALISEMES
PRESUPUESTAD & 133 ACUMULADOS Al |
os I SEMESTRE —
ABSOLUTA RELATIVA
RECURSOS LIBRES/PROPIOS 41,751,185.9¢  23,009,056.8¢  25638,005.24 2,628,948.38 1%
PROPIOS 41,751,195.9¢ 23,009,056.8¢ 25,638,005.24 262894838 11%
RECURSDS ESPECIFICOS 2242117076 117922,16762 17,386,24551 53592212 0%
FODESAF 53,845,208.3¢ 27,552,834.45  28,723,030.6€ 1,170,196.22 4%
FODE-CRECE 15,140,801.5¢C 7,570,400.757,914,508.38 344,107.62 5%
RED DE CUIDO 25,057,828.6€ 16,720,116.66  16,725,007.5¢C 4,880.84 0%
GOBIERNO CENTRAL (Avancemos} 47.595,288.37 23912372.7€  23,215,933.2€  -696,439.48 -3%
GOBIERNO CENTRAL (AvancemosMEP) 19,912,457.04 10,112,457.04 9,852,457.04  -260,00000 -3%
GOBIERNO CENTRAL (CRECE-MEP) 36,097,610.4C 18,438,668.5¢  18,219,812.72  -218,855.83 -1%
GOBIERNO CENTRAL (SeguridadAlimentaria) 6,790,279.52 3,397,798.7¢ 3,397,833.42 3463 0%
GOBIERNO CENTRAL (Emergencias) 1,499,492.57 1,499,492 57 1,499,492.57 0%
GOBIERNO CENTRAL (MTSS-BonoProteger) 52.809.00 $2,909.00 52,909.00 0%
GOBIERNQ CENTRAL (MTSS-BonoProtegern)INS 1,423.49 142349 1,423.49 0%
OBIER RAL (MTS$Bono
ﬁmﬁge&&&&y@ 199,000.00 199,000.00 199,000.00 0%
EMPRESASCOMERCIALES 18,018,871.8¢8 8,464,693.5¢ 7.584,837.47  -879.856.10 -10%

TOTAL 265,962,366.78 140,831,224.49 143,024,250.758 2.093,026.27

o7 1 {
ﬁrgegcgaggiigzlrgmsos Institucionales

52.99% 53.78%
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Ejecucion Presupuestarial7/28

Comparativo de ingresos reales al 30 de junio Variacién absoluta en los ingresos reales al 30 de juni202021
2020-2021 Por fuente de financdamiento
{en miles de colones) {en miles de colones)
170 000 000,00
4 1516 114,57
164 841 099,37 ,
Emp. Comerc.
165 000 000,00 -
PAN| -86 558,97
-11 146 667,51

160000 000,00 i o

Emergendas -103 430,45
155 000 000,00 __- Seg. Alimentaria -218 119,87

CRECE-MEP -2976 282,47
150000 000,00

Avenc. MEP -219 832,44

143 024 250,75
145 000 000,00 Avancemos -535 788,63
< RED CUIDO -1236 416,90

140000 000,00

FODE-CRECE -821557,62 |
1350001000,00 FODESAF 5 578 5%,69

Propios -409711,65

130000 000,00

-11 500 000,00-8 500 000,00 -5 500000,00 -2 500 000,00 500 000,00

2020 2021 ®Variacién Absoluta

Doc. pag.16

Aclara que en general existe disminucion en todas las fuentes de ingreso, impacta
este afio porque no se cuenta con los recursos del Bono Proteger, hay una
disminuciéon en ingresos de recursos Creemos-MEP y FODESAF, solo los
ingresos de Empresas Comerciales en comparativo con el afio pasado presentan
un incremento de ¢1.500.000.000.00 (mil quinientos millones de colones)

Compromisos Contractuales 5%

Ejecucion Presupuestarin18/28

Comportamiento de Egresos Institucionales
Al 30/06/2021

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40%  45%  50%

Doc. pag.17
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Entre los compromisos y lo egresos se tiene un 69% de los recursos
institucionales al 30 de junio del 2021, en proceso de ejecucién.

Ejecucion Presupuestarial9/28

Ejecucion Presupuestaria por programa
Al 30/06/2021
{(en miles de colones)

DiSPONBLE
PRESUPUESTARIO
{Rebaja los
£OMPromisos
contrzetualesy
resoluciones
SABEN)

REPRESENTACION %
DEL DISPONBLE
PRESUPUESTARID
SEGUN PROGRA MA

RE SOLUCIONES
POR

COMPROWISOS
CONTRACTUALES

EGRESOS
REALES

PRESUPUESTO

[ROGRANE INSTITUCIONAL

EJECUTA RSEGON
SABEN)

TOTAL GENERAL
PORCENTAJES

60%

50%

40%

30%

20

ES

10

X

0%

265,9€2,366.78 114813,793 86 12,063,533 51

BATH 4,54%

Y Incluye Auditoria

Ejecucién presupuestaria porcentual, por programa
Al 30/06/2021

52%
48%
45%
33%
s % 27%
: I I I \

57,008,907 72

&,676,071.68

21,83%

Ad%vidades Cen;rals v _ 11.393,195.56 5.30.948.86 2.200.5&.347 6.431,284.38 48%
Proteccidn y Promocién Sodal 236,550.299.386 108173.839.16 6,108.408.18 57.008,907.72 67,261,044.31 28%
SUBTOTAL {Sin P.E.C.} 247,843,494.92 109,934,888.02 8,307,370.52 57,008,807.72 72,692,328.66 29%
Emgpres s Comercisles 18,018,871.85  4,872,905.84 3,758,223.00 9.383‘74340

Doc. pag20

Ejecucion Presupuestaric20/28

Programa Presupuesto

Actividades Centrales

Proteccidn y Promocidn Social

Empresas Comerdales

Actividades Centrales Proteccién y Promocidn Social Empresas Comerciales

w Egresos Reales mCompromisos mDisponible

15

11,393,195.56
236,550,299.36
18,018.871.85
265,962 366.78

Doc. pag.20 a 23
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Ejecucién Presupuestario21/28

Presupuesto de Inversién Social

Programa de Proteccién y Promocién Social
Presupuesto @36 550 299,36

Inversion social: €208 139 811,30 Gasto administrativo:€28 410 488,07
|

v

Del total de recursos
institucionales

Doc. pag.21

Ejecucidn Presupuestaria22/28

Ejecucion de Recursos de Inversion Social
Al 30/06/2021

26%

28%
« Egresos reales = Compromisos » Disponible

Doc. pag.21
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MEDIDAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS

1. Coordinacion constante con el Ministerio de Hacienda, Tesoreria
Nacional, MEP, MTSS y FODESAF.

2. Reuniones mensuales de analisis de la ejecucion presupuestaria, con
los responsables de los programas presupuestarios, la Gerencia
General y la Presidencia Ejecutiva.

3. Reuniones semanales a nivel de Subgerencia para el seguimiento de
las actividades.

4. Entrega de informes semanales a la Comision POI-PRESUPUESTO,
sobre el comportamiento de los ingresos efectivos y egresos
institucionales.

Disposiciones resultantes de informes de la Contraloria General de la
Republica

Al 30 de junio del 2021, la Subgerencia de Soporte Administrativo no tiene

disposiciones resultantes de informes de la Contraloria General de la Republica
pendientes de cumplir.

AvanceOportunidadesde Mejora 2021 25/28

Avance en las oportunidades de mejora para el 2021

Realizar capacitaciones en  Elaboracién e Automatizar el Programa  Aprobacidn Procedimientos

temas de Contratacién  implementaidn de un  Anual de Adgquisiciones: Contratacién Administrativa

Administrativa a nivel  sistema para la formulacidn y actualizacion Reglamento

institucional presupuestaria anual: Interno C Administrativa:
con la ' o y se va realizarel  Una vez implementado en fa  En revisidnen laSGSA.

participacion de 70 proceso de realimentaciony  formulacion presupuestaria

personasfuncionarias mejora, para el periodo 2022, se
realizardnlos ajustes para la
generacion del planen forma
automatizada.

17
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Al ser las 5:15 pm, se incorpora a la sesion el Bach. Jorge Loria NUiez, Director

AvanceOportunidadesie Mejora 2021 26/89

Avance en las oportunidades de mejora para el 2021

Cepacitar al personal de las
Areas en temas de relevanda
institucional, como las Normas
Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Piblico NICSP, contratacién
administrativa, entre otros:

Elecutado con la participacion
de toda la Unidad de
Contabilidad, funcionarios de
EC y Proveeduria.

Valoracidn e implementacidn
de dreas de trabajo
colaborativo a nivel
institucional:

La valoraciénfue presentada al
Consejo Directivo y se estd
trabajandoen el proceso para
laimplementacidn,

Adquirir el médulo de SAP
para rezlizar los trimites de
fondo fijo, paa fa
adquisicion de bienes y
servigos y reconocimiento
de vidticos y transporte, de
forma automatizada:

En andlisisen T para su
implementacionen el 2022,

Bancarizacion del 100% de
los benefidarios que sean
localizables:

Se trasladéla base de datos
al Banco Nacional, fue
revisaday se estd a la espera
de una reunion para
coordinarla apertura.

Continvar con la
implementacidn de
contratos de ejecudén
continua, segiin demanda y
convenio marco;

Se estd trabajando en el
cartel para la adquisicidnde
vehiculos en {a modalidadde
conveniomarco.

AvanceOportunidadesde Mejore 2021 27/28

Avance en las oportunidades de mejora para el 2021

Fortalecimiento del personal
del Area de Proveeduria
Institucional y del Area de
Servicdos Generales con un
profesional adiconal en el
proceso  de  Servicios
Administrativos:

Se realizé un proceso de
reestructuracion de
Planificacion y  Contro!
Interno y se estd a la espera
del trasladode una plaza al
Area  de  Proveeduria
tnstitucional

Mas del 50% de la base de datos que se trasladéd, las personas tienen cuenta en
el Banco Nacional de Costa Rica, la bancarizacion va a ser menor, porque existen
cuentas identificadas de estas personas beneficiarias.

18
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El sefor Ronald Cordero se refiere al grafico de la ejecucion de recursos de
inversién social, cuando habla de los disponibles, si son recursos que no se han
ejecutado y que se tendria que ejecutar en lo que resta del afo, antes de una
fecha determinada para que no pase a ser riesgo.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que efectivamente, lo que aparece es al
30 de junio del 2021, a la fecha el disponible es menor.

Agrega el sefior Juan Luis Bermidez que, a la mitad del presente ano, de los
recursos de inversion social asignados el 74%, estan ejecutados o
comprometidos, efectivamente quedando un 26% pendientes de ejecucion, es
decir, de los ingresos recibidos las previsiones para los meses que siguen en pago
de Avancemos, Cuidado y Desarrollo Infantil y demas.

El afio pasado se comenzé con un seguimiento muy cercano al comportamiento
de ingresos y egresos, para garantiza terminar el afio en medio de una situacion
tan compleja, en el segundo semestre del 2021 se ha recurrido a la misma
estrategia, por ejemplo, los documentos aprobados en la sesion anterior sobre la
modificacion y el presupuesto extraordinario son producto de ese seguimiento.

No obstante, le preocupa al sefior Ronald Cordero que el 26% de los recursos que
faltan de ejecutar seria poco, pero si faltan de incluir nuevos ingresos seria un
panorama un poco mas alentador.

Anade la sefiora Heleen Somarribas que se da basicamente porque el 28% de los
compromisos, son las resoluciones que se generan para pagar de julio a diciembre
del presente afio, de otros beneficios se generaron las resoluciones que se va a ir
pagando mes a mes.

Indica el sefor Juan Luis Bermudez que el ultimo presupuesto extraordinario
aprobado por la Asamblea Legislativa, ingresaron a la institucion
¢ 5.000.000.000.00 (cinco mil millones de colones), todos los meses ingresan del
0.5% de impuesto a los moteles, Empresas Comerciales al presupuesto
institucional y las previsiones en los ajustes presupuestarios para la ejecucion a fin
de afio, para tener el menor superavit posible.

5.1.2 INFORME DE LABORES Il TRIMESTRE ANO 2021 DE LA SUBGERENCIA
DE DESARROLLO SOCIAL, ELABORADO POR LA MSC. MARIA JOSE
RODRIGUEZ ZUNIGA, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-1060-2021.
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ACTA No. 63-09-2021

La sefiora Maria José Rodriguez inicia la presentacion del Informe de Labores de
la Subgerencia de Desarrollo Social del Il Trimestre del afio 2021, que forma parte
del acta, que forma parte del acta.

Aclara que este informe es con corte al 30 de junio del presente afio, la situacion
ha variado considerablemente y positivamente a este mes de setiembre.

o 2015. Estrategia Nacional para la Erradicacién de la Pobreza Puente al Desarrollo

e 2015- 2018: Atencién prioritaria segin residencia en 75 distritos

Puente al Desarrollo y sus 5 componentes:
c Puente al P‘ 1l te al
Bienestar R | | I

Modelo de Intervencién institucional

0 ~ Ambito Famili: Ambito Territorial

Indica que cuando ingres6 al IMAS, una de las tareas otorgadas era revisar el
Modelo de Intervencion Institucional, aproximadamente tiene un afo de ser
aprobado, es una estrategia de intervencion institucional que desde el IMAS, se
venia gestando desde hace muchos afios, con este modelo se logra consolidar el
mismo enmarcado en Puente al Desarrollo.

Este modelo cuenta con dos ambitos, el primero es el familiar que permite
observar, atender y valorar a la familia, no solamente desde la necesidad que
presenta, sino desde un plan familiar que se puede hacer en conjunto con ella, con
un factor de corresponsabilidad y que eso nos lleva a la interaccién no solamente
de los beneficios que otorga el IMAS de proteccion y promocién, sino también con
otras instituciones, principalmente que estdn enmarcadas en Puente al Bienestar y
de los demas puentes.
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El otro ambito territorial, la institucion siempre ha tenido esa articulacion
interinstitucional y sectorial, el modelo viene a consolidarlo y a tener una clara
orientacion hacia dénde debemos dirigir mas alld de que esto se considere una
suma de personas en un territorio, sino poder ver y atender la complejidad de ese
territorio desde la salud, cultural, ambiental, las caracteristicas si es un territorio
indigena o costero, eso lo han entendido muy bien las Areas Regionales, aunque
faltaria un poquito mas de sostén teérico y poder estandarizar algunos procesos,
las acciones se dan de una manera adecuada, con resultados bastante
importantes.

Noreste o . 0.827 La mayoria de las familias cuentan
L%_mfz‘:?;e;.; B - 1822 con al menos un seguimienta

Cart 1.448

T.(:"’;.‘é?a?s‘ N T T TTeR7 Los cambios generados por el COVID-
Chorotega 1146 19 mantienen a un grupoc de 5.449
Puntarenas 1.425 hogares sin seguimientos

Huetar Caribe 1.138

Brunca 1.837

Huetar Norte ~1.003

Total 12.323.

T

Tosinm

En relacion con los hogares que han ingresado en Puente al Bienestar, tanto en el
2019, 2020 como también 2021. En el 2019 ingresaron un total de 12323 hogares,
en el cuadro se muestra la distribucion por Areas Regionales, y algunas
consideraciones, la mayoria de las familias cuentan con al menos un seguimiento,
recordar que estamos en un proceso muy importante con esta familia de ingreso,
en el primer trimestre o desde diciembre mas bien con considerando y analizando
las consecuencias presentadas por el COVID, en razén de los seguimientos y del
cumplimiento del plan familiar que estas tuviera, se valido6 tanto con las
autoridades como con las jefaturas, que las familias que ingresaban de enero a
junio, todas iban a ingresar al 30 junio, esto con motivo de poder dar un tiempo
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mas para que ellas pudieran generar algunas acciones en conjunto con las
personas profesionales que por motivo de pandemia, la virtualidad y toda esa
transicion no se habian podido lograr.

En cuanto a los egresos al 30 de junio, el dato tal vez no fue como se programd,
pero cuando se revisd a setiembre aproximadamente, habia un avance bastante
importante, se esta trabajando con las familias que ingresaron en el 2020, la
mayoria en el ultimo trimestre e iniciando el proceso de elegibilidad de la familia
del 2021, con motivo que no se acumule el trabajo.

Al 30 de junio del presente afio habia un grupo de 5449 hogares sin seguimiento,
pero ese numero para el tercer trimestre ha bajado significativamente.

Cantidad de

hogares
| i El 99,79% de hogares cuenta con plan

Noreste 2.077 11,05% familiar ingresado en el SAPEF.
Suroeste 1.462
Alajuela 1.554 ,# Lalimitacidn para lograr los
C_artag_o 2127 seguimientos segun lo programado
Heredia 1.148 .

: Chorotega 1922 §e debe. a rotauél"\ de Personal,
Puntarenas 1.797 incapacidades y situaciones
Huetar Caribe 2.299 imprevistas como la atencién de
Brunca ' 2.279 situaciones de emergencias.
Huetar Norte 2.136

Total 18.801

Ve .

En el afio 2020 se tuvo un grupo durante el afo y la mayoria en el tercero y cuarto
trimestre principalmente, una cantidad mayor de 18801 familias, la meta era
18.000, el 99.79% de hogares cuenta con plan familiar que esta ingresado SAPEF,
se debe tener a los 3 meses de que la familia ha sido Identifica. El porcentaje que
en realidad es muy bajo de familias que no cuentan con ese plan, se debe a
algunos factores, por ejemplo, que no se localizé a la familia, otras asociadas a
una situacion por falta de coordinacion.
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La limitacién para lograr algunos de los seguimientos segun lo programado,
porque ya esta familia deberian tener al menos uno, se puede deber a una
rotacion de personal, incapacidades o situaciones imprevistas como la atencion de
situaciones de emergencias, como en el caso de las inundaciones en la Huetar
Caribe, la Regional de Cartago, principalmente con la zona de Turrialba, también
otras zonas de Cartago que no fueron declaradas en emergencia, en la Regional
de Heredia zona de Sarapiqui, y en la Regional de San Carlos, todas colaboraron
en trasladar equipo de profesionales y otros perfiles, para la atencion, esto afecta
lo programado, considerado para realizar el plan de contingencia.

Hogares
ARDS Ingresados
gﬂzzts?e g; Se I'ogré la incorporacion de 1.058
Alajuela 119 mujeres que cumplen el perfil.
Cartago 97
Heredia 138 El 97% de estos hogares cuenta con
Chorotega 111 plan familiar ingresado en el SAPEF.
Puntarenas 99
Huetar Caribe 86
Brunca 97
Huetar Norte .67
Total general 1.058

Ve t

En 2021 se ingres6 la modalidad de atencion NIDO, hubo un listado del PANI,
para el proceso de legibilidad de la familia NIDO, se estan incorporando no solo a
familias de PANI sino referencias de otras instituciones. El 97% de estos hogares
cuentan con plan familiar ingresado en el SAPEF, con una proyeccion de
incorporar a 1000 familias en el Gltimo trimestre, que sumaria a los 1058 hogares
incorporados a principios de este afio.

23



Wiy

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 16 DE SETIEMBRE 2021
ACTA No. 63-09-2021

Protocolos de articulacion: IMAS - Ministerio de Justicia y Paz.

Reunidn trimestral con enlaces nacionales Puente al Bienestar.

Atencién de referencias.

Un protocolo firmado con el Centro Penitenciario Vilma Curlin, se incorporan
mujeres que van a cumplir su condena o que estan en un cambio de modalidad
para puedan tener acceso al beneficio de atencién a familia, una vez que salgan
del Centro Penitenciario, se les estaria dando un seguimiento a través de la
incorporacién en la estrategia de atencion integral, fue un trabajo articulado
realizado con el Ministerio de Justicia y Paz, para este afio no hay muchos casos
proyectados esperando que aumente el préximo afo.

Con respecto a los otros protocolos firmados a principios de afo, asociado a que
los chicos pudieran asistir a las bibliotecas e incorporarse en el SINDE, es
motivador estar en el proceso de la construccion del protocolo y luego poder
visualizar c6mo se va a ejecutar en las Areas Regionales y que definitivamente el
contar con un documento de espalda esos esfuerzos que se realizan a través de
Puente al Desarrollo, Puente al Bienestar y el Modelo de intervencién.

En el primer semestre se realizaron dos reuniones con los enlaces de Puente al
Bienestar, se atienden temas principalmente asociados a las referencias, los
nudos que se pueden presentar, la revision de cuales son esos programas que
estan incorporando las instituciones, para que puedan ser referenciados por las
personas profesionales del IMAS y se toman acuerdos, ademas se analizan temas
de como ir mejorando esta intervencion realizada con los hogares.

Por ultimo, la tensién de referencia que no se deja de ser un tema bastante
importante, acompafados de las sesiones que se realizan con el sefior Juan Luis
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Bermudez y los diferentes enlaces de los puentes, como también en el Consejo
Presidencial Social, desde un andlisis macro y la parte mas mas operativa.

Sesiones con personal
dela SGDS, |las Areas
Técnicas y las ARDS.

r Principales acciones
uetar
Caribe, | y f trimestre. de la SGDS

Presupuesto y
ejecucion de la oferta
programatica.

Avances en normativa.

Seguimiento a la
panificacion

¢ e

Sobre los resultados del programa de proteccion y promocion social, presentacion
de los informes, una de las actividades mas importantes que se han ido
consolidando, tanto asi que la participacion tanto de la Jefatura de Areas Técnicas
como de las Areas Regionales, siempre es al 100%, en caso que alguna persona
no pueda asistir envia a una persona representante, son sesiones de areas
técnicas que se realizan cada 15 dias previo a las sesiones con las Areas
Regionales, esto se ha convertido en algo muy estratégico, porque con las areas
técnicas se analizan algunos nudos que se han presentado durante ese plazo, se
llevan los temas preparados para analizados con las Areas Regionales,
obviamente se ven dudas, se toman decisiones y luego se incorporan otros temas.
Con respecto al presupuesto se ha llevado un seguimiento mas fuerte a partir del
segundo el segundo trimestre, se ha mantenido tanto con las Areas Técnicas y
Areas de Regionales, con el apoyo de la Gerencia General.
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En cuanto a los Avances en la normativa extensa la lista de los protocolos,
procedimientos, el reglamento, seguimientos con la Contraloria General de la
Republica, directrices, la lista es bastante extensa, que para una sola abogada en
la Sugerencia es realmente bastante el peso que se lleva en esta area, pero
sabemos sin duda que es muy importante poder estar actualizando la normativa
para que no quede nada sin claridad, se cuenta con el apoyo de la Asesoria
Juridica.

En el tema de la planificacion bastante atentos al seguimiento del POIl, POGE,
PEI.

_li 34.334 atenciones registradas.

il e6% (159.843) de hogares en situacién de Ejecucién de la

pobre?? extrema atendidos. oferta program atic
inversién $61.953.064.237,

4

| 32,02% (104.093) de hogares en situacién de
pobreza no extrema atendidos.
Inversién ¢30,999.979.929,

’_'_!Jl 24.990 hogares no pobres atendidos.
Inversién §655.248.805.

Las personas que califican en esta condicion son, tienen que ir respaldado de un
informe técnico de una persona profesional.
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Hogares beneficiados e inversion realizada segtin grupo pobladit

Grupo poblacional N° Personas | N* Hogares Inversion

| Beneficiadas | beneficiados | realizada {€)
|

Jefaturafemenina ' 308.419 = 67.104.260.448
Personas adultasmayores ' 11.594 ' 2.716.632.434
Personas con discapacidad ' 35733 ' 8.122.373.647
Mujeresen conflictocon la ley (CE 210) f N 390 | 192.647.806
Poblaciérindigena(CE 15) 6.334 3.038 1.202.825.358
PoblaciénNgébe y Buglé(CE 15-1) | 63 | 32 10.977.000;
Poblaciémfrodescendiente(CE 234) 1.314 277.401.901
PoblacionTrans ) 13 _ 31.087.653
Poblaciénvictima de vidlenci;intrafamiliarylo 2.091 974 528.952.062%
de género (CE 251)

Poblaciénque presenta explotaciénsexual de | 17 8 4.058.000;

personas menhoresde edad

Ejecucion presupuestaria segin beneficios de la oferta progranTa?

! N.' de Monto

Be neficio | Unidad Medids Benef. |Transfe rido
|BENEFICIO AVANCEMOS (0002) TOTAL PERSONAS | 19435 | 32088 340,000
\BENEFICIO ATENCION A FAMILIAS (0001) | TOTAL HOGARES | 70148 | 21540312824
'BENEFICIO CRECEMOS (1016) | TOTAL PERSONAS | 152770 | 20,305 767.000,
mnuonemmmv DESARROLLO INFANTIL (1016) TOTALFERSONAS 22288 | 15519258006
aa&nuoymcssos FORMATIVOS (1002) TOTALFERSONAS | 5268  1562:80500!
'BENERICIO BMERGENCIA S 0003 TOTAL HOGARES | 11483 0675204
'BENEFICIC A SIGNACION FAMILIAR H (1014) | TOTAL HOGARES  1.M5  751E37.500
BENEFICIO ATENCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA (1023) TOTALFERSONAS 534 245,081,765
'BENEFICIO DE VEDA TOTALFERSONAS 1202 174280000
THIC-PERSONA S TRABAJADORA § MENORES DE EDAD (1015) TOTALPERSONAS 441 147,620,000
BENERCIO DE BAPRENDIMIENTO'S PRODUCT MO'S INDNIDUALESS (0004) TOTALPERSOMAS 84 120286172
BENEFICIO PRESTACION ALIMENTARIA INCISO K{1015) TOTAL HOGARES 127 108,164,800,
BENEFICIO MEJORAMIENTO DE VIVIENDA {0010} B | TOTAL HOGARES =~ 14 3570825
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS (020) | TOTAL HOGARES & 8072882
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® Valor Meta ™ Vator Real

Segun el factor en comun de todos los beneficios de la Oferta Programatica en las
metas del POl 2021, los primeros corresponde a lo programado, se ha ejecutado
al 30 de junio, con la salvedad en la atencién multicanal SACI y las llamada SACI,
se ejecutado mas de lo programado, asociado a la situacién presentada el primer
trimestre, el beneficio de Avancemos genero mucha interaccién con SACI, también
con el otorgamiento del beneficio por el Estado de las personas en situacion de
pobreza y pobreza extrema que se vencid y toda la situaciéon acontecida con la
CCSS, esto les llevo a tener un gasto mas de lo programado en SACI.
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Ejecucion presupuestaria segun metas del POl 2021

@ Valor heta ¥ Valor Rea

~ Actividad POI Valor Real
Mejoramiento de vivienda para emergencias ¢ 5072852
Cuadernos ¢ implementos escolares ﬂS&TZrogaciér{
Capacitacién FIDEIMAS ¢ 13297297

Se muestran beneficios que no han tenido una ejecucion presupuestaria segun lo
programado en el POl 2021, pero no es considerado como un riesgo critico. En
cuanto a Mejoramiento de Vivienda y Emprendimientos Productivos Individual a la
fecha tiene una ejecucion presupuestaria mayor, si bien se ha procurado que
estos beneficios se ejecuten en el primer y segundo trimestre, este afio se tuvo
una situaciéon bastante compleja por la pandemia, por el aseguramiento por el
Estado y la valoracion que tenia que hacer el IMAS, siendo una atencién masiva,
también por la situacion presentada con Avancemos, aunque la intencidon era
ejecutar un poco mas esto vino a retrasar, sin embargo, iniciando el tercer
trimestre se va a alcanzar la ejecucién presupuestaria programada.
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Ejecuciéon presupuestaria segin metas del POl 2021

%
r I I I

Intraestiuctura Equipamiento Proyectos souo
Comunaly  Bdsico g sujetos  productivos

Predudiva poblicos ©

privadas Aphcacion e FIS Capactaadn

& Valor Meta  Valor Real

&« Valor Meta - Valor fleal

@ Valor Meta  Valor Real

A Cumplimiento de
requisitos por parte de
Ia organizacion

£  Nohubodemanda del A Trémites administrativos
beneficio vinculados

Actividades con un riesgo mas critico que esta en conocimiento de este Consejo
Directivo, algunas de las situaciones que se han presentado sobre todo para la
gjecucion de proyectos socioproductivos, existe un riesgo de cumplimiento en
infraestructura comunal y productiva, equipamiento basico a sujetos publicos o
privados y proyectos socioproductivos. De las razones principales es el
cumplimiento de requisitos por parte de la organizacion, que si bien se trata de dar
seguimiento, han surgido situaciones ajenas a lo programado independientemente
de los seguimientos que se dan.

En cuanto a gastos de implementacion no hubo demanda del beneficio, en la parte
de la aplicacién del FIS y el beneficio de capacitaciéon estaria vinculado en la
aplicacién de FIS, el contrato tuvo retrasos y en capacitacién asociado a temas
administrativos, se realiz6 una modificacion presupuestaria para disminuir el
monto programado, fue ejecutado en atencién a familias y emergencias, el monto
que quedo disponible las jefaturas realizaron el proceso para distribuirlo, mas bien
quedo un faltante aproximado de ¢20.000.000.00 (veinte millones de colones), que
estaba en proceso de asignar.
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Acciones de mejora segin Areas Técnicas

Actividades

En el infforme se observa con mas detalle, en el primer trimestre se solicitd
acciones de mejora, que sea planteado en el objetivo, insumos, actividades y
resultados esperados.

Conclusiones

» Estrategias de seguimiento H

= Beneficios con ejecucidén desde las Areas Técnicas.
diferente a lo programado; * Periodo clave en procesos
fueron identificados yse' de Atencidn Integral.
propusieron lineas :‘-.‘ A ModalidadliDQ

. Alcance de )

metas fisicas y

presupuestarias

« Adecuado desempefio.

Atencin en las

ARDS y ULDS
Atencion presencial y

resguardo de medidas
sanitarias.

* Procesos vinculados a la
intervencién territorial.

¢ Procesos de elegibilidad.

*  Procesos de planificaci9il

*  Simplificacién de tramiteg

* Generacidon de
documentos e
instrumentos.
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Extiende una felicitacién a la sefiora Maria José Rodriguez por el informe tan
detallado.

Igualmente, la sefiora Ericka Alvarez agradece a la sefiora Maria José Rodriguez
por el informe, muy detallado y claro, no obstante, le preocupa el tema de la
poblacién con discapacidad, entiende que se ha hecho un esfuerzo aumentar la
posibilidad de atender a otras personas, pero en realidad se esta atendiendo
alrededor de un 10% de total de poblaciéon con discapacidad que se encuentra en
pobreza y pobreza extrema, de la poblacién objetivo que son alrededor de 348.000
personas segun ENADIS que se encuentra en pobreza y pobreza extrema, con el
agravante que CONADIS no atiende en general pobreza, lo que da son beneficios
especificos por abandono o necesidades derivadas de discapacidad.

Realmente es lo que se refleja en la sociedad, existe un circulo perverso entre
pobreza y discapacidad y viceversa, donde la pobreza genera mas discapacidad y
esta trae mas pobreza, es algo dificil de romper. Este analisis lo hace para saber
donde estan parados, no porque se esta realizando mal la tarea, sino al ser los
recursos y necesidades limitadas se esta quedando fuera la atencién, el 90% de la
poblacién con discapacidad en pobreza y pobreza extrema.

Esto lo deja en aras que algun dia se pueda encontrar alguna alternativa que
permita romper con eso, tomando en cuenta que si viene bastante de la poblacion
con discapacidad podria resolver su situacion de pobreza encontrando alternativas
de empleabilidad o emprendimientos, lo cierto es que existe bastante porcentaje
de esta poblacidon que estad alrededor del 60%, que tienen una cantidad de
limitaciones funcionales, deficiencias fisicas, intelectuales, psicosociales vy
sensoriales que no les permite trabajar, eso hace que una persona de su familia
tenga brindar necesariamente apoyo y asistencia personal, es donde surge el
circulo de la pobreza y pobreza extrema.

Agrega el sefior Juan Luis Bermldez que generalmente se atienden al afio cerca
de 360.000 familias, lo que podria estar pasando es que se cuenta con un registro
de la discapacidad, cree que estan llegando mucho mas alla, no obstante, cuando
se hace la elegibilidad de las familias puente y se selecciona uno de los
agravantes de vulnerabilidad, que exista algin miembro con discapacidad, se trata
de llegar a los mas necesitados que aparece en el sistema, se arranca de las
mayores acumulaciones hacia las menos, poco a poco se van atendiendo a los
que quizas han estado mas en contacto con el sistema y algunos menos por
distintas razones, pero de lo visible se trata de focalizar.
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Manifiesta la sefiora Ericka Alvarez que se acordé de SINIURE y de los
compromisos que se habian adquirido en torno a la inclusion de la pregunta mas
efectiva en el formulario, eso va a permitir al IMAS tener una mayor claridad de
cual de la poblacion atendida efectivamente son familias con poblacién con
discapacidad.

Ademas, existe un nimero importante de discapacidad intelectual, donde todos en
la familia tienen esa discapacidad, son personas que estan completamente fuera
de todo sistema porque no ha tenido herramientas para poder llegar a ninguna
parte, se ha logrado entrar con familias que ha sido abordadas desde puente, pero
la mayoria que viven en lugares que no son puente y que estan distribuidas en
todo el pais que tienen esta particularidad que se quedan fuera, es bastante
poblacién con la discapacidad intelectual, muchas veces asociada a la
desnutricion y a otros elementos que estan inmersos dentro de las condiciones
mas terribles de pobreza que impide que las personas conozcan, obviamente es
una problematica mundial, pero ponerlo en evidencia es importante para pensar
en acciones que pueda constituir a favor de la poblacién particular.

Considera que va a ayudar mucho poder evidenciar con SINIRUBE la informacién
de las familias que tienen integrantes con discapacidad, esto no ha sido resuelto
del todo.

Indica el sefior Juan Luis Bermidez que quedan muchas tareas pendientes, el
trabajo que se podria hacer entre CONAPDIS e IMAS, para cruzar informacién e
incluso hacer un andlisis de la data de SINIRUBE en funcién de variable de
discapacidad como trazadora que permita complementar lo que existe en la
ENADIS, que va quedando en el tiempo y hay que pensar en la siguiente.

5.1.3 INFORME DE LABORES |l TRIMESTRE ANO 2021 DE LA SUBGERENCIA
DE GESTION DE RECURSOS, ELABORADO POR EL LIC. JAVIER ANTONIO
VIVES BLEN, SEGUN OFICIO IMAS-SGGR-072-2021.

Indica el sefior Javier Vives que se va a presentar el Informe de Labores de la
Subgerencia de Gestion de Recursos del || Trimestre del afio 2021.

Este informe es elaborado con base en la informacién que fue recibida en la
Sugerencia de las dos areas dependientes de esta, el primero es el oficio IMAS-
SGGR-AE-390-2021 el Area de Empresas Comerciales, escrito por sefior Melchor
Marcos Hurtado y el oficio IMAS-SGGR-ACR-06-2021 de parte del Area de
Captacion de Recursos escrito por el sefior Giovanni Cambronero Herrera.
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P.4

VENTAS REALES vrs POI
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Iniciando en materia se muestra en pantalla las ventas reales vrs el Plan Operativo
Institucional para conocer el comportamiento que durante el primer semestre se ha
tenido de las ventas en Empresas Comerciales, como podran ver durante este
trimestre, el mes de abril no se alcanzo, se llegd cerca del 73% de lo que se tenia
proyectado en el Plan Operativo Institucional, no obstante, en mayo y junio se
supera en 121% y 112% respectivamente, el comportamiento real de las ventas vrs
lo que se tenia programado, esto por supuesto es reflejo de la afectacién que aun
se percibe en la operacion de los aeropuertos internacionales, también el escenario
incierto al cual nos seguimos enfrentando en el comportamiento de las ventas en la
empresa.

En total, para el primer semestre, considerando el primero y el segundo trimestre,
se ha alcanzado cerca de un 90% las proyecciones, con una tendencia que ha ido
en crecimiento, superando incluso la proyeccion de las ventas para los meses de
mayo y de junio.
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P.5

COMPARATIVO INTERANUAL DE VENTAS DLCG
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Con respecto a la comparativo interanual de ventas en el Depésito Libre Comercial
de Golfito, se muestra los tltimos 3 afios, la linea gris, que es el 2021, se destaca
por estar superior a los afos anteriores, en el periodo que va de enero a junio del
2021, las ventas en la tienda en el Depésito Libre Comercial de Golfito aumentaron
un 141%, aproximadamente, respecto de las mismas cifras del afio anterior y un
51% respecto de las cifras del 2019, en el comparativo interanual.

Se esta presentando los mejores resultados histéricos en las ventas durante el
periodo de operacion de la tienda de Golfito, al estar presentando el informe en
setiembre, ya hay informacién adicional al corte del 30 de junio, pero al dia de ayer
lo que se lleva de ventas en el acumulado superé los ¢430.000.000.00
(cuatrocientos treinta millones de colones), fue la venta total del mejor afio de
operacion de la tienda en el afo 2019, a pesar de que ain quedan tres meses y
medio de operacion, hay varios factores que justifican el comportamiento que
estamos visualizando, uno seria la implementacién del Plan Remedial, que enfoco
en la categoria donde se tiene mas experiencia en el manejo de los articulos que
se ofrecen en el depdsito, ademas de otros ajustes que en la parte comercial se
han realizado para fortalecer la venta y algunos aspectos externos que lo ha venido
reiterando en los anteriores informes, la variacién que hubo via Decreto Ejecutivo
de la posibilidad de realizar compras el mismo dia en que la persona visita el
Depdsito Libre Comercial de Golfito, esto ha tiendo algan impacto en evitar que la
gente se desplace a la frontera y haga un comparativo de los precios este, sino que
se mantenga en el depdsito, la idea es comprar productos que se destacan por su
calidad y por su buen precio en el mercado nacional, esto se ve reflejado en las
ventas presentadas en el transcurso de este periodo donde ha estado vigente esa
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modificacién y también en la visitacion que el depdsito a tenido, presenta un
repunte importante en el comparativo de lo que llevaba el histérico de vistas en el
depadsito.

COMPARATIVO INTERANUAL DE VENTAS TL (SJO+LIR) ' °
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En el comparativo interanual de ventas en las Tiendas Libres, tanto en el
Aeropuerto. Juan Santamaria como el Daniel Oduber Quirdés, las ventas
alcanzadas a junio del 2021 representan un decrecimiento en el comparativo
interanual del 2019 de un 38.9%, se compara Unicamente con 2019, porque en
Tiendas Libres, por la particularidad que hubo en el 2020 y el periodo donde se
tuvo venta cero, a partir del mes cuatro del 2021, el comparativa interanual utilizado
dej6 de ser el 2020 y es el 2019, es el periodo completo donde existia una
normalidad en el comportamiento de las ventas, a pesar de que el monto o el
porcentaje de validacion sigue siendo negativo, lo cierto es que es menor de lo que
presenta el comportamiento de la visitacion del pais.

El objetivo desde que se dio la reapertura es que la brecha que existe en el
comportamiento de las ventas del 2019 y las ventas del 2021, se vaya
disminuyendo de manera muy acelerada, se ha ido logrando para el segundo
trimestre del 2021, segun los indicadores que a continuacién va a presentar.
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P 10

INDICADOR: VENTA POR PERSONA PASAJERA
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El primero es la venta por persona pasajera, es uno de los indicadores mas
relevantes que se utiliza para medir el comportamiento de las ventas, en el 2021 se
ha destacado por ser un afio en el cual la venta por persona pasajera esta por
encima de lo que ha estado en los periodos anteriores.

En el caso del Aeropuerto internacional Juan Santamaria, que aparece al lado
izquierdo de la pantalla, al primer semestre, es decir, de enero a junio, la venta por
persona pasajera y esto es el total de ventas distribuido entre el total de personas
que pasaron por la terminal, no quiere decir que fue gente que no compré, esta en
$6.7 (seis punto siete dodlares), esto representa en el comparativo interanual un
51% mas en relacion con el 2021 con el 2020, y 2021-2019 es un 13%.

En lo que respecta al Aeropuerto internacional Daniel Quiroz, este estamos en un
$5.1 (cinco punto un délares), este indicador para el primer trimestre del 2021 y en
el comparativo interanual 2021- 2020, estamos en un 59% por encima y 2021-
2019, un 4.2% por encima de lo que a esa misma fecha estabamos.

Estos indicadores son reflejo de la forma acelerada en que las ventas se han ido
recuperando, en relacién con la recuperacion que ha tenido la visitaciéon en el pais.
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INDICADOR: TICKET PROMEDIO (a1 11 Trimestre) P10

2021

$84.2
2020
$64.0

2019

$65.1

El ticket promedio es uno de los indicadores donde se distribuye la totalidad de las
ventas entre la totalidad de tickets o facturas generadas. También para el corte al
30 de junio el acumulado anual se ha incrementado en un 32% en la relacion 2020-
2021, estando actualmente en $84.2 (ochenta y cuatro punto dos doélares) el ticket
promedio.

Existe varios factores que justifican este comportamiento, se hizo una
implementacién el afio anterior, que fue la eliminacién de la prefectura, era un
proceso previo a la facturacion, esto ha optimizado el tiempo del cliente en la tienda
y agilizado los procesos, a pesar de que el cambio naturalmente generd alguna
resistencia y un comodo que con éxito se logré superar.

A partir de diciembre se hizo una modificacion en el esquema de comisiones,
donde hoy la fuerza de ventas comision en detrimento de otra categoria, sino que
todo va a un saco comun, por asi decirlo, en el cual se distribuye segun la cantidad
de tiempo en que una persona laboré para una tienda, al dia de hoy hay sinergias
comerciales que se dan a la hora de atender a un cliente, en el cual un vendedor
que tiene mayor experiencia en una categoria, no es celoso de trasladar el cliente a
otra persona que tenga mayor experiencia en una categoria distinta, para efectos
de generar mayor venta en un solo cliente, anteriormente, habian algunas
dinamicas en las que se favorecia la venta de la categoria que estaba
representando el vendedor en detrimento de la otra y bajo este esquema que se
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implementé a partir de diciembre y que durante este afio se ha mantenido la
operaciéon en Empresas Comerciales, se dan sinergias que permiten el abordaje
del cliente de una manera en la cual se vea beneficiado el incremento en la factura
y no necesariamente una de las categorias en particular.

P11
Aspectos relevantes (sl 11 Trimestre)

¥ R ¥ @

Afectacidn Eventos con Productos Caso Importacién
por COVID-19 afectacién faltantes Hennessy directa de
informatica Pure White productos

Con respecto a los aspectos relevantes que es de interés de la sugerencia
trasladar al Consejo Directivo al segundo trimestre, existen cinco puntualmente,
estan con mayor detalle en la pagina 11 del informe, el primero es la afectacion por
COVID, aun seguimos en un proceso de recuperacion, en un escenario donde el
comportamiento sigue siendo inestable e incierto, los meses que anteriormente
tenian un histérico de repunte en ventas, han sido mas bajos en el 2021 y
viceversa los meses gque tenian una tendencia hacia la baja en tiempos ordinarios,
han presentado comportamientos muy positivos y por encima de los proyectado, se
continua siendo cautelosos en la toma de decisiones y valorando en la medida de
las posibilidades todos los elementos que la fecha de tomar una decisién
determinada, se tiene al alcance para poder este definir en esta incertidumbre lo
mas aceptivo para el negocio.

También existen algunos eventos con afectacion de informatica durante este
durante este trimestre, principalmente una falla que gener6 la paralizacion de los
sistemas informaticos en la tienda del Depésito Libre Comercial de Golfito, se
extendio por 27 dias, lo que se demoré en atender la situacidon y volver a reactivar
la operacién en el depdsito, eso generé mucha afectacion, porque se vinculan los
sistemas que tenemos en la empresa, con sistemas de Hacienda que regulan las
existencias de inventarios y la generacion de ventas de acuerdo a la disponibilidad
que existe de las tarjetas de las personas, durante los 27 dias que hubo afectacion
en el mes de abril, no se generd ninguna venta en ese establecimiento.
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En el caso de las Tiendas Libras para ese momento la afectacion fue de 14 dias,
donde si fue posible activar la facturacion manual, pero comprenderan que esa
modalidad de facturacibn es mas propensa al error y ademas disminuye las
capacidades que tiene para la atencién oportuna de los clientes, hace mas lento el
proceso de atencion naturalmente, pero si hubo una continuidad de la operacion.

Posterior a eso, también se tuvo una afectacién en el acceso al Internet, en el caso
de Tiendas Libres no afectd la continuidad de la operacién con el sistema
informatico, pero en el caso de Golfito por la conexién infraestructura informatica, si
se vio muy afectado, esta siendo atendido en este momento por la administracion
en conjunto con Tecnologia de Informacién que lidera el proceso, para buscar la
manera de darle autonomia informatica a Empresas Comerciales, entendiendo
que la continuidad de nuestra operacion depende del uso adecuado de los
sistemas y continuo de los mismos, adicional a una contratacion que ya estaba en
marcha donde migraremos nuestros servidores a la nube con la expectativa de que
nuestra dependencia de la conexién a Internet y no a la red propiamente céomo esté
organizada de los servidores, facilitara que cuando haya una afectacién de esta
naturaleza las Empresas Comerciales tenga y asegure la continuidad del negocio.

Con respecto a productos faltantes el retorno de la actividad comercial en el
mundo, ha presentado importantes desabastos desde la produccién en el transito
internacional de mercancias, en Empresas Comerciales no ha sido la seleccion, se
ha percibido importantes desabastecimiento a pesar de tener un proceso de
compras en el cual primero se hace un lote de econdémico con la férmula que esta
debidamente aprobada y con los parametros establecidos para tener un nimero de
cuanto es lo que se debe pedir de cada articulo.

Posteriormente esto se socializa con los proveedores para conocer si tienen o no la
disponibilidad de atender nuestros requerimientos, el siguiente paso es llevarlo a
una comisién de compras que esta integrada por varias instancias del nivel
institucional y de Empresas Comerciales, luego colocar las érdenes de compra y
recibir los pedidos para su venta.

A pesar de ser un proceso bien robusto, donde hay interacciones y mudltiples
etapas con los proveedores, lo cierto es que se ha estado percibiendo en estos
meses que el nivel de servicio de los proveedores, con esto me refiere a la
atenciéon que nos brindan a las 6rdenes de compra ya debidamente emitidas, no
esta siendo del 100% y en algunos casos algunos proveedores ronda el 60%, es
decir, que del 100% pedido entregan un 60%, eso se debe, en parte a que las
casas proveedoras o los productores estan teniendo desabasto, frente a una
demanda que ha sido muy abundante, recuperando una contraccién en sus
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producciones que naturalmente se debe al afio 2020, también el transito
internacional de mercancias estd haciendo que haya mucho faltante de los
distribuidores, en este momento es altamente costoso traer de diferentes partes del
mundo los bienes, porque hay muchisima demanda de los servicios de transito
internacional de mercancias, por supuesto que han estado abordando
constantemente y las comisiones de compra se han adaptado segun el nivel de
ventas tenido, cuidando nuestra existencia en el inventario en bodega general
principalmente y buscando algunos sustitutos tanto de proveedores como de
articulos que puedan satisfacer la demanda que existe en nuestras tiendas.

El caso particular del Hennessy Pure White es el que mas venden Empresas
Comerciales histéricamente, en otras oportunidades lo habia manifestado, a
finales del afio 2020 y principios del 2021 se gestioné una compra de una gran
cantidad de botellas en estos meses en que se gestioné la compra, se teniamos
cerca de 11.000 botellas en inventario, que eso aproximadamente alcanzaba para
cinco meses, de acuerdo al promedio de ventas histérico que se tenia de ese
articulo, pero nuestro proveedor es un distribuidor, ya tenia digamos algunos
pedidos que estaban en camino, incluso en aduanas con riesgo de quedar en
abandono sino los colocaba, se realizé un acercamiento en ese momento entre
octubre y noviembre de 2020, en el cual propone negociar para ver la manera para
comprar ese inventario que ya tenian en esa condicion, cerca de 10.000 botellas,
entonces este daba un estimado que nos ibamos a llenar de inventario y adquirir
un inventario duplicado de la existencia, en tiempos de normalidad la proyeccion
era venderlo en 10 meses era una compra bastante riesgosa que se negoci6 con
mucha cautela y ademas con gran acierto, un descuento aplicado del 25% del
costo que ordinariamente da el distribuidor.

Adicionalmente, reconocieron via nota de crédito, un monto importante por el
bodegaje que presentd para la empresa mantener eso en bajo la custodia de
nuestro proveedor BCR, adicional a eso se negocié que el pago de esas facturas
que se iban a adquirir de esas lineas en especifico, se realizaria conforme el
producto puede vendiéndose, para efectos de no afectar el flujo de efectivo que
sigue siendo un tema de muchisima atencion Empresas Comerciales a partir del
ingreso de la pandemia.

Se regresamos a la operacién y el promedio de ventas incrementd cerca de un
40%, de lo que anteriormente se vendia mensual en esta linea, los 10 meses que
se pensaba que iba a durar este inventario, se redujo a cerca de 6 meses y a la
fecha existe un desabasto importante que tiene un antecedente, la casa
productora no tiene posibilidades de abastecer la demanda que estéa teniendo este
articulo en este momento y la fecha mas préxima que tenemos para reabastecer el
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producto es en enero del 2021, se han hecho gestiones en las cuales se recibi6é en
Costa Rica, los representantes de esta casa proveedora con el distribuidor, se
valoraron opciones, pero es la fecha mas proxima.

Esa decision que se tom6é de comprar estas cantidades adicionales, se puede
asegurar con satisfaccién que fue un cierto, esa compra permitié todavia tener
inventario de ese articulo durante un plazo mayor que hubieran tenido, sino se
hubiera hecho en ese desabastecimiento que iba a existir de este articulo, se hizo
un incremento del precio, un poco probando la elasticidad que podria tener el
mismo de $50 (cincuenta doélares) pasé a $69 (sesenta y nueve délares),
incrementando el margen bruto de utilidad de este, a pesar de eso, las ventas
continuaron, siendo bastante positivas, al dia de hoy se tiene ese faltante. Esta
semana ingres6 un lote como de 600 unidades que seguiran en estos dias, pero
bueno, sera el ultimo que tendremos en el 2021, se estaria recuperando inventario
a inicios del 2022, segun las negociaciones realizadas.

Por dultimo, la importacion directa de productos, es un enfoque que desde
Empresas Comerciales se esta impulsando, para efectos de ganar ese margen de
intermediacion que se tiene con distribuidores, la complejidad que ello involucra,
nos ha llevado de manera bastante paulatina y con mucha cautela definiendo los
articulos que se incorporaron dentro del subsidio, como marcas importas por
nosotros, en este trimestre se cuenta con la primer marca a importar, vino de
marca PAIPA, proveniente de Espafia, son articulos que se pueden manejar
mayores margenes de utilidad.

P.20
INGRESOS TRIBUTARIOS {al II Trimestre}
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Respecto a la captacion de recursos, se muestran los ingresos tributarios al
segundo trimestre, se tiene una recaudacion que alcanza los ¢10.134.000.000.00
(Diez mil ciento treinta y cuatro millones de colones), dentro de la cual se compone
principalmente la contribucién para fiscal de patrono con un 87% sector privado, y
un 10% sector publico, ambas con un 97%, su peso relativo de la recaudacion, le
sigue el impuesto a Moteles y Lugares a Fines con un 2%, la recaudacién por
recargo e interés tributarios con un 1%.

Indica que en el comparativo interanual aumenté ¢774.000.000.00 (setecientos.

setenta y cuatro millones de colones), los ingresos de este trimestre, eso
representa aproximadamente un 8%, estos son ingresos de recursos propios con
un comportamiento mayor al inicialmente proyectado, se ajusta con la restimacién
que conocié el Consejo Directivo, donde se estima hacia la alza lo que sucedera en
los siguientes meses del afio, seglin el comportamiento visto a la fecha de corte.

P.25
DONACIONES OTORGADAS

(al TI Trimestre por tipo de organizacidn)
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En cuanto a las donaciones al corte del 30 de junio un total de 105 donaciones que
han sido colocadas aparece una distribucién segun la naturaleza de la organizacion
en la que se han colocado.
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DONACIONES OTORGADAS (al II Trimestre por ARDS)

PUNTARENAS SUROESTE
7
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1
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CARIBE BRUNCA
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HEREDIA

%

Donaciones segun las Areas Regionales, destacando la Brunca con 30 donaciones
equivale a un 28% colocado, seguido la Chorotega y Alajuela. Sefiala que la
aprobacién del reglamento ha sido bastante beneficiosa, para el fortalecimiento del
vinculo desde la Unidad de Donaciones con las Areas Regionales y particularmente
con el Area Regional de Puntarenas, con un enlace bastante sélido en la
colocacion de donaciones e inclusiva la recomendacion por parte de las Unidades
Locales de algunas solicitudes que son conocidas por la Unidad de Donaciones,
asi también con el Area Regional Huetar Caribe, esto es un proceso continuo que
seguiran haciendo para incorporar a las demas Areas Regionales y fortalecer la
colocacién de donaciones.

Se ha percibido en este primer semestre que algunas modificaciones que se ha
realizado a los proceso de las subastas, ha repercutido en la obtencién de bienes
para luego ser donados a organizaciones, la principalmente fuente de bienes que
se obtiene provienen que estan en aduanas, que han quedado en abandono y que
no han sido adjudicados en remate, es decir, un importador trajo un determinado
lote de bienes que no nacionalizo en el tiempo segun la regulacidon aduanera,
posteriormente se declaro en abandono, inicia un proceso de subasta que nadie
pujo por este, o bien se hizo pero no se concreta el pago de la misma, una vez que
transcurre esto se coloca via donacién mediante la Unidad de Donaciones del
IMAS, no obstante, este afio se modifica la normativa de cdmo llevar los remates,
por un proceso virtual y existe mayor posibilidad que se adjudique a alguna de las
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personas oferentes, inclusive no se queda con la primera oferta, sino en caso que
la primera no se concretice en un tiempo determinado pasa a la segunda y luego a
la tercera, las aduanas pueden colocar mas bienes por via subasta, quedando
menos bienes para ser objeto de donacién, eso es un aspecto identificado y estan
en la programacion de la campanfa para la obtenciones de bienes para donacioén en
otras instancias que son fuerte de bienes que se colocan, por ejemplo, las
empresas en las Zonas Francas o las que estan con un contrato turistico y que han
traido mercancias exentas y desean realizar una renovaciéon de su menaje. Se esta
buscando la manera de que no repercuta en la cantidad de donaciones ni la calidad
que coloca la institucion.

Finalmente, agradece al Consejo Directivo por la confianza que depositan en su
persona y por la extension de su nombramiento, ha sido una experiencia muy
enriquecedora y distinta a lo que inicialmente realizaba, por las circunstancias que
juntos a enfrentado, reitera que el apoyo y la confianza de este Organo Colegiado
que depositan en los nombramientos de las personas que lideran cada una de las
Subgerencias, es sumamente valiosa y seguiran trabajando muy duro para lograr
con los objetivos que en conjunto se ha trazado.

Consulta el sefior Ronald Cordero, en relacién con la importacién directa de
productos y tomando en cuenta que los licores son los que mas se estan
vendiendo, si han hecho algin estudio en aeropuertos internacionales ¢qué
producto o que licores se estan vendiendo mas en esos aeropuertos y que no se
estan importando a Costa Rica?, eventualmente se podria tomar esas experiencias
de esas Tiendas Libres en otros aeropuertos internacionales, para hacer una
importacion directa de sus productos. Ademas, si en lo de aduanas se consideran
las donaciones de vehiculos.

Responde el sefior Javier Vives en relacion con el tema de la importacion, no se
cuenta con un estudio como tal, no obstante, siempre se esta buscando la forma de
obtener informacién que nos permita una proximidad cercana a esos
comportamientos para entenderlos, recientemente tomo un periodo de vacaciones,
salié del pais, se llevé a una lista de articulos que le da la Unidad de Mercadeo y
Ventas para hacer un comparativo de precios y también una serie de preguntas
gue realizé en los aeropuertos, donde pas6, a pesar de que es un aspecto
meramente ltdico, se hace uso de todas las posibilidades que tenemos para
obtener esa informacién y como le decia una proximidad muy cercana a conocer
los comportamientos que en otros aeropuertos visualizamos.
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En relaciéon con la definicion de cuales articulos se van a importar, se ha iniciado
principalmente por vinos, por ser una categoria o una subcategoria en la cual tal
vez no hay tanta fidelidad del consumidor en una marca en especifico, es comun
que una persona que le gusta tomar vino se enfrente a una géndola de vinos y este
muy anuente a probar este nuevas uvas, marcas este o nuevas zonas, de donde
provienen los vinos a consumir?, no asi sucede, por ejemplo, con otras
subcategorias como whiskys, rones u otras, en donde si el cliente tiene ya una
marca determinada, si no es ese probablemente no esta dispuesto a hacer una
prueba de algo distinto.

Existe una particularidad, en esas marcas donde hay mayor fidelidad, normalmente
también hay contratos de exclusividad en la distribucién, que ya estan debidamente
establecidos, la unica forma de adquirir el producto es por via distribuidor en Costa
Rica, este es un proceso que esta iniciando, actualmente se tiene una primera
marca y que todavia queda mucho camino, encontraremos en el surtido y del
comportamiento de otros articulos que los clientes demanden.

Considera importante el sefor Presidente lo Gltimo que menciond el sefior Javier
Vives, se ha visto que los gustos y preferencias estan mas asociados al perfil de
turista que se tiene, es decir, el turista de Estados Unidos y Canada prefiere cierta
cosa, igual los Europeos, en los aeropuertos en los que se podria general un
analisis comparativo, son los que comparten un perfil de viajero o viajera similar al
de Costa Rica, no se podria pensar que porque se estd vendiendo en Asia tal
producto creer que se va a vender en el pais, se tendria que ver cual es el tipo de
viajero que se atiende en nuestras tiendas y cual se atiende alla.

Manifiesta el sefior Ronald Cordero que hace poco sali6 del pais, en otros
aeropuertos realizé el mismo egjercicio, observaba a las personas qué producto mas
compraba, por ejemplo, los componentes electrénicos era uno de esos articulos.

Responde el sefior Javier Vives que las tiendas tiene una categoria de electrénica
que se ha impulsado, pero que no ha tenido el comportamiento esperado, pero se
sigue ofreciendo, con este producto existe un cuidado particular con la renovacion
tecnoldgica constante y agresiva de esas lineas, ha sido muy cauteloso en el
manejo de inventario de esa categoria en particular, cualquier articulo de
electrénica que se tenga a disposicion, pierde valor automaticamente, e inclusive el
cliente busca lo mas nuevo, no obstante, es una categoria que se sigue manejando
y constantemente se busca la forma de obtener los articulos que estén en la
primera linea, lo mas novedoso y la tecnologia que busca el cliente para atender
sus requerimientos.
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Con respecto al tema de las donaciones de vehiculos, se han recibido algunos que
quedan en aduanas.

Comenta el sefior Ronald Cordero que conoce de muchos vehiculos que no los
retiran en aduanas.

Anade el sefior Javier Vives que se ha recibido un lote importante de vehiculos que
estan en aduanas en el afio 2019, fueron colocados a organizaciones, reciente
dieron dos vehiculos a una organizacién en Puntarenas y otra en Guatuso que
tiene poblacion indigena y una motocicleta que se dio en la Huetar Caribe, también
algunas veces se ha recibido vehiculos de lotes de chatarra, no se pueden poner
en circulacion, pero se ha encontrado organizaciones que tiene la posibilidad de
colocar esos vehiculos como chatarra y recibir por ello algun dinero.

Extiende el sefor Jorge Loria felicitaciones a las personas Subgerentes por las
presentaciones de estos informes y por la excelente labor que han realizado, en el
caso del sefior Javier Vives por la gran capacidad que a pesar de la pandemia es
muy positivo los numeros, las entradas que recibe el IMAS por las Tiendas Libres
es de admirar y de aplaudir, en cuanto a la tienda de Golfito, recuerda al inicio que
era una gran preocupacion para este Consejo Directivo, estuvo a punto de cerrar
porque las alternativas no eran muy buenas, pero actualmente es otro panorama
muy alentador, se muestra el gran trabajo que han tenido todo el equipo de las
tiendas, se siente muy complacido por la gran labor realizada.

De igual manera la sefiora Georgina Hidalgo agradece por los informes
presentados, felicita al sefior Javier Vives siempre tan proactivo en su trabajo, en el
caso de la tienda de Golfito estuvo a punto de cerrarla, pero que la ha salvado.

Comenta el sefior Ronald Cordero que siempre sigue siendo cauto con la tienda de
Golfito, todavia no se alegra de esos nimeros, espera el informe de diciembre.

El sefor Juan Luis Bermlidez agradece a las Subgerentas y al Subgerente, este
informe refleja un nivel de maduracién en la gestién, tanto en el control financiero
en la institucién que le corresponde a la sefiora Heleen Somarribas y a su equipo
de trabajo, que va no solamente desde la gestion de los ingresos, tesoreria, los
gastos, sino también las adquisiciones y el soporte al resto de las unidades, que ha
tenido que ejercer en medio de situaciones de emergencia complejas.

En el caso de la sefiora Maria José Rodriguez ha logrado consolidar un
ordenamiento de las Areas Técnicas y Regionales. Al sefior Javier Vives con quien
se ha valorado nuevas opciones comerciales que pronto seran de conocimiento de
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este Consejo Directivo. Se ha hecho un trabajo en equipo como lo ensefié la
pandemia el afio pasado, por lo que agradece.

Falta el informe de la Gerencia General, por lo que no hay propuesta de acuerdo,
se vera el proximo lunes, por lo que reitera un agradecimiento por parte de este
Organo Colegiado.

Se uno el sefor Freddy Miranda a las felicitaciones de las personas Subgerentes,
la institucidon no solo ha sobre vivido, sino que ha salido avante, el equipo tuvo la
capacidad de remendar cuando fuera el caso, como Consejo Directivo lo debe
reconocer.

Por otra, parte espera a fin de afio el informe de la tienda de Golfito, le satisface
por lo obtenido hasta el momento, es motivador para efectos de meter esfuerzo.

Agrega el sefior Juan Luis Bermidez que una de las cosas que sabe cada persona
Subgerenta, existen niveles de satisfaccion pero no complacencia, retos muy
importantes por delante, la gestién financiera se ha complejizado a partir de la
aprobacion de la 9635, las necesidades de las familias se han incrementado,
todavia en Empresas Comerciales existen retos como estos, también la renovacién
de los modelos de gestion es un tema que esta en el Plan Estratégico Institucional,
se reconoce el trabajo realizado como grupo, pero sin duda para sefalar aquello
donde se deba poner énfasis y el equipo se rete a si mismo atin mas.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

6.1 ENTREGA DEL INFORME FINAL DE GESTION EN EL CARGO DE
AUDITORA GENERAL Al DICHO DOCUMENTO RESPONDE AL
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN LA DIRECTRIZ R-CO-61 DEL 24 DE
JUNIO DE 2005, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, SEGUN
OFICIO IMAS-CD-AI-376-2021.

El sefior Juan Luis Bermidez que hace unos dias ejercié la sefiora Marianela
Navarro Romero en el cargo de Auditora General ai, no obstante, regreso a su
plaza de Subauditora.

Comenta la sefiora Marianela Navarro que no va a realizar una presentacion por
ser un documento de 23 paginas, similar a la rendicién de cuentas que realiza la
auditoria cada afio, en cuanto a los aspectos generales se hace en cumplimiento
al articulo 2, inciso e, de la Ley de Control Interno y todos los titulares
subordinados, deben hacer un informe de rendicién de cuentas de gestion.
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A pesar de rendir cuentas por un afio que ha estado en el puesto de la Auditoria
Interna ai, sigue al frente de la auditoria por tener el cargo de Subauditora, segun
los lineamientos en ausencia del Auditor General ejerce el Subauditor con todas
las tareas realizadas, mientras se esta en el proceso del concurso pubico.

En forma general considera que los aspectos relevantes, desde que el sefior
Edgardo Herrera Ramirez deja el puesto como Auditor General, de inmediato
gjerce al frente de la auditoria hasta la fecha, esta con el mismo empefio, ganas y
metas fijadas, no solo desde que ocupo el cargo de Auditora General ai, sino
desde que ingreso al IMAS, las expectativas de realizar cambios y lograr algunas
cosas a largo plazos, requiere mucho liderazgo de una auditor a otro.

De los 14 informes realizados del Bono Proteger le tocé estar al frente de 10
informes que se emitieron en su periodo, se enfocé en respaldar a la
administracion en el proceso del subsidio de emergencias COVID-19, tanto el
Bono Proteger como este subsidio de emergencias del IMAS van en la linea de
personas con escasos recursos que estaban enfrentando situaciones muy dificiles,
se abocO porque seguird siendo importante que sera a futuro la modernizacion
actual a tiempo real, eso no es tan facil desde las auditorias, la misma Contraloria
pone limitaciones, se apoyo mucho en los servicios preventivos para poder
acompariiar a la administracion en todas estas revisiones, se vieron acciones,
politicas, directrices que se tomaron en todo este proceso, en ese
acompafniamiento de revision se saturd a la Subgerencia de Desarrollo Social
principalmente en todas estas revisiones, con el fin de ayudarles y apoyarles en la
toma de decisiones, mejoras y controles para que realmente los recursos que se
habian destinado llegara a las personas de mas escasos recursos.

Otro aspecto a considerar es el acercamiento con la Contraloria General de la
Republica, una funcionaria de la auditoria esta participando en el estudio plan
puente, con el fin de canalizar informacion y ayudar a que sea mas dirigida las
informaciones que piden, eso ayuda a lo interno porque a veces piden informacion
a diferentes unidades, quizas se repite, estando desde la auditoria interna se
conoce mas a la institucion y puede apoyar tanto a la Contraloria como a lo
interno, que este bien dirigida la informacién o aclarar dudas de ellos que no
conocen lo tedioso y complicado que es el IMAS.

Se ha inclinado a fortalecer el teletrabajo, se ha aumentado los resultados,
acondicionado a las personas funcionarias que tengan todos los instrumentos y
acciones que tengan que realizar a través de la auditoria de tecnologias de
informacion, porque el IMAS pas6é por el problema de comunicacién con el
internet, eso no ha afectado por estar bien preparados y ha sido anuente al
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teletrabajo, esto ha ayudado porque hay momento que en la institucion no se
puede conectar, al haber dado mas énfasis al teletrabajo no ha disminuido o
mermado el trabajo.

Otra parte importante son los programas de capacitacion, la auditoria moderna
debe ser continua y agil en tiempo real, con mayores muestras, que sean cambios
significativos, que los informes vayan de ofra forma, que la recomendaciones
ataquen la causa raiz, de lo que realmente se esta fallando, no van hacia
personas sino a los procesos para analizarlos, identificarlos, mejorarlos, sobre
todo que las personas no se sientan agobiada como una auditoria policia, sino que
sea de asesoramiento, acercamiento y mejoramiento.

Realmente su enfoque va hacia una auditoria moderna, no es facil, se ha estado
reuniendo con auditorias grandes para conocer su experiencia, para no repetir el
camino doblemente, hacia un cambio muy radical de una auditoria moderna que
sea mas oportuna, se ha cumplido con las normas para el ejercicio, le toco lograr
mantener esta calificacion con la evaluacion externa de la calidad, se cumplié con
todo, pero no quedar alli, sino hacer un cambio y que la administracién se sienta
mas complacida con los productos de la auditoria interna, que la vean mas de
asesores y se cumpla el objetivo por los mas necesitados.

A grandes rasgos ese serian los aspectos del informe que consta de 23 péginas,
hay muchas que contiene el mismo. Con todo el carifio y ganas esta al frente de la
auditoria, esperando el concurso del auditor general, pero no baja la guardia,
estdn en las mismas condiciones de sacar adelante todo el trabajo, a la vez
agradece al Consejo Directivo por todo el apoyo en este afio, le dieron la
oportunidad de ocupar el puesto como Auditora General ai, igualmente a la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General por su objetividad e independencia al
trabajo realizado por la auditoria interna, también agradece a todo el personal de
la auditoria, sin ellos no hubiera podido salir adelante, ha sido una auditoria muy
diferente con la pandemia se ha tenido que improvisar y tratar de tomar las
mejores decisiones.

Indica el sefior Juan Luis Bermudez que desde la funcién de la Presidencia
Ejecutiva les toco navegar en tiempos de aguas muy picadas e incluso la sefiora
Marianela Navarro entr6 en el momento en que las olas de contagio y de mas
presion hacia la administracion estaba en los mas alto, la oportunidad, la
pertinencia, respeto, un carifio hacia la instituciéon que se refleja en el ejercicio
profesional, entendiendo que a la auditoria le corresponde con objetividad,
distancia de la administracién visualizar lo que se hace y estar pendientes que los
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riesgos no se vaya a manifestar al menos aquellos que pueden ser mas
perjudiciales para la institucion.

Observa en la auditoria un respeto a la institucionalidad democratica y por ende se
ejerce con mucho sentido de responsabilidad y de busca de la creacién de valor
publico en la funcién auditora fiscalizadora.

Agradece a la sefiora Marianela Navarro por los meses en que estuvo al frente
con el cargo de Auditora General ai.

Serfiala el sefior Ronald Cordero que siempre ha abogado por una auditoria en
tiempo real, es consciente que hay normativa que no permite hacer eso, pero sin
embargo, siempre ha creido que la normativa la hacen personas y que se puede
modificar, de alguna manera encontrar vias para poderlo cambiar, esto le parece
excelente advertir sobre los problemas antes que sucedan, por eso lado expresa
un mas sincero agradecimiento esto le parece excelente.

Por otra parte, siente que el acercamiento con las diferentes estructuras dentro de
la institucion tiene que ser una auditoria amiga, no se trata que los departamentos
le tengan miedo, esto va advertir y corregir errores, etc., eso es una auditoria del
futuro, sin descuidar la fiscalizacion, es algo en lo que deben avanzar en las
auditorias, muchas gracias por el trabajo realizado.

El sefor Freddy Miranda externa unas palabras de agradecimiento a la sefiora
Marianela Navarro, no obstante, ha sido muy critico del sistema de auditoria que
hay en el pais, particularmente de es muy critico de la Contraloria General de la
Republica, no ayuda a la labor contralora, ni al desarrollo o fortalecimiento
institucional, esto no sola depende de como estd armado sino también de las
personas, en este caso la sefiora Marianela Navarro le pone un sello a la gestion
que efectivamente contribuye a que no pasen cosas como le ha sucedido a la
CCSS, de pronto se lleva la sorpresa, aunque se diga que es el Departamento de
Auditoria mas grande de este pais, de pronto se ve envuelta en unas
barbaridades, donde se pregunta como pasé eso.

Considera que la cultura que se ha creado en la auditoria del IMAS, es como ir
adelante en los acontecimientos, prevenir, apoyar, etc., todo este Consejo
Directivo agradece porque se siente resguardados, que de repente se podria
aprobar algo cuyo procedimiento no es lo adecuado o pone en riesgo al Organo
Directo y a la instituciéon, pero siempre la sefiora Marianela Navarro ha estado
presente para advertir y alertar a este Consejo Directivo, eso no es tan usual en
otras partes, realmente se quita el sombrero.
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La sefiora Ericka Alvarez agradece a la sefiora Marianela Navarro, cuando asumié
todo esto nadie se imagind que se viviria este momento de la historia de la
humanidad tan complejo que demanda mas que nunca que seamos un apoyo a
unas instancias para las otras, para poder dar respuesta a la altura de las
necesidades sin dejar de lado el cumplimiento de los deberes éticos y legales que
existen para la instituciones, como nunca en la vida se ha tenido que ser stper
agiles en poder atender en el momento oportuno las demanda de los tiempos en
beneficio de nuestra poblacion.

Agradece a la sefiora Marianela Navarro porque ha estado alli y ha sabido
incentivar en su equipo de trabajo esta misma cultura del apoyo y de ser
proactivos y colaboradores en aras de que este Consejo Directivo no cometa
errores, por experiencia le ha tocado en otros Organos Colegiado e instituciones,
donde la auditoria espera hasta que cometan los errores, para luego decir que se
equivoco, por eso agradece mucho esa gestion.

También es importante el carifio que la sefiora Subauditora tiene por el IMAS, la
responsabilidad de la auditoria es tan grande que probablemente puede estar
tentado a irse a otros cargos de auditoria que puedan resultar mejores que los del
IMAS, existe un enorme carifio detras de esto y compromiso con nuestras
poblaciones que al final con el objetivo, no cree que haya otra instancia que tenga
una relacién tan directa de lo que hacemos con lo que pasa en la vida en el dia a
dia de la poblacién que atiende el IMAS.

Reitera un agradecimiento por haber estado a la altura de este tiempo de la
pandemia, tendremos que ver como seguimos haciéndole frente a este reto
histérico, agradece por ese carifio, compromiso, entrega y el ejemplo que se
refleja en el quehacer de las demas personas funcionarias de la auditoria en mas
de doce meses de estar en esta gestion.

Se retira de la sesion el sefior Jorge Loria por problemas de conexién del internet.

Agradece la sefiora Marianela Navarro a este Consejo Directivo por los lindos
comentarios, va para adelante independientemente de lo que suceda con el
concurso, siempre con muchas expectativas del lugar donde trabaja, siempre se
ha desempefiado en la parte social, empezé en Asignaciones Familiares, luego
Ministerio de Trabajo, su esencia es la parte social.

Considera que el IMAS tiene personas muy diferente, comprometida y muy
profesional, hay un gran potencial del personal, se impregna de eso y ayuda a
reforzar todo los valores que tiene hacia este trabajo.
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Agradece el sefior Juan Luis BermuUdez por las advertencias, consejos, respuestas
que de manera urgente se requeria, todo eso ha ayudado a salir adelante como
institucion.

Se incorpora a la sesion el sefor Jorge Loria.

De igual manera agradece el sefior Jorge Loria a la sefiora Marianela Navarro por
su gestion como Auditora General ai, lo ha demostrado que es una auditoria
amigable y preventiva, todos somos humanos y a veces se puede pensar que se
hace las cosas correctamente, pero algunas se le pueden ir, es donde la auditoria
puede decir lo que esta mal, esto lo ha hecho muy bien, en ciertas ocasiones ha
llamado la atencion a este Consejo Directivo de algo que no se hace de manera
correcta, se trata de rectificar, se viene aportar en beneficio de que la institucion
salga adelante en todo sentido y que la poblacién objetivo reciba lo mejor del
IMAS.

Reitera de una auditoria amigable pero estricta, felicita a la sefiora Marianela
Navarro, por la labor realizada, se merece un aplauso.

Al no haber mas comentarios, el sefior Juan Luis Bermuldez solicita a la sefiora
Monica Acosta que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.

La sefiora Ménica Acosta da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 274-09-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el Informe Final de Gestion de la MBA. Marianela Navarro
Romero, en el cargo de Auditora General ai., del IMAS, segtin oficio IMAS-CD-AI-
376-2021. Dicho documento responde al cumplimiento de lo dispuesto en la
Directriz R-C0O-61 del 24 de junio de 2005, de la Contraloria General de la
Republica.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernéndez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
Msc. Freddy Miranda Castro, Director, y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

Sefiala el sefior Juan Luis Bermidez que el presente punto de agenda no tiene
asuntos que tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesioén al ser las 7:27 p.m.
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