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4.5 Analizar e implementar las medidas especificas, en referencia a los casos de beneficiarios durante el
periodo 2020, que, segun la posterior revision y deteccion de casos, presentan las siguientes condiciones:
a) se les otorgd el Bono Proteger cuando no correspondia, b) recibieron mas de tres pagos y c) se
beneficiaron con un monto superior al que les correspondia. Para el cumplimiento de esta disposicion se
debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, lo
siguiente: a) El 14 de mayo de 2021, una certificacion de que se revisé y analiz6 los pagos realizados de
mas, y se elabord el respectivo informe; y para esta misma fecha, una certificaciéon de que fueron
disefiadas las medidas a implementar para la recuperacion de las sumas pagadas de mas, los plazos de
inicio y finalizacion de cada medida, asi como los responsables de cada una de éstas. b) El 26 de agosto
de 2021, un oficio en el cual se rinda un primer informe, donde se detalle el avance en el cumplimiento de
las acciones establecidas en el punto a) anterior, asi como un detalle de los montos recuperados a la
fecha. (Ver parrafos 2.16 a 2.19, 2.27 y 2.34 a 2.35).

4.6 Definir e implementar medidas especificas acorde con sus competencias, para que personas que
requieran empleo, como los solicitantes del Programa Proteger, puedan ser tomados en cuenta dentro de
los programas vigentes de insercién laboral y capacitacion gubernamentales (INA, MTSS, entre otros).
Para el cumplimiento de esta disposicién se debe remitir al Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, lo siguiente: una certificacion al 15 marzo de 2021, en la cual se
indique las medidas especificas disefiadas; asimismo certificar al 30 de setiembre del 2021, el avance
referido a la implementacion de las medidas para la insercion laboral y capacitacion de las personas
solicitantes del Programa. (Ver parrafos 2.55 a 2.57)

DFOE-SOC-IF-
00015-2020

AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE EL DISENO Y
CONTROL DEL BONO
PROTEGER.

4.4 Emitir, oficializar y divulgar un lineamiento en coordinacion con las instancias internas y externas que
correspondan, para que, ante la apertura de un programa de proteccion social como respuesta a los
efectos de una emergencia nacional, se controle:(Ver puntos 2.1 al 2.52 del presente Informe) a) Que el
disefio de la intervencion publica a realizar, cumpla con la normativa de planificacion vigente en el pais. b)
Que la gestion de riesgos de la intervencion publica cumpla con la normativa emitida a nivel institucional
relacionada con el Sistema de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI). c) Que el seguimiento y
evaluacion de la intervencion publica, disefie y ejecute mediciones de desempefio con sus respectivos
parametros de aceptabilidad. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitir al Area de
Seguimiento de Disposiciones de esta Contraloria General, a mas tardar el 26 de marzo de 2021, una
certificacion que haga constar la emision, oficializacion y divulgacion del lineamiento para el desarrollo de
programas de proteccion social como respuesta a los efectos de una emergencia nacional.

4.5 Valorar, documentar e implementar las areas de mejora descritas en el presente informe, relacionadas
con el disefio y control del desempefio del Programa Bono Proteger, lo anterior, con el fin de que sirva de
base para la fase evaluativa de esa intervencion publica. (Ver puntos 2.1 al 2.17 y del 2.33 al 2.52 del
presente Informe). Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitir al Area de
Seguimiento de Disposiciones de esta Contraloria General, a mas tardar el 26 de febrero de 2021 una
certificacion donde conste que se realizé la valoracion, documentacion e implementacién de las areas de
mejoras relacionadas con el disefio y control del desempefio del Programa Bono Proteger.
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4.9 Definir e implementar mecanismos de seguimiento y monitoreo, para la aplicacion de la “Guia
pedagogica para nifios (as) desde el nacimiento hasta los 4 afios”. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion deberan remitir a esta Contraloria General, a mas tardar al 29 de mayo de 2020 una
certificacion donde se acredite que dichos mecanismos fueron definidos, y a mas tardar 18 de diciembre
de 2020 una certificacion que acredite la debida implementacion de dichos mecanismos. (Ver parrafos del
2.1 al 2.34).
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4.4 Valorar y resolver la propuesta de politica general del IMAS remitida por la Presidencia Ejecutiva en
atencion a la disposicion 4.6. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a esta
Contraloria General, a mas tardar el 30 de junio de 2020 una certificacion donde se haga constar que la
sefialada politica general fue valorada y resuelta por ese Consejo Directivo. (ver parrafos del 2.9 al 2.21).

4.5 Valorar y resolver la propuesta en relacion con el Plan Nacional de Lucha contra la pobreza remitida
por la Presidencia Ejecutiva en atencidon a la disposicion 4.7. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitirse a esta Contraloria General, a mas tardar el 30 de noviembre de 2020 una
certificacion donde se haga constar que dicha propuesta en relacion con el Plan Nacional de Lucha contra
la pobreza fue valorada y resuelta por ese Consejo Directivo. (ver parrafos del 2.9 al 2.21).

4.6 Formular una politica general del IMAS para la atencidon de la poblacién en condiciones de pobreza
extrema, que permita establecer un marco de actuacion general, para dirigir los esfuerzos de la institucion
a su razén sustantiva en la consecuciéon de los objetivos institucionales, para dar respuestas a las
demandas y problemas identificados para su resolucion. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitirse a esta Contraloria General, a mas tardar el 29 de mayo de 2020, una
certificacion que haga constar que la sefialada politica general fue formulada y remitida formalmente al
Consejo Directivo. (ver parrafos del 2.9 al 2.21).

4.7 Formular e implementar un Plan de Lucha contra la pobreza a la luz de lo que le establece los
articulos 2. 4, 21 y 23 de su Ley de Creacion, para que considerando las estrategias y acciones que
ejecuta el IMAS, en la atencion de la poblacion en condicion de pobreza, presente ante el Consejo una
propuesta que permita contribuir con la reduccién de la pobreza. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitirse a esta Contraloria General, a mas tardar el 30 de octubre de 2020, una
certificacién que haga constar que dicha propuesta fue formulada y remitida formalmente al Consejo
Directivo. Ademas, remitir a mas tardar el 18 de diciembre de 2020 otra certificacion donde conste su
implementacion. (ver parrafos del 2.9 al 2.21).

4.8 Establecer y oficializar mecanismos de control a efecto de que permitan verificar que los planes
estratégicos institucionales cumplen con los aspectos esenciales definidos en las normas juridicas
aplicables. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir a esta Contraloria
General, a mas tardar el 31 de julio de 2020, una certificacion que haga constar que los referidos
mecanismos de control se han establecido. Ademas, remitir al 31 de agosto de 2020 una certificacion de
que han sido oficializados. (ver parrafos del 2.22 al 2.34).

4.9 Definir e implementar acciones especificas de control para la gestion del proceso de seguimiento y
evaluacidon que se establezca en el PEI 2019-2022, como también la utilizacion de la herramienta
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tecnoldgica definida por la Administracion para tal fin. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion,
se debera remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero del 2020, una certificacion en
donde se haga constar que se definieron las acciones de control en el PEI 2019-2022 y a mas tardar el 30
junio del 2020 y el 17 de diciembre de 2020, remitir a esta Contraloria General informes de avance sobre
su implementacion. (ver parrafos del 2.35 al 2.40).

4.10 Elaborar, oficializar y divulgar el Manual de procedimientos del Sistema de Planificacion Institucional,
acorde con lo establecido en los articulos 25 y 45 del Reglamento para la Operacionalizacion del Sistema
de Planificacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (ROSP), que como minimo permita garantizar el inicio
oportuno del proceso de planificacion estratégica, para evitar desfases, verificar el cumplimiento de los
contenidos del PEI, acorde con lo que establece MIDEPLAN como rector del Sistema de Planificacion y
del seguimiento y evaluacion, para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos y de los efectos e
impactos esperados en torno a la poblacion meta, entre otros aspectos que se identifiquen, a partir de la
revisién que se realice. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, se debera remitir a esta
Contraloria General, a mas tardar el 30 de setiembre de 2020, una certificacién que haga constar la
elaboracion del referido manual y a mas tardar el 30 de noviembre de 2020 otra certificacion en donde
conste su oficializacion y divulgacion. (ver parrafos del 2.22 al 2.34).

4.11 Elaborar y oficializar los diagnésticos y analisis de situacidn regionales vy territoriales, conforme el
articulo 30 del Reglamento para la Operacionalizacion, para que sean utilizados como insumo en los
procesos de planificacion estratégica, para que permitan la priorizacion las acciones y la distribucion de
metas fisicas y de recursos, en la atencién de la poblacién meta en condiciéon de pobreza y pobreza
extrema. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a esta Contraloria General,
a mas tardar el 31 de julio de 2020, una certificacion en donde se haga constar que los diagndsticos
fueron elaborados y remitir al Organo Contralor al 30 de octubre de 2020 una certificacion de que los
diagnésticos fueron oficializados. (ver parrafos del 2.22 al 2.34).
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4.4 Definir, documentar e implementar acciones especificas relacionadas con las funciones asignadas a la
Unidad Ejecutora del fideicomiso, en aspectos tales como: otorgamiento de garantias, servicios de apoyo,
metodologias para la mejora de la atencion. Para acreditar el cumplimiento de la disposicién, debera
remitirse a esta Contraloria General, a mas tardar el 20 de diciembre de 2019, una certificacion que
acredite que dichas acciones han sido definidas y documentadas. Ademas, deberan remitirse a la
Contraloria General informes semestrales de avance sobre su implementacion en las siguientes fechas:
29 de mayo de 2020, 30 de noviembre de 2020 y 31 de mayo de 2021. (Ver parrafos del 2.7 al 2.14)

4.5 Revisar, actualizar e implementar mecanismos de control especificos de seguimiento al
emprendimiento (visitas domiciliarias, incorporacion en procesos de acompafiamiento, estudios
especificos). Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, debera remitirse a esta Contraloria General,
a mas tardar el 31 de enero de 2020, una certificacion que acredite que dichos mecanismos han sido
revisados y actualizados, y a mas tardar el 31 de julio de 2020, una certificacion que haga constar su
implementacion. (Ver parrafos del 2.7 al 2.14)

4.7 Definir e implementar mecanismos de control que permitan asegurar que los fideicomisarios
garantizados acrediten en el expediente del crédito un analisis técnico de la viabilidad y/o factibilidad de
los emprendimientos, el cual debe ser considerado para el estudio de las solicitudes de crédito. Para
acreditar el cumplimiento de la disposicion, debera remitirse a esta Contraloria General, a mas tardar el 20
de diciembre de 2019, una certificacion que acredite que dichos mecanismos han sido definidos, y a mas
tardar el 30 de junio de 2020, una certificacion que haga constar su implementacion. (Ver parrafos del 2.15
al 2.22)

4.6 Actualizar e implementar el Manual de politicas y procedimientos del Fondo de Garantias, para
que se incorpore el documento de “Estrategias para el seguimiento, Intervencién con acciones de
capacitacion y seguimiento oportuno y periédico Beneficiarios(as) de garantia”, a la luz de las
metodologias de atencioén y la actualizacién en los Reglamentos de operacion del Fideicomiso de
garantias Fideimas. Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, debera remitirse a esta
Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de 2020 una certificacién que acredite que
dicho manual esté actualizado y al 31 de agosto de 2020 una certificacion que haga constar su
implementacion. (Ver parrafos del 2.15 al 2.22)

4.9 Disenfar, oficializar e implementar acciones especificas para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 2 de la Ley 9605 “Fusion por absorcidon del Banco Crédito Agricola de Cartago y el
Banco de Costa Rica”, en lo que respecta a la sustitucion del Banco de Costa Rica por su doble rol
de fiduciario y fiduciario garantizado. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera
remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de 2020, una certificacion donde
conste que dichas acciones fueron debidamente disefiadas y oficializadas. Ademas, a mas tardar
el 28 de agosto de 2020, remitir una certificacion donde se acredite que dichas acciones fueron
debidamente implementadas. (Ver parrafos del 2.23 al 2.26)
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4.8 Definir e implementar una metodologia de evaluacién continua del proceso, que contemple al menos:
el seguimiento y control de la colocacion de créditos para personas y/o familias en pobreza y pobreza
extrema, el subsidio de la tasa de interés y los mecanismos de apoyo que conlleven a facilitar el
otorgamiento de créditos con tasas de interés favorables y el financiamiento de garantias adicionales y
subsidiarias a estos créditos. Para acreditar el cumplimiento de la disposicion, debera remitirse a esta
Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2020, una certificaciéon que acredite que dicha
metodologia ha sido definida, y a mas tardar el 31 de julio de 2020, una certificacién que haga constar su
implementacion. (Ver parrafos del 2.15 al 2.22)
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debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 15 de diciembre de 2017, una certificacion
donde se haga constar que dicho procedimiento fue debidamente disefiado y oficializado. Ademas, al 28
de febrero de 2018 enviar una certificacion que haga constar que fue implementado. (ver parrafos del 2.10
al 2.17)

disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2018, una
certificacion en la que se indique que tales lineamientos fueron elaborados y oficializados.
Ademas, a mas tardar el 30 de marzo de 2018, enviar una certificacion que haga constar que
dicho lineamientos fueron implementados. (ver parrafos del 2.26 al 2.39)

4.9 Elaborar, oficializar e implementar lineamientos que detallen la informacién que deben publicar
los tres niveles de gestion a la ciudadania acerca del cumplimiento de sus objetivos, competencias
y responsabilidades y los medios que deben utilizar. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitirse a la Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2018, una
certificacion en la que se indique que tales lineamientos fueron elaborados y oficializados.
Ademas, a mas tardar el 30 de marzo de 2018, enviar una certificacion que haga constar que
dichos lineamientos fueron implementados. (ver parrafos del 2.40 al 2.48)

4.10 Revisar y ajustar los manuales de procedimientos para la ejecucion de los servicios y
beneficios ofertados, a fin de que detallen los tiempos de duracién del proceso de seleccion y
otorgamiento de beneficios. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a
la Contraloria General, a mas tardar el 31 de enero de 2018, una certificacion en la que se indique
que los manuales fueron ajustados. (ver parrafos del 2.49 al 2.53)

4.11 Elaborar, oficializar e implementar un procedimiento para la depuracion y administracion de la
lista de espera de beneficiarios, en el que se defina el orden de priorizacién de los parametros que
utilizan los funcionarios de las ULDS, y el IMAS en general, para depurar o limpiar la lista de
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espera de beneficiarios. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse a la
Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de 2018, una certificacion en la que se indique
que el procedimiento fue elaborado y oficializado. Ademas, a mas tardar el 30 de marzo de 2018,
enviar una certificacion que haga constar que fue implementado y que la lista de espera de
beneficiarios esta depurada. (ver parrafos del 2.54 al 2.59)

4.12 Definir, oficializar e implementar en conjunto con las ARDS y ULDS, mecanismos de control
orientados al cumplimiento de los Manuales de otorgamiento de beneficios del IMAS y para la
organizacion de expedientes familiares y grupales 2014 v.3, con el propodsito que se soliciten los
requisitos correspondientes del beneficio de “Atencién a Familias” y se conforme correctamente el
expediente, respectivamente. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitirse
a la Contraloria General, a mas tardar el 30 de noviembre de 2017, una certificaciéon donde conste
que se definieron y oficializaron esos mecanismos. Ademas, a mas tardar el 31 de enero de 2018,
enviar una certificacion que indique que fueron implementados. (ver parrafos del 2.60 al 2.71)
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4.5 Definir e implementar acciones concretas para finiquitar la etapa de articulacion y creacion del
SINIRUBE, que le corresponda al IMAS. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion remitir
a este Organo Contralor lo siguiente: a) A mas tardar el 31 de julio de 2017, una certificacion en la
que haga constar que las acciones en cita fueron definidas. b) A mas tardar el 15 de diciembre de
2017, una certificacion en la que se consigna que dichas acciones fueron debidamente
implementadas. (Ver parrafos del 2.7 al 2.12 de este informe)

4.7 Definir e implementar acciones concretas de cara al cumplimiento de las funciones que le
asigna el articulo 8 de la Ley N°9137 a ese Consejo. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion se debera remitir a esta Contraloria General lo siguiente: a) A mas tardar el 28 de julio
de 2017, el acuerdo en el cual se definieron las acciones en cita. b) A mas tardar el 15 de
diciembre de 2017, el acuerdo en el que haga constar que dichas acciones fueron implementadas.
(Ver parrafos del 2.28 al 2.49 de este informe)

4.10 Analizar, discutir y resolver respecto al documento que le remitira el Director Ejecutivo, en
linea con la disposicion 4.14 de este informe, respecto del conjunto de acciones especificas que
mediaran la relaciéon con las instituciones participantes del SINIRUBE y Gobiernos Locales, las
cuales deben contemplar la manera en que éstas suministraran la informacién al Sistema. Para
acreditar el cumplimiento de esta disposicion se debera remitir a la Contraloria General, a mas
tardar el 29 de setiembre de 2017, el acuerdo en el que haga constar lo resuelto respecto a la
definicion de acciones especificas indicadas en dicha disposicion. (Ver parrafos del 2.73 al 2.80 de
este informe)

4.14 Elaborar y remitir al Consejo Rector del Sistema, para su analisis y discusion, el conjunto de
acciones especificas que mediaran la relacién con las instituciones participantes del SINIRUBE y
Gobiernos Locales, las cuales deben contemplar la manera en que éstas suministraran la
informacién al Sistema. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion se debera remitir a la
Contraloria General, a mas tardar el 31 de agosto de 2017, una certificacion en la que haga
constar que se definieron las acciones en cita y fueron remitidas al CRS para su valoracion. (Ver
parrafos del 2.73 al 2.80 de este informe).




