AUD 009-2021

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS INFORMES
DE LA AUDITORIA INTERNA'Y ATENCION DE LOS SERVICIOS
PREVENTIVOS

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del estudio

El estudio a que se refiere el presente informe se efectué en cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2021, y en atencion a lo dispuesto en el
articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno, N° 8292, del 4 de setiembre
del 2002, el punto 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, asi como la norma 206 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, que literalmente sefialan en su orden, lo siguiente:

Articulo 22.- Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo
siguiente: /.../g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del
estado de las disposiciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la
Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos, cuando
sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al
jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados. El auditor interno debe establecer,
mantener y velar porgque se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones,
observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para
asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion. Ese
proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de
estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan...

206. Seguimiento de disposiciones o recomendaciones. /01. Cada organizacion de
auditoria del sector publico debe establecer e implementar los mecanismos necesarios
para verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las disposiciones o
recomendaciones emitidas. /02. (...) Las auditorias internas deberan verificar el
cumplimiento de las disposiciones 0 recomendaciones que otras organizaciones de
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auditoria hayan dirigido a la entidad u 6rgano de su competencia institucional. /03. La
organizacion de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco legal que la
regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en caso de que las
disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la
entidad auditada.

1.2. Objetivo General

Evaluar el estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna en 20 informes y 14 servicios preventivos entre Advertencias y Asesorias que se

detallan a continuacioén:

CUADRO N° 1

N.°

INFORME

DENOMINADO

Recomendaciones
Evaluadas

ANO 2017

AUD-030-2017

Informe sobre los resultados obtenidos en el
Estudio de Gestion de Cobro Judicial.

AUD 042-2017

Informe sobre la Evaluacion del Proceso de
Transferencias Corrientes a Organizaciones

Afio 2018

AUD-020-2018

Informe sobre presuntas irregularidades,
relacionadas con el reconocimiento y pago de horas
extras en el Area de Desarrollo Humano.

ANO 2019

AUD 007-2019

Informe sobre la Distribucion de Recursos y Metas
de Inversion Social del afio 2018

AUD-010-2019

Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio
del Establecimiento de Metas y Objetivos del
Fideicomiso 32-04 Bancrédito-IMAS-Banacio773-
2002.

AUD 014-2019

Informe sobre las transferencias corrientes a
familias como apoyo a la estrategia "Puente al
Desarrollo”

AUD 018-2019

Presuntas Irregularidades sobre el Reconocimiento
del Régimen de Dedicacion Exclusiva a
funcionarias nombradas en el cargo de Profesional
Bachiller en Desarrollo Social

AUD 025-2019

Transferencias de Recursos a Sujetos Privados
(Proyectos Socio Productivos)

AUD-026-2019

Informe sobre los resultados obtenidos en el
Estudio de la Determinacion de la relacion minima
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N.°

INFORME

DENOMINADO

Recomendaciones

Evaluadas

de Inversion social 70/30.

10

AUD 027-2019

Informe de los Resultados Obtenidos en la
Evaluacion de Transferencias de Recursos a Sujetos
Privados por concepto de Infraestructura Comunal

ANO 2020

11

AUD-003-2020

Informe sobre los resultados obtenidos en el Estudio
Presentacion de Informes Finales de Gestion.

12

AUD-004-2020

Estudio sobre fiscalizacion de contratos de
mantenimiento de software

13

AUD 007-2020

Informe de los Resultados Obtenidos en la
Evaluacion de la Regional de Desarrollo Social
Huetar Caribe

14

AUD 008-2020

Informe sobre los resultados obtenidos en el Estudio.
Inventario de mercancias de las tiendas libres del
aeropuerto internacional Juan Santamaria

15

AUD-018-2020

Informe sobre los resultados obtenidos en el Estudio
del Sistema de Control Interno de los procesos
Administrativos  del  Sistema  Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del
Estados (SINIRUBE).

16

AUD 023-2020

Informe de los Resultados Obtenidos sobre la
Evaluacion del Programa Avancemos

17

AUD-025-2020

Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio
del Sistema de Control Interno de los Procesos
Administrativos de la Secretaria Técnica de la Red
Nacional de Cuido.

18

AUD-024-2020

Informe de la Evaluacion de las Inversiones
Financieras en el Area de Empresas Comerciales.

ANO 2021

19

AUD 001-2021

Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio
sobre la Administracion de los Fondos Fijos
Institucionales.

20

AUD-005-2021

Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio
sobre Vehiculos.

Total, recomendaciones evaluadas

46
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N.O

SERVICIOS PREVENTIVOS

ADVERTENCIA Y ASESORIAS

OBSERVACIONES

Al-143-04-2018

Advertencia sobre la Aprobacion de Actas sin estar la
mayoria absoluta de los miembros del Consejo Directivo,
gue estuvieron presente en la sesion.

IMAS-CD-AI-0142-2020

Advertencia pagos del beneficio Cuido y Desarrollo
Infantil de nifios de mas de 12 afios.

IMAS-CD-AI-0143-2020

Advertencia pagos del beneficio Cuido y Desarrollo
Infantil de nifios de més de 12 afios.

IMAS-CD-AI-0163-2020

Advertencia pago subsidio Emergencia (Motivo 11 COVID
19) mediante el proceso de generacion masiva de
resoluciones (PROSI).

IMAS-CD-AI-208-2020

Advertencias sobre las resoluciones correspondiente a la
facturacién de la Ley nimero 9326 de los meses de abril y
mayo del 2020, en atencion a las disposiciones emitidas
por el Gobierno de la Republica ante la emergencia
nacional producto de la pandemia provocada por el
COVID-19.”

IMAS-CD-AI-219-2020

Advertencia sobre el cumplimiento de la recomendacion
4.1 del informe AUD-026-2019 denominado “Informe
sobre los Resultados obtenidos en el Estudio de la
Determinacion de la Relacién Minima de Inversiéon social
70/30.

IMAS-CD-AI-0229-2020

Advertencia sobre la generacién y pago de resoluciones del
subsidio Emergencia (Motivo 11 COVID-19) mediante el
proceso de generacion masiva de resoluciones (PROSI)
realizado el 7 de junio del 2020.

IMAS-CD-AIl 237-2020

Asesoria sobre la edad limite de la persona menor para
recibir el Beneficio de Cuidado y Desarrollo Infantil.

IMAS-CD-AI-0248-2020

Advertencia sobre la generacion y pago de resoluciones del
subsidio Emergencia (Motivo 11 COVID-19) mediante el
proceso de generacidn masiva de resoluciones (PROSI).

10

IMAS-CD-AIl 370-2020

Advertencia sobre el pago por Transferencias Corporativas
de Fondos del beneficio emergencias (codigo 0003),
motivo 11 "COVID-19, PROSI II”.

11

IMAS-CD-AIl 419-2020

Asesoria sobre el uso de tarjeta de débito por parte de IBS

12

IMAS-CD-AIl 420-2020

Atencion a denuncia AASAI

13

IMAS-CD-AI-007-2021

Advertencia sobre las resoluciones individuales del
subsidio de Emergencias (motivo 11 COVID-19)

14

IMAS-CD-AI-048-2021

Advertencia sobre el cumplimiento de la Directriz PE-
0660-08-2017, referente a mejorar los procesos de
informacion y comunicacién institucional.

Total, de observaciones

22
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1.3. Alcance y Periodo de Estudio

El estudio comprendi6 la verificacion y valoracién de las acciones, razones y causas
vinculadas al estado de cumplimiento de un total de 46 recomendaciones emitidas en 20
informes, asi como 22 observaciones de los servicios preventivos entre advertencias y
asesorias; indicados en el apartado 1.2 del presente informe. En el Anexo Unico se
presenta el detalle de las recomendaciones evaluadas y los servicios preventivos.

El estudio se efectud de conformidad con lo dispuesto en las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna del
IMAS, el Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS, asi como la demas
normativa de auditoria de aplicacion y aceptacién general.

1.4. Antecedentes
Los informes que contienen las recomendaciones y los servicios preventivos, objeto de

seguimiento en el estudio a que se refiere el presente documento, fueron comunicados
oficialmente en las fechas, y a los titulares subordinados que se indican a continuacion:

CUADRO N° 2
N° N°
INFORME OFICIO ALl FECHA DIRIGIDO A:
Geovanni Cambronero Herrera, Subgerente de
AUD 030-2017 294-08-2017 17/08/2017 | Gestion de Recurso, Berny Vargas Mejia,
Asesor Juridico General.
AUD 042-2017 Al-473-122017 | 14/12/2017 | Maria Leiton Barquero, ~Subgerente de
Desarrollo Social de ese entonces
Gerardo Alvarado Blanco Gerente General,
AUD-020-2018 416-10-2018 22/10/2018 | Marielos Lépiz Guzman, Jefa de Desarrollo
Humano.
AUD 007-2019 | IMAS-CD-AI-089-2019 | 28/02/2019 | S3Priela Prado Rodriguez, Subgerente de
Desarrollo Social de ese entonces.
AUD-010-2019 149-04-2019 05/04/2019 | Margarita Fernandez Garita, Gerenta de la
Unidad de Fideicomiso.
IMAS-CD-AI-164-2019 Gabriela Prado Rodriguez, Subgerente de
AUD 014-2019 30/04/2019 Desarrollo Social de ese entonces.
IMAS-CD-AI-238-2019 Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General de
AUD 018-2019 26/06/2019 ese entonces
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NO
INFORME

NO
OFICIO ALl

FECHA

DIRIGIDO A:

AUD 025-2019

IMAS-CD-AI-394-2019

09/10/2019

Marlene Oviedo Alfaro, Subgerente de
Desarrollo Social de ese entonces.

Dinia Isabel Rojas Salazar, jefa del Area
Regional de Desarrollo Social Heredia

AUD-026-2019

IMAS-CD-AI-419-2019

28/10/2019

Miembros del Consejo Directivo.

AUD 027-2019

IMAS-CD-AI-439-2019

05/11/2019

Marlene Oviedo Alfaro, Subgerente de
Desarrollo Social de ese entonces.

AUD-003-2020

IMAS-CD-AI-071-2020

10/03/2020

Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General,
Maria de los Angeles Lépiz Guzman Jefa de
Desarrollo Humano, Nelson Mora Céspedes
Profesional en Comunicacion Institucional.

AUD 004-2020

IMAS-CD-AI-078-2020

13/03/2020

Méster Luis Adolfo Gonzélez Alguera, Jefe,
Area De Tecnologias De Informacion, A La
Licenciada Maria De Los Angeles Lépiz
Guzman, Jefa De Desarrollo Humano, Al
Master Kenneth Araya Andrade, Jefe, Area
De Planificacion Institucional, Al Master
Ramén Alvarado Gutiérrez, Jefe, Area De
Proveeduria Institucional, A La Licenciada
Gabriela Soto Quijano, Jefe, Area De
Servicios Generales Y Al Licenciado Melchor
Marcos Hurtado, Administrador General De
Empresas Comerciales

AUD 007-2020

IMAS-CD-AI-211-2020

08/07/2020

Juan Carlos Laclé Mora, Ge(ente General,
Yalile Esna Williams, Jefa Area Regional
Desarrollo Social Huetar Caribe.

AUD-008-2020

IMAS-CD-AI-218-2020

14/07/2020

Marcos Melchor Hurtado, Administrador
General de Empresas Comerciales, Flor
Maria Montoya Mora, Jefa de la Unidad de
Mercadeo y Ventas.

AUD-018-2020

IMAS-CD-AI-376-2020

26/10/2020

Juan Luis BermUdez Madriz Presidente del
Consejo Rector, Erickson Alvarez Calonge
Director Ejecutivo.

AUD 023-2020

IMAS-CD-AI-468-2020

07/12/2020

Maria José Rodriguez Zufiiga, Subgerente de
Desarrollo Social.

AUD-024-2020

IMAS-CD-AI-471-2020

09/12/2020

Hellen Somarribas Segura, Subgerenta de
Soporte  Administrativo, Melchor Marcos
Hurtado, Administrador General Area de
Empresas Comerciales, Maritza Aragén
Domian, Jefa Unidad de Tesoreria.

AUD-025-2020

IMAS-CD-AI-499-2020

21/12/2020

Yariela Quirds Alvarez, Directora Secretaria
Técnica de la Red Nacional de Cuido.
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N° N°
INFORME OFICIO ALl FECHA DIRIGIDO A:
Ingrid Herrera Espinoza Jefa de la Unidad de
IMAS-CD-AI-008-2021 | 08/01/2021 | Coordinacion Administrativa Puntarenas,
AUD 001-2021 Alexandra Chacon Chacon Jefa de la Unidad
de Coordinacion Administrativa Cartago.
AUD-005-2021 | IMAS-CD-AI-044-2021 | 10/02/2021 | Sabriela Soto Quijano Jefa del Area de
Servicios Generales.
ADVERTENCIAS Y ASESORIAS
NO
OFICIO ALl FECHA DIRIGIDO A:
Al-143-04-2018 24/04/2018 Miembros del Consejo Directivo
IMAS-CD-AI-142-2020 19/05/2020 Ruth Yesenia Arias ngsada, Jefe a.i. Areg
Regional de Desarrollo Social Noreste
IMAS-CD-AI-143-2020 19/05/2020 Dinia Rojas S_alazar, Jefe_ del Area Regional de
Desarrollo Social de Heredia
IMAS-CD-AI-163-2020 28/05/2020 Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General
IMAS-CD-AI-208-2020 06/07/2020 Javier Vives Blen Sub Gerente de Gestion de
Recursos.
Hellen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
IMAS-CD-AI-219-2020 10/07/2020 Administrativo
IMAS-CD-AI-229-2020 20/07/2020 Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General
IMAS-CD-AI 237-2020 28/07/2020 Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General
IMAS-CD-AI-248-2020 03/08/2020 Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General
IMAS-CD-AI 370-2020 21/10/2020 HeIIe_n_ Somarrlbas Segura, Subgerenta Soporte
Administrativa
IMAS-CD-Al 4192020 12/11/2020 Anabelle Hernandez Caflas, Jefa del Area de
Accion Social y Administracién de Instituciones
IMAS-CD-AI 420-2020 12/11/2020 Ana_b,elle ngnandez (_2a_nas, J_e,fa del An_aa d_e
Accion Social y Administracion de Instituciones
IMAS-CD-AI-007-2021 06/01/2021 Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General
IMAS-CD-AI-048-2021 11/02/2021 Juan Luis Bermldez Madriz, Presidente Ejecutivo.
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2. RESULTADOS
2.1. Estado de cumplimiento de las recomendaciones.

De conformidad con la revision efectuada, se determind que todas las recomendaciones objeto
de seguimiento en el presente estudio (46), se encuentran debidamente implementadas; asi
como las 22 recomendaciones de los 14 servicios preventivos, entre advertencias y asesorias,
y se comprobd que dos recomendaciones no aplican.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del nimero de recomendacion y la instancia
administrativa responsable de su implementacién de los diferentes informes emitidos y los
Servicios preventivos.

CUADRO N° 3
Estado de cumplimiento de recomendaciones y los servicios preventivos, segun la
persona titular subordinada responsable de su implementacion

N° : Ne ESTADO
INFORME RESPONSABLE: RECOMENDACION | Cumplida
Subgerente de Gestién de Recursos 42 1
AUD 030-2017 '
Asesor Juridico General 4.4 1
AUD-042-2017 Subgerencia de Desarrollo Social 4.4 1
Gerente General 4.2 1
AUD-020-2018
Jefa Recursos Humanos 4.3 1
AUD 007-2019 Subgerencia de Desarrollo Social 41y4.2 2
AUD-010-2019 G_ere_nta gje La Unidad Ejecutora del 43,44y45 3
Fideicomiso
AUD 014-2019 Subgerencia de Desarrollo Social 4.8 1
Gerente General 51 1
AUD 018-2019 Gerente General 5.2 1
Gerente General 5.3 1
AUD 025-2019 Subgerencia de Desarrollo Social 4.2 1
AUD-026-2019 Consejo Directivo 4.1 1
AUD 027-2019 Subgerencia de Desarrollo Social i'; i
Gerente General 41y4.2 2
AUD-003-2020 Profesu?nal en Comunicacion 43 1
Institucional
Jefa de Desarrollo Humano 4.4 1
AUD 004-2020 éir;unlstrador de Contrato del Sistema 44,45 46,47y48 5
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N° : No ESTADO
INFORME RESPONSABLE: RECOMENDACION Cumplida
Gerente General 42a 1
AUD 007-2020 Gerente General 42b 1
Gerente General 42c 1
Administrador General de Empresas 44 1
Comerciales '
AUD 008-2020 Jefe de Mercadeo y Ventas de Empresas 48 1
Comerciales '
Director Ejecutivo del Sinirube 42.y43
AUD-018-2020 = Y
Jefa del Area de Desarrollo Humano 4.7
AUD 023-2020 Subgerencia de Desarrollo Social 4.2
Administrador General de Empresas 42 1
AUD-024-2020 Comerciales :
Jefa de Unidad de Tesoreria 4.3 1
Directora de La Secretaria Técnica de
AUD-025-2020 La Red Nacional De Cuido 4lya.2 2
Jefatura de La Unidad de Coordinacién
SO X 41y4.2 2
AUD 001-2021 Administrativa Regional Cartago
Jefatura de La Unidad de Coordinacién 43 1
Administrativa Regional Puntarenas '
AUD-005-2021 Jefa del Area de Servicios Generales 4.1,43y4.4 3
Total 46
ADVERTENCIAS Y ASESORIAS Observaciones BEECLD
Cumplida
Al-143-04-2018 | Consejo Directivo 1 1
IMAS-CD-AI-142-2020| Jefa del ARDS Noreste 1
IMAS-CD-AI-143-2020| Jefa del ARDS Heredia 1 1
IMAS-CD-AI-163-2020 | Gerente General 1 1
IMAS-CD-AI-208-2020 | Subgerente de Gestion De Recursos 2 2
IMAS-CD-AI-219-2020| Subgerenta de Soporte Administrativo 1 1
IMAS-CD-AI-229-2020 | Gerente General 3 3
IMAS-CD-AI-237-2020 | Gerente General 1 1
IMAS-CD-AI-248-2020 | Gerente General 2 2
IMAS-CD-AI-370-2020 | Subgerencia de Soporte Administrativo 2 2
IMAS-CD-Al-419-2020 | J67a del Area de Accion Social y 1 1
Administracion de Instituciones
IMAS-CD-AI-420-2020 | J67& del Area de Accion Social y 1 1
Administracion de Instituciones
IMAS-CD-AI-007-2021 | Gerente General 4 4
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N° , No ESTADO

INFORME REsRRpEELE RECOMENDACION Cumplida
IMAS-CD-AI-048-2021 | Presidente Ejecutivo 1 1
Total 22

Como se puede observar en el cuadro anterior, las recomendaciones objeto de seguimiento
correspondientes a los informes indicados en el apartado 1.2 del presente documento,
formuladas por la Auditoria Interna; se encuentran debidamente implementadas, asi como
los servicios preventivos fueron atendidos por la Administracion, lo cual se considera
eficiente dado que con ello se fortalece el sistema de control interno y se mitigan los
riesgos relacionados con las condiciones detectadas; sin embargo, se estima conveniente
recordar la responsabilidad que le compete a las instancias administrativas a las
cuales se les designa el cumplimiento de las recomendaciones, de velar por que las
acciones instauradas para corregir los hechos determinados continlen ejecutandose,
con el proposito de que no se repitan las situaciones que motivaron su emision.

En virtud de lo anterior, se estima conveniente recordar a la Administracion la obligacion
de cumplir con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
el cual literalmente dispone: “206. Seguimiento /.../02. La Administracién es responsable
tanto de la accion correctiva como de implementar y dar seguimiento a las disposiciones y
recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que debera establecer politicas,
procedimientos y sistemas para comprobar las acciones llevadas a cabo para asegurar el
correcto y oportuno cumplimiento.”.

Con respecto a las dos recomendaciones en condicion de “No Aplica”, es importante
indicar que dichas recomendaciones no se consideran en el anterior cuadro en vista de que
no es factible su implementacion.

Las recomendaciones que no aplican son la 4.9 y 4.14 del informe AUD 043-2017 las
cuales se transcriben a continuacion:

4.9 Implementar y comunicar los mecanismos de control pertinentes, que
permitan administrar y evaluar el servicio de limpieza prestado por la
Empresa EPROSAL, S.A., los cuales deben acatar lo dispuesto en las
regulaciones establecidas en el contrato 2014-00012-0, del 4 de abril del
2014. (Véase puntos 2.4.2., incisos a), b) y c¢) y 2.5.3 del aparte de
resultados). (la letra cursiva no es del original).
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4.14 Confeccionar el cronograma de actividades y verificar su cumplimiento, con las
tareas y responsables del contrato (N° 214-000012-0) citados en este informe, el cual
debe contener, entre otros, el cumplimiento de los términos contractuales con la
Empresa EPROSAL S.A., a fin de verificar la correcta ejecucion de los contratos,
segun lo establecido en las acciones del procedimiento de control de calidad contenido
en el documento denominado “Especificaciones Técnicas del contrato”. Una vez
efectuado lo anterior, dar seguimiento al cumplimiento del cronograma y emitir los
informes o reportes de seguimiento a las instancias respectivas. (Véase punto 2.7 del
aparte de resultados). (la letra cursiva no es del original).

De acuerdo con lo anterior y el anélisis realizado, la contratacién 2014CD-000014-IMAS y
el contrato 2014-000012-0 refiere a una adjudicacion de La Empresa Eprosal S.A., para
brindar servicios de limpieza, segun consulta realizada a la Proveeduria Institucional a la
fecha no brinda ningun tipo de servicio a la institucion, en su lugar se contrataron los
servicios de la empresa Consorcio Grupo Florex mediante nueva licitacién, circunstancia
que vuelve inviable la implementacion de las recomendaciones 4.9 y 4.14 del informe
AUD 043-2017.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos, se concluye que el estado de cumplimiento
de las recomendaciones objeto de seguimiento en el presente estudio y la atencion de los
servicios preventivos es satisfactorio, lo cual deriva en el fortalecimiento del sistema de
control interno institucional y en las condiciones para enfrentar de mejor manera los
riesgos relacionados con las deficiencias detectadas que originaron su emision.

Por lo anterior, esta Auditoria Interna se complace en destacar y reconocer los esfuerzos
realizados por las personas titulares subordinadas responsables de implementar las
recomendaciones objeto de seguimiento en este estudio, asi como la atencion de los
servicios preventivos, que se indican en el cuadro N° 3 de este informe.
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AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente por
ALEXANDER ALEXANDER BARRIOS
BARRIOS HERNANDEZ (FIRMA)

HERNANDEZ (FIRMA) Fecha: 2021.07.13 11:35:08
-06'00'

Alexander Barrios Hernandez
SUBAUDITOR a.i.

Julio 2021.
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