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RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué examinamos?
El objetivo de la presente auditoria consiste en evaluar el proceso de otorgamiento de

recursos del sequndo desembolso del Beneficio de Emergencias (cddigo 0003), motivo 12
Bono Proteger, transferidos a la poblacién beneficiaria.

¢Por qué es importante?

La creacion del Bono Proteger mediante el Decreto Ejecutivo N°42305-MTSS-MDHIS,
establece lineamientos para la solicitud y asignacién de beneficios, asi como las
responsabilidades institucionales, los criterios de priorizacion en la asignacién de los
recursos, los mecanismos de validacion, control, seguimiento, la rendicién de cuentas y
resguardo de la informacion. Es por ello, que esta Auditoria procedio a efectuar el analisis
y evaluacion de los procesos, procedimientos y controles en operacion para la gestion y
entrega de las transferencias de recursos a personas, asi como la verificacion del
cumplimiento de la normativa técnica-legal aplicable.

¢ Qué encontramos?

Entre los resultados mas relevantes se detectaron los siguientes: Se confeccionaron 35
resoluciones de manera individual por personas profesionales ejecutoras para el subsidio
Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger), de las cuales se pagaron 27 resoluciones que
estaban incorporadas en las listas del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Adicionalmente, se determind que 62 solicitudes con resolucion en estado de “Beneficio
Suspendido”, debieron excluirse del segundo desembolso del PROSI 1 y 2 del Bono
Proteger, segun la validacion realizada por el MTSS. Con respecto al seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna mediante el AUD 006-2020, se
determiné que 2 de las recomendaciones que fueron objeto de analisis, se encuentran en la
condicién de “Parcialmente Cumplidas™.

¢ Qué sigue?

Dadas las debilidades encontradas, esta Auditoria Interna recomendo a la Gerencia General
disponer las acciones administrativas para precisar y determinar las razones por las cuales
se confeccionaron y pagaron de manera individual las resoluciones de personas beneficiarias
que se encontraban en los archivos del MTSS y que se hallan en estado Resuelto Aprobado,
asi como determinar si se realizaron de conformidad con los lineamientos establecidos en la
normativa que regula el Bono Proteger, en caso de identificarse un incumplimiento
establecer, las responsabilidades que legalmente resulten procedentes. Adicionalmente, se
giraron otras recomendaciones con el proposito de fortalecer los mecanismos de control
relacionados con el otorgamiento del subsidio del Bono Proteger.



AUD 010-2020

SEGUNDO INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SEGUNDO DESEMBOLSO DEL BONO PROTEGER

1. INTRODUCCION
1.1.0rigen

El estudio a que se refiere el presente informe se llevo a cabo como parte de la “Estrategia
de Fiscalizacién durante la Emergencia provocada por el ingreso del COVID-19 a Costa
Rica”, elaborada por esta Auditoria Interna y aprobada por el Consejo Directivo, segun
consta en el acuerdo N° 186-04-2020 del 27 de abril del 2020; asi como en cumplimiento
del articulo 3 de la Ley 9840, “PROTECCION A LAS PERSONAS TRABAJADORAS
DURANTE LA EMERGENCIA POR LA ENFERMEDAD COVID-19y el articulo 2 de la
Ley 9841, “PRIMER PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA
EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2020 Y PRIMERA MODIFICACION LEGISLATIVA
DE LA LEY N° 9791, LEY DE PRESUPUESTO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO
DE LA REPUBLICA PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2020, DE 26 DE
NOVIEMBRE DE 2019”.

1.2. Objetivo General

Evaluar el proceso de otorgamiento de recursos del segundo desembolso del Beneficio de
Emergencias (cédigo 0003), motivo 12 Bono Proteger, transferidos a la poblacion
beneficiaria y evaluar el grado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe AUD 006-2020 elaborado por la Auditoria Interna, relacionado con la gestion de
los procesos masivos de resoluciones del Bono Proteger correspondiente al PROSI 1y
PROSI 2.

1.3. Alcance

El estudio consisti6 en analizar y evaluar los procesos de generacion masiva de resoluciones,
los procedimientos administrativos y controles para la gestion y entrega de las transferencias
de recursos a personas, por concepto del segundo desembolso del beneficio de emergencias
(codigo 0003) motivo 12 “Bono Proteger”; asi como la verificacion del cumplimiento de la
normativa técnica-legal aplicable. Asimismo, comprendié la verificacion y valoracion de



las acciones, razones y causas vinculadas al estado de cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna en el informe AUD 006-2020, denominado “INFORME
SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS A PERSONAS POR CONCEPTO DEL BONO
PROTEGER”.

El periodo del estudio comprendio del 9 de junio al 1 de julio del 2020, con el fin de verificar
las transacciones y gestiones realizadas por el IMAS para entregar y girar los recursos del
segundo desembolso del PROSI 1y 2 a las personas beneficiarias, y se extendi6 en los casos
que se considerd oportuno.

Con respecto al pago del segundo evento del subsidio Emergencias (Motivo 12 Bono
Proteger) de los procesos de generacion masiva de resoluciones, realizados los dias 02 y 17
de mayo del presente afio, objeto del presente estudio, se efectuaron 43.607 pagos en los dias
10, 11, 15y 16 de junio como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Distribucidon del segundo evento de pago del subsidio Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger)

10/6/2020 11/6/2020 15/6/2020 16/6/2020

; ; ; ; Total, Resol Total, Monto
Gerencia Regional Cantidad Monto  Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto ' entregado

Resol  entregado  Resol entregado Resol entregado Resol entregado

ALAJUELA 3,665 458,125,000 3,665 458,125,000
BRUNCA 2,914 364,250,000 2,557 319,625,000 5471 683,875,000
CARTAGO 4,231 528,875,000 4,231 528,875,000
CHOROTEGA 4,644 580,500,000 4,644 580,500,000
HEREDIA 987 123,375,000 1,233 154,125,000 2,220 277,500,000
Huetar Atlantica 1 125,000 4,824 603,000,000 4,825 603,125,000
HUETAR NORTE 5,150 643,750,000 5,150 643,750,000
NORESTE 4,992 624,000,000 4,992 624,000,000
PUNTARENAS 4,044 505,500,000 4,044 505,500,000
SUROESTE 4,365 545,625,000 4,365 545,625,000
Total, general 1 125,000 4,044 505,500,000 3,901 487,625,000 35,661 4,457,625,000 43,607  5,450,875,000

Fuente: SABEN

El estudio se efectud de conformidad con la Ley General de Control Interno, las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, las Normas Generales de

4



Auditoria para el Sector Publico, el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna del
IMAS, asi como la demés normativa de auditoria interna de aplicacion y aceptacion general.
Para llevar a cabo este estudio se utilizaron como criterios de evaluacion los siguientes:

e Ley 4760, Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

e Ley 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, publicada en La
Gaceta N° 8 del 11/01/2006.

e Ley 9840, Proteccion a las personas trabajadoras durante la emergencia nacional
COVID-19, publicada en La Gaceta N° 88 del 22/04/2020.

e Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), publicado
en La Gaceta N° 26 del 06/02/2009.

e Reglamento de la Ley 4760 Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

e Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del
Instituto Mixto de Ayuda Social, vigente desde mayo del afio 2018 y sus reformas

e Manual Unico para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales, vigente desde
agosto del afio 2018, version 4.

e Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 que declara emergencia
nacional, publicado en el Alcance 46 de La Gaceta N° 51 del 16/03/2020.

e Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS del 17 de abril de 2020, Creacion del
Bono Proteger, publicado en La Gaceta N° 83 del 17/04/2020 y reformados por el
articulo 1° del Decreto ejecutivo N° 42329, del 29 de abril del 2020, el cual fue
publicado en La Gaceta N° 95, Alcance N° 102, del 29/04/2020.

e Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias del Bono Proteger a
personas en situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia
nacional, aprobado mediante oficio GG-1053-2020, del 01/05/2020 y vigente a la
fecha de la revision.

1.4. Antecedentes

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020' se declaré estado
de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, la situacion de
alerta sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. Asimismo, en el marco de la Ley
N° 8488, todas las instituciones publicas estan obligadas a contribuir en lo necesario con



apoyo técnico en las 3 fases de la emergencia, pudiéndose asignar tareas especificas a cada
institucion en el marco de sus competencias.

Posteriormente, con la Ley 9840 de Proteccion a las personas trabajadoras durante la
emergencia nacional COVID 19 2, se crea un subsidio para la atencion de la condicion de
desempleo, suspension temporal del contrato de trabajo o reduccion de jornadas laborales,
en favor de las personas trabajadoras del sector privado, los trabajadores informales y los
trabajadores independientes que hayan visto sus ingresos afectados a consecuencia de la
entrada en vigencia del decreto ejecutivo 42227-MP-S, publicado en el alcance 46, de 16 de
marzo de 2020 y de las medidas adoptadas por las autoridades nacionales durante la fase de
respuesta y rehabilitacion de la emergencia por la enfermedad COVID-19.

Por su parte, mediante el Decreto N° 42305 - MTSS - MDHIS se emite el Reglamento del
Bono Proteger®, el cual establece los lineamientos generales del procedimiento de solicitud
y asignacion de los beneficios del Bono Proteger, asi como las responsabilidades
institucionales, los criterios de priorizacion en la asignacion de los recursos, los mecanismos
de validacion, control, seguimiento, la rendicion de cuentas y resguardo de la informacion.

1.5. Comunicacion de resultados

En reunion celebrada el dia 21 de julio del 2020, se comunicaron los resultados del presente
informe, en la cual se efectuaron observaciones que, en lo pertinente, una vez valoradas por
esta Auditoria Interna, fueron incorporadas en el acapite de recomendaciones del presente
informe.

2. RESULTADOS
2.1. Pago del subsidio Bono Proteger por medio de resoluciones individuales
Al efectuar la revision de los pagos realizados para el subsidio de Emergencias (Motivo 12

Bono Proteger) en los meses de abril, mayo y junio del 2020, se determind que se crearon
35 resoluciones individuales emitidas por profesionales ejecutores del IMAS por un monto

1 Decreto Ejecutivo nimero 42227-MP-S Articulo 2.- Para los efectos correspondientes, se tienen comprendidas dentro de la presente
declaratoria de emergencia las 3 fases que establece el articulo 30 de la Ley Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias,
Ley nimero 8488 del 22 de noviembre de 2005, que son: a) Fase de respuesta; b) Fase de rehabilitacion y c¢) Fase de reconstruccion.

2 publicada en La Gaceta 88 del 22-04-2020

3 publicado en La Gaceta 83 del 17-04-2020 y reformados por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 42329 del 29 de abril del 2020, el
cual fue publicado en La Gaceta 95 Alcance 102 del 29-04-2020



total de €12 125 000,00 (doce millones ciento veinticinco mil con 00/100 colones) que se
encontraban contenidas en los listados suministrados por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y en las bases de datos de los procesos masivos de resoluciones
(PROSI), realizados los dias 2 y 17 de junio para el pago de este beneficio, con fuentes de
financiamiento “02: FODESAF” y “10: MTSS Bono Proteger”. Tal y como se muestra en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Resoluciones individuales del subsidio Bono Proteger

Gerencia . . . Cantidad de Monto de las
E— Profesional Ejecutor Periodos Fuente Resoluciones Resoluciones
BRUNCA MARIA DE LOS ANG. SOSA VICTOR 3 02 7 2 625 000,00
BRUNCA SANDRA MONTES MARTINEZ 3 02 1 375 000,00
BRUNCA AYME DENISSE RODRIGUEZ GARCIA 3 02 6 2 250 000,00
BRUNCA CINDY MARIA LOPEZ MIRANDA 3 02 1 375 000,00
BRUNCA CYNTHIA ELENA RAMIREZ ORTIZ 3 02 1 375 000,00
BRUNCA LAURA CRISTINA ZUNIGA ROJAS 2 02 1 250 000,00
BRUNCA LEZCANO MARIN YESSENIA DE LOS ANGELES 3 02 1 375 000,00
BRUNCA MEDINA VILLALOBOS DEILYN 3 02 7 2 625 000,00
BRUNCA MARIANELA BERMUDEZ RAMIREZ 3y2 10 2 625 000,00
CARTAGO DAYANA MARCELA VALDERRAMA MASIS 2 10 2 500 000,00
CHOROTEGA TANIA MARIN CHAVARRIA 2 10 1 250 000,00
Huetar Atlantica KATHERINE BARQUERO VARGAS 3 10 1 375 000,00
HUETAR NORTE  JENNIFER LIZETH CASCNTE RAMIREZ 2 02 1 250 000,00
HUETAR NORTE  ROCIO ARIAS GARCIA 3 10 1 375 000,00
PUNTARENAS ANA J. CUBERO V. 2 02 1 250 000,00
PUNTARENAS ANGELA MELISSA BERROCAL ARROYO 2 10 1 250 000,00
Total General 35 12 125 000,00

Sobre estas 35 resoluciones emitidas a personas contempladas en los archivos del MTSS, se
determind que al 29 de junio del 2020, 8 resoluciones (23%) no fueron ejecutadas; por lo
que solamente se ejecutaron 27 (77%) resoluciones, por un monto total de ¢6,250,000.00
(seis millones doscientos cincuenta mil colones exactos), segun se detalla en el siguiente
cuadro:



Cuadro N° 3
Resoluciones individuales de personas que se incluyen en los archivos remitidos al
IMAS por el MTSS del subsidio Bono Proteger
al 29 de junio del 2020

) i Beneficio Completado Resuelto Aprobado Toral -
Gerencia ntidad I'otal Monto
Regional Canddad Monto Cantidad Monto ':"‘mm_ A Entregado
- Resoluciones Entregado Resoluciones Entregado Resoluciones -

BRUMCA ) 250,000.00 23 5,62 5,000,000 25 5,875,000.00
CHOROTEGA 1 125,000,000 1 125,000.00
Huetar Adantica 1 2o0,000.00 1 A50,000.00
Total general ) 25000000 25 £, D00, O, D0 27 2, 250,000.00

Fuente: SABEN

De las 27 resoluciones que se indican en el cuadro anterior, a la fecha indicada (29 de junio
del 2020), 2 se encuentran en estado de Beneficio Completado (BC) y 25 en estado de
Resuelto Aprobado (RA). El detalle de estas resoluciones se puede observar en el Anexo N°
1 a este informe.

En relacion con lo expuesto, al revisar las justificaciones que contienen las 35 resoluciones
que se encuentran en los listados suministrados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) y en las bases de datos de los procesos masivos de resoluciones (PROSI)
realizados los dias 2 y 17 de junio, se determind que solamente 13 resoluciones (37%)
mencionan como motivo de su emision el “Bono Proteger” y 22 resoluciones (63%) indican
condiciones generales de las familias o de la emergencia nacional provocada por el COVID-
19, donde destaca que 17 resoluciones contienen justificaciones similares a las utilizadas en
las resoluciones creadas por PROSI para el pago del subsidio Emergencias (Motivo 11
COVID-19), es decir motivos diferentes a lo correspondiente al BONO PROTEGER, segun
se ilustra a continuacién en el siguiente cuadro:



Cuadro N° 4
Justificaciones de las resoluciones individuales del subsidio Bono Proteger incluidas en
los archivos del MTSS y en las bases de datos de los PROSI 1y 2
al 29 de junio del 2020

. . . Estado Total
Justificacion de la resclucion Resolucion Resclucione
SE TRAMITA YA QUE POR ERROR 5E REVOCO TRAMITE DE BEONO PROTEGER RA 6
FAMILLA SOCILITA EONO PROTEGER, SE APRUEEA SEGUN NORMATIVA VIGENTE ER 1
EEOTORGA SEGUIMIENTO BENEFICIO PROTEGER REGION BRUNCA ER 1
SE TRAMITA YA QUE POR ERROR SE REVOCO TRAMITE DE BEONO PROTEGER ER 1
BOND PREOTEGER RA 1
SE APRUEEBA BONO PROTEGER., 5E HABIA REVOCADO PARA APLICACION DE FIS POR TRES R4 1

MESES.

SE SOLICITA BENEFICIO 0003/ FAMILIA EN PROSI DE EMERGENCIA DE BONO PROTEGER,

SE REVOCO PARA REALIZAR CAMBIO DE DISTRITO Y SE ACTUALIZO INFORMACION/ 5E RA 1
RECIBEN DOCUMENT S POR WHATS APPF POR COVID_19

SE OTORGA BEONO PROTEGER EN ATENCION A EMERGENCIA NACIOMAL COVID -19 PARA

SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS RE .
BENEFICIO APROBADO EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA DE ESTADO DE EMERGENCIA RA 10
FOREL COVID.19 AL AMPARO DEL DECRETO EJECUTIVO NO.42227-MP-5

EL OTORGAMIENTO DEL BEMEFICIO DE EMERGENCIA SE SUSTEMTA EN EL DECRETO na :
EJECUTIVO 42227

BENEFICIO APROBADO EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA DE ESTADO DE EMERGENCIA RE 2
POREL COVID.19 AL AMPARO DEL DECRETO EJECUTIVO MO.42227-MP-5.

SEGUIMIENTO EMERGENCIA COVID 13, BER 1
ANTE REVOCACION DE RESOLUCION 0833, DADO QUE FAMILIA SE TRASLADO DE

VIVIENDA. 5E VUELVE AFROBAR 0003 FOE TRES MESES. POR EMERGENCIA NACIONA DEL RA 1
coviD-15

FAMILIA EN POEREZA CON SITUACION EEPECIAL DE FOBEREZA. REFIERE TRABAJABA DE

EMFLEADA DOMESTICA ACUTUALMENTE SO0BREVIVE CON EL APOYTO QUE LE BRINDA EL RE 1
FADRE DE U HIJA.

SE RECOMIENDA. EE 1
SE RECOVCA POR ERROE. 5E TRASLADA A MAREBELIS QUINTEROQ. EM ESTUDIO, VIVE EN 2B 1

CANDAS,
Total general
Fuente: SABEN

L8]
m

En relacion con lo expuesto, se determind que se emitieron resoluciones individuales para
otorgar el subsidio del Bono Proteger, no obstante que la normativa interna sefiala que este
beneficio se debe tramitar exclusivamente por medio de PROSIs, situacion que se
contrapone a lo dispuesto en el punto 13, seccion “Lineas de accion especificas”, del
Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger, en el
que se indica la forma de tramitar los beneficios del subsidio Emergencias (Motivo 12 Bono
Proteger), segun se transcribe a continuacion:



13. El otorgamiento del beneficio de Emergencias motivo Bono Proteger sera tramitado
exclusivamente mediante un PROSI: /> La generacion masiva de resoluciones (PROSI),
el cual se realizara a partir de los listados remitidos por el MTSS de la plataforma
PROTEGER segun se definio en el Decreto 42.305-MTSS-MDHIS. /> Como parte de la
fundamentacion de la resolucion se estipulara: El otorgamiento del beneficio de
emergencia se sustenta en el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S del 16 de marzo 2020,
mediante el que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica COVID-19 asi como en el Articulo 32 “Admbito de aplicacion
del régimen de excepcion” y el 42.305 - MTSS-MDHIS, del 17 abril 2020, se crea el
Bono Proteger y se define las acciones que debe realizar el IMAS y su modificacion
publicada en el Decreto del 28 de abril que el 42329-MTSS-MDHIS . (El subrayado no
es parte del original)

Por otra parte, lo expuesto se contrapone a lo que sefiala el “Por Tanto” 7, del Protocolo para
el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo N°12 Bono Proteger a personas en
situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional derivado de
la enfermedad COVID-19% indica el procedimiento que se debe seguir para tramitar el
subsidio de Emergencias (Motivo 12 Bono Proteger), el cual se transcribe a continuacion:

7. Procedimiento de generacion masiva de resoluciones (PROSI): El otorgamiento del
beneficio de Emergencias motivo N°12 Bono Proteger, serd tramitado por el IMAS
exclusivamente mediante un Procedimiento de generacion masiva de resoluciones
(PROSI), el cual se realizara a partir de los listados remitidos por el MTSS integrados con
la informacion de la plataforma PROTEGER, segun se definié en el Decreto N°42305-
MTSS-MDHIS vy su reforma N°42329-MTSS-MDHIS. La Subgerencia de Desarrollo
Social por medio de las Areas de Bienestar Familiar y Sistemas de Informacion Social, en
coordinacion con Tecnologias de Informacion y las instancias administrativas que se
requieran, disefiara los parametros para el otorgamiento del beneficio, tomando como
punto de partida lo establecido en el Decreto N°42305-MTSS-MDHIS y su reforma
N°42329-MTSS-MDHIS (ver criterio de priorizacion detallado en articulo 19). Una vez
aprobados los parametros, la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), en coordinacién
con la Subgerencia de Soporte Administrativo, solicita la asignacion presupuestaria por
Area Regional de Desarrollo Social (ARDS) y envia los datos a las areas de Tecnologias

4 Aprobado por la Gerencia General mediante el Oficio IMAS-GG-1519-2020 del 29 de junio del 2020.
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de Informacion y Sistemas de Informacién Social, quienes aplican lo establecido en la
normativa institucional al respecto. (El subrayado no es parte del original)

En la conferencia efectuada el dia 21 de julio del 2020 para comunicar los resultados del
presente estudio, se llamd la atencion sobre la fuente de financiamiento, mediante la cual se
otorgaron las resoluciones individuales, en el sentido de que las mismas no se realizaron con
cargo a los recursos provenientes de las Leyes 9840 y 9841. Al respecto, esta Auditoria
Interna determiné que el subsidio de Emergencia, Motivo 12: Bono Proteger, otorgado
mediante resoluciones individuales se ejecutd con recursos provenientes tanto del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (fuente de financiamiento 10), como de FODESAF (fuente
de financiamiento 02), esto se debe a que no existe una restriccion en el SABEN que limite
al funcionariado institucional otorgar el subsidio del motivo 12, con cualquier fuente de
financiamiento diferente a la fuente 10.

En relacion con lo expuesto, conviene sefialar que mediante consulta realizada al Area de
Bienestar Familiar y a la Unidad de Presupuesto, asi como la revision de la normativa
vinculante, es legalmente procedente utilizar los recursos de FODESAF para otorgar
recursos para el Beneficio 0003 Emergencias, especificamente en los motivos que se
relacionan con la emergencia del COVID-19 que crea la declaracion de emergencia a nivel
pais, siempre y cuando se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley N° 5662°. Sin
embargo, segun el articulo 7 de la Ley 9840 y los articulos 4 y 11 del Decreto N° 42305
MTSS-MDHIS “Creacion del Bono Proteger”, el subsidio del “Bono Proteger” otorgado por
el IMAS, solamente se puede otorgar con los recursos provenientes y asignados al
presupuesto dispuesto para tal fin, es decir los recursos distribuidos por el Ministerio de
Hacienda y la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencia para
el financiamiento del subsidio creado en la citada ley (Bono Proteger), los cuales en ese
mismo orden, indican en lo de interés, literalmente lo siguiente:

Ley 9840

ARTICULO 7-El Ministerio de Hacienda asignara via presupuesto de la Republica, como
maximo cada dos meses, la totalidad de los recursos recaudados por esta ley al Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) y al Ministerio de Trabajo (MTSS); recursos que
unicamente podran ser destinados al financiamiento del subsidio creado en la presente ley.
Para ello, ambas instituciones deberan informar al Ministerio de Hacienda sobre sus
necesidades actuales de recursos y la cobertura no alcanzada adn, para determinar el
faltante financiero del programa.

5 Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
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Decreto N° 42305 MTSS-MDHIS

Articulo 4.- Recursos y Financiamiento. Los recursos seran asignados al Programa
Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y al Programa de
Promocidn y Proteccion Social del Instituto Mixto de Ayuda Social. Los recursos seran
distribuidos por cada una de las instituciones responsables, conforme a su poblacién
meta definida en este reglamento y provendran de las siguientes fuentes de
financiamiento: /a) Recursos asignados por el Ministerio de Hacienda en el Presupuesto
Nacional mediante Presupuestos Ordinarios o Extraordinarios aprobados por la Asamblea
Legislativa. /b) Recursos autorizados para tal fin por la Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencién de Emergencias. /c) Cualquier otro recurso o donacion destinado
para tal fin por organizaciones publicas o privadas, que se canalizard a través de la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Articulo 11.- Responsabilidades del Instituto Mixto de Ayuda Social. Sera
responsabilidad del Instituto Mixto de Ayuda Social: /a) Otorgar el Bono Proteger, con
cargo al presupuesto dispuesto para tal fin, a las personas trabajadoras temporales o
informales que hayan tenido afectacion parcial o total en sus ingresos a raiz de la
emergencia por el COVID-19, segun lo indicado en este Reglamento y que
necesariamente se encuentren en condicion de pobreza o pobreza extrema. /... (LO
resaltado en las citas anteriores no corresponden al original)

En virtud de lo expuesto, la emision de resoluciones individuales para otorgar el subsidio del
Bono Proteger se contrapone a las regulaciones internas establecidas por la Gerencia General
del IMAS (Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo Bono
Proteger, del 29 de junio del 2020) que sefiala que este subsidio se otorgard, solo y
exclusivamente a traves de los procesos de generacion masiva de resoluciones (PROSI).

2.2. Exclusion de personas del segundo pago del Bono Proteger

El 9 de junio del 2020, el MSc. Esteban Llaguno Thomas, Jefe del Area de Sistemas de
Informacion Social, envid al sefior Marco Solano Chacon, Director de la Direccion Nacional
de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (en adelante MTSS), un archivo
con 45,057 registros correspondientes a las resoluciones aprobadas por el IMAS con corte
al 07 de junio del 2020 del beneficio de Emergencias 0003, motivo 12 “Bono Proteger”, para
larevisién y validacion de los parametros de requisitos y exclusiones regulados en el Decreto
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N° 42305 - MTSS — MDHIS “Creacion del Bono Proteger” y Decreto N° 42329-MTSS-
MDHIS “Reforma Creacion del Bono Proteger”, con anterioridad a la ejecucion del segundo
proceso de emision de pagos ejecutado el 16 de junio de 2020.

Posteriormente, mediante los oficios DNE-OF-298-2020 y DNE-OF-299-2020, el sefior
Marco Solano Chacon, remitié al MSc. Luis Adolfo Gonzalez Alguera, jefe del Area de
Tecnologias de Informacion y al Lic. Carlos Barberena Galvez, Analista de Sistemas del
Area de Tecnologias de Informacion, los archivos en formato “Excel” que contienen 44,091
registros validados para la ejecucion del segundo pago de los beneficiarios del PROSI 1y 2.

En relacion con lo anteriormente expuesto, esta Auditoria cotejo el archivo con 45,057
registros enviado por el IMAS al MTSS contra el archivo con 44,091 registros validados por
el MTSS, y se determind por diferencia, una cantidad de 966 registros que no constan en el
archivo devuelto por el MTSS, por lo que a 966 personas no debio realizarsele el segundo
desembolso del bono proteger.

No obstante, en la revision efectuada al archivo generado mediante reporte personalizable
en el sistema SABEN, con fecha de corte al 21 de junio del 2020 y suministrado por el Area
de Sistemas de Informacion Social, se comprobd que a 62 personas de esas 966 que debian
excluirse seguin el MTSS, se les realiz6 un segundo pago, pues en el reporte personalizable
del sistema SABEN, registran un segundo evento de pago por 125 mil colones. Asimismo,
se verifico que dichos registros pertenecen al Area Regional de Desarrollo Social Puntarenas
y tienen una resolucion generada con estado BS “Beneficio Suspendido”. LOS casos
determinados en esta condicion se detallan en el Anexo N° 2 al presente informe. Al
respecto, mediante oficio IMAS-GG-1673-2020, del 20 de julio del 2020, suscrito por el
Master Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se instruyé a funcionarios del Area
Regional de Desarrollo Social de Puntarenas, para que en un plazo de 10 dias habiles
“realicen las acciones correspondientes para el reintegro de los fondos transferidos, segin lo
establecido en el Manual De Procedimientos Para La Emision, Entrega De Subsidios Y Pagos
Administrativos, En Las Areas Regionales De Desarrollo Social, referente a las devoluciones de
efectivo.”.

2.3. Seguimiento de recomendaciones del Informe AUD 006-2020

Mediante el oficio IMAS-CD-AI 181- 2020 del 10 de junio del 2020, la Auditoria Interna
remitié el informe AUD 006-2020, denominado “INFORME SOBRE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA EVALUACION DE TRANSFERENCIAS DE RECURSOS A
PERSONAS POR CONCEPTO DEL BONO PROTEGER?”, en el cual se formularon 6

13



recomendaciones, todas ellas dirigidas al sefior Gerente General, Lic. Juan Carlos Laclé
Mora. De las citadas recomendaciones, 5 tenian una fecha de cumplimiento que vencio el 1
de julio del presente afio.

En relacion con las cinco recomendaciones, cuyo plazo de cumplimiento vencio el 1 de julio
del 2020, se determind lo siguiente:

2.3.1. Recomendacion 4.1

Con respecto a la implementacion de la recomendacién 4.1, la cual indica “Definir
formalmente las personas responsables, las actividades y controles que se deben ejecutar
para garantizar razonablemente la verificacion de la situacion de pobreza de las personas a
las cuales se les otorga el Bono Proteger, en atencion de lo dispuesto en la Ley 9840y 9841,
en el sentido de verificar que las personas se encuentren en estado de pobreza como lo
establece el articulo 11 del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSSMDHIS.”, se considera que
la misma se encuentra cumplida, por cuanto en el documento denominado “Protocolo para
el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo N°12 Bono Proteger a personas en
situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional derivado de
la enfermedad COVID-19”, se cautela en la linea de accion especifica N° 11 dicha
verificacion, de forma previa a la generacion masiva de resoluciones, actividad que la debe
ejecutar el Area de Tecnologias de Informacion, en coordinacion con el personal del
SINIRUBE; esto con el fin de corroborar la informacion remitida por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

2.3.2. Recomendacion 4.2

Con respecto a la recomendacién 4.2, que sefiala: "Disponer las acciones administrativas y
girar instrucciones para que se verifique que los subsidios del Bono Proteger, de las
resoluciones que se emitieron para las personas que se detallan en los Anexos N° 1y N° 6 al
presente informe, se giraron a cuentas bancarias cuyos titulares son efectivamente esas
personas. En caso de que se llegara a determinar que los fondos no se depositaron en cuentas
propiedad de las citadas personas, disponer lo procedente con el propdsito de recuperar los
fondos erogados improcedentemente y sentar las responsabilidades del caso”, esta Auditoria
determino lo siguiente:

a) Enrelacion con el Anexo N°1, referente a los 10 registros de personas beneficiarias

que no tenian asignado un numero de cuenta IBAN en el catalogo de cuentas del
sistema SABEN, se determind que a 8 de esos 10 registros, se les agrego la cuenta
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IBAN en el catalog6 de cuentas del SABEN, segun lo indicado en el archivo
suministrado por el MTSS al IMAS. Con respecto, a los 2 registros restantes,
mediante oficio IMAS-GG-1422-2020, se comprobd que no se les registré6 una
cuenta IBAN por tener el beneficio revocado, dado lo anterior no se emitié ningun
evento de pago.

Asimismo, se constato que mediante oficio IMAS-SGDS-ASIS-0271-2020 (IMAS-
SGSA-0391-2020), se comunicO que, de los 8 registros de personas beneficiarias
indicados en el punto anterior, todos se pagaron a cuentas bancarias cuyas personas
titulares son las personas a las cuales se les genero la resolucion.

b) Con respecto al Anexo N° 6, el cual indica 70 registros de personas beneficiarias que
no tenian asignado un namero de cuenta IBAN en el catalogo de cuentas del sistema
SABEN, se comprobo que a 56 de los 70 registros, se les asigno la cuenta IBAN en
el catalog6 de cuentas del SABEN, segun lo indicado en el archivo suministrado por
el MTSS al IMAS. Con respecto, a los 14 registros restantes, se determin6 que estos
no tienen asignado una cuenta IBAN en el catadlogo de cuentas del sistema SABEN.
No obstante, sobre estos Gltimos 14 registros se determind que no se realizé ningdn
desembolso, 3 de esos registros tienen una resolucion en estado BR “Beneficio
Revocado” y I1 tienen una resolucion RA “Resuelto Aprobado”. Respecto de estas
11 resoluciones, conviene sefialar que se determind que en el sistema SABEN no se
localizo el registro de su anulacion. Los casos determinados en esta condicion se
detallan en el Anexo N° 4 al presente informe.

Por otra parte, se determind que 47 de los 70 registros se pagaron a cuentas bancarias
cuyas personas titulares son las personas a las cuales se les generd la resolucién. Con
respecto a las 23 resoluciones restantes se determind que no se realiz6 ningun
desembolso.

De conformidad con lo expuesto, esta Auditoria considera que la recomendacion 4.2, se
encuentra parcialmente cumplida, dado que aun existen 11 resoluciones sin cuenta IBAN
en el catalogo de cuentas del sistema SABEN, que se mantienen activas por tener asignado
un estado de resolucion “Aprobada”.

2.3.3. Recomendacion 4.3

Con respecto a la recomendacion 4.3, que sefiala “Disponer las acciones administrativas y
girar instrucciones para que se verifique que los subsidios del Bono Proteger, de las
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resoluciones que se emitieron para las personas que se detallan en los Anexos N° 2y N° 5 al
presente informe, se giraron a cuentas bancarias cuyos titulares son efectivamente esas
personas. En caso de que se llegara a determinar que los fondos no se depositaron en una
cuenta propiedad de la citada persona, disponer lo procedente con el proposito de recuperar
los fondos erogados improcedentemente y sentar las responsabilidades del caso, esta
Auditoria determind lo siguiente:

a)

b)

c)

Mediante el oficio IMAS-SGDS-ASIS-0271-2020 (IMAS-SGSA-0391-2020), se
comunicé que la Administracion revisé que la resolucién indicada en el Anexo N° 2,
se pagd en la cuenta bancaria cuya persona titular es la persona a la cual se le generd
la resolucion. Asimismo, esta Auditoria examiné que a dicha resolucion se le
actualizd la cuenta IBAN en el catadlogo de cuentas del sistema SABEN, segun la
informacidn remitida por el MTSS.

Con respecto al Anexo N°5, referente a los 189 registros de personas beneficiarias
del PROSI 2, que tenian asignada una cuenta IBAN en el catadlogo de cuentas del
sistema SABEN, con un namero diferente al de la cuenta IBAN indicada en el
archivo suministrado por el MTSS para el pago del Bono Proteger, se determiné que
a 152 de esos 189 registros, se les modifico la cuenta IBAN en el catalogd de cuentas
del SABEN, segln lo indicado en el archivo suministrado por el MTSS al IMAS. En
relacién, con los 37 registros restantes, esta Auditoria comprob6 que mantienen una
cuenta IBAN en SABEN diferente a la remitida por el MTSS. No obstante, se
determind que 33 de los 37 registros tienen una resolucién en estado de “Beneficio
Completado” (BC) y los otros 4 en estado de “Beneficio Revocado” (BR), por lo que
no se les efectud un segundo desembolso.

Asimismo, mediante el oficio IMAS-SGDS-ASIS-0271-2020 (IMAS-SGSA-0391-
2020), se informd que para los casos contenidos en el Anexo N° 5, que 145 de las
189 resoluciones se pagaron a cuentas bancarias cuyas personas titulares son las
personas a las cuales se les genero la resolucién y se les gir6 el recurso.

En linea con lo anterior, se determiné que las 44 resoluciones restantes y que en el
oficio precitado se sefialan como no pagadas, no tienen ningin evento generado y
no se gird ninguna suma de dinero.

De conformidad con expuesto, esta Auditoria considera que la recomendacion 4.3 se
encuentra cumplida.
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2.3.4. Recomendacion 4.5.

Con respecto a la recomendacion 4.5, referente a “Disponer las acciones administrativas y
girar instrucciones para que se verifique si los subsidios del Bono Proteger, de las
resoluciones que se emitieron para las personas que se detallan en los Anexos N° 3y N° 7 al
presente informe, fueron girados a las personas beneficiarias. En caso de que se llegara a
determinar que los fondos se depositaron de manera improcedente, disponer lo necesario con
el propdsito de recuperar los fondos erogados improcedentemente y sentar las
responsabilidades del caso”, conviene sefialar que dicha recomendacion se emitid en virtud
de que dichas personas debian ser excluidas del proceso automatico de generacion de
resoluciones segun la validacién realizada por SINIRUBE para el beneficio del Bono
Proteger, sin embargo dicha accion no se llevd a cabo y se les generaron resoluciones.

Con respecto al cumplimiento de esta recomendacién, se determind que mediante oficio
IMAS-SGDS-ASIS-0271-2020 (IMAS-SGSA-0391-2020), la Administracion informo a este
Despacho que se revocaron los beneficios otorgados a las 246 resoluciones detalladas en los
anexos supra citados. Adicionalmente, esta Auditoria constaté que efectivamente dichas
resoluciones tienen asignado el estado de “Beneficio Revocado”.

No obstante, es importante mencionar que segun se indica en el oficio supra citado, 97 de las
246 resoluciones registran un pago improcedente a cuentas bancarias cuyas personas titulares
son las personas a las cuales se les generd la resolucion, aunque estas debian excluirse. Por
tanto, en dicho oficio se recomienda a la Gerencia General instruir a las areas institucionales
correspondientes realizar el debido proceso para gestionar la recuperacién de fondos.

Por lo anterior, debido a que no se han concretado las acciones para recuperar los fondos
erogados de manera improcedente por parte de la Administracion, esta Auditoria considera
que la recomendacidn en mencion se encuentra parcialmente cumplida.

2.3.5. Recomendacion 4.6

Con respecto a la recomendacion 4.6, que indica “Girar instrucciones al Area de Bienestar
Familiar y a Sistemas de Informacion Social, para que previo a la definicion de los parametros
de los subsiguientes procesos masivos de resoluciones (PROSIS) del Bono Proteger, se revise
el tamafio de la leyenda a incluir en el espacio de las observaciones de la resolucion, de tal
forma que no sobrepase el tamafio del campo respectivo en la base de datos SIPAS
establecido por el Area de Tecnologias de Informacion. Lo anterior, con el objeto de que sea
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factible anadir el texto completo que se solicita incluir en dicho campo.”, se determind que
mediante oficio IMAS-GG-1370-2020, la Gerencia General instruy0 a las Areas de Bienestar
Familiar y Sistemas de Informacion Social, lo siguiente: “(...) que en proximos procesos el
texto sea més acotado y conciso con la cantidad de caracteres (255) ya que, aunque se incluye
la leyenda en la resolucidn, en la consulta de la bitacora social se muestra solamente los 255
caracteres configurados en el sistema (...)”. Lo anterior, con la finalidad de que no sobrepase
el tamafio del campo respectivo en la base de datos SIPAS establecido por el Area de
Tecnologias de Informacion.

Por tanto, se considera que la recomendacion objeto de seguimiento, se encuentra
debidamente cumplida.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que la
Administracion ha realizado acciones para corregir las situaciones detectadas en el informe
AUD 006-2020; sin embargo, en el presente estudio se detectaron oportunidades de mejora
relacionadas con la aplicacion del protocolo del Bono Proteger y la emision de resoluciones
individuales por parte del personal de las Areas Regionales, lo que provoca un
incumplimiento por parte del funcionariado a los lineamientos emitidos por la Gerencia
General y el tramite incorrecto de la atencion u orientacién a las familias afectadas por la
emergencia nacional provocada por el COVID-19.

Asimismo, se evidenciaron inconsistencias durante la realizacion del segundo desembolso
de los Procesos de Generacion Masiva de Resoluciones (PROSI 1y 2) del Bono Proteger,
relativas a casos de solicitudes que segun la validacion del MTSS debian excluirse de dicho
pago. Esta situacion debe ser analizada e investigada por la Administracién, para verificar
si se efectuaron erogaciones de sumas a personas que no calificaban como beneficiarios del
programa, y se realicen las gestiones respectivas de recuperacion de esos fondos.

Adicionalmente, en relacién con las recomendaciones que se encuentran en la condicién de
“Parcialmente Cumplidas”, es preciso que la Administracion dedique esfuerzos a efecto de
lograr su efectivo y sistematico cumplimiento, en este sentido se deben ejecutar acciones
para atender su efectiva implementacion. Con respecto a las recomendaciones cumplidas,
esta Auditoria Interna se complace en destacar y reconocer los esfuerzos realizados por las
personas titulares subordinadas responsables de implementar dichas recomendaciones.
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4. RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar que de conformidad con lo
preceptuado por el articulo 36 de la Ley N.° 8292 “Ley General de Control Interno”,
disponen de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de recibido de este informe, para
ordenar la implantacién de las recomendaciones que les correspondan.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacién, en lo de interés, lo que
disponen los articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N.° 8292:

Articulo 12. -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: .../c) Analizar e implantar, de
inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la
auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan. ..

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera: /a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenaré la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados. /b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentaciéon remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas
de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto
en los articulos siguientes. /c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna
y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38.-Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
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recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo
que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. /La Contraloria General
de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el
expediente que se formaré al efecto. EI hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto
en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en
el capitulo V de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, N.° 7428, de
7 de setiembre de 1994.

A LA GERENCIA GENERAL

4.1.

4.2.

4.3.

Disponer las acciones administrativas para precisar las razones y la procedencia de
haber confeccionado y pagado, las resoluciones individuales que se indican en el
Anexo N° 1 a este informe. En caso de que se determine un incumplimiento de la
normativa que regula el otorgamiento del beneficio “Bono Proteger”, establecer las
responsabilidades que legalmente resulten procedentes e informar lo correspondiente
a esta Auditoria Interna. (Véase punto 2.1 del informe)

Verificar que se realicen las gestiones de recuperacion de los fondos depositados de
forma improcedente a las personas que se detallan en el Anexo N° 3 al presente
informe y sentar las responsabilidades que legalmente resulten procedentes e
informar lo correspondiente a esta Auditoria Interna. (Véase puntos 2.2 del acapite
de resultados).

Establecer un plazo perentorio y supervisar el efectivo cumplimiento de las
recomendaciones N° 4.2 y 4.5 del informe AUD 006-2020, las cuales se encuentran
parcialmente cumplidas, con el propoésito de fortalecer el sistema de control interno
y atender de manera apropiada las responsabilidades establecidas en la Ley General
de Control Interno N° 8292. (Véase puntos 2.3.2 y 2.3.4 del acépite de resultados).
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PLAZOS DE RECOMENDACIONES

Para la implementacion de las recomendaciones del informe, fueron acordados con la
Administracion (titulares subordinados correspondientes) los siguientes plazos y fechas de

cumplimiento:

N° Recomendacion

Fecha de Cumplimiento

acordada

4.1

31/08/2020

4.2

31/08/2020

4.3

31/08/2020

Maria Cel ina Firmado digitalmente

por Maria Celina

Mad rigal Madrigal Lizano
. Fecha: 2020.07.24
Lizano 12:12:55 -06'00"

Revisado y aprobado
MAFF. Maria Celina Madrigal Lizano
COORDINADORA DE AUDITORIA
GESTION SOCIAL

AUDITORIA INTERNA
JULIO, 2020

Revisado y aprobado
MATI. Wady Solano Siles
COORDINADOR DE AUDITORIA
GESTION DE TECNOLOGIAS
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