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AUD 015-2023

SEGUNDO INFORME PARCIAL SOBRE LOS INFORMES FINALES DE GESTION
1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El estudio al que se refiere el presente informe se llevo a cabo de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2023.

1.2 Objetivo General

Verificar la presentacion del informe final de gestion (IFDG)?! por parte de los Jerarcas y Titulares
Subordinados.

1.3 Alcance y Periodo de Estudio

El estudio consistio en evaluar un subproceso gque se relaciona con la presentacion de informes
finales de gestion, que cumplan con las disposiciones legales y técnicas que regulan la materia. El
periodo de estudio comprendié del 31 de marzo de 2022 al 31 de agosto del 2023 y se extiende al
29 de setiembre del 2023, para el analisis de los casos que asi lo requieren.

1.4 Metodologia
Fiaura N°1. Subproceso analizado

Se realiza el andlisis recolectando informacion para y
determinar el cumplimiento en la normativa interna Envio del IFDG a

y externa sobre la remision de los IFDG en el IMAS sucesores por DH ‘ 'g”’

por parte del Jerarca y titulares subordinados; para

este informe parcial, se evala un subproceso que se +

muestra en la figura 1.

Se entrevista y se solicita informacion a la siguiente persona: José Fabian Cortés Lobo, Profesional
en Desarrollo Humano.

Se utiliza como criterios de evaluacién, en lo que resulta aplicable, lo dispuesto en el siguiente
bloque de legalidad:

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGA).

1 Informe Final de Gestién: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular subordinado rinde cuentas, al
concluir su gestion, sobre los resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus
funciones y el manejo de los recursos a su cargo. (D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica)



e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del IMAS.

e Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS.

e Ley General de Control Interno, N°8292.

e Procedimiento para la presentacion de los informes fin de gestion del IMAS.

e Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final
de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno N°8292.

1.5 Comunicacién verbal de los resultados

En reunion celebrada el dia 15 de noviembre del 2023, de forma virtual via Microsoft Teams se
comunicaron los resultados del presente informe a la Sra. Maria de los Angeles Lépiz Guzman, Jefe
de Desarrollo Humano, donde solicité extension de plazo de un mes para dar cumplimiento a la
recomendacion, el cual se actualizo en el presente informe.

2. RESULTADOS

2.1 Normativa

El IMAS, debe de revisar y ajustar la normativa interna conforme a la Directriz D-1-2005-CO-
DFOE en lo que respecta al punto 8 “acciones de la unidad encargada de la gestion de recursos
humanos”; debido a que el procedimiento interno denominado “Procedimiento para la presentacion
de los Informes Fin de Gestién” no establece la remision de la copia de los IFDG a las personas
sucesoras de los jerarcas o titulares subordinados por parte de Desarrollo Humano en los casos que
corresponda.

El no tener la normativa ajustada permite que se debilite el control interno y se expone al riesgo a
que las personas sucesoras no den seguimiento o continuidad a las tareas que estaban en proceso y
omitan informacion relevante en el desempefio del puesto.

Con relacion a la comunicacién del IFDG a los sucesores la directriz D-1-2005-CO-DFOE,
establece lo siguiente:

8. Acciones de la unidad encargada de la gestion de recursos humanos. A la unidad encargada
de la gestion de recursos humanos le corresponderd realizar las siguientes acciones (...)

2. Entregar a los sucesores de los jerarcas o titulares subordinados una copia del informe de
gestion de su antecesor en los casos que corresponda, conforme al inciso segundo de la directriz.



Las Normas de Control Interno establecen lo siguiente:

4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCly el logro de los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las
mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad. (...)

3. CONCLUSION

Desarrollo Humano, ha realizado acciones de mejora al proceso de entrega de informes finales de
gestién como: el seguimiento que le dan a la persona Jerarca o titular subordinado para la entrega
del IFDG vy el proceso de custodia de los IFDG; sin embargo, tiene debilidades en normativa
interna, debido al “Procedimiento para la presentacion de los Informes Fin de Gestién” no esta
alineado con la seccion “8. Acciones de la unidad encargada de la gestion de recursos humanos” de
la directriz D-1-2005-CO-DFOE.

4. RECOMENDACION

Disposiciones legales sobre recomendaciones

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar a los titulares subordinados a los cuales
se dirigen las siguientes recomendaciones, que disponen de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha de recibo de este informe, para ordenar la implantacion de las mismas, de conformidad con lo
preceptuado por los articulos 36 de la Ley General de Control Interno, N° 8292. Al respecto, se
estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen los articulos 12, 36,
38y 39delaley N°8292:

Articulo 12._Deberes del jerarca y los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes: /.../c) Analizar e implementar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que
corresponda./...

Articulo 36. _ Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:



a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevaré el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondré
soluciones alternas para los hallazgos detectados. /b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademas debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez
dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme sera dado a conocer a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 38. _ Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna,
esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por
escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes,
salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. /La Contraloria General de
la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o
de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al
efecto. EI hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara
lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994,

Articulo 39. _ Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios (...).

A DESARROLLO HUMANO:

4.1 Incorpore al “Procedimiento para la presentacion de los Informes Fin de Gestion” e
implemente la actividad en la cual Desarrollo Humano remita la copia de los Informes
Finales de Gestién de la persona que deja el cargo a la persona sucesora o titular
subordinado para los casos que corresponda. (Ver punto 2.1)

5. PLAZO DE RECOMENDACION

Para la implementacion de la recomendacion del informe, fue acordado con la Administracion
(titulares subordinados correspondientes) el siguiente plazo y fecha de cumplimiento:



N° Recomendacion | Plazo (Meses) | Fecha Cumplimiento
estimado estimado
4.1 4 meses 29 de marzo del 2024
Hecho Por: Revisado Por:

Firmado digitalmente por

SANDRA MARIA SANDRA MARIA MARINO

MARCO ANTONIO fyeds fatamente bors MARINO AVENDANO (FIRMA)
PORRAS SEQUEIRA (FIRMA) N Fecha: 2023.11.15 10:52:43
SEQUEIRA (F'RMA) f;;:g:;‘202‘3‘11.1;10;40:54 AVEN DANO (FIRMA) »0e6c|ogy
Marco Porras Sequeira Sandra Marifio Avendafo
Profesional de Auditoria Coordinadora de la Unidad de

Gestion Financiera-Operativa

Aprobado Por:

MAR'AN ELA Firmado digitalmente
NAVARRO  Ravarno romero
ROMERO ::FZEP':/;:A)ZOB.HJS
(F|RMA) 11:26:00 -06'00"
Marianela Navarro Romero
Auditora General

AUDITORIA INTERNA
NOVIEMBRE, 2023
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