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RESUMEN EJECUTIVO

. Qué examinamos?

El objetivo de la presente auditoria fue determinar la veracidad de los aspectos
denunciados ante la Auditoria Interna, por medio de la Procuraduria General de la
Repuiblica (PGR), sobre presuntas irregularidades de los beneficios otorgados por el Area
Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

JPor qué es importante?

La importancia radica en la verificacién del cumplimiento de las regulaciones establecidas
en la normativa institucional, que permitan el otorgamiento de los beneficios, con el Uinico
fin para el cual fueron establecidos y a su vez, contribuir al fortalecimiento de los controles
aplicables a las operaciones examinadas.

- Qué encontramos?

De conformidad con los resultados obtenidos, esta Auditoria Interna concluye que con la
evidencia obtenida, se logré determinar que la persona registrada con IDSIPO 1XXXX47
se le ha efectuado transferencias correspondientes al beneficio del Programa Avancemos
durante el periodo comprendido desde el afio 2016 hasta marzo del 2019, el cual le fue
suspendido con motivo del incumplimiento del compromiso de “asistencia permanente”
del estudiante; asimismo, se determin6 que dichos subsidios le fueron depositados en la
misma cuenta bancaria a nombre de la citada persona, misma que ha mantenido desde el
afio 2016 y cuya cuenta, segun las manifestaciones realizadas ha sido administrada de
forma personal, tanto para el acceso, como el control de las claves y de las tarjetas
bancarias. Por otra parte, la citada persona se le otorgd el beneficio del Bono Proteger (3
meses) a partir del 27 de agosto del 2020, ademas, segiin sus propias manifestaciones, le
entregaron una ayuda alimentaria, durante ese mismo mes de agosto.

,Qué sigue?

De conformidad con la revision y comprobacion realizada a cada uno de los puntos
denunciados, no se encontraron irregularidades que conlleven responsabilidades
administrativas; por lo tanto por los resultados obtenidos no se emiten recomendaciones y
se da por atendida la denuncia interpuesta en la Auditoria Interna.
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AUD 022-2020

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ATENCION DE
UNA DENUNCIA RELACIONADA CON BENEFICIOS OTORGADOS EN EL
AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL ALAJUELA

1 INTRODUCCION
1.1 Origen

El estudio al que se refiere el presente informe se realizd de conformidad con el Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2020, y como una auditoria especial, justificada
en la necesidad de investigar la veracidad de los aspectos denunciados ante la Procuraduria
General de la Republica (PGR) el 30 de julio del 2020 y remitida mediante el oficio AEP
1321-2020, del 10 de agosto del 2020 a esta Auditoria Interna el 12 de agosto del 2020,
ampliada al 21 de setiembre del 2020, referente a presuntas irregularidades en los
beneficios otorgados por el Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

1.2 Objetivo General

Determinar la veracidad de los aspectos denunciados ante la Auditoria Interna, por medio
de la Procuraduria General de la Republica (PGR), sobre presuntas irregularidades de los
beneficios otorgados por el Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

1.3 Alcance

El estudio se concretd al examen de los aspectos denunciados y las pruebas efectuadas
cubrieron el periodo comprendido del afio 2016 al afio 2019, asi como los meses de enero a
setiembre del 2020, ampliandose al 20 de noviembre del 2020 para obtener informacion
del Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN).

El estudio se efectud de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, el
Manual de Procedimientos de Auditoria Interna del IMAS, asi como la demas normativa
de auditoria interna de aplicacidon y aceptacion general. Para llevar a cabo este estudio se
utilizaron como criterios de evaluacion los siguientes:

+ Ley 4760, Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), version de la norma: 4
de 4, del 05/05/2010.

+ Ley 9617, Fortalecimiento de las transferencias monetarias condicionadas del programa
Avancemos, version de la norma: 1 de 1, del 02/10/2018.
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+ Decreto Ejecutivo 40314, Reforma decreto ejecutivo "Corresponde al Instituto Mixto de
Ayuda Social, ser el unico responsable de la administracion de los recursos de las
Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa Avancemos",
vigente desde el 05 de abril del 2017.

# Reglamento de la Ley 4760 Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
version de la norma: 2 de 2, del 28/04/1998.

# Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del Instituto
Mixto de Ayuda Social, vigente desde mayo 2018.

# Manual de Procedimientos para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social, vigente desde agosto 2018.

+ Directriz Institucional y su Adendum, sobre la priorizacion de la pobreza, emitida por la
Presidencia Ejecutiva el 13/10/2014.

2 RESULTADOS
2.1 Aspectos denunciados.

Mediante una denuncia ingresada via web en la Procuraduria General de la Republica
(PGR), se le notifica (correo electronico) el 12 de agosto del 2020 a esta Auditoria Interna,
con oficio AEP 1321-2020 del 10 de agosto del 2020, la presunta desviacion de beneficios
a nombre de la persona beneficiaria, con motivo de ayudas econdmicas giradas por parte
de la oficina del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) ubicada en Alajuela, la cual
pertenece al Area Regional de Desarrollo Social Alajuela. Al respecto, se transcribe
literalmente, lo siguiente:

Hace mas de 15 afios fui al IMAS buscando ayuda porque soy una madre soltera, ella
(sic) me anotaron en el sistema y NUNCA he recibido ayuda de parte de ellos. Hoy en
dia cada vez que voy a buscar ayuda porque me quede sin trabajo por la crisis de Covid
me salen diciendo que no me pueden ayudar porque llevo muchos afios recibiendo ayuda
economica del IMAS, yo tengo mi estado de cuenta donde se puede ver claramente que
no he recibido NUNCA ayuda de parte de ellos. Fui a la oficina de IMAS en Alajuela y
me dieron una carta, pero no me sacan del sistema. Entonces, me pregunto, ;ja quién le
estan depositando ese dinero? ;Se los estan repartiendo los empleados del IMAS? No
tengo trabajo, no tengo comida, no tengo como pagar la luz y no me dan el Bono
Proteger, tampoco me ayudan con alimentacion de la CNE porque el IMAS ya me da
ayuda, tampoco tengo esa ayuda. Pido que se haga una investigacion de que es lo que
esta pasando en el IMAS.
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2.2 Comprobacion de los aspectos denunciados.

2.2.1. El primer aspecto denunciado, el cual literalmente sefala lo siguiente: “/.../ NUNCA
he recibido ayuda de parte de ellos. Hoy en dia cada vez que voy a buscar ayuda porque
me quede sin trabajo por la crisis de Covid me salen diciendo que no me pueden ayudar
porque llevo muchos anos recibiendo ayuda economica del IMAS, yo tengo mi estado de
cuenta donde se puede ver claramente que no he recibido NUNCA ayuda de parte de

ellos/.../”".

Al respecto y de conformidad con las pruebas realizadas por parte de esta Auditoria Interna,
se determino lo siguiente:

1) Segln la Ficha de Informacion Social (FIS-3), actualizacion el 15/11/2018, el
nucleo familiar de la persona beneficiaria registrada con IDSIPO 1XXXX47 se
encuentra conformado por esta y su hijo/a con IDSIPO 1XXXX55. A la vez, dicha
persona, segun consulta realizada el 18 de agosto del 2020 en la pagina WEB del
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), tiene 62 ailos y su hijo/a tiene 20 afios
cumplidos.

2) Mediante consulta realizada al Sistema de Atencion de Beneficiarios SABEN vy al
Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE), se constatd que la persona beneficiaria ha recibido subsidios desde el
afio 2016, por concepto del Programa de Avancemos, tal situacion se muestra en la
siguiente imagen:
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Imagen 1

Historial de la persona Beneficiaria

dene. Est e TENCHa Expedien Ano Reso Fecha Tip Tipo Alternativa Per.Ot. Monto Apr. Monto Entr. Técnico Prog Eve
ILDS
W02 BR 03-ALAJUELA AcT. 201l — 2001 Individual No Aplica 3 180,000.00 80,000 00 PROSI Eventos
RLARIELR Dpob identificacion Hombre Completo Hivel Monto
| & 30000
002 BC 0T-ALAJUELA acT. 2016 ] 1807 individual Ne Aglica g 180,000.00 18000000 PROS| |Eventos
ALAJUELA Dpob Identificacion Nombre Completo Nivel RMonto
| & 30000
002 BC 03-ALAJUELA acT. 2012 [ T1m individual No Aplica @ 180,000.00 180.000.00 PROSI |Eventos
NCATIELA Dpob Identificacion Nombre Compleio Nivel Montc
‘ 20000
002 BC O03-ALAJUELA ACT. 2017[ | 1508 individual No Apiica 8 24000000 24000000 PROSI |Eventos
4 JELA
HARIEE Dpob identificacion Hombre Completo Nive! Monto
7 30000
002 BC 03-ALAJUELA acT. 2017 ] 1501 Individual No Aplica 4 10000000 100,000.00 PROSI Eventos
ALARIELA Dpob Identificacion Nombre Completo Nivel Monto
25000
002 BC 03-ALAJUELA ACT. 201€ 2909 individual No Aplica 4 100,000.00 10000000 JOHSY Eventos
AJUELA
Nl IDpob identificacion Nombre Completo Nivel Monto
L1 25000
TOTAL 31 £890,000.00

Fuente: SABEN al 19/08/2020.

Del detalle anterior, se extrae que la persona beneficiaria recibi6 el subsidio de Avancemos
a nombre de su hijo/a, durante los afios 2016, 2017 y 2018 (hasta el mes de junio), para
cursar el nivel de sétimo afio y durante los afios 2018 (a partir de julio) y 2019 (hasta el mes
de marzo), para cursar el nivel de octavo aflo, sumando un total otorgado durante el tiempo
transcurrido de ¢890,000.00; lo anterior, se encuentra registrado en el Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

Con respecto a este beneficio de Avancemos, es necesario sefialar que el mismo fue
revocado mediante la resolucion N°2X03, del 5 de julio del 2019, por el siguiente motivo:
“Incumplimiento de contratos convenio o requisitos por cualquiera de las partes o
ambas/Obs: se revoca por verificacion del cnvmts lic de San Rafael, luego de cumplirse el
tiempo establecido y la familia no solicito cita.”.

3) Relacionado a lo anterior, en la revision del respectivo expediente, se determind una
“resolucion administrativa Avancemos” que data del 16 de julio del 2019 (la cual
no habia sido notificada, segin manifesté la persona registrada con IDSIPO
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1 XXXX47 en la entrevista aplicada el 21 de setiembre del 2020), con motivo de la
suspension del beneficio del Programa de Avancemos, por incumplimiento del
compromiso de “asistencia permanente” del estudiante, condicion necesaria para
mantener y utilizar el beneficio otorgado, tal y como se puede apreciar en la

siguiente imagen:

Imagen 2
Resolucion Administrativa Avancemos
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Fuente: Expediente al 26/08/2020.

Sobre el particular, el 22 de noviembre del 2020, mediante oficio IMAS-SGDS-
ARDSA-445-2020, la Jefa Regional del Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela
(ARDS), indico literalmente lo siguiente:

Es importante indicar que todo acto administrativo de suspension o revocatoria de
beneficios y la notificacion a la persona fisica corresponde al Profesional en

7
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Desarrollo Social, que firmé la resolucion recurrida. /En la revision de los sistemas
institucionales, no consta ninguna atencidon individual que indique lo realizado por el
Profesional en Desarrollo Social. /Tampoco existe en el Archivo de Gestion documento
al respecto; realizado por la persona Profesional en Desarrollo Social. /En la revision de
la bitacora social del SABEN, el motivo de suspension del beneficio es producto del
reporte ejecutado por el Centro Educativo Colegio Nacional Virtual Marco Tulio Salazar
(CNVMTS) Liceo de San Rafael de fecha 4 de abril 2019 en el que indica que la
persona estudiante “se retiré del CE (Centro Educativo)”. /No existen registros de
que la sefiora [indica el nombre de la persona denunciante] haya solicitado una cita para
la revaloracion de su caso, desde el momento en que se suspendid, hasta el momento en
que se revocd el beneficio, habiendo transcurrido un periodo de 3 meses.
/Posteriormente se refleja en bitdcora social que la Profesional en Desarrollo Social
procede a revocar el beneficio bajo el motivo: “incumplimiento de contrato...” por
cualquiera de las partes o ambas, indicando ademds Observacion “se revoca por
verificacion del CNV MTS Liceo San Rafael, luego de cumplirse el tiempo establecido
y la familia no solicito cita”. (El resaltado con negrita y lo que se encuentra entre
paréntesis cuadrados no consta en el original)

En ese mismo sentido, la Profesional en Desarrollo Social del ARDS de Alajuela, en ese
momento, sehalo literalmente lo siguiente:

Espero que esté muy bien, le informo que ya no estoy trabajando como profesional en
desarrollo social en la ULDS Alajuela, ahora estoy en un area técnica en oficinas
centrales del IMAS y por lo tanto ya no tengo acceso a este expediente ni otra
informacion del sistema. /Lo Unico que si le aclaro es que cuando se suspendia un
beneficio de Avancemos, era porque el centro educativo reportaba que el estudiante no
se presentaba a clases y esto era un requisito fundamental para continuar un beneficio,
por eso el proceso era que desde el sistema se suspendia, nosotras tratabamos por
todos los medios de informar a las familias de lo sucedido y entregabamos esas
notificaciones como la del adjunto, habria que revisar el expediente, pero como le digo,
ahora no tengo acceso y me encuentro trabajando en otro lugar, igual si la resolucion
esta ahi fue porque se intenté por varios medios localizar a estas familias, pero a
veces costaba porque se cambian con mucha frecuencia de domicilio. (El resaltado con
negrita no consta en el original)

4) Como parte del expediente de la persona beneficiaria con IDSIPO 1XXXX47, se
localizd un estado de cuenta del Banco Nacional de Costa Rica, con fecha del 27 al
28 de setiembre del 2016 (folio 17), cuyo numero bancario coincide con la
registrada en el SABEN y con el estado de cuenta entregado a esta Auditoria en la
entrevista aplicada a dicha persona, el 21 de setiembre del 2020; tal situacion se
evidencia en las siguientes imagenes:
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Imagen 3
Estado de cuenta bancario afio 2016 (archivado en expediente)
L LD e R e SR A
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Fuente: Expediente al 26/08/2020.

Imagen 4
Estado de cuenta bancario afio 2020 (entregado en la entrevista)

Fuente: Persona entrevistada el 21/09/2020.

Imagen 5

Cuenta bancaria registrada en los sistemas sociales del IMAS
@ Cuentas [
identificacion Jombre ________________________________ITipoPago colAgencia [Estado PrepEstatus|

Fuente: SABEN al 19/08/2020

Active
Active
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Como se puede visualizar en las imagenes anteriores, el nimero de cuenta de los estados
bancarios, coinciden con la registrada en el Sistema de Atencion de Beneficiarios (SABEN)
del IMAS, la cual data del afio 2016, afio donde inici6 el otorgamiento del beneficio del
Programa Avancemos.

En virtud de lo expuesto y con la evidencia obtenida se logré6 comprobar que la persona
registrada bajo IDSIPO 1XXXX47 y su hijo/a recibieron el beneficio de Avancemos,
otorgado por el IMAS, desde el afo 2016 hasta marzo del 2019, el cual fue revocado
debido al incumplimiento del compromiso de “asistencia permanente” del estudiante,
condicidn necesaria para mantener y utilizar el subsidio otorgado. Asimismo, se constatod
que el nimero de cuenta bancaria registrada en el SABEN coincide con el nimero indicado
en el estado de cuenta suministrado por la citada persona durante los afios 2016 (archivado
en el expediente administrativo) y 2020 (mostrado en la entrevista realizada por esta
Auditoria Interna), en la cual, segin registros en el SABEN, se le efectuaron los depdsitos
mensuales del subsidio de referida cita.

2.2.2. El segundo aspecto denunciado, el cual literalmente sefiala lo siguiente: “/.../ a quien
le estdn depositando ese dinero? Se los estdan repartiendo los empleados del IMAS? /.../”.

Al respecto y de conformidad con las pruebas realizadas por parte de esta Auditoria Interna,
se determind lo siguiente:

1) En la revision de los beneficios otorgados de julio del 2020 a setiembre del 2020, se
constatd que la Institucién no ha tramitado algin subsidio para la persona registrada
con el IDSIPO 1XXXX47; ademas, se determind que los beneficios otorgados a
nombre del hijo/a con IDSIPO 1XXXX55, con motivo del beneficio de Avancemos,
se realizaron durante los afos del 2016 al 2019, por medio de la misma cuenta
bancaria a nombre de esta, tal situacion, se evidencia en las siguientes imagenes:

Imagen 6
Eventos Avancemos, resolucion N° 2X03 (afio 2019)
L Eventos de Beneficio: 0002, Resolycian; 2303 ]

Evenio Fec, Emi, Fec. imp. TDB Doc. Tipo TEF Fuente| Momto  Documento  Estado Eventr Nombre Identificacion  Anulacidn I0 Emi Coenta
1 0Y. 38 Maes s Basling 0y 30,000.00 000002383046 DEPOSTADO L o i 8303

Banking. 2
3 O03.2019 2W030018 05 Banking 03

w Cuentas x
| i BANSNG  200-01453-0345176 01 At
06 S01E 001144851652 01 Acthe
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Imagen 7
Eventos Avancemos, resolucion N° 5X89 (afio 2018)

Evento Fec. Emi. Fec. imp. Tipo Doc. Tipe TEF Fusnte| Monto  Dosumento Eatado Evont| Hambro identifiacion  Anulaoidn 1) Emi, Cuents

|
1 O7-2018 2407008 05 Bankng 03 3000000 GODORRIT2WE1 DEPOSMADQ 0 M 0MNSKMETE ﬂj
1 0B-FMB NS0 B8 Dankng 03 2000000 COOMRZENECZ DEPOSMADQ [ 128 HMNSMAETE cuenta
1 0R-2008 Z0MR2018 0% Bankeg 0 2000800 OOOMIME00 DEPOSTADG a 14T 20000SI0MEITE cuents
4 0. 2AeME 08 Bankng 02 2000000 O0O0R6Z3A2ST2 DEPOSTADO [} 172 2000151008176 ;ﬂ_'ﬂ__;_l
5 M-2MEHA22040 05 fenkng 03 3000000  DO0O21S2G85 DEPOSITADO [} 6 2000rBI03481TE ml
§OW-QMEINIZA0E 05 Bmkng U3 GOOMO00  COOMGITHO] DEPOSTADO - 7 I Z0R0115I0EITE ml
@ Cuentas x
T | M ™ Y T 7
BANKNG P00-01-16300461T-6 01
L3 BRI 44851852 01 Agihg
Imagen 8
Eventos Avancemos, resolucion N° 3X34 (afio 2018)
fvantafes. fmi, Feo, kmp. fipo boc. Tipa TFF Fuente Monto  Documenta  Extado Evente Nombre Montficacion Amviacion DEmi.  Cuenia
1OUZ08 ZOUINE 05 Bankeg 03 3000000 DODNOZISHNN DEPOSTADD 61 HNNSOMEN  cusnta
102.201022020010 05 Baskeg D3 3000000 (000021T41N) DEPOSTADO (] B 2000EMEIN ;ﬁ!ﬂ;]
3032008 1RON2018  0fF  Dankng 03 000000 DOOMGZIDUZIE DEPOSIADD ] R 2000156 M_J
& DLI0NN IRMEID 08 mwng DY 000000 COOM2EINA DLOATADO 0 @ 0ns0Mee  cuents |
§ 052000 fe0&208 04 Baning 02 3000000 COUGOZZZGUME DEPOETADO o 8 2000418300481 1% iﬂ'nl_._J
& 06.2000 M0R20R 04 Banking 03 3000000 0O00O2240148 DEROGTADD [] 1] m”!ml“ M
[ Cuentas "xi

m_mmmmm
BANGHG 20001183 04B176 01

o 0181810041 41852 01 iy

Imagen 9
Eventos Avancemos, resolucion N° 9X56 (afio 2017

Iventa fee, ki, ec, g, ipaDoe. Tipa 111 Nupnte|  Monto  Documente |atado Hombe Mentfeacon Apdlscion DIm.  Cuenta |
T 05,2007 JM0B201T 04 penkng 03 3000000 00COOINTITZ DEROSTADO = L] 8 2000118080441T8 _ll!_ﬂ;_]
1062017 23082017 08 maing 03 MO00D00 DODOO2002ZI4 DEPOSTADO Ll 8 000NN euenis
10T NINT B8 Bankeg 00 00000 00CO0MNIAN DAPONTAOD 0 200004000 eventa |
0B U0EO01T 05 Bankng 03 300000 00OIR0SINE DEPOSTADD 0N 000NMeNATE  cunia |
§ 06 2017 2000017 08 dening 03 3000000 DOODOZOTIE0O DEROSTADD L] W 008118383441 __."!.‘...J
6 M0 I IONG0NT 05 Pankeng 03 3600000 0000IG086DY DEFOBTADO 8 M 200015303480 ewent |
PoON-01 OWEENT B4 Bakng 03 3000000 0OO0AHZZIEE DEONIADD 0 M2 200083178 cuenta |
b330 N3R0T 08 panng 03 000000 00CO0Z14141T DEPOSTADO L] AT J000N8NIAE  ceenta

@ Cuentas x

DANKNG  200011B3.0044178 01
L B0V B0 440R1682 01 Acihvg
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Imagen 10
N0 ~
Eventos Avancemos, resolucion N°2X15 (afio 2017)
# ‘Eventos de Beneficio: 0002, Resolucion: 2915 [
Evanto Foc. Emi. Fe. imp, 1,'llnh Doe Tipo TEF Fuents| Monta  Docurnents  Estado Eventc Nomibre Identiticacion  Anulackin IO Emi. Cuonty i
10t X7 0iRT 08 Bankisg 03 500000 DODDGTRGI9SE DEPOSTADD ] } 200011 EI0346176 culth
7 02.-2007 2 0§ Bonilng 03 2500600  OOUCCTEIOH0S DEPOSTADD ] 1 200011 5304E1TE nl_lnnllJ
3032017 20032017 06 Bonkisg 03 2500000 0ODOOTEIO0SE1 DEPOSTADD ] il M34E178 nuunIlJ
4 D600 2405017 06 Baniisg 02 500000 QODDOTHTIS84 DEPOSTADD ] 62 NS0T 530048178 :d'IﬂIJ
W Cuentas x|
BANKNG 20001 9A30MBITE 0t Aeive
(] BAOIEHIDIIIAMBET65] 01 Acive
Imagen 11
o -
Eventos Avancemos, resolucion N° 3X43 (afio 2016)
@ Eventos de Beneficio: 0002, Resolucidn: 3543 u
Evento Foc. Emi. Foc. Imp. Tipo Doc. Tipo TEF Fuente| Monto  Docamento  Estado Evente Mombre Idontificacion  Anulacion i0 Emi. Cuonta
T 062078 20100201  0F Banking 03 2500000 0OO0MVBIIET DEPOSTADO L) 160 2000NMEI4E1TE cuenta |
30000 0G0 05 Dankng G2 2500000 BODMNRNNED DEPOSTAQD § 18 2M0MSMENE  cusnla |
3 ON-2AE N #iv) L 3 Bankng 03 2500000 00001888243 DEPQSMTADD [} 13 200011 EI004E1TE cuenia |
4 13-3078 ARR0 DR Bankhg 02 2900000 BOOONATTAEE  DEPOSTADD ] 213 J00NEICMEITE cuenta !
[ Cuentas x|
BANKING  200-01-162.004617.6 01 acive
() BADVBH B0 S4BE1852 11 Aeivg

Fuente: SABEN al 19/08/2020.

De lo anterior, se extrae que los diferentes eventos otorgados en cada una de las
resoluciones detalladas fueron depositados durante el periodo comprendido del afio 2016 al
2019, en la cuenta “banking”’ a nombre de la persona registrada bajo el IDSIPO
IXXXX47.

Por otra parte, el 21 de setiembre del 2020 se le consulta a la persona beneficiaria mediante
entrevista fisica, lo referente a como y quienes administran la cuenta bancaria N°200-01-
153-034617-6. donde se le estan depositando los subsidios del IMAS, la cual sefalo
literalmente lo siguiente: “solo yo he tenido acceso a esa cuenta, ninguna otra persona ha
sacado dinero, solamente yo /.../ y solo yo tengo acceso a la clave y tarjeta bancaria.”. (El
subrayado no consta en el original)

1 Transferencia electronica del Banco Nacional de Costa Rica.
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2.2.3. El tercer aspecto denunciado, el cual literalmente sefiala lo siguiente: “/.../no me dan
el Bono Proteger, tampoco me ayudan con alimentacion de la CNE porque el IMAS ya me
da ayuda, tampoco tengo esa ayuda/.../”.

Al respecto y de conformidad con las pruebas realizadas por parte de esta Auditoria Interna,
se determino lo siguiente:

1) El 21 de setiembre del 2020, la persona beneficiaria registrada bajo el IDSIPO
1XXXX47 indic6d que a partir del 7 de setiembre del 2020 le fue otorgado el
subsidio del Bono Proteger; al respecto, se procedié a verificarlo en el Sistema de
Atencion de Beneficiarios (SABEN) del IMAS, determindndose la ayuda
econdémica de ¢125,000.00 el 27 de agosto del 2020, por concepto del beneficio de
Emergencias, motivo 12 del Bono Proteger, el cual fue tramitado mediante la
resolucion N° 2X32, del 23 de agosto del 2020, lo anterior se muestra en las
siguientes imagenes:

Imagen 12
Resolucion individual del beneficio Bono Proteger (afio 2020)

=

9 = _ R :
o usuamo Tabla Limites Autoridad Financicr
FECHA PROSI - USUARIO PROCESOS SIPAS

S——
DATOS DE LA FAMILIA
EXPEDIENTE FECHA FIS FECHA FAMILIA CANTINTEGRANTES EXP INTERNO

(W 09092014 W 15412018 B 000 2 MWoeasas |

PUNTAJE p—
Grupo Puntaje Otorgaddo

Pantaie P

Le

L LPD
Distrito: 5-GUA PM

1D POBOBJ TIPO ID IDENTIFICACION APELLIDO1 APELLIDO2

DATOS DE LOS BENEFICIO

OBSERVACIONES:
EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE EMERGENCIA SE SUSTENTA EN EL DECRETO EJECUTIVO N42305-MTSS-MDHIS v SUS REFORMAS N42325-MTSS-MDHIS. CON RESPALDO
DEL PROTOCOLO PARA EL OTORGAMENTO DEL BENEF MOTIVO 12 BONO PROTEGER

= e o recwco oon TRL_==> 1N

Fuente: SABEN al 28/09/2020
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Imagen 13
Eventos programados, beneficio del Bono Proteger (afo 2020)

EMERGENCIAS |
RA RESUELTO APROBADO I

3?5,000. 125‘000‘
GRA N DE EVENTOS
mlwmmlpaguesea—
125,000 08-2020 27-08-2020 001 ==y
2 125,000 09-2020 00-00-0000 001 |
3 125,000 10-2020 00-00-0000 001 J

-
-

Fuente: SABEN al 28/09/2020

De lo anterior, se extrae que el estado de la resolucion es “Resolucion Aprobada (RA)”,
creada con una programacion de tres eventos, para los meses de agosto (depositada el
27/08/2020), setiembre (depositada el 30/09/2020) y octubre del 2020 (depositada el
30/10/2020), lo anterior se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 14
Fechas del depdsito y cuenta bancaria de la

persona beneficia del Bono Proteger (afio 2020)

ientificacion Anulacion [DEmi.  Cuenta

T et TmEn 85— H 2500000 0000005 DEPOSTADO o 2 e enes? ceent
To-NNMNNR B N 1500000 OIS DEPOSTAD D2 BRI cuents
TN 05— A 1500000 0040034 DEROSTADO D s
Cuentas x|
jon flombre ________________________lipofagol __Cuenta __[ancagencialestato PrepEstatus|
BAKIC 2014536074 01 e
B SHMBIE Actie

4 I
Fuente: SABEN al 20/11/2020
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2) Adicionalmente, se le solicitd a la persona beneficiaria el documento entregado por
el IMAS, correspondiendo a una constancia de la situacion de pobreza y beneficios
que esta recibiendo, misma que fue solicitada por la persona interesada el 1 de junio
del 2020, lo anterior se visualiza en la siguiente imagen:

Imagen 14
Carta entregada en el IMAS a la persona registrada bajo el IDSIPO 1XXXX47

Fuente: Persona entrevistada el 21/09/2020.

3) Por otra parte, y con respecto a la ayuda alimentaria otorgada por la Comisioén
Nacional de Emergencias (CNE), la supracitada persona senalo, el 21 de setiembre
del 2020, literalmente lo siguiente: “no me dieron ningun respaldo o documento o
firmar (sic) ninguna lista de la comida o diario que me dieron a principios de
agosto, no recuerdo la fecha exacta.”. (El subrayado no consta en el original)

En virtud de lo expuesto y con la evidencia obtenida, la persona registrada bajo el IDSIPO
1XXXX47 se le otorgd (agosto del 2020) la ayuda alimentaria por parte del CNE, pero no
recordaba la fecha exacta ni mantenia algin documento de respaldo de la ayuda entregada
por parte del Grupo Mutual, una vez que presentd ante dicha entidad, la constancia de su
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situacion de pobreza emitida por el IMAS, lo anterior segiin declaraciones de esta. De
igual forma, dicha persona se le otorgo el subsidio del Bono Proteger por un monto total de
¢375.000 (trecientos setenta y cinco mil colones exactos), entregados durante los meses de
agosto, setiembre y octubre del 2020.

3 CONCLUSION

De conformidad con los resultados obtenidos, esta Auditoria Interna concluye que con la
evidencia obtenida, se logrd determinar que la persona registrada con IDSIPO 1XXXX47
se le ha efectuado transferencias correspondientes al beneficio del Programa Avancemos
durante el periodo comprendido desde el afio 2016 hasta marzo del 2019, el cual le fue
suspendido con motivo del incumplimiento del compromiso de “asistencia permanente”
del estudiante; asimismo, se determino que dichos subsidios le fueron depositados en la
misma cuenta bancaria a nombre de la citada persona, misma que ha mantenido desde el
afio 2016 y cuya cuenta, segin las manifestaciones realizadas ha sido administrada de
forma personal, tanto para el acceso, como el control de las claves y de las tarjetas
bancarias. Por otra parte, la citada persona se le otorgo6 el beneficio del Bono Proteger a
partir del 27 de agosto del 2020, ademas, seglin sus propias manifestaciones, le entregaron
una ayuda alimentaria, durante ese mismo mes de agosto.

4 RECOMENDACIONES

De conformidad con la revision y comprobacion realizada a cada uno de los puntos
denunciados, no se encontraron irregularidades que conlleven responsabilidades
administrativas; por lo tanto por los resultados obtenidos no se emiten recomendaciones y
se da por atendida la denuncia interpuesta en la Auditoria Interna.
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