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RESUMEN EJECUTIVO
:Qué examinamos?

El proceso de seleccién, aprobacion, administracién y seguimiento de los recursos otorgados
a las personas estudiantes que ingresaron en el programa Avancemos en el afio 2013 y
permanecieron hasta el afio 2018.

(Por qué es importante?

Para corroborar la correcta administracién de los recursos otorgados a personas estudiantes
que asisten a algtin centro educativo del sistema formal de secundaria y se encuentran dentro
del programa Avancemos.

.Qué encontramos?
Entre los resultados mas relevantes se detectaron los siguientes:

+ Se determin6 que se realizaron 364.267 resoluciones para el programa Avancemos en el
periodo comprendido entre el aflo 2013 y 2018, de las cuales 189.131 (52%) contaban con la
verificacion de la condicionalidad educativa realizada por el funcionariado del Ministerio de
Educacion Publica (MEP) por medio de la pagina web de Avancemos y 175.136 (48%) no
contaba con esta verificacion, de las cuales el 77% se realizaron por medio del proceso de
generacién masiva de resoluciones (PROSI).

+ Con respecto al nivel educativo y su respectivo avance, del estudiantado que recibié el
beneficio Avancemos durante el afio 2013 hasta el afio 2018 se determin6 que 999
(novecientos noventa y nueve) personas estudiantes recibieron el subsidio aun cuando en el
“Reporte Estudiantes Avancemos” del sistema de atencion a beneficiarios (SABEN), se indica
el mismo nivel educativo en méas de dos ocasiones.

+ Finalmente, los pagos realizados por medio del proceso de generacién masiva de
resoluciones (PROSI) se determiné que se realizo el pago de 5,532 resoluciones por monto
total de ¢23,979,000.00 (veintitrés mil millones novecientos setenta y nueve mil colones
exactos) del afio 2013 al afio 2018 en las cuales se determinaron inconsistencias tales como:
no especificar la modalidad educativa, el cddigo o el nombre del centro educativo o bien se
utilizaron codigos de centros educativos que no se pueden pagar por este medio. Asimismo,
se pagaron beneficios de modalidades que deben ser tramitadas por medio de una persona
profesional competente por las caracteristicas de la modalidad educativa.



(Qué sigue?

Dadas las debilidades encontradas, esta Auditoria Interna le recomendé a la persona que
ocupa el cargo de Subgerente de Desarrollo Social establecer los parametros y controles para
que las personas estudiantes que no han sido verificadas por medio de la pagina web por el
funcionariado del MEP sean excluidas del PROSI, asi como tomar las acciones administrativas
para que las personas profesionales competentes actualicen anualmente el nivel educativo
del estudiantado mediante el médulo “Estudiantes y Centros Educativos” del SIPO, para que
se defina institucionalmente el término “repitencia” tomando en cuenta factores cémo los
periodos otorgados del beneficio y el término “desercién” y para que en coordinacién con el
Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS) y Area de Tecnologias de Informacién (ATI) se
establezcan los controles en el SABEN para la repitencia segin la definicién establecida por
la administracidn.
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INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS SOBRE LA EVALUACION DEL PROGRAMA
AVANCEMOS

1. INTRODUCCION
1.1.0Origen del Estudio

El estudio a que se refiere el presente informe se efectué en cumplimiento de los Planes
Anuales de Trabajo de la Auditoria Interna de los afios 2019 y 2020.

1.2. Objetivo General
Comprobar el cumplimiento de los objetivos sociales del Programa Avancemos.
1.3. Alcance y Periodo de Estudio

El estudio consistié en analizar y evaluar los procesos, procedimientos y controles aplicados
en el programa Avancemos, asi como el cumplimiento de la normativa técnica-legal aplicable.
El periodo del estudio comprendi6 de enero del 2013 a diciembre del 2018, extendiéndose
en los casos que se consider6 oportuno hasta el 15 de junio del 2020 para revisar la ejecucién
de los recursos del programa Avancemos.

El estudio se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (NGA), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS y sus modificaciones, asi como la
demas normativa de auditoria de aplicacion y aceptacion general. Para llevar a cabo este
estudio se utilizaron como criterios de evaluacion los siguientes:

+ Ley 4760, Ley de creaciéon del Instituto Mixto de Ayuda Social, versiéon 5 del
16/11/2017.

4+ Ley N° 8292 Ley General de Control Interno, versién 1 del 27/08/2002.

+ Fortalecimiento de las transferencias monetarias condicionadas del programa
avancemos, version 1 del 02/10/2018.

+ Reglamento para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS
versién 1 del 11/03/2011.

+ Reglamento para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS
version 2 del 28/05/2018.

# Manual para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS, del 3
abril 2009.



+ Manual para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS,
version 4 del mes de agosto del 2018.

4 Directriz de Priorizacion de la atencidn de la poblacién objetivo, del 13/10/2014.

4+ Reglamento de ejecuciéon del Programa Avancemos en el Instituto Mixto de Ayuda
Social IMAS, publicado en La Gaceta N° 95, del 20 de mayo del 2013.

+ Reglamento de Operacion del Programa Avancemos (Decreto Ejecutivo No. 34210-
MP-MEP-MIVAH del 4 de enero de 2008), version 2 del 30/04/2013.

+ Decreto Ejecutivo N° 33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH del 8 de mayo de
2006, se creo el Programa de Transferencia Monetaria Condicionada, denominado
Avancemos.

+ Decreto Ejecutivo N2 34786-MP-S-MEP 10-1-2008, version 2 del 30/03/2017.

4 Plan Operativo Institucional de los afios 2013 - 2104 - 2015 - 2016 - 2017 - 2018,

1.4. Comunicacion verbal de los resultados

En reunion celebrada el dia 3 de diciembre del 2020, se comunicaron los resultados del
presente informe, en la cual se efectuaron observaciones que, en lo pertinente, una vez
valoradas por esta Auditoria Interna, fueron incorporadas en el acapite de recomendaciones
del presente informe.

2. RESULTADOS
2.1.Proceso de otorgamiento del beneficio Avancemos.

Al analizar el proceso de otorgamiento del beneficio Avancemos a las personas estudiantes
que ingresaron al programa en el afio 2013 y permanecieron hasta el afio 2018, se determind
que se realizaron 364.267 resoluciones de las cuales 189.131 (52%) contaban con la
verificacion de la condicionalidad educativa realizada por el funcionariado del MEP por medio
de la pagina web de Avancemos! y 175.136 (48%) no contaba con esta verificacién como se
muestra en el cuadro 1.

thttp://web.imas.go.cr/avancemos



Cuadro 1

Resoluciones tramitadas al estudiantado que ingreso al programa Avancemos en el afio 2013 y

permanecio hasta el afio 2018

Resoluciones Resoluciones Verificadas Resoluciones No

Aiio ) Verificadas
estudiadas "pApgoluto Relativo Absoluto Relativo

2013 66,811 25,904 39% 40,907 61%
2014 113,631 44,487 39% 69,144 61%
2015 58,778 36,151 62% 22,627 38%
2016 53,655 31,165 58% 22,490 42%
2017 45,186 32,492 72% 12,694 28%
2018 26,206 18,932 72% 7,274 28%

364,267 189,131 52% 175,136 48%

Fuente: Bases de datos suministradas por ATI y ASIS.

Asimismo, de las 175.136 resoluciones tramitadas que no contaban con la verificacién de la
condicionalidad educativa, se determind que el 77% se realizaron por medio del proceso de

generacion masiva de resoluciones (PROSI) como se muestra en el cuadro 2:

Cuadro 2

Resoluciones no verificadas por medio de la pdgina web de Avancemos tramitadas por medio de

PROSI

Resoluciones realizadas por
Afi Resoluciones una persona profesional
no No Verificadas ejecutora

Absoluto Relativo Absoluto Relativo

2013 40,907 19,316 47% 21,591 53%
2014 69,144 6,047 9% 63,097 91%
2015 22,627 3,164 14% 19,463 86%
2016 22,490 4,813 21% 17,677 79%
2017 12,694 3,867 30% 8,827 70%
2018 7,274 2,230 31% 5,044 69%

175,136 39,437 23% 135,699 77%

Fuente: Bases de datos suministradas por ATI y ASIS.

Resoluciones realizadas
por medio del PROSI

Sobre el particular, se consulté a las 10 Areas Regionales de Desarrollo Social sobre el
procedimiento que se sigue para el otorgamiento del beneficio al estudiantado que NO es
verificado por el funcionariado del MEP, las cuales indicaron los siguientes aspectos:

¢ El beneficio se mantiene con las mismas condiciones, aunque no exista la verificacion

de la condicionalidad educativa por parte del funcionariado del MEP.



e El otorgamiento del beneficio no esta sujeto a la verificaciéon de la condicionalidad
educativa de las personas beneficiarias.

e Se realiza la revision de los listados de las personas estudiantes a las cuales el
funcionariado del MEP realizo la verificacion de la condicionalidad educativa.

e Aldetectarse personas estudiantes que no fueron verificadas se realiza la coordinacion
con el Comité Interinstitucional del Programa AVANCEMOS (CIPA), Directores
Regionales y Directores de los Centros Educativos para que se realicen las
verificaciones de las condicionalidades faltantes.

e Convocatoria a las familias que no han sido verificadas por medio de la pagina web
para verificar la permanencia del estudiantado en el sistema educativo para poder
dejar la resolucion suspendida o iniciar el proceso de revocatoria.

Por otra parte, al consultarle a la sefiora Grettel Lépez Rodriguez, Profesional del Area de
Desarrollo Socioeducativo respecto al procedimiento de control que se aplica para verificar
que el estudiantado que recibe el beneficio Avancemos por medio de PROSI, cuya resoluciéon
se encuentra en estado de Beneficio Completado (BC) y no se encuentra verificada su
condicidon educativa en la pagina web de Avancemos, cumple con el requisito de estar
matriculado en el sistema educativo formal, indicé literalmente, lo siguiente:

Cada Area Regional cuenta con personas funcionarias nombradas para el programa
Avancemos, quienes, dentro de sus actividades, deben desarrollar mecanismos de control
para el cumplimiento de los aspectos de la ejecucion del beneficio. Para esto se requiere
una comunicacién fluida con las personas funcionarias de los centros educativos y de las
instancias que se han definido para este fin, los cuales son los Comité Enlace Regional
(CER) y los Comité Interinstitucional del Programa AVANCEMOS (CIPA).

Sobre el particular, el Reglamento de ejecucion del Programa Avancemos en el Instituto Mixto
de Ayuda Social IMAS? se refiere a la seleccion de beneficiarios del programa Avancemos de
la siguiente forma:

Articulo 11.-Seleccion de los beneficiarios (as): Los (as) beneficiarios (as) del Programa
deben cumplir los siguientes criterios de seleccidn: / a) Ser estudiante de secundaria activo
(matriculado en los niveles académicos de sétimo a duodécimo inclusive) y pudiendo
repetir el curso lectivo siempre y cuando no repita el mismo nivel una segunda vez. (El
subrayado no es parte del original)

En ese mismo cuerpo normativo, se indica con respecto a las renovaciones automaticas,
literalmente, lo siguiente:

Articulo 18.-Verificacion y continuidad de la transferencia: Para un eficaz y eficiente
cumplimiento de metas del Programa Avancemos, se podra girar el pago de la

ZVersion de la norma: 2 de 2 del 20/05/2013.



transferencia a las familias beneficiarias cada afio bajo un proceso de renovacion
automatica, segin la disponibilidad presupuestaria y con base en la informaciéon que
consta en sus registros y sistemas de informacién del afio anterior que se trate, en los que
se determinen los y las estudiantes activos/as, siempre y cuando no exista evidencia de
modificacién en las condiciones que originaron el otorgamiento del beneficio.

Por su parte el Manual Unico para el Otorgamiento de Beneficios Institucionales3 establecia
como requisito especifico del beneficio Avancemos y Avancemos FISI el documento
comprobatorio de la matricula del estudiantado, el cual literalmente indica lo siguiente:

3.3.2 Requisitos Especificos:/ Presentar documento de matricula en el sistema educativo
formal de secundaria en cualquiera de sus diferentes modalidades (constancia de
matricula, recibo de pago 6 comprobante de matricula en uno de los Centros Educativos
Nacionales, 6 listado de personas matriculadas).

En ese mismo cuerpo normativo se establecian las renovaciones automaticas de beneficios de
la siguiente manera:

2.6.9 Denegacion, revocatoria, renovacion, anulaciéon o suspension de un beneficio:
/.../ Se podran realizar renovaciones automaticas de beneficios; previa definicion de los
respectivos parametros por parte de las Lineas Estratégicas, con el aval de la Subgerencia
de Desarrollo Social, que serdn ejecutadas por el area de Informatica y/o Gerencias
Regionales en coordinacion con el ASIIS. En estos casos el Profesional Ejecutor debe
imprimir, autorizar, firmar y archivar cada resolucién antes de proceder a efectuar la
transferencia econdémica respectiva.

Al respecto, el Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del
Instituto Mixto de Ayuda Social4, se refiere al tema de la renovacion automatica de beneficios,
el cual literalmente indica lo siguiente:

Articulo 30 bis. De la renovacion automatica de beneficios. Se podran realizar
renovaciones automaticas de beneficios; previa definiciéon de los respectivos parametros
por parte de las Lineas Estratégicas, con el aval de la Subgerencia de Desarrollo Social, que
seran ejecutadas por el area de Informatica y/o Gerencias Regionales en coordinacion con
el ASIIS. /Para que el Sub Gerente de Desarrollo Social autorice la generacion automatica
de renovacidon de resoluciones, debera contar con una certificacion expedida por los
profesionales ejecutores respectivos, de que los beneficiarios incluidos en el proceso de
renovacion han sido previamente valorados, de tal forma que dichos profesionales
autorizan la renovacion del beneficio. Dichas certificaciones junto con el aval del Sub
Gerente, seran archivados y custodiados por la Sub Gerencia de Desarrollo Social. En estos

3Vigente hasta el 20/08/2018.
4Vigente hasta 28/05/2018.



casos no sera necesario que el Profesional Ejecutor imprima, firme y archive cada
resolucién antes de proceder a efectuar la transferencia econémica respectiva. (Articulo
Modificado en La Gaceta N°130 del martes 08 de julio de 2014).

Por su parte, el Manual de procedimientos para la prestacion de servicios y el otorgamiento
de beneficios del IMASS, referente al proceso de generaciéon masiva de resoluciones (PROSI),
indica literalmente lo siguiente:

8.4.1. Procedimiento de generacion masiva de resoluciones (PROSI) /Es el procesamiento
de datos masivos y tratamiento de la informacién con base en los parametros definidos
para la generaciéon de resoluciones, con el fin de efectuar transferencias monetarias de
manera agil, oportuna, eficiente y eficaz; lo anterior bajo los parametros y el perfil de la
poblacién que califica segin la normativa institucional. La poblacién por beneficiar debe
ser previamente valorada por una persona profesional competente, de conformidad con la
normativa interna vigente.

Previo ala ejecucion de este tipo de procesos, se deben establecer los parametros tomando
en consideracidn los siguientes detalles: /... /Cumplido con los parametros: Se ejecuta el
Proceso PROSI.

Con respecto a la condicionalidad educativa la Ley de Fortalecimiento de las transferencias
monetarias condicionadas del programa avancemos®, establece literalmente, lo siguiente;

ARTICULO 2- Objetivos /... /4) Promover la corresponsabilidad educativa, mediante la
verificaciéon de la condicionalidad de las personas estudiantes por parte de los centros
educativos, en la persona que ocupe el cargo de direccidn.

ARTICULO 7- Las funciones de la Secretaria Técnica /... / 6) Reportar al Ministerio de
Educacion Publica (MEP) el incumplimiento de la verificacion de la condicionalidad
educativa de los centros educativos que no la realicen en el periodo indicado.

ARTICULO 8- La coordinacién interinstitucional /a) Correspondera al Ministerio de
Educacién Publica (MEP): /... /4) Tomar las medidas correctivas sobre el incumplimiento
de la condicionalidad de la verificacion. /... /7) Instruir a las direcciones regionales y las
direcciones de los centros educativos para: /a) Cumplir con la verificacion de la
condicionalidad educativa por medio de la pagina web, a las personas estudiantes
beneficiadas mediante el Programa, de acuerdo con los plazos y los periodos que defina el
IMAS.

> Aprobado mediante el oficio GG-1964-08-2018, del 20/08/2018.
6 Vigentes desde el 08/01/2019.



La situacion anterior, se presenta debido a que en el procedimiento para la aplicacion del
proceso de generacion masiva de resoluciones (PROSI) no se excluye a las personas
estudiantes a las cuales el funcionariado del MEP no ha verificado su condicionalidad
educativa por medio de la pagina web de Avancemos y su condicién educativa no es verificada
de ninguna otra manera, ya que este tipo de exclusion no se indican dentro de los parametros
establecidos por la Subgerencia de Desarrollo Social y el Area de Desarrollo Socioeducativo.
Por lo que eventualmente se podria estar otorgando beneficios a personas que no se
encuentran dentro del sistema educativo formal y no cumplen con los parametros
establecidos por la institucion para ser beneficiarias del subsidio del programa Avancemos.

2.2.Repitencia del estudiantado en mas de dos ocasiones en el mismo nivel educativo

Al analizar el nivel educativo y avance del estudiantado que recibié el beneficio Avancemos
durante el afio 2013, se determiné que en promedio 21.105 (veintiin mil ciento cinco)
personas estudiantes (70%) permanecié en el sistema educativo formal durante el periodo
2014-2018, sin embargo 999 (novecientos noventa y nueve) personas estudiantes recibieron
el subsidio, aun cuando en el “Reporte Estudiantes Avancemos” del sistema de atencion a
beneficiarios (SABEN), se indica el mismo nivel educativo en mas de dos ocasiones, como se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 3
Estudiantado que ha recibido el subsidio AVANCEMOS y el SABEN indica el mismo nivel
educativo en mds de dos ocasiones

ARDS Estudiantado
BRUNCA 170
CHOROTEGA 134
HUETAR CARIBE 100
NORESTE 94
CARTAGO 91
HUETAR NORTE 88
SUROESTE 87
HEREDIA 83
PUNTARENAS 80
ALAJUELA 72
Total, general 999

Fuente: Base de datos suministrada por ASIS

Siglas: ARDS: Area Regional de Desarrollo Social

Segun lo indicado en el cuadro anterior, se consult6 a las 5 areas regionales con mayor
cantidad de estudiantes, las justificaciones o razones para otorgar el subsidio de Avancemos
al estudiantado que presenta repitencia al cursar los niveles educativos, para ello se

10



seleccioné una muestra de 25 personas estudiantes por Area Regional de Desarrollo Social
(ARDS) (ver anexo 1).

Con respecto a la consulta realizada por la Auditoria Interna, las Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) Brunca, Chorotega, Huetar Caribe, Noreste y Cartago, indicaron que
son resoluciones realizadas (en su mayoria) por medio del proceso de generacién masiva de
resoluciones (PROSI) y que los centros educativos no realizan las modificaciones del nivel
educativo por medio de la pagina web de Avancemos.

Asimismo, se procedi6 a consultar a las 10 Areas Regionales de Desarrollo Social, respecto a
los controles que tienen establecidos para el otorgamiento del subsidio Avancemos al
estudiantado que repite el nivel educativo en mas de dos ocasiones, los cuales se indican:

e Controles normativos institucionales. (Carta de compromiso, Reglamento para la
prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS y el Manual para la
prestacién de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS)

e Verificaciones de la condicionalidad educativa en la pagina web de Avancemos.

e Convocatorias a las familias para analizar las particularidades de cada caso.

e Cruce de datos de las constancias presentadas por las personas estudiantes y lo
indicado en el SABEN (Reporte Avancemos).

e Control de repitencia en el PROSI que genera las resoluciones en estado suspendida
(BS) para el analisis por parte de una persona profesional competente

e Controles en el SABEN que restringen realizar resoluciones a personas estudiantes que
han repetido el mismo nivel en mas de dos ocasiones.

e Controles establecidos desde el 4rea técnica, Area de Desarrollo Socioeducativo
(ADSE), por medio de los parametros para la ejecucion del proceso masivo de
resoluciones (PROSI)

e Valoraciones sociales por parte de las personas profesionales competentes registradas
en el Informe Técnico Social (ITS) que permiten otorgar por mas periodos el subsidio
Avancemos a las personas estudiantes.

Respecto a los controles establecidos en el Sistema de Atencion a Beneficiarios (SABEN) con
la colaboracion de la Licda. Lisseth Rodriguez Garita, durante los dias 26 y 27 de febrero del
afio 2020, se realizaron pruebas para verificar los controles y restricciones que contiene dicho
sistema para la elaboracion de resoluciones a personas estudiantes que se reportan con el
mismo nivel educativo (véase Anexo 2) y se obtuvo como resultado lo siguiente:

11



1. El sistema solamente advierte a la persona profesional que esta haciendo una
resolucion para una persona que tiene el mismo nivel educativo, cuando los eventos de
un afio a otro son continuos y la suma por afio es de doce o mas periodos.

2. El sistema no controla los casos que tienen el mismo nivel educativo, cuando se les
aprueba el beneficio por periodos menores a 12 eventos durante el afio.

Por otra parte, se indica que mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-33-2020, del 26 de febrero
del 2020, el Area de Desarrollo Socioeducativo, indico la definicién del término repitencia, el
cual se transcribe literalmente:

Respecto a la definicién del término "Repitencia” se toma del documento Censo Escolar
2019-informe Inicial. Guia para el llenado. Departamento Andlisis Estadistico de Direcci6n
Planificacién Institucional, MEP: el cual consiste en aquel estudiante que esta cursando de
nuevo alguna asignatura. /"El estudiantado que, una vez realizadas la Actividad de
Recuperacion, las pruebas de ampliacién, y la Estrategia de Promocion, hubiese reprobado
alguna asignatura médulo, periodo o subarea, se considerara reprobado, debiendo repetir
durante el curso lectivo siguiente, todas las asignaturas, modulos, periodos o subareas
reprobadas, cuya aprobacion es condicién indispensable para aprobar definitivamente ese
nivel."

Adicionalmente y en el supra citado documento, referente a los parametros que se establecen
para la ejecucion del PROSI y sobre los factores tomados en cuenta para identificar al
estudiantado que repite el mismo nivel educativo en mas de dos ocasiones, se indico
literalmente lo siguiente:

En la definicién de los parametros para la ejecucion del PROSI respecto a la repitencia, lo
que se solicita es valorar, en el perfil de exclusidon aquellas personas estudiantes que se
encuentran registradas en el mismo nivel educativo en mas de dos periodos consecutivos,
Se adjunta la descripcién incluida en los parametros de PROSI para enero 2018, tomando
en consideracion el periodo de la evaluacién. /Las personas estudiantes que se encuentren
repitiendo en mds de dos periodos consecutivos en el mismo nivel, tomando en consideraciéon
los periodos del 2014, 2015, 2016 y 2017 para el pago del beneficio en el afio 2018.

Por otra parte, segun el indicador del Porcentaje de Repitencia del Ministerio de Educacion
Publica (MEP)7, una persona repitente se define como:

Repitente es el estudiante que se matricula de nuevo en el afio cursado en que estuvo
inscrito en el curso lectivo anterior o en el tltimo curso lectivo en que estuvo matriculado.

7https://www.mep.go.cr/indicadores_edu/1_repitencia.html
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Al respecto, el Reglamento de ejecucidon del Programa Avancemos en el Instituto Mixto de
Ayuda Social IMASS, se refiere a la repitencia, literalmente, de la siguiente manera:

Articulo 11.-Seleccion de los beneficiarios (as): Los (as) beneficiarios (as) del Programa
deben cumplir los siguientes criterios de seleccion: /a) Ser estudiante de secundaria activo
(matriculado en los niveles académicos de sétimo a duodécimo inclusive) y pudiendo
repetir el curso lectivo siempre y cuando no repita el mismo nivel una segunda vez. /...

Articulo 16.-Tipo y monto de la transferencia. Las familias beneficiarias recibiran una
transferencia monetaria condicionada otorgada a la familia del estudiante para satisfacer
necesidades basicas, que se aprobard mediante una resoluciéon administrativa y se
suscribird una carta de compromiso. /.../ El IMAS girara los recursos del beneficio a las
familias aun cuando los estudiantes tengan que presentar examenes de aplazados o de
primera y segunda convocatoria; asimismo, si el estudiante debe repetir el curso lectivo
totalmente, siempre vy cuando no tenga que repetir una segunda vez y no abandone sus
estudios de conformidad con los montos establecidos para la transferencia. El IMAS debe
realizar los ajustes a los montos segun el nivel académico en que definitivamente quedd
matriculado el estudiante. (El subrayado en ambas citas no corresponde al original)

Por su parte, en el Reglamento de Operacion del Programa Avancemos®, referente a la
repitencia, indica literalmente lo siguiente:

Articulo 52-Lineamientos generales del Programa para las entidades ejecutoras. /...
/2. La incorporacion de los/as beneficiarios al Programa exige la matricula en el sistema
educativo formal en secundaria, en cualquiera de sus modalidades. Para estimular el
rendimiento educativo de las y los estudiantes incorporados al Programa Avancemos,
estos sdlo podran repetir, por dos veces consecutivas, un mismo nivel educativo; salvo
casos debidamente justificados por la direcciéon del centro educativo o el profesional
ejecutor del IMAS, en los cuales el estudiante podra repetir un mayor nimero de veces el
mismo nivel. (El subrayado no es parte del original)

Asimismo, el Decreto Ejecutivo N2 34786-MP-S-MEP10 establece que le corresponde al
Instituto Mixto de Ayuda Social, ser el inico responsable de la administracion de los recursos
de las Transferencias Monetarias Condicionadas que forman parte del Programa Avancemos,
el cual se refiere literalmente a la repitencia de la siguiente manera:

Articulo 12.-De la verificacion de la continuidad de las familias beneficiarias: Con el
fin de evitar atrasos en el giro de beneficios en perjuicio de las familias beneficiarias, el

8 Version de la norma: 2 de 2 del 20/05/2013.
9 Version de la norma: 2 de 2 del 30/04/2013.
10 Version de la norma: 2 de 2 del 30/03/2017.
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IMAS podra girar el pago de la transferencia a las familias beneficiarias cada afio, segtin la
disponibilidad presupuestaria y con base en la informacién que consta en sus registros y
sistemas de informacion del afio anterior que se trate, en los que se determinen los y las
estudiantes activos/as, siempre y cuando no exista evidencia de modificacién en las
condiciones que originaron el otorgamiento del beneficio. EI IMAS en coordinacién con el
MEDP, verificaran que los y las estudiantes estan matriculados/as en el sistema educativo,
para lo cual el IMAS contara con seis meses también para la respectiva formalizacion del
contrato de familia para lo que contara con el mismo plazo. /El IMAS girara los recursos
del beneficio a las familias aun cuando los estudiantes tengan que presentar examenes de
aplazados o de primer y segunda convocatoria; asimismo, si el estudiante debe repetir el
curso lectivo totalmente, siempre v cuando no tenga que repetir una segunda vez v no
abandone sus estudios de conformidad con lo establecido en el articulo 92 de este Decreto
Ejecutivo. Debiendo el IMAS realizar los ajustes a los montos seguin el nivel académico en
que definitivamente qued6 matriculado el estudiante. (El subrayado no es parte del
original)

Finalmente, el Anexo 12: Carta de Compromisos de la Utilizacién del Beneficio AVANCEMOS
del Manual de Procedimientos para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios
del IMAS11, sobre la repitencia, sefiala literalmente, lo siguiente:

SEGUNDO: Compromisos de las personas estudiantes, madres, padres y personas
encargadas legales. /... /11. Apoyar a las personas estudiantes para que aprueben el curso
lectivo, con el objetivo que no repitan el mismo nivel académico por mas de dos afios
consecutivos ya que esto implicaria exclusién del beneficio del programa AVANCEMOS. (el
subrayado no es parte del original)

En vista de lo anteriormente expuesto, es criterio de esta Auditoria Interna que esta situacion
se presenta debido a las siguientes razones:

a) Elsistema de atencion a beneficiarios (SABEN) contabiliza solo periodos completos de
otorgamiento del beneficio (12 periodos o mas) en el momento del control de la
repitencia y no periodos que se han interrumpido (menos de doce periodos).

b) La falta de actualizacién anual del nivel educativo de las personas estudiantes, por
parte de las personas profesionales competentes de la institucion a través del modulo
“Estudiantes y Centro Educativos” del sistema de informacion de la poblacion objetivo
(SIPO), que también puede ser accesado por medio del Sistema de Atencién a
Beneficiarios (SABEN)

c) Se carece de una definicion institucional del concepto de repitencia, por lo que no se
tiene claridad si la repitencia corresponde a personas estudiante que han recibido el
beneficio por 12 meses o mas periodos consecutivos en afios continuos registrando el

11Aprobado mediante oficio GG-1964-08-2018, del 20/08/2018.
14



mismo nivel académico o bien estudiantes que han recibido el subsidio por menos de
12 periodos con interrupciones, pero en el mismo nivel académico.

La situacién anterior, provoca que se esté otorgando beneficios a personas estudiantes que
cursan un mismo nivel educativo en mas de dos ocasiones, lo cual es contrario a lo estipulado
en la normativa vigente e indicada en esta seccion del informe.

2.3.Beneficios pagados mediante el proceso de generacion masiva de resoluciones
(PROSI)

Al analizar los pagos realizados por medio del proceso de generacién masiva de resoluciones
(PROSI) del estudiantado que ingreso en al afio 2013 al programa Avancemos y recibio el
subsidio desde ese afio hasta el aflo 2018, se determinaron que se realiz6 el pago de 5,532
resoluciones por un monto total de €523,979,000.00 (quinientos veintitrés millones
novecientos setenta y nueve mil colones exactos), en las cuales se determinaron las siguientes
situaciones:

Tabla 1
Detalle de las deficiencias detectadas en las resoluciones creados por PROSI para el pago

de subsidio de AVANCEMOS durante el periodo 2013 al 2018

Cantidad de Monto total . S Ver detalle
. Periodo Deficiencia 5
resoluciones pagado en Anexo N
2,797 268,701,500.00| 2013 al 2018 Sin espeaﬁcar el cdédigo ni el nombre del centro 3
educativo
146 10,868,000.00 | 2013 al 2014 | Sin especificar el cédigo del centro educativo 4
40 3,222,000.00| 2013 al2014 Sin es.p.ec1f1car el nglgo del co.'entro educativo y sin 4
especificar la modalidad educativa
Sin especificar el cédigo del centro educativo de la
8 >44,000.00| 2013 al 2014 modalidad de Bachillerato por madurez 4
Sin especificar el cédigo del centro educativo de la
56 4,107,000.00 | 2013 al 2014 |modalidad de Secundaria Formal a Distancia 4
(Educacién Abierta)
El cddigo del centro educativo se especifica en “0000”
852 85,284,000.00 | 2013 al2018 |o “6666” correspondiente a centros educativos 5
privados o sin cédigo presupuestario del MEP
27 3,381,000.00| 2014 al 2015 La. gspsc1f1cac1on del centro educativo indica “No 6
Utilizar
438 30,480,000.00 | 2013 al 2015 | Sinindicar la modalidad del centro educativo 7
40 3,725,500.00| 2013 al 2018 | Modalidad de Bachillerato por Madurez y CONED 8
1128 113,666,000.00 | 2013 al 2018 quahdad Secundaria Formal a Distancia (Educacién 8
Abierta)
5,532 523,979,000.00

Fuente: SABEN
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Al respecto, en los parametros establecidos por el Area de Desarrollo Socioeducativo con el
visto bueno de la Subgerencia de Desarrollo Social, para la ejecucion de los procesos masivos
de resoluciones (PROSI) de los afios 2016 al 2018, se establecieron los siguientes controles de
exclusion:

Aiio 2016

Oficio DS-1-01-16 Parametros del Proceso de Generacion Masiva de Resoluciones
Avancemos enero 2016, del 11 de enero del 2016

Se excluirdan a los estudiantes que presenten las siguientes caracteristicas en las
poblaciones IMAS y FONABE: /.../3) Repiten en mas de dos periodos consecutivos en el
mismo nivel, tomando en consideracién el periodo del 2013, 2014, y 2015 para el pago del
2016. /4) Se excluiran a los estudiantes que tengan cdédigo del centro educativo que se
encuentra en el listado oficial que proporcionara Socioeducativo a TI. /5) Se excluiran a los
estudiantes sin Centro educativo o con “No Utilizar”. /... /

Oficio DS-71-01-16 Parametros del Proceso de Generacion Masiva de Resoluciones
Avancemos junio 2016, del 10 de junio del 2016

No ingresar al proceso: /... /Los estudiantes que se encuentren registrados en SIPO al
menos en algunas de las modalidades educativas que se muestran en la base de datos. /Los
estudiantes que no tienen asignado Centro Educativos. /.../

Aiio 2017

Oficio DS-4-01-17 Parametros del Proceso de Generacion Masiva de Resoluciones
Avancemos enero 2017, del 12 de enero del 2017

C. Poblaciéon IMAS y FONABE a excluir /... /4. Estudiantes de renovacidn repitentes en mas
de dos periodos consecutivos en el mismo nivel, tomando en consideracion el periodo del
2013,2014 y 2015 para el pago del 2017. /5. Se excluiran a los estudiantes de renovacion
que pertenezcan a los centros educativos que presentes (sic) las siguientes condiciones:
/NO utilizar /9999, 6666 / Codigos presupuestarios 0000 (privados), excluyendo a los
cientificos /CE sin codigo presupuestario MEP / Socioeducativo enviara la Informacion
(sic) a Tecnologias de Informacion y Sistemas de informacion Social por medio de Excel. /6.
Se excluiran los estudiantes de renovacién que no cuente con Centro Educativo ligado a
laFIS./.../

Oficio DS-115-06-17 Parametros de Resoluciones para el Programa Avancemos, del
5 de junio del 2017
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A. Poblaciéon FONABE /... /8. Los Centros Educativos que cuente con la siguiente
caracteristica (listado sera remitido): /Privado, no aplica para los colegios humanistas y
cientificos. /Leyenda NO UTILIZAR. /Sin cédigo presupuestario MEP. /... /10. Repiten en
mas de dos periodos consecutivos en el mismo nivel, tomando en consideracién el periodo
del 2014, 2015, 2016 para el pago 2017.

Aiio 2018

Oficio DS-296-12-17 Parametros del Proceso de Generacion Masiva de Resoluciones
Avancemos enero 2018, del 11 de diciembre del 2017

Perfil para la exclusién; /... /4. Las personas estudiantes que se encuentren repitiendo en
mas de dos periodos consecutivos en el mismo nivel, tomando en consideraciéon los
periodos (sic) del 2014, 2015, 2016 y 2017 para el pago del beneficio en el afio 2018. /5.
Las personas estudiantes que pertenezcan a los centros educativos que cuenten con las
siguientes caracteristicas: /Nombre del centro educativo como “No Utilizar” /C6digo 9999
y 6666 /Centros educativos privados con cédigo presupuestario 0000 / Centros
educativos sin cédigo presupuestario MEP /Centros educativos de Educacién Abierta /El
archivo sera enviado via correo electrénico por el Area de Desarrollo Socioeducativo a
Tecnologias de Informacion. /6. Las personas estudiantes que no cuenten con el respectivo
registro del cddigo de centro educativo. /... /

Oficio DS-256-07-18 Parametros de Resoluciones para la poblacion FONABE en el
Programa Avancemos, del 19 de julio del 2018

Perfil para la exclusidn: /... /3. Las personas estudiantes que se encuentren repitiendo en
mas de dos periodos consecutivos en el mismo nivel, tomando en consideraciéon los
periodos del 2015,2016 y 2017 para el pago del beneficio en el afio 2018. /... /Las personas
estudiantes que pertenezcan a los centros educativos que cuenten con las siguientes
caracteristicas: //Nombre del centro educativo como “No Utilizar” /C6digo 9999 y 6666
/Centros educativos privados con cédigo presupuestario 0000 / Centros educativos sin
c6digo presupuestario MEP /Centros educativos de Educacion Abierta /El archivo con
esta informacién serd enviado via correo electrénico por el Area de Desarrollo
Socioeducativo a Tecnologias de Informacion. /6. Las personas estudiantes que no cuenten
con el respectivo registro del cdigo de centro educativo.

Por otra parte, mediante el oficio IMAS-SGDS-ADSE-33-2020, del 26 de febrero del 2020,
referente a si existe alguna diferenciacién en el proceso de otorgamiento, pago y seguimiento
del beneficio Avancemos para las personas estudiantes que se encuentran inscritas en alguna
de las modalidades de la educaciéon de personas jovenes y adultas, a saber: III Ciclo,
Bachillerato por madurez, Educacion diversificada a distancia, se indico literalmente, en lo de
interés, lo siguiente:
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Enlo que respecta a educacion abierta el periodo es de 8 meses, en lo que corresponde a Il
ciclo y bachillerato por madurez. Esta poblacion se excluye del PROSI, especificamente en
el perfil de exclusidn, en el cual se indica que se debe excluir. /Las personas estudiantes que
pertenezcan a los centros educativos que cuenten con las siguientes caracteristicas: /Nombre
del centro educativo como “No utilizar” /Cédigos 9999 y 6666, /Centros educativos privados
con cdédigo presupuestario 0000, /Centros educativos sin codigo presupuestario MEP,
/Centros educativos de Educacion Abierta.

Finalmente, el Manual de procedimientos para la prestacion de servicios y el otorgamiento de
beneficios del IMAS??, se refiere al proceso de generacion masiva de resoluciones (PROSI) de
la siguiente manera:

8.4.1. Procedimiento de generacién masiva de resoluciones (PROSI) /Es el procesamiento
de datos masivos y tratamiento de la informacién con base en los parametros definidos
para la generacion de resoluciones, con el fin de efectuar transferencias monetarias de
manera agil, oportuna, eficiente y eficaz; lo anterior bajo los parametros y el perfil de la
poblacién que califica segin la normativa institucional. La poblacidn por beneficiar debe
ser previamente valorada por una persona profesional competente, de conformidad con la
normativa interna vigente.

Previo a la ejecucion de este tipo de procesos, se deben establecer los pardmetros tomando
en consideracion los siguientes detalles: /... /Cumplido con los parametros: Se ejecuta el
Proceso PROSI.

La situacién anterior, se presenta por no cumplirse con los parametros establecidos por la
Subgerencia de Desarrollo Social para las exclusiones en los procesos masivos de resoluciones
(PROSI) de los beneficios otorgados para el programa Avancemos; lo cual provoca que se
estén otorgando beneficios sin que medie la valoracion social de una persona profesional
competente para verificar el cumplimiento de los parametros establecidos por la institucion
para que las personas puedan ser beneficiarias del subsidio Avancemos.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que el
proceso de otorgamiento de beneficios al estudiantado del programa Avancemos, es
susceptible a mejoras en los componentes de control vinculados con los pagos generados
mediante el proceso de generacion masiva de resoluciones (PROSI), ya que se detectaron
situaciones que requieren ser reguladas, tales como la ausencia de controles que permitan
excluir de estos procesos de pago al estudiantado que no ha sido verificado por medio de la
pagina web de Avancemos por el funcionariado del MEP, asi como a las personas estudiantes

12 Aprobado mediante el oficio GG-1964-08-2018, del 20/08/2018.
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que repiten el mismo curso lectivo en mas de dos ocasiones o que presenta inconsistencias en
la especificaciéon del centro educativo y la modalidad educativa a la que asisten. En promedio
el 70% de las personas estudiantes que recibieron el beneficio del programa Avancemos en el
afio 2013, permanecen en el sistema de educacion formal de secundaria durante los afios 2014
al 2018. Finalmente, para el afio 2018, solamente, un 18% del estudiantado que ingreso en el
afio 2013 al programa Avancemos a sétimo afio de secundaria logr6 terminar con éxito sus
estudios.

4. RECOMENDACIONES
DISPOSICIONES LEGALES SOBRE RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar a indicar al Gerente General y a
la persona Subgerente de Desarrollo Social, que de conformidad con lo preceptuado por el
articulo 36 de la Ley General de Control Interno N2 8292, disponen de diez dias habiles para
ordenar la implantacién de las recomendaciones, contados a partir de la fecha de recibido de
este informe.

Al respecto, se estima conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen
los articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N2 8292:

Articulo 12. -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: .../c) Analizar e implantar, de
inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la
auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan...

Articulo 36. _Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera: /a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados. /b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacién remitida por el titular subordinado; ademdas deberd ordenar Ia
implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
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alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas
de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto
en los articulos siguientes. /c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y
al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38. _ Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Reptblica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que
el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. / La Contraloria General de
la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria
interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hdabiles, una vez completado el expediente
que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme
por el érgano contralor, dard lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo
V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N2 7428, de 7 de setiembre
de 1994.

Articulo 39. _ Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios [...]

A LA PERSONA QUE OCUPA EL CARGO DE SUBGERENTA DE DESARROLLO SOCIAL

4.1 Valorar y gestionar la incorporacidén en la normativa interna, la verificaciéon de la
condicionalidad del estudiante en el sistema educativo formal de secundaria, como
requerimiento para recibir el subsidio del programa Avancemos y asi asegurar que las
personas beneficiarias se encuentran matriculadas en algin centro educativo. (Véase punto
2.1 del aparte de resultados)

4.2 Establecer en coordinacién con el Area de Desarrollo Socioeducativo, Area de Sistema
de Informacién Social y Area de Tecnologias de Informacién, los parametros y controles
correspondientes que permitan excluir de los procesos de generaciéon automatica de
resoluciones a las personas estudiantes que no han sido verificadas con anterioridad en la
pagina web del programa Avancemos, con el fin de que sean valoradas por la persona
profesional competente para determinar el otorgamiento del subsidio de acuerdo a la
normativa establecida. (Véase punto 2.1 del aparte de resultados)
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4.3 Emprender las acciones administrativas correspondientes para que se realice,
anualmente, la actualizacion del nivel educativo de las personas estudiantes del sistema
educativo de secundaria por medio del médulo “Estudiantes y Centros Educativos” del
sistema de informacién de la poblacién objetivo (SIPO), el cual se puede acceder también por
medio de SABEN. (Véase punto 2.2 del aparte de resultados)

4.4 Definir institucionalmente el vocablo “Repitencia” e incorporarlo a la normativa
correspondiente, con el fin de establecer el término en el momento del otorgamiento del
beneficio y el cumplimiento de la normativa relacionada, tomando en consideracion si deben
ser solo periodos completos o pueden ser periodo interrumpidos, la cantidad de veces que se
cursa el mismo nivel educativo para considerar repitente a una persona estudiante y la
diferencia de una persona estudiante que estd en “repitencia” o en “desercién”. (Véase punto
2.2 del aparte de resultados)

4.5 Establecer en coordinacién con el Area de Sistemas de Informacién Social y el Area de
Tecnologias de Informacion los controles en el Sistema de Atencién a Beneficiarios (SABEN),
para comprobar o verificar la repitencia de las personas estudiantes, tomando en cuenta la
definicion del término establecido por la institucion. (Véase punto 2.2 del aparte de
resultados)

4.6 Establecerlos controles necesarios para verificar el fiel cumplimiento de los parametros
de exclusion establecidos en los procesos de generaciéon masiva de resoluciones (PROSI), del
subsidio para el beneficio Avancemos, con el fin de que las personas beneficiarias que se
encuentren dentro de estas exclusiones, sean valoradas por la persona profesional
competente, donde se determine el cumplimiento de los pardmetros establecidos por la
institucion, para ser beneficiario del subsidio y asegurar el correcto uso de los recursos
otorgados. (Véase punto 2.3 del aparte de resultados)

PLAZOS DE RECOMENDACIONES

Para la implementacion de las recomendaciones del informe, fueron acordados con la
Administracion (titulares subordinados correspondientes) los siguientes plazos y fechas de
cumplimiento:

PLAZO

N° REC. FECHACUMPLIMIEMTO.
(meses)
41 3 31/03/2021
4.2 1 31/01/2021
4.3 6 30/06/2021
4.4 1 31/01/2021

21



PLAZO

N° REC. FECHACUMPLIMIEMTO.
(meses
4.5 6 30/06/2021
4.6 3 31/03/2021
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