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RESUMEN

¢ Qué examinamos?

Los pagos por comisiones sobre ventas efectuados a las personas vendedoras del Departamento de
Empresas Comerciales, para el periodo de julio a diciembre de 2023.

¢Por qué es importante?

La importancia de la evaluacion radica en que el pago de comisiones a las personas vendedoras del
Departamento de Empresas Comerciales es uno de los rubros mas altos que se cancela
mensualmente.

¢ Qué encontramos?

Entre los resultados mas relevantes se detectaron los siguientes:
» Inconsistencias del reporte para calculo de comisiones sobre ventas.

» Diferencia entre el reporte de estadistica diaria por categoria utilizada por la persona
profesional administrativa para el calculo de las comisiones y el reporte de ventas.

» El tipo de cambio utilizado para el pago de comisiones sobre ventas es con base al promedio
del tipo de cambio de referencia para la compra.

» El célculo para el pago de las comisiones a las personas vendedoras incluye las ventas
realizadas por las personas impulsadoras de productos.

¢, Qué sigue?

Con relacion a los hallazgos determinados se emiten ocho recomendaciones al Administrador General
del Departamento de Empresas Comerciales.
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INFORME N.° AUD-024-2024

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE COMISIONES SOBRE VENTAS DEL
DEPARTAMENTO DE EMPRESAS COMERCIALES.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen

Esta auditoria se realiz6 de conformidad con el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
2024 vy se refiere al calculo del pago de comisiones sobre ventas del Departamento de
Empresas Comerciales.

1.2. Obijetivo de la Auditoria Interna

Evaluar la razonabilidad y pertinencia de los criterios aplicados, para calculo del pago de
las comisiones sobre ventas que se aplican en el Departamento de Empresas
Comerciales.

1.3. Alcance

El alcance del estudio consistié entre el 1 de julio al 31 de diciembre del 2023.

1.4. Antecedentes

No hay antecedentes para el presente estudio.

1.5. Criterios de Auditoria

Como criterios de evaluacion se utilizaron en lo que resulta aplicable, lo dispuesto en el
siguiente bloque de legalidad:

e Ley General de Control Interno N°8292, vigente desde el 04/09/2002.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, vigente desde 06/02/2009.

e Manual Descriptivo de Cargos y Clases de Empresas Comerciales, vigente.

e Reglamento Interno de Trabajo de las Empresas Comerciales, vigente desde
20/04/2018.

e Manual Operativo de Procedimientos del Area de Empresas Comerciales V.1.

e Oficio STAP-0153-08, del 08 de febrero del 2008, de la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (Acuerdo N° 8304).

o Directriz GG-0884-05-2014, del 24 de mayo del 2014.
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1.6. Metodologia aplicada

La auditoria se llevo a cabo de conformidad con lo dispuesto en las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (NGASP), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del IMAS, el Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna del IMAS
y sus modificaciones, asi como la demas normativas de auditoria de aplicacion y
aceptacion general, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

o Entrevistas al Administrador General de Empresas Comerciales, al Jefe de
Mercadero y Ventas, a las jefaturas de Tiendas, a la jefatura de la Unidad de
Coordinacion Administrativa, a la persona profesional de la UCA.

e Visitas a las Tiendas Libres AlJS y AIDOQ.

1.7. Siglas

A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este Informe:

Sigla Significado

DGR Director Gestion de Recursos

AGDEC Administrador General del Departamento de Empresas Comerciales

UCA Unidad de Coordinacion Administrativa

AIDOQ Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés

AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
BCCR Banco Central de Costa Rica
DEC Departamento Empresas Comerciales

LDCOM Sistema de Facturaciéon

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria Interna.

1.8. Comunicacion de los Resultados de la auditoria

En reunion celebrada el 5 de diciembre del 2024, se comunicaron los resultados del
presente informe a la Directora de Gestion de Recursos y el Administrador General del
Departamento de Empresas Comerciales, donde se efectuaron observaciones, las cuales
una vez valoradas por la Auditoria Interna, fueron incorporadas en el presente informe.

2. RESULTADOS
2.1. Informacién de los reportes de ventas utilizados para el pago de comisiones.

La persona trabajadora Profesional Administrativa de la UCA parametriza manualmente
el sistema LDCOM para extraer el reporte denominado: “Reporte Estadistica Diaria de
Categoria”, con el que realiza el célculo de las comisiones sobre ventas a las personas
trabajadoras vendedoras del Departamento de Empresas Comerciales.
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La Auditoria Interna, solicita a la jefatura de la UCA, un reporte del sistema LDCOM! que
refleje las ventas del mensuales realizadas por las personas vendedoras para: julio,
agosto y setiembre 2023, con la finalidad de verificar el monto total de las ventas
mensuales segun el reporte: “Estadistica Diaria de Categoria” extraido del mismo
sistema. La comparacion de ambos resultados arroja diferencias monetarias entre si, para
los meses indicados y referidos a los montos en ventas reportadas para el personal de
ventas del AlJS. (Ver anexo No. 1)

EL Manual Descriptivo de Cargos de Empresas Comerciales para el cargo de Jefe
Administrativo, apartado 23) indica:

(...) Validar reportes y documentos gue respalden la venta de mercancias,

entradas de fondos, pagos por compra de mercancias que demande la
actividad. Y el apartado 24) sefiala: Verificar la consistencia y exactitud de
los reqistros _sistematizados por _ventas, compras, bienes y servicios,
efectivo, valores, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, activos fijos,
depreciacién, dividendos o cualquier otra transaccion que afecte
financieramente la actividad. (Lo subrayado no es parte del original)

El Procedimiento para pago de comisiones sobre ventas, establece en el punto 7,
Profesional Administrativa: “Calcula el pago de comisién con base a la meta reportada y
contra el reporte de dias laborados por cada vendedor. Asimismo, para la jefatura de la
UCA el apartado 9) indica: “Revisa el reporte de comisiones de ventas y lo remite a la
administracion general” (Lo subrayado no es parte del original).

Las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007, en el apartado 5.6
Calidad de la informacion, sefialan lo siguiente:

5.6 Calidad de la informacion:

“(...) Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad. EI subrayado no
pertenece al texto original.

[1] 5.6.1 Confiabilidad: La informacién debe poseer las cualidades
necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre
de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente.

La jefatura de la UCA mediante oficio N° IMAS-DGR-DEC-UCA-0031-2024, determina
gue la situacion proviene de:

(...) segun lo indicado por la empresa LDCOM no provee datos que cumplan
con el principio de comparabilidad para el estudio en mencién (...) Una vez
remitida la informacion luego de la resolucion del caso ante LDCOM, se logra
evidenciar nuevamente que existen diferencias, entre los reportes emitidos
para pago de comisiones versus los reportes de ventas y se eleva el caso a
LDCOM para entender lo acontecido (...) (Ver anexo No. 2).

Adicionalmente, para establecer el monto mensual de las ventas y para determinar el
calculo por pagar por comisiones sobre ventas, los datos del reporte son trasladados y
tratados manualmente a hojas electronicas de Excel.

! Reporte: Monto Total de las Ventas
"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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El IMAS puede verse expuesto a pérdidas econdmicas por pagos efectuados de mas o
de menos o ante reclamos administrativos, acciones judiciales, laborales o civiles, por
parte de las personas trabajadoras vendedoras del Departamento de Empresas
Comerciales, por haber recibido pagos por montos incorrectos producto de utilizar
informacién incorrecta generada por el sistema LDCOM o por error u omisiones en el
tratamiento manual.

2.2. Aplicacion del tipo de cambio del dblar para el calculo de comisiones

La persona trabajadora Profesional de la UCA, en los primeros cinco dias hébiles
posteriores al cierre del mes, determina los montos totales por pagar por comisiones
sobre ventas en moneda extranjera, utilizando para ello, la referencia del tipo de cambio
de compra del délar estadounidense anunciado en ventanilla del BCCR y aplicAndolo a
los montos de las ventas brutas. Para ello, determina en hojas electrénicas de Excel un
tipo de cambio promedio de compra, obtenido por los valores en colones de esta divisa
desde la fecha inicial a la final del mes calendario por pagar, aplicandolo directamente al
monto total de las ventas brutas dolarizado.

La Directriz N°006-2013, suscrita por la Direccién General de Contabilidad Nacional en el
articulo 4 indica:

(...) El tipo de cambio a utilizar para la conversion de las monedas a la
moneda funcional sera el siguiente: para las cuentas de activo, el tipo de
cambio de compra y para las cuentas de pasivo, el tipo de cambio de venta,
que emite el Banco Central de Costa Rica para las operaciones con el Sector
Publico no bancario. El ajuste por el diferencial cambiario se debera realizar
el dltimo dia de cada mes (...)

En consecuencia, la persona trabajadora Profesional Administrativa de la UCA, consolida
los montos de las ventas brutas del mes por pagar y utiliza el tipo de cambio promedio
antes mencionado, generando para el periodo de alcance del presente estudio, una
disminucién en el monto en colones de la comision de ventas pagado por el IMAS al
personal de ventas del DEC que labora en las Tiendas Libres de los aeropuertos. Por
ejemplo:

La UCA determiné para el AlJS, durante el periodo de alcance del presente estudio, un
monto por pagar por comisiones sobre ventas de ¢127,078,795.17 aplicando el tipo de
cambio de compra promedio del dolar estadounidense. En caso de aplicarse el tipo de
cambio de referencia de venta anunciado por el BCCR en ventanilla para el cierre del
mes, debié ser por el monto por pagar de ¢128,614,653.12, generando con ello una
diferencia de ¢1,535,857.95 que no se reconoci6 al personal de ventas de las Tiendas
Libres de dicho aeropuerto. (Ver anexo No.2)

Situacién que se repite con los célculos efectuados para el AIDOQ en las mismas
condiciones con la aplicacion del tipo de cambio promedio del dolar estadounidense se
determina la cuantia por pagar de ¢20,109,502,94 y en caso de haberse utilizado el tipo
de cambio de referencia de venta anunciado por el BCCR, resultaba en la cantidad
¢20,356,368.19, para una diferencia de ¢246,865.25 que no se reconocio al personal de
ventas de las Tiendas Libres de dicho aeropuerto. (Ver anexo No.3)

El “Procedimiento de pago de Comisiones de Ventas” no tiene incorporada la metodologia
que defina el uso del tipo de cambio ni de si este se debe considerar de manera
promediada u otra al final de mes para realizar el calculo de los montos a pagar sobre las
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comisiones por ventas. Al respecto la jefatura de la UCA indic6 en oficio IMAS-DGR-DEC-
UCA-0033-2024 de fecha 03 de julio de 2024: “(...) que si bien no explica la metodologia
del tipo de cambio promedio, se ha aplicado de la misma manera desde antes del enero
del 2019, he (sic) incluso, la Profesional Administrativa recuerda tener el proceso desde
finales del 2015, aplicando la metodologia segun se menciona (...)”

El IMAS puede verse expuesto a pérdidas econémicas ante reclamos administrativos o
acciones judiciales laborales o civiles, por parte de las personas trabajadoras vendedoras
del DEC, por haber recibido pagos por montos inferiores ante la utilizacion de tipos de
cambios promedio de referencia para la compra utilizados por la persona trabajadora
Profesional Administrativa de la UCA.

2.3. Pago de comisiones por ventas

El ex Administrador General del DEC, autorizé mediante oficio AEC-UMV N°319-06-14,
del 9 de junio del 2014, que el monto de las ventas generado por las personas
impulsadoras aportadas por los diferentes proveedores, formen parte de las metas y
ventas totales, pero que estas no tengan efecto en el calculo de los porcentajes de ventas
para la determinacion del monto a pagar por comisiones por ventas, sin embargo, la
jefatura de la UCA considera las mismas en las ventas totales para el calculo de pago de
la comisién sobre ventas respectiva, segin se evidencia en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2023 para el AlIJS2. (Ver Anexo No 1).

El DEC mediante el sistema LDCOM, genero y activé cédigos para diferenciar las ventas
de las personas trabajadoras de las Tiendas Libres de las realizadas por las personas
impulsadoras aportadas por los proveedores, sin embargo dichas ventas se consolidan
en el reporte que parametriza la persona trabajadora Profesional Administrativa de la UCA
como parte de las ventas brutas mensuales utilizadas para el célculo de la comision a
pagar al personal de ventas, en los meses indicados anteriormente.

En el oficio IMAS-DGR-DEC-0037-2024, del 31 de enero 2024, se indica por parte del
Administrador General del DEC, “(...) Si, varios proveedores aportan vendedores. Ellos
tienen coédigos aparte registrados. La impresion siguiente tiene la primera pagina del
reporte de ventas segun vendedor, como ejemplo, del 1 al 15 de enero del 2024. Los
codigos 145, 154, 180, 188, 224, 226, 281, 292, 329, 333y 342, corresponden a personas
que pertenecen a empresas proveedoras.”

Aunado a lo anterior, se detecté en la revision del periodo que cubre el presente estudio,
gue se facturaron ventas con codigos de personas que ya no laboran para el
Departamento de Empresas Comerciales, por un monto total de $10,369.06 dodlares
estadounidenses. (Ver Anexo No. 5).

El DEC no ha procedido a actualizar en el Manual Operativo de Procedimientos del Area
de Empresas Comerciales v1, en lo que respecta al procedimiento que defina el
tratamiento de las ventas realizadas por las personas impulsadoras aportadas por los
proveedores a pesar de que se tiene una directriz vigente establecida en el oficio AEC-
UMV N°319-06-14, directriz que no acata en los meses indicados.

2 De la revision del periodo del estudio, se tiene que en julio, agosto y setiembre los reportes presentaron
inconsistencias, por lo que no fue posible evidenciar la participacién en las ventas de las personas
impulsadoras.

"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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El IMAS al considerar en la base utilizada de las ventas brutas mensuales para el pago
de comisiones en el periodo de octubre a diciembre de 2023, incluy6 el monto registrado
como vendido por $9,337,067.22 ddlares estadounidenses, de los cuales al realizar la
separacion de dichas ventas, se determina que un total de $3,708,425.64, corresponde a
ventas realizadas por las personas impulsadoras de producto aportados por los
proveedores, siendo lo correcto haber utilizado un monto de ventas neto por
$5,628,641.58 dolares estadounidenses correspondiente al monto de ventas realizado,
para determinar el pago de la comision sobre ventas reales al personal de ventas del
AlJS, correspondiente a las ventas efectuadas por las personas vendedoras del DEC,
provocando con ello un perjuicio econémico para la institucién, por la inobservancia a la
Directriz establecida y por la desactualizacién del procedimiento para tal fin. (Ver Anexo
No.4)

3. CONCLUSIONES

El DEC, no realiza un adecuado proceso de célculo y pago de comisiones para las
personas vendedoras de las Tiendas Libres, de acuerdo con el Manual Descriptivo de
Cargos de Empresas Comerciales y el Manual Operativo de Procedimientos del Area de
Empresas Comerciales, en su apartado 32, “Pago de comisiones de ventas”, por que
presenta las siguientes debilidades:

1. Inconsistencias en la informacion que contienen los reportes emitidos por el sistema
LDCOM para determinar el monto de la venta utilizado para el pago de comisiones.

2. La UCArrealiza internamente, un promedio mensual del tipo de cambio de referencia
oficializado en ventanilla para la compra establecido por el BCCR, para el pago de
comisiones, el cual es contrario al criterio que indica que el tipo de cambio a utilizar
debe ser con el de venta, ademas de no encontrarse normado en un procedimiento.

3. EI DEC considera para el calculo y el pago de comisiones sobre ventas, efectuadas
por las personas impulsadoras aportadas por los proveedores, proceso que no se
incluye dentro del procedimiento establecido.

4. RECOMENDACIONES

DISPOSICIONES LEGALES SOBRE RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente se permite recordar que de conformidad con lo
preceptuado por el articulo 36 de la Ley General de Control Interno N°8292, disponen de
diez dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de este informe, para ordenar
la implantacion de las recomendaciones que les correspondan. Al respecto, se estima
conveniente transcribir a continuacion, en lo de interés, lo que disponen los articulos 12,
36, 38y 39 de la Ley N°8292:

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: .../c) Analizar e implantar, de
inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la
auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan. / ...

"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera: a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
héabiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevaré el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados. /b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera
resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacién remitida por el titular subordinado; ademas debera ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que
sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo 25 dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme sera dado a
conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el trdmite que
proceda.

Articulo 38.-Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resoluciéon del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo
que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas. / La Contraloria
General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud del jerarca, de
la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado
el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo
resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica,
N.° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, Si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...".

AL ADMINISTRADOR GENERAL DE EMPRESAS COMERCIALES

4.1 Solicitar a la empresa duefia del sistema LDCOM la fecha de subsanacién e
implementacion del requerimiento realizado para la atencion de las diferencias entre:
el Reporte de Ventas y el Reporte de Estadistica Diario. (Ver punto 2.1 del aparte de
resultados).

4.2 Tramitar con la empresa duena del sistema LDCOM, el disefio e implementacion para
que el proceso de calculo del monto por pagar por comisiones sobre ventas, a las
personas trabajadoras de las Tiendas Libres del DEC se realice de forma
automatizada. (Ver punto 2.1 del aparte de resultados).

"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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4.3 Determinar el tipo de cambio y metodologia a utilizar para la conversion del délar
estadounidense que es insumo para el calculo del monto a pagar por comisiones
sobre ventas a las personas trabajadoras de las Tiendas Libres. Lo anterior en
concordancia con la normativa vigente y atinente. (Ver punto 2.2 del aparte de
resultados).

4.4 Analizar y determinar con las areas que considere pertinentes, si la base para el
calculo del pago de comisiones sobre ventas debe considerar la participacion de las
personas impulsadoras aportadas por los proveedores. En apego a los oficios AEC-
UMV N°319-06-14, del 9 de junio del 2014, IMAS-SGGR-AEC-489-2020 e IMAS-
SGGR-196-2020. (Ver punto 2.3 del aparte de resultados).

4.5 Actualizar el “Procedimiento para el pago de Comisiones de Ventas del Manual
Operativo de Procedimientos de Empresas Comerciales” en lo siguiente:

a) El tipo de cambio y metodologia para la conversion del dolar estadounidense a
utilizar en el calculo de la comision sobre ventas a pagar, a las personas
trabajadoras de las Tiendas Libres. Lo anterior en apego a la normativa pertinente.
(Ver punto 2.2 del aparte de resultados).

b) Lo indicado en el oficio AEC-UMV N°319-06-14, del 9 de junio del 2014 referente
a la participacion de las personas impulsadoras de producto aportados por los
proveedores, en cuanto al alcance de las metas y pago de comisiones. En
consideracion de la recomendacion 4.4 (Ver punto 2.3 del aparte de
resultados).

Incorporar lo anterior al proceso de automatizacion indicado en la recomendacion 4.2.

4.6 Hasta tanto no se actualice el Manual Operativo de Procedimientos del Area de
Empresas Comerciales, establecer los mecanismos de control temporales para que
se implemente el tipo de cambio de venta de referencia del ddélar estadounidense
aplicado a la venta inmediata, asi como la participacion de las personas impulsadoras
de productos, determinados en la recomendacion 4.4. (Ver puntos 2.2 y 2.3 del
apartado de resultados).

4.7 Analizar y revisar los pagos devengados por concepto de comisiones sobre ventas,
para los periodos comprendidos del 2021 al 2024, los montos utilizados por ventas
brutas mensuales para la obtencion del monto pagado por comisiones sobre ventas,
de tal manera, que no contengan las ventas efectuadas por el personal aportado por
los proveedores y en el caso de existir éstas, se proceda a realizar la accién de
viabilidad del cobro ante las areas de Desarrollo Humano y Asesoria Juridica del IMAS
y se actue con los criterios resultantes. En consideracion de la recomendacion 4.4
(Ver punto 2.3 del aparte de resultados)

4.8 Analizar que una vez determinado el tipo de cambio de venta a utilizar, se deba
realizar un proceso de revisién a los pagos efectuados al personal de ventas y se
proceda a cancelar las diferencias dinerarias percibidas de menos en los pagos por
comisiones sobre ventas realizados a los casos que segun corresponda. En
consideracion de la recomendacion 4.4 (Ver punto 2.2 del aparte de resultados).
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5. PLAZOS DE RECOMENDACIONES

Para la implementacion de las recomendaciones del informe, fueron acordados con la
Administracion (titulares subordinados correspondientes), los siguientes plazos y fechas
de cumplimiento:

FECHA
CUMPLIMIENTO
1 3 meses 31-03-2025
2 9 meses 30-09-2025
3 2 meses 28-02-2025
4 6 meses 30-06-2025
5 4 meses 31-10-2025
6 2 meses 31-08-2025
7 3 meses 30-09-2025
8 3 meses 30-09-2025
Elaborado por: Revisado por:
TATIANA Zifmafo CRISTIAN Firmado
igitalmente por digital t
MARIA TAgTIANA MAFE)IA SANTIAGO CRISTIAN SANTIAGO
RODRIGUEZ RODRIGUEZ MORALES MORALES UGALDE
MARTINEZ (FIRMA) (FIRMA)
MARTINEZ Fecha: 2024.12.10 UGALDE Fecha: 2024.12.10
(FIRMA) 11:54:54 -06'00" (FIRMA) 09:28:30 -06'00'
Tatiana Rodriguez Martinez Cristian Santiago Morales Ugalde
Profesional en Auditoria Coordinador

Unidad de Auditoria Gestion de
Empresas Comerciales

Aprobado por:
Firmado

digitalmente por
MARIANELA MARIANELA

NAVARRO NAVARRO ROMERO

ROMERO (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2024.12.10

09:56:11 -06'00'
Marianela Navarro Romero
Auditora General

AUDITORIA INTERNA
Noviembre — 2024
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ANEXO 1 Cuadro comparativo de ventas utilizadas para el pago de comisiones
Periodo de julio a diciembre 2023

Reporte de ventas mensuales
Reporte de estadistica diaria por (Enviado con el detalle de ventas DIFERENCIA
categoria (utilizado por la UCA)
MES MONTO EN DOLARES MES MONTO EN DOLARES

Julio 2606 675,30 |Julio 2617118,98 |- 10 443,68
Agosto 2392 788,27 |Agosto 2400 044,43 |- 7 256,16
Septiembre 2634 742,29 |Septiembre 2585 919,00 48 823,29
Octubre 2680 241,55 |Octubre 2680 241,55 -
Noviembre 2991 068,58 |Noviembre 2991 068,58 -
Diciembre 3665 757,09 |Diciembre 3665 757,09 -
Totales 16 971 273,08 16 940 149,63 31123,45

Fuente: elaboracién propia con datos suministrados por el DEC.

La tabla muestra el reporte de ventas brutas utilizada por la persona profesional de la
UCA, para el célculo de las comisiones sobre ventas y el reporte de ventas mensuales
detallado enviado por la jefatura de la UCA.

ANEXO 2 Cuadro comparativo monto pagado utilizando el tipo de cambio
promedio de compra determinado por la UCA vrs el tipo de cambio de venta de
referencia BCCR

Periodo de julio a diciembre 2023

Cuadro comparativo monto pagado utilizando el tipo de cambio promedio de compra
determinado por la UCA vrs el tipo de cambio de venta de referencia BCCR

Monto pagado en colones con el
promedio del tipo de cambio Monto en colones con la
aplicado por la profesional de la | referencia parala venta
Mes UCA BCCR Diferencia
Julio ¢21700710,86 @21 985 306,40 @284 595,54
Agosto €14 264 194,34 ¢14 429 550,10 €165 355,76
Septiembre |¢21 346 092,51 ¢21597 161,77 @251 069,26
Octubre @17 882 222,68 €18 093 330,61 @211 107,94
Noviembre |¢22 136 787,98 €22 386 619,06 ¢249 831,08
Diciembre |29 748 786,80 ¢30 122 685,18 @373 898,38
Totales @127 078 795,17 2128 614 653,12 @1 535 857,95

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por el DEC.
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ANEXO 3 Cuadro comparativo monto pagado utilizando el tipo de cambio
promedio de compra determinado por la UCA vrs el tipo de cambio de venta de
referencia BCCR

Periodo de julio a diciembre 2023

Cuadro comparativo monto pagado utilizando el tipo de cambio promedio de
compra determinado por la UCA vrs el tipo de cambio de venta de referencia BCCR

onto pagado en colones
con el promedio del tipo de | Monto en colones con la
cambio aplicado por la referencia para la venta
Mes profesional de la UCA BCCR Diferencia
Julio @3 076 478,57 ¢3 116 825,27 €40 346,70
Agosto @2 979 438,48 @3 013 977,23 @34 538,74
Septiembre |€2 162 202,23 @2 192 790,16 ¢30 587,93
Octubre @2 546 435,50 @2 576 497,35 €30 061,85
Noviembre |@4 772 750,77 ¢4 826 615,02 53 864,25
Diciembre |@4 572 197,39 ¢4 629 663,16 @57 465,78
Totales @20 109 502,94 @20 356 368,19 246 865,25

Fuente: elaboracién propia con datos suministrados por el DEC.

ANEXO 4 Cuadro de ventas realizadas por las personas impulsadoras y personas
vendedoras de DEC

Periodo de octubre a diciembre 2023

Reporte de ventas AlJS

Ventas personas . Personas . |Ventas personas .

Mes vendedoras IMAS Porcentaje I Porcentaje e o) Porcentaje | Total de ventas
oct-23 $ 1545081,37 |58% $ 759287 (0% $ 1135160,18 [42% $ 2680 241,55
nov-23 $ 1856 787,37 |62% $ 438,99 [0% $ 1134 281,21 |38% $ 2991 068,58
dic-23 $ 2226772,84 |61% $ 2337,20 (0% $ 1438 984,25 [39% $ 3665 757,09

$ 5628641,58 $ 10 369,06 $ 3708425,64 $ 9337067,22

Fuente: Blaboracién propid.

(*) Datos segun revision de la Auditoria, verficados con el reporte de ventas mensual de la UCA vrs planila de Desarrollo Humano
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ANEXO 5 Listado de Desarrollo Humano

ERNO

DE COSTA RICA

Segun revision realizada de personas activas e inactivas
que laboraron para el DEC

TRABAJADOR DE EMPRESAS

CODIGT |NOMBRE .i| VENDEDOF COMERCIALES = OBSERVACIONES =

14 Francinie Blanco Solano RO 1 JEFE DE TIENDA DESDE EL 168/11/2023

18 Gualfo Molnan Vindas Sl Extiabajadlor |uaom HASTA EL 01/012010
22 |Juan Vasquer Rojas H] Extrabajadior |LABCRO HASTA EL 30va/2021

28 Lupda Rivas Cantanc 5l = I'v'EH:lEEII:I RA DESDE 041/12/2021 A LA FECHA
28 |Margoth Amador Mora ] Extrabajador |LABCRG HASTA EL 31122018

30 Maria Alejandra Martinez Artavia 3l =l |'u‘E NDEDORA DESDE 08/320168 A LA FECHA,
3 Mauricio 'Vaga Gang NO Extrabajador |FUE JEFE DE TIENDA HASTA EL 25/06/2024
7 Patricia \Vargas Chaves =] Extrabajacior |FL.IE JEFE DE TIEMDA HASTA EL 30v04/2024
41 Riocid Quinos hora sl Extrabajador LABORO HASTA EL 281272014

1 Abraham Zapata Obando RO MO

2 Alison De Jongh Perez HO MO

3 Alvaro José Aglens Gémez =) HO

4 Ana Varngas Campos HO NO

5 Andran Barboza Sandl RO MO

] Antonia Martinez Rics RO [ ]

T Carolina Sate Mo HC NG

B Concepeion Medina Obregon [=] MO

] Cristing Petez Zamora (L] =]

10 |Danis Meles Garits Riojas [T+] WO

11 Daropla Manzananes Ruz (L] (=]

12 Flor de Maria Jménez Mena L] N2

13 Flor Jiménez Mena [+ =

15 Geovanny Soio Esrada WO =]

18 |Gdberto Salas Madrigel 5] WO

17 Guatahupe Apestegua HO HO

"W Jecqueing Mors Jmenez [[+] [+

20 Jarvig: Mara Ginlle: WO WO

F1] Juzriln Valencis Rz [[1+] [+

23 |Karen Mena Acufia [1iv] [Lie]

24 Karls Lagndne Hemdnder (L] RO

25 Hatherine Molna Vensgas =) O

% Laurs Barrantes Garcia (=] (=]

27 |Lisbesh Riodrigues Virela NO ]

n Maria Cocilla Vialencia Diaz [Li*] L]

32 |Manancel Mosters Cakve (1] HO

k] Malizsa Garita Rojas ND ND

35 |Noidyn Canvajal Lépez N N

38 Patricia Solo Sanchez ND ND

k] Prigcila Recinos Lemus NC [Ts]

3% Ramén Jovel Rodrigusz Marchs NG NG

40 Ricardo Matamonos Muficz NO NO

42 Siephams Fonseca Castafieda ND ND

43 Sujeidy Sequisens Vargss ] HO

44 Viiana Tomes Sandoval NO NO

45 Yairmmy Abarca Sanchez NG NC

48 ‘Yesena Cores Esquivel NO NO
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ANEXO 6 Valoracion de Observaciones al Borrador del Informe
Estudio Comisiones sobre ventas del Departamento de Empresas Comerciales

2.1 Informacién de los reportes de ventas utilizados
para el pago de comisiones

Recomendacion:
Administrador General del Departamento de
Empresas Comerciales

RestiitadaiiConcltsIon 4.1 Solicitar a la empresa duefa del sistema LDCOM la

fecha de subsanacién e implementacion del
requerimiento realizado para la atencion de las
diferencias entre: el Reporte de Ventas y el Reporte
de Estadistica Diario. (Ver punto 2.1 del aparte de
resultados).

Observacion

. ., No hay observaciones, se acoge la misma y el plazo.
Administracion y g yelp

. D Parcial D

Si No

No hay observaciones.

Se acoge

Argumentos
Auditoria Interna

2.1 Informacién de los reportes de ventas utilizados
para el pago de comisiones

Recomendacion:

Administrador General del Departamento de
Empresas Comerciales

Recomendacion:

4.2 Tramitar con la empresa duefia del sistema LDCOM,
el disefio e implementacién para que el proceso de
calculo del monto por pagar por comisiones sobre
ventas, a las personas trabajadoras de las Tiendas
Libres del DEC se realice de forma automatizada. (Ver
punto 2.1 del aparte de resultados).

Se solicita un plazo méas amplio del propuesto (De 6 a 9
meses), por cuanto la empresa duefia del LDCOM debe
realizar un proceso de valoracién del aplicativo, para
efectos de utilizar los recursos de manera mas
adecuada, ya que el cambio del modelo utilizado tiene
altos costos en su implementacion. Dicha solicitud debe
ir ante el Consejo Directivo, andlisis, y tramitologia.

D Parcial
Si No D
Se estad de acuerdo en el nuevo plazo indicado de 9

meses, y si no queda terminado, se justificara con una
prérroga nueva.

Observacion
Administracion

Se acoge

Argumentos
Auditoria Interna

"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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Recomendacion:

Observacion
Administracion

Se acoge

Argumentos de
Auditoria Interna

Resultado / Conclusioén

Observacion
Administracion

Se acoge

Argumentos de
Auditoria Interna

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

2.2 Aplicacion del tipo de cambio del dolar para el
célculo de comisiones

Recomendacion:
Administrador General del
Empresas Comerciales

Departamento de

4.3 Determinar el tipo de cambio y metodologia a utilizar
para la conversion del délar estadounidense que es
insumo para el calculo del monto a pagar por
comisiones sobre ventas a las personas trabajadoras
de las Tiendas Libres. Lo anterior en concordancia
con la normativa vigente y atinente. (Ver punto 2.2
del aparte de resultados).

No hay observaciones, se acoge la misma y el plazo.

. D Parcial D

Si No

No hay observaciones.

2.3 Pago de comisiones por ventas

4.4 Actualizar el “Procedimiento para el pago de
Comisiones de Ventas del Manual Operativo de
Procedimientos de Empresas Comerciales” en lo
siguiente:

b) Lo indicado en el oficio AEC-UMV N°319-06-14,
del 9 de junio del 2014 referente a la
participacién de las personas impulsadoras de
producto aportados por los proveedores, en
cuanto al alcance de las metas y pago de
comisiones. (Ver punto 2.3 del aparte de
resultados).

La persona que emite el oficio no tenia la potestad para
tomar la decisién, ya que mediante la aprobacion de un
Acuerdo del Consejo Directivo es el que aprueba el
alcance del modelo del pago de las comisiones. Ya que
lo procedente es lo Unico que hay aprobado en la
actualidad por el CD.

L] | parcial
o " arcia D

El nivel Superior de la Al, manifiesta que los plazos de
las recomendaciones siguientes deben ir posterior a una
nueva recomendacion previa a la 4.4 existente.

"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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2.2 Aplicacion del tipo de cambio del dolar para el
célculo de comisiones.

2.3 Pago de comisiones por ventas

Recomendacion:
Administrador General del Departamento de
Empresas Comerciales

4.5 Hasta tanto no se actualice el Manual Operativo de
Recomendacion: Procedimientos del Area de Empresas Comerciales,
establecer los mecanismos de control temporales para
gue se implemente el tipo de cambio de venta de
referencia del délar estadounidense aplicado a la venta
inmediata, asi como la participacion de las personas
impulsadoras de productos, determinados en la
recomendacion 4.4. (véase punto 2.2 y 2.3 del
apartado de resultados).

Observacion

. ., No hay observaciones, se acoge la misma y el plazo.
Administracion y g yelp

. D Parcial D

Si No

No hay observaciones.

Se acoge

Argumentos
Auditoria Interna

2.3 Pago de comisiones por ventas

Recomendacion:
Administrador General del Departamento de
Empresas Comerciales

4.6 Analizar y revisar los pagos devengados por
concepto de comisiones sobre ventas, para los
periodos que considere prudente, los montos
utilizados por ventas brutas mensuales para la
obtencion del monto pagado por comisiones sobre
ventas, de tal manera que no contengan las ventas
efectuadas por el personal aportado por los
proveedores y en el caso de existir éstas, se proceda
con la gestién de cobro correspondiente. (Ver punto
2.3 del aparte de resultados)

Recomendacion:

Observacion

T ., No hay observaciones, se acoge la mismay el plazo.
Administracion y g yelp

. D Parcial D

Si No
"Instituto Mixto de Ayuda Social"
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Se realizé consulta sobre criterio juridico al abogado de
la Al, y una vez que se tenga el mismo, se modificara la
delimitacion del periodo para analizar y revisar.

Argumentos
Auditoria Interna

2.2 Aplicacion del tipo de cambio del délar para el
célculo de comisiones.

Recomendacion
Administrador General del Departamento de
Empresas Comerciales

4.7 Analizar que una vez determinado el tipo de cambio
de venta a utilizar, se deba realizar un proceso de
revision a los pagos efectuados al personal de ventas
y se proceda a cancelar las diferencias dinerarias
percibidas de menos en los pagos por comisiones
sobre ventas realizados a los casos que segun
corresponda. (Ver punto 2.2 del aparte de
resultados).

Para efectos de plantear los documentos ante las areas

Recomendacion

Observacién de Desarrollo Humano y Juridico de lo que se debe
Administracion pagar, se realizaran los tramites que corresponda. Se
indica iue si se pagd de mas.
Se acoge PaI’CIaI |:|
Si No

El Sub Auditor Interino, indica que la recomendaciéon
indicada se debe agregar: “se analice con las areas
Argumentos pertinentes de Desarrollo Humano y Juridico y se actue
Auditoria Interna segun los criterios resultantes” para efectos de que se
modifique esta recomendacion. Y se aprueba el plazo a
6 meses.
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