INFORME FINAL DE GESTION 2023

ULDS COTO BRUS

“inmensamente es ser afortunado el conocer a personas cuya calidad humana
inspira cada dia, por lo que son gratos los anos compartidos con un gran
equipo como lo es IMAS”.

Febrero 2023 Edda Papili Campos



PRESENTACION

De acuerdo con la directriz R-CO-61 de 24-06-2005, publicada en la Gaceta 131 del
07-07-2005, por la Contraloria General de la Republica, referente, a la obligacion de
los funcionarios de presentar un informe final de su gestién, segun lo dispuesto en el
inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE, se
procede a la presentacion del Informe final de Gestion.

El informe, antes indicado comprende el periodo de gestién de la suscrita, como
funcionaria del IMAS en el ULDS de Coto Brus el cual comprende las acciones
realizadas en el cargo de Coordinadoray después jefe de ULDSy abarca el periodo
comprendido entre el mes de enero 2017 a abril 2022, indicandose que, del periodo
de enero a abril 2020, estuve en el cargo de jefe de la Unidad Local de Desarrollo
social.

El presente informe describe: los principales resultados alcanzados, el estado de las
principales actividades propias de las funcionesy el manejo de los recursos, durante
el periodo de gestion descrito. EI marco de referencia de este informe se fundamenta
en los Planes Anuales Operativos del IMAS, reglamentos, decretos.

En apego a esta directriz, se brinda informacién sobe labor sustantiva de la Unidad
Local de Desarrollo, cambios que afectaron el entorno, estado de la autoevaluacion
del sistema de control interno y las acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionary evaluarel sistema de controlinterno;principaleslogros alcanzados con
la planificacion institucional; estado de los proyectos iniciados en proceso de
ejecucion y pendientes de concluir; administracion de los recursos financieros
asignados a la unidad y sugerencias para la buena marcha de la unidad.



LABOR SUSTANTIVA DEL ULDS COTO BRUS

Acerca de la Unidad Local de Desarrollo Social

El ULDS de Coto Brus se ubica en el canton de Coto Brus, provincia Puntarenas.
Dependejerarquicamente de la Jefatura Regional de Desarrollo Social Bruncaque se
ubica en el distrito primero San Isidro del General. Cuenta con infraestructura fisica
alquilada e independiente de la Area Regional Brunca.

El ULDS de Coto Brus, estda conformado por 14 profesionales de los cuales 3 en
Desarrollo social, 8 cogestoras (es) sociales, encuestador, 1 asistente administrativa
y 1 asistentes administrativas indigena y la Jefatura.

. Geogréaficamente la Unidad Local de Desarrollo Social de Coto Brustiene a cargo 6
distritos: San Vito. Sabalito. Agua Buena Limoncito. Gutiérrez Brown y Pittier. El
canton de Coto Brus cuenta con una poblacion de 44.300.000 habitantes, de los
cuales 51 % son hombres 49 % son mujeres. Esta informacion fue suministrada por
el proceso de Archivo Municipal segun datos del censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC)en el afio 2009. Con las siguientes
caracteristicas:

e Concentracion de poblacién en la periferiaurbana,donde el cantén de Coto
Brus concentrala mayor cantidad de hogares pobres, con casi un 40% del
total de hogares.

e Presencia de distritos, que requieren ser abordados de acuerdo a la
ampliacion de la estrategia Puente al Desarrollo en cinco componentes de
intervencion: Puente Bienestar, Puente al Agro, Puente al trabajo, Puente
la Comunidad y Puente a la prevencion, que implica una intervencion
articulada con las demas instituciones.

e Zonas de dificil acceso, principalmente en los distritos rurales.

e Presencia de un territorio indigena que requiere de unaintervencién mas
especializada, como es el Territorio indigena la casona

e Emigracion de extranjeros que requieren de la atencion del IMAS.

e Migracion acentuada de la poblacion hacia otros paises, derivado de los
escases de fuentes de empleo.

e Porcentaje significativo de fuerza de trabajo con bajo nivel educativoy una
insercion temprana en el mercado laboral.

e Diversidad de patologias sociales que ponen en riesgo a la poblacién.

e Centralizacion de Instituciones publicas y privadas.



Para realizar el abordaje de este informe, es necesario destacar que se ha
direccionado las acciones institucionales dentro de la Unidad local con

fundamento en el plan estratégico del IMAS y especificamente basada en la ©

Mision:“Promover condiciones de vida digna y el desarrollo social de las
personas, de las familiasy de las comunidadesen situacién de pobreza o riesgo
y vulnerabilidad social, con énfasis en pobreza extrema; proporcionandoles
oportunidades, servicios y recursos, a partir del conocimiento de las
necesidades reales de la poblacién objetivo, con enfoque de derechos, equidad
de género y territorialidad; con la participacion activa de diferentes actores
sociales y con transparencia, espiritu de servicio y solidaridad”. Ser institucion
lider del pais en la superacién de la pobreza, que articula para ello, de manera
efectiva, los esfuerzos de la sociedad, teniendo como base su conocimiento en
el tema y los valores institucionales”. Generamos conocimiento, desarrollamos,
ejecutamos, financiamos y evaluamos planes y programas integrales y
selectivos de cobertura regional y nacional, apoyados en la modernizacion
tecnoldgicay en el fortalecimiento de las fuentes de ingresos. Nos regimos por
los enfoques de derechos y de servicio al cliente, actuamos con transparencia,

espiritu de servicio y solidaridad”

“Vision: Serinstitucion liderdel pais en la superacién dela pobreza, que articula
para ello, de manera efectiva, los esfuerzos de la sociedad, teniendo como base
su conocimiento en el tema y los valores institucionales”.Instituto de asistencia
y promocién social, que formula, financia, ejecuta y evalia programas y
proyectos de inversién y de desarrollo social, con conocimiento experto en
pobreza, proactivo, agil, eficiente con capacidad de generar participacion y
coordinaractores, para el cambio sostenido de las condiciones socioecondmicas
de las familias atendidas”. Pobreza, proactivo, agil, eficiente con capacidad de
generar participacion y coordinar actores, para el cambio sostenido de las
condiciones socioeconomicas de las familias atendidas”.



Para efectos de este informe se dan a conocer las funciones sustantivas del jefe de
la Unidad Local de Desarrollo Social del cantén de Coto Brus el cual tuve a cargo
hasta el dia 3/3/2023..

Funciones como coordinadora

e Ejecutar los procesos de planificacion y evaluacion de acuerdo al sistema de
Planificacion Institucional y que se debe realizar nivel local.

e Programary determinar las necesidades de recursos para su ejecucion al nivel
de la Unidad Local y la presenta al titular del Area regional.

e Supervisary controlar la elaboracién del plan de gestion e intervencién en las
comunidades que atiende la unidad Local.

e Disefiar la estrategia local para la Atencién a los usuarios, que conlleva el
registro de beneficiarios, familias calificadas y seleccionadas (aplicacion,
revision, y digitacion de FIS)

¢ Rendircuentas periddicas sobre el trabajo que se realizaen la Unidad Local o
datos que se solicite.

e Coordinar, articular y orientar al equipo en funcién de las directrices,
procedimientos y normativa para la ejecucion de recursos y las diferentes
actividades que se genera del proceso.

e Coordinar e informar a la Gerencia Regional Brunca lo relacionado a
metodologias de intervencion. Asi como dar el seguimiento en el avance de
proyectos en ejecucion y coordinacion con el UIPER, sobre acciones
relevantes atinentes a este tema.

e Liderary conducir la gestion y recursos en el ambito local.

e Supervisary aprobar casos resueltos por lo compafieros del equipo

e Supervisar que el equipo de la Unidad Local y sus integrantes mantenga una
debida coordinacion

e Representar al Titular del Area Regional cuando se me solicite, en reuniones
con otras instituciones

e Autorizar programaciones de giras a los miembros del equipo. Autorizar y
aprobar permisos, licencias, vacaciones y velar por la asistencia de los
miembros del equipo e informar al superior jerarquico mediante certificacion
mensual.



Autorizary aprobar informes de intervencion social individual, familiar, grupal y
de comunidades

Autorizar y aprobar resoluciones segun el nivel de autoridad presupuestaria
establecida por la institucion, segun tabla de limites.

Principalmente como jefatura

Dirige, organiza, controla y supervisa los procesos de planificacion y
evaluacion que de acuerdo al sistema de Planificacion institucional se deben
realizar en el nivel local.

Programa y determina las necesidades de recursos para su ejecucion, y las
presentaa la jefatura delArea Regional de Desarrollo Social para su
aprobacion.

Supervisay controla la elaboracién del plan de gestion e intervencion en las
comunidades que atiende la Unidad Local de Desarrollo Social.

Disefia la estrategia local para la atencion primaria que incorpora el registro de
las personas beneficiarias y familias calificadas y seleccionadas (aplicacion,
revision y digitacion de Fichas de Informacién Social).

Rinde cuentas periddicas sobre el trabajo realizado por las Unidades Locales
de Desarrollo Social y datos que se le soliciten.

Coordina, articula y conduce a su equipo para lograr que éste trabaje en la
ejecucion de las diversas tareas que se le encomiendan y se respete la
normativa y procedimientos de trabajo.

Establece las necesidades de asesoria y apoyo técnico para el
buen funcionamiento de las Unidades Locales de Desarrollo Social, con el fin
de obtener la colaboracion requerida de las instancias que corresponda.
Prioriza las metodologias de intervencién, de acuerdo a las necesidades
locales y la oferta programatica institucional.

Dirige, supervisay da seguimiento al avance de los programas y proyectos en
ejecucion anivellocaly locomunicaala Unidadde Investigaciéon, Planificacion
y Evaluacién Regional para la evaluacion correspondiente.

Coordina la gestion y la distribucion de los recursos, con la jefatura del Area
Regional de Desarrollo Social, segun las necesidades en el ambito local.
supervisa, revisa y/o aprueba los casos resueltos por el equipo, de la Unidad
Local de Desarrollo Social, que han sido apelados o cuestionados por la
persona interesada u otros, en cuyo caso debe actuar con tacto, discrecion,
razonabilidad y profesionalismo.

Supervisaque el equipo de la Unidad Local de Desarrollo Social mantenga la
debida coordinacion con los grupos comunales, a fin de viabilizar la ejecucion



de diferentes proyectos, y con los diferentes actores sociales que participan en
acciones de combate de la pobreza hacia una movilizacién ascendente de la
poblacion, mediante una propuesta de desarrollo social integral.

Representa a la jefatura del Area Regional de Desarrollo Social en el territorio
geografico de su competencia.

Autoriza programaciones de giras, traslados de recursos presupuestarios, y
fondo fijo, segun el limite establecido.

Apruebapermisos, licencias,vacacionesy otros, y vela por la asistenciade del
equipo de trabajo a su cargo.

Elabora propuestas a la jefatura del Area Regional de Desarrollo Social para
su conocimiento y aprobacion.

Revisa y/o aprueba expedientes e informes técnicos de intervencion social, a
nivel individual, familiar, grupal y de comunidades.

Revisa y/o aprueba resoluciones, segun el nivel de autoridad establecido por
la institucion.

Supervisa el adecuado mantenimiento, orden y custodia de los expedientes
administrativos de las personas beneficiarias.

Aplica y vela por el cumplimiento de la normativa institucional.

Coordina con su equipo lo necesario para que la base de datos de su territorio
esté actualizada.

Establece, controla y evalla la participaciéon de las y los Profesionales
destacados/as en la Unidad Local de Desarrollo Social a su cargo, en las redes
locales de la comunidad.

Gira las instrucciones correspondientes para la adecuada utilizacion de los
recursos que se le asignen para la ejecucion de sus funciones.

Promueve y asegura las relaciones de la Unidad Local de Desarrollo Social,
con otras Unidades Locales, con el Area Regional de Desarrollo Social y
cuando sea necesario con otras instancias institucionales.

Analiza, programa y realiza la distribucion de tareas del equipo de trabajo bajo
Su cargo.

Convoca a reuniones y actividades de coordinacion con el equipo que
conforma la Unidad Local de Desarrollo Social, con el propésito de mejorar
métodos y procedimientos de trabajo.

Analiza y resuelve problemas que se presentan, actualiza conocimientos,
propone cambios y ajustes que considere necesarios.

Acata las disposiciones de caracter general o especifico emitidas por las
autoridades superiores y las establecidas en la normativa y procedimientos
aplicables a su gestidn,atendiendo a principios éticos individuales e
institucionales que regulan al interno del IMAS.



e Asiste a reuniones con su jefatura, personas funcionarias y representantes de
entidades publicas y del sector privado, nacionalesy extranjeras, con el fin de
analizary resolver asuntos atinentes a la Subgerencia de Desarrollo Social,
para actualizar conocimientos, definir situaciones diversas: técnicas, legalesy
administrativas y proponer cambios, ajustes y soluciones apropiadas a las
circunstancias.

e Lleva controles sobre los diferentes trabajos bajo su responsabilidad y vela
porque estos se cumplan, de acuerdo con los programas, fechasy plazos
establecidos.

e Orienta y asesora a su personal en cuanto a metodologias y técnicas para la
realizacién del trabajo.

e Orienta al personal de nuevo ingreso en el proceso de induccién al puesto, o
delega dicha labor en otra persona.

e Promueve acciones para lograr la armonia, clima organizacional adecuadoy
motivacion en su equipo de trabajo.

¢ Transmite informaciény conocimientos sobre diversos aspectos referentes a
la labor de la unidad.

e Supervisa y coordina lo necesario para que la Unidad Local de Desarrollo
Social disponga oportunamente de los recursos para operar.

¢ Revisatérminos de referenciay especificacionestécnicas, para la contratacion
y adquisicién de bienes y servicios, recomienda los ajustes que considere
pertinentesy colabora con la contraparte técnica en el control del cumplimiento
de los términos contractuales.

¢ Realizalas acciones pertinentesy atiende los requerimientos necesarios para
el debido disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los distintos
componentes funcionales del sistema de Control Interno institucional.

e Dicta conferencias,charlas u otras actividades similares, sobre temas
relacionados con el campo de su actividad o con su formacion académica.

e Participa en cursos, charlas, seminarios y cualquier tipo de actividad de
capacitacion que la institucién programe o convoque.

o Realiza otras actividades propias del cargo a criterio de la persona superior
jerarquica inmediata.

A partir de la mision y vision, se plantean los Objetivos Estratégicos Institucionales,
gue han guiado el accionar del ULDS. Para este periodo de cincos afios se han
tomado como referente los diferentes, quienes orientan los objetivos y metas a seguir
en la accion institucional a nivel local. No obstante, a pesar de existir Planes
operativos institucionales que estipulan el norte de los objetivos y las metas: se dieron
cambios en el entorno que provocaron trastornos en el quehacer institucional:



GESTION

.La implementacion del Programa de Atencion integral, a través de la
Estrategia Puente al Desarrollo, en el proceso de ejecucion y aplicacién de la
metodologia de intervencién, a partir del afio 2015, generd procesos de
seguimiento y acompafiamiento a nivel individual y grupal y articulacién con la
comunidad e instituciones publicas y privadas, que implic6é mayor apoyo
logistico para la realizacion de los procesos. A esta estrategia a partir del afio
2019, se le realiza una ampliacion a través de cinco componentes: Puente
Bienestar, Puente al Agro, Puente a la Comunidad, Puente a la prevencion y
Puente al trabajo, que exige una mayor articulacién, especializacion y
compromiso de las Instituciones en la oferta programatica para las familias de
atencion integral.

El traslado del programa Crecemos que implica unareorganizacion internadel
equipo de trabajo y una planificacién de tareas para poder cumplir con las
metas, asi como el fortalecimiento de accionescon el MEP (Direccién Regional
y Centros educativos) manteniendo el equilibrio en todos los programas de la
Oferta programatica y abordaje de forma integral.

El presupuesto asignado en los POI que afecté brindar los beneficios de forma
oportuna, y dejando las familias en lista de espera, con el riesgo de eventuales
recursos de amparo en el programa de Bienestar Familiar y el programa de
mejoramiento de vivienda ya que el presupuesto se encuentra centralizado.

Declaratoria de emergencias por decreto que conllevo a una reorganizacion
del equipo de trabajo, como unaaccion sustantiva alineada a la ejecucion de
los demas programas institucionales.

Por ultimo, la aprobacion del decreto de declaracién de emergenciadel COVID
19, el 16 de marzo del 2020, que modifica sustancialmente la reorganizacion
internade la ULDS. Sobre este ultimo, al estar en periodo de vacaciones por
jubilacién a partir del 28 de febrero del 2020, no se aportara informacion al
respecto.



ESTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e EI IMAS ha realizado autoevaluaciones para determinar la calidad del
sistema de control interno. Como resultado, se han implementado
medidas de mejora, asi como gestion de riesgos sobre los principales
objetivos de la Institucién, que responden a la ejecuciéon de un plan de
fortalecimiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI), con la participacién del personal de todas las
unidades institucionales; trabajo que ha permitido analizar los factores
gue pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Como parte de los resultados de la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, se han concretado acciones de mejora en el ambiente
de control en temas relacionados. Con el apoyo superior se desarrolld
un plan de divulgaciény comunicacion de las responsabilidades por el
buen funcionamiento del Control Interno, seguimiento en la
implementacion de los planes para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, establecimiento de lineamientos institucionales para la
valoracion de riesgos y planificacion para la minimizacion de los riesgos
identificados en los planes institucionales, definiendo la estrategia
institucional para la gestion de riesgos. Se realizé un ejercicio con el
equipo sobre los riesgos que podria tener la Unidad Local y como
contrarrestar los mismos. En el afio 2022, se revis6 a nivel de
coordinadores de ULDS los resultados de autoevaluacion al sistema de
control interno , con respecto a los planes de mejora definidos.

e En lo referente al estado de autoevaluacion se cumplio las medidas o
acciones de mejoras propuestas por la Unidad Local, lo que queda
reflejado en la herramienta Sinergy que permite ir evaluando los
avances en el cumplimiento de acciones del sistema de control interno.

e Con relacibn al tema de valores, se realizaron procesos de
retroalimentacion a nivel del equipoy apoyo logistico, a fin de enfatizar
y empoderar mas al personal sobre los valores y la ética.

e Parael afio 2020, se disefié un plan de mejora, para implementar en el
afio 2021 el cual tuvo resultados muy asertivos. Para el afio 2022 se
implementa otro plan de mejora con la participacion de todo el personal
y el UIPER, el cual se estara evaluando a mediados de afio para



conocer sus resultados, para determinar los avances y la
implementacion de las acciones de mejora.

LOGROS ALCANZADOS EN ESTE PERIODO

Se ejecutaron las metas propuestas en los planes de trabajo del ULDS Coto
Brus del periodo 2019 -2022, segun oferta programatica. El comportamiento
de ejecucion en el periodo comprendido, fue ascendente, lo anterior obedece
a que la demanda de servicios segun oferta programatica cada afio va en
aumento y ademas se han sumado nuevos programas como es el programa
crecemos que se traslada a IMAS a partir del afio 2019.

EI ULDS de Coto Brus en todos los periodos contemplados realiz6 estrategias
de planificacion paraaplicacion de FIS, mediante operativos internos o a través
del convenio IMAS- UNED de estudiantes trasladados por FONABE al IMAS,
con FIS vencidas o cambio de domicilio. Lo anterior implicé realizar todos los
procesos SIPO, desde la aplicacién, revision. digitalizacion evaluacion y
supervision de FIS, permitiendo que de forma oportuna se realizara el analisis
y valoracion social correspondiente para el otorgamiento del subsidio
avancemos. Para el afio 2020, se continta bajo la misma linea, elaborando
rutas de aplicacion de FIS para trasladar a la UNED y con énfasis en el
programa Crecemos, lo anterior con fundamento en los pardmetros
institucionalesy niveles prioritarios de atencién.EL ULDS se ha fortalecido con
el apoyo del SACI para la asignacion de citas a familias que solicitan
beneficios, asi como campafias salientes para convocatorias de familias para
la actualizacion de familias con 2.5 afios de actualizacion. En el programa
avancemos a finales de afio 2019, se comunic6 modificacion de actualizacion
con 5 afios que facilito mas los procesos de actualizacion y la solucion mas
oportuna. (Ver anexo de archivo digital de programacion SACI).
Fortalecimiento de la coordinacién con la CCCl y los Comités Institucionales
del Programa Avancemos ( CIPAS) de los diferentes Centros educativos que
permiti6 poder dar seguimiento a las acciones derivadas del Programa
avancemos , como lo es el monitoreo constante de Beneficios en estado BS,
en la pagina WEB y resoluciones en RA con problemas de pago que se
coordinaa nivelinternocon el Area de Administracién y presupuesto, asimismo
el seguimiento a las referencia de casos de nuevo ingreso por parte de los
Centros educativos y la convocatoria de familias trasladadas de la base de
Datos de FONABE al IMAS.



La adopcién del programa crecemos en el afio 2019, en condicion de
transitorio, que rigio a partir del mes de julio 2019 y que entra de lleno a partir
del 2020, iniciando con convocatorias por distrito para la actualizacion de la
Ficha de informacion social y documentacion respectiva.

Asimismo, el seguimiento de familias en linea de pobreza NO POBRES y
duplicidades de beneficios, que requerian ser convocadas para la entrega de
notificacion y con tres dias habiles para el proceso de apelacion, si existia
disconformidad.

Se haimplementado en este periodo 2015-2019, estrategias de planificacion
para la organizacion del ULDS, para la atencidn alos usuarios en distritos y en
la plataforma de servicios.

Se haparticipado en las redes institucionaleslocales,que ha permitido articular
esfuerzos y maximizar recursos, entre ellas, Comité local de Emergencias
(CLE), CCCI (Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional). Subsistema de
infanciay adolescencia, Red Local para la atencion y prevencion de la violencia
contra las mujeres y la violencia intrafamiliar, Comité de apoyo al programa
CONAPAM, Comité Local Indigena (CLI).

Articulacion Interinstitucional para la estrategia Puente al Desarrollo y Modelo
de Atencion Integral, este ultimo que inicio en el afio 2019.para una
movilizacion social ascendente de las familias. Actualmente en la estrategia
Puente al Desarrollo por la modificacién de los cinco componentes que se
ampliaron se ha dado inicio a reuniones de coordinacion con las instituciones
involucradas en cada componente: Puente al trabajo, Puente a la comunidad.
La implementacion de una base de datos de ruta en linea, la cual es
realimentada con la atencion de usuarios en la plataforma de serviciosy en las
atencionesde distrito de los funcionarios, asi como la recepcion de referencias
institucionales.

La conformacion de los consejos de Desarrollo Social como contraparte
comunal, que coadyuva a identificar y referir necesidades individuales,
proyectos grupales productivos o comunales para el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades con indices de desarrollo mas bajos.
Talleres grupales del programa de Desarrollo Comunal y productivo con
organizaciones de base para priorizar los proyectos planteados en apego a la
normativa institucional, dando prioridad 1 a los proyectos orientados a la salud.
Dondelaaccién de la Unidad es dar seguimiento en la ejecucion y seguimiento
de acuerdo a la normativa institucional.

Los proyectos grupales tanto en Infraestructura productiva como comunal son
ejecutados por un profesional de cada distrito. La unidad Local le corresponde



dar el seguimiento oportuno, en el seguimiento para la supervision ex ante,
durante y expos de manera que se verifigue de acuerdo a la normativa
existente que dichas organizacionescumplan de acuerdoa los procedimientos
establecidos.

SUGERENCIAS QUE PODRIAN CONTRIBUIR CON LA BUENA MARCHA DE LA
UNIDAD LOCAL:

Mantener el proceso de atencion de publico en la plataforma de servicios y en
comunidad por distritos, que ha permitido unamejor organizacion y contribuido
a disminuir las filas.

Mantenerla coordinacion con el CER — CIPASy CIPCRE para dar seguimiento
al Programa Avancemos y crecemos.

Permanenciay continuidad en las redes locales socialesy agropecuarias que
coadyuvan a la articulacion y coordinacion interinstitucional para la
maximizacion e recursos.

Fortalecer la cultura en el monitoreo de la ejecucion presupuestaria, a fin de
determinar el cumplimiento de metas, asi como velar para que los recursos
lleguen a las familias en condiciones de pobreza, en acatamiento a la nueva
modificacién de priorizacion, familiasen linea de pobreza extremay no extrema
nivel I, 11, 1y IV.

Continuar en la Planificacién y participacion de emprendedores en Ferias
Nacionales — locales, para facilitar la oportunidad de promocion vy
encadenamientos productivos.

Continuar con la implementacién de talleres de induccion del programa de
ideas productivas, andlisis y priorizacion de perfiles de entrada de
emprendedores.

Continuar con la deteccion de solicitudes de ideas productivas mediante la
Base de datos en linea que viene funcionando hace méas de 3 afios.
Continuar con el registro de familias para aplicacion de Fis en la Base de de
datos de ruta en linea.

Continuar con el sistema de organizacion y custodias de expedientes
implementado a partir del afio 2019.



ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS

Los recursos financieros asignados a la Unidad Local segun las metas estipuladas
en los POI se cumplieron en 99 %. (Ver ejecucion presupuestaria segun oferta
programatica).

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO

e Revision y priorizacion de los listados 1 y 1l, linea de pobreza extrema y basica
suministrados por el EPIS, con la sociedad civil.

¢ Clasificacion de familias segun perfil determinado

e Convocatoria de familias de nivel I-ll a incorporar dentro del plan de
intervencion del IMAS.

e Conformaciéon de grupos de microempresarios para proceso de capacitacion
en planes de negocios, mediante el convenio IMAS —UCR.

e |dentificacién y priorizacién de listados para atencion integral en distritos
prioritarios

e Coordinacion para el seguimientoy supervision de los Centros de Atencién
Integral (CAI) con instituciones del sector social (PANI, MINISTERIO DE
SALUD).

e Asistencia a comisiones regionales y cantonales (CNE, CNREE, Sector
Agropecuario, otras)

e Reuniones con el CER y CIPA de los centros educativos para el programa
avancemos

e Articulaciony coordinacion con laMunicipalidad, INSy Ministeriode Salud para
la consecucion de requisitos para mejoramiento de vivienda e ideas
productivas.

e Articulacion y coordinacion con la Municipalidad para el proceso de
seguimiento de RED de Cuido.

e Estrategia de coordinacion y organizacion en el seguimiento de beneficios
Institucionales de los programas sociales, mediante muestra aleatoria.

e Reunionesde equipode CEDES para dar a conocer directrices, procesos de
asesoria sobre temas relevantes y realimentacion.

e Participacion enlareunion de Coordinadoresy Gerente Regional para conocer
directrices y establecer metodologias de trabajo.



e Talleres de induccién para brindar asesoria a las familias sobre el programa y
la priorizacién de proyectos de ideas productivas.
e Talleres grupales comunales y productivos con organizaciones de base

e Reuniones con el MEP para fortalecer mecanismos de coordinacién para el
programa crecemos

e Capacitacion en el uso de la pagina WEB y verificaciones educativas del
programa crecemos a asistentes de supervisores de circuito para que se
constituyan en agentes multiplicadores a los directores de Centros educativos.

¢ Reunionesde equipo de ULDS para dar a conocer lineamientosy directrices
en el accionar institucional.

e Elaboracién de informes trimestrales, sujeto a diferentes formatos, segun
administracion de turno.

e Elaboracion y presentacion de informes de rendicion de cuentas a la
ciudadania e instituciones del estado.

e Elaboracién de metodologia del sistema de atencion Ciudadana (SACI)

e Elaboracién de cronograma de atencidén programa avancemos- crecemos por
distrito para el afio 2020.

ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES POR PARTE DE
LOS ENTES COMPETENTES

Las recomendaciones o sugerencias dictadas por oOrganos externos como la
Controlaria General de la Republica, Defensoria de los Habitantes e internos, como
la Contraloria de servicios y Control interno se acatan en todos sus extremos con el
fin minimizar riesgos.

Sistema de atencidén

Se atiende en el ULDS de Coto Brus por distrito de la siguiente manera:
Todos los lunes: Zonaindigena de 8 a4 pm y distrito Gutierrez Braun
Todos los martes: Zona indigena- distrito Sabalito y distrito Pittier

Todos los miércoles: distrito de Limoncito, distrito Sabalito distrito Pittier Distrito
Gutiérrez Braun y distrito Agua Buena

Todos los jueves : distrito de San Vito

Esto basado en los puestos y cargos de cada funcionario del ULDS y a peticion de
oficinas centrales coordinado con el sistema SACI



PROMEDIO ATENDIDO DE PUBLICO EN EL ANO 2022

Familias atendidas por ULDS Coto Brus 7652

En Ventanilla 800

Fis realizadas 1570

Presupuesto Ejecutado 2022 por distrito

Valores

Sumade N°
Rétulos de fila HOGARES
AGUA BUENA 1.021
GUTIERREZ BROWN 800
LIMONCITO 1.232
PITTIER 632
SABALITO 2.189
SAN VITO 1.778

Total general 7.652

Sumade N°
PESONAS

1.466
1.108
2.004
857
3.390
2.537
11.362

Suma de MONTO
ENTREGADO

568.661.538
385.717.423
642.149.361
288.218.703
1.040.465.012
1.123.977.924
4.049.189.961



Presupuesto Ejecutado por Programa
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CANT
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COTO
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COoTO
BRUS
COTO
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COTO
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COTO
BRUS

COTO
BRUS
COTO
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COTO
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DISTRIT

(o)

AGUA
BUENA
AGUA
BUENA

AGUA
BUENA
AGUA
BUENA

AGUA
BUENA
AGUA
BUENA

AGUA
BUENA
AGUA
BUENA

AGUA
BUENA
AGUA
BUENA

AGUA
BUENA

BENEFICIOS

ASIGNACION
FAMILIARH
ATENCION A
FAMILIAS
ATENCION DE
SITUACIONES
DE VIOLENCIA

AVANCEMOS
BENEFICIO
TEMPORAL
POR
INFLACION
CAPACITACIO
N

CUIDADO Y
DESARROLLO
INFANTIL

EMERGENCIAS
MEJORAMIEN
TO DE
VIVIENDA
PROCESOS
FORMATIVOS
T™MC-
PERSONAS
TRABAJADORA
S MENORES
DE EDAD

No

No

MONTO
HOGARE PESON ENTREGADO
4 4 2.900.000
226 226 99.772.000
3 3 1.800.000
508 876 244.520.000
160 160 28.200.000
2 2 294.780
81 158 175.874.700
2 2 1.092.320
1 1 3.247.738
30 30 9.000.000
4 4 1.960.000




GUTIERR

BRUN | PUNTARE | COTO | EZ ASIGNACION
CA NAS BRUS | BROWN | FAMILIARH 9 9 10.200.000
GUTIERR
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ ATENCION A
CA NAS BRUS | BROWN | FAMILIAS 223 225 118.005.500
GUTIERR | ATENCION DE
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ SITUACIONES
CA NAS BRUS | BROWN | DE VIOLENCIA 1 1 600.000
GUTIERR
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ
CA NAS BRUS | BROWN | AVANCEMOS 395 678 196.854.000
BENEFICIO
GUTIERR | TEMPORAL
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ POR
CA NAS BRUS | BROWN | INFLACION 113 113 19.740.000
GUTIERR
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ CAPACITACIO
CA NAS BRUS | BROWN | N 2 2 336.000
GUTIERR | CUIDADO Y
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ DESARROLLO
CA NAS BRUS | BROWN | INFANTIL 17 40 13.747.000
GUTIERR
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ
CA NAS BRUS | BROWN | EMERGENCIAS 3 3 1.096.400
EMPRENDIMIE
GUTIERR | NTO
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ PRODUCTIVOS
CA NAS BRUS | BROWN | INDIVIDUALES 3 3 5.398.073
GUTIERR | MEJORAMIEN
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ TO DE
CA NAS BRUS | BROWN | VIVIENDA 3 3 10.440.450
GUTIERR
BRUN | PUNTARE | COTO | EZ PROCESOS
CA NAS BRUS | BROWN | FORMATIVOS 31 31 9.300.000
BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | ASIGNACION
CA NAS BRUS | TO FAMILIARH 9 9 9.300.000
ASOCIACIONE
S
TRANSFERENC
BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | IAS DE
CA NAS BRUS | TO CAPITAL 1 1 13.800.000
BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI [ ATENCION A
CA NAS BRUS | TO FAMILIAS 373 375 169.993.040
ATENCION DE
BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | SITUACIONES
CA NAS BRUS | TO DE VIOLENCIA 5 5 2.100.000
BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI
CA NAS BRUS | TO AVANCEMOS 649 1.410 | 393.619.000
BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | BENEFICIO
CA NAS BRUS | TO TEMPORAL 144 144 25.260.000




POR

INFLACION

BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | CAPACITACIO

CA NAS BRUS | TO N 1 1 140.000
CUIDADO Y

BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | DESARROLLO

CA NAS BRUS | TO INFANTIL 13 22 14.004.000

BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI

CA NAS BRUS | TO EMERGENCIAS 2 2 516.050
EMPRENDIMIE
NTO

BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | PRODUCTIVOS

CA NAS BRUS | TO INDIVIDUALES 2 2 3.592.271

BRUN | PUNTARE | COTO | LIMONCI | PROCESOS

CA NAS BRUS | TO FORMATIVOS 33 33 9.825.000

BRUN | PUNTARE | COTO ASIGNACION

CA NAS BRUS | PITTIER | FAMILIARH 8 8 8.900.000

BRUN | PUNTARE | COTO ATENCION A

CA NAS BRUS | PITTIER | FAMILIAS 189 189 88.064.900

BRUN | PUNTARE | COTO

CA NAS BRUS | PITTIER | AVANCEMOS 308 503 142.958.000
BENEFICIO
TEMPORAL

BRUN | PUNTARE | COTO POR

CA NAS BRUS | PITTIER | INFLACION 58 58 10.200.000

BRUN | PUNTARE | COTO CAPACITACIO

CA NAS BRUS | PITTIER | N 1 1 60.000
CUIDADO Y

BRUN | PUNTARE | COTO DESARROLLO

CA NAS BRUS | PITTIER | INFANTIL 30 60 13.158.000
EMPRENDIMIE
NTO

BRUN | PUNTARE | COTO PRODUCTIVOS

CA NAS BRUS | PITTIER | INDIVIDUALES 5 5 8.552.061
MEJORAMIEN

BRUN | PUNTARE | COTO TO DE

CA NAS BRUS | PITTIER | VIVIENDA 2 2 7.025.742

BRUN | PUNTARE | COTO PROCESOS

CA NAS BRUS | PITTIER | FORMATIVOS 31 31 9.300.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | ASIGNACION

CA NAS BRUS | O FAMILIARH 10 10 8.500.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | ATENCION A

CA NAS BRUS | O FAMILIAS 356 356 171.457.834
ATENCION DE

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | SITUACIONES

CA NAS BRUS | O DE VIOLENCIA 12 12 6.040.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT

CA NAS BRUS | O AVANCEMOS 1.021 1.886 | 546.107.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | BENEFICIO

CA NAS BRUS | O TEMPORAL 367 369 64.500.000




POR

INFLACION

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | CAPACITACIO

CA NAS BRUS | O N 12 12 2.401.320
CUIDADO Y

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | DESARROLLO

CA NAS BRUS | O INFANTIL 361 695 215.877.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT

CA NAS BRUS | O EMERGENCIAS 6 6 3.601.338
MEJORAMIEN

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | TO DE

CA NAS BRUS | O VIVIENDA 2 2 7.910.520
PRESTACION

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | ALIMENTARIA

CA NAS BRUS | O K 1 1 300.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | PROCESOS

CA NAS BRUS | O FORMATIVOS 39 39 12.300.000
T™C-
PERSONAS
TRABAJADORA

BRUN | PUNTARE | COTO | SABALIT | SMENORES

CA NAS BRUS | O DE EDAD 2 2 1.470.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN ASIGNACION

CA NAS BRUS | VITO FAMILIAR H 16 16 18.100.000
ASOCIACIONE
SDE
TRANSFERENC

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN IAS

CA NAS BRUS | VITO CORRIENTES 1 1 9.500.000
ASOCIACIONE
S
TRANSFERENC

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN IAS DE

CA NAS BRUS | VITO CAPITAL 1 1 40.463.397

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN ATENCION A

CA NAS BRUS | VITO FAMILIAS 346 347 169.947.830
ATENCION DE

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN SITUACIONES

CA NAS BRUS | VITO DE VIOLENCIA 11 11 5.900.000

BRUN | PUNTARE [ COTO | SAN

CA NAS BRUS | VITO AVANCEMOS 802 1.432 | 418.784.000
BENEFICIO
TEMPORAL

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN POR

CA NAS BRUS | VITO INFLACION 298 298 51.540.000

BRUN | PUNTARE [ COTO | SAN CAPACITACIO

CA NAS BRUS | VITO N 3 3 471.000
CUIDADO Y

BRUN | PUNTARE [ COTO | SAN DESARROLLO

CA NAS BRUS | VITO INFANTIL 217 345 336.414.000




BRUN | PUNTARE | COTO | SAN

CA NAS BRUS | VITO EMERGENCIAS 2 2 387.697
PRESTACION

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN ALIMENTARIA

CA NAS BRUS | VITO K 31 31 57.470.000

BRUN | PUNTARE | COTO | SAN PROCESOS

CA NAS BRUS | VITO FORMATIVOS 50 50 15.000.000

Proyectos grupales 2022

Distrito sabanilla Limoncito Coto Brus

Asociacion de Productores Limoncito

Proyecto Remodelaciéon de una arrocera.: Se encuentra en proceso de requisitos
para la aprobacién de presupuesto

Asociacion de indigenas la Casona

Proyecto dos Puentes: recursos ya entregados y en ejecuciéon

Distrito de San Vito Coto Brus

Asociacion de Feria Agricultores Cotobrusefios

Proyecto Plataforma digital y administrativa ;Recursos ya entregados y en Ejecucién



Distribucion del Personal de la ULDS Coto Brus

Equipo de Trabajo de la ULDS

Jefatura ULDS: Eda Papili Campos.

Asistentes administrativos: Stefany Chacon Murillo

Encuestador-Digitador: Silvia Magaly Sanchez

Asistente Social Indigena: Luis Carlos Morales Santo.

Profesionales en Desarrollo Social:

Cogestores Sociales:

Maria Aneira Barrantes Monge

Noemy Fabiola Navarro Sandi

Andrea Eudolia Pérez Rodriguez

Iveth Saray Lizano Fallas

Ana Gabriela Naranjo Naranjo

Loreine Andreina Cordero
Lobo

Kristel Lorena Villalobos Navarro

Karina Stefanny Chinchilla Vargas

Rafael Leonardo Mena Cervantes

Distribucién por distrito

Funcionarios

Distrito




e Maria Aneira Barrantes Monge San Vito

e Andrea Eudolia Pérez Rodriguez Pittier

Sofia de los Angeles Obando Garcia | Sabalito

Loreine Andreina Cordero Lobo

e Kiristel Lorena Villalobos Navarro Territorio Indigena

e Noemy Fabiola Navarro Sandi Agua Buena

e Rafael Leonardo Mena Cervantes Territorio Indigena
Limoncito

e lveth Saray Lizano Fallas Gutiérrez Braun

e Noemy Fabiola Navarro Sandi Agua Buena

Cantidad de FIS elaboradas en el ano 2022

Cantidad de FIS aplicadas
2022 segln distrito

Canton (Todas)
Cuenta de

Rétulos de Folio

fila Nacional

AGUA

BUENA 226

GUTIERREZ

BROWN 152

LIMONCITO 207

PITTIER 141

SABALITO 634

SAN VITO 336

Total general 1696

FIS aplicadas 2022 seglun datos de visita domiciliar por distrito

Canton

(Todas)




Cuenta de

Folio Roétulos de

Nacional columna

Datos de Sin datos de

visita visita

domiciliar domiciliar Sin visita Con visita Total general
AGUA

BUENA 2 78 146 226
GUTIERREZ

BROWN 3 57 92 152
LIMONCITO 2 26 179 207
PITTIER 36 105 141
SABALITO 1 153 480 634
SAN VITO 1 133 202 336
Total general 9 483 1204 1696

Cantidad de FIS aplicadas segin modalidad (carton o digital)

por distrito

Canton (Todas)

Cuenta de

Folio Roétulos de

Nacional columna

Moglah(.jgd iz FIS carton FIS digital Total general
aplicacion

AGUA

BUENA 6 220 226
GUTIERREZ

BROWN 16 136 152
LIMONCITO 86 121 207
PITTIER 13 128 141
SABALITO 40 594 634
SAN VITO 14 322 336
Total general 175 1521 1696




PLAN DE TRABAJO 2021-2023

Potencialidades del cantdn.

-El Coto Brus es el cantén nimero ocho de la provincia de Puntarenas. Se creé mediante la Ley N°
3598 del 10 de diciembre de 1965, en aquel entonces con cuatro distritos; San Vito, Sabalito, Agua
Buenay Limoncito. Luego, en 1988, se crea el distrito de Pittier, mediante Acuerdo 428 de 29 de
noviembre de 1988. Y mas recientemente, en el 2014, mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 45-2014-
MGP, de 31 de julio de 2014, se define la creacidn y limites del sexto distrito, Gutiérrez Braun. Cabe
rescatar que posee una poblacion total de 38,453 habitantes seglin datos del Ultimo Censo realizado
en el afio 2011.

-Zona agricola, como principal actividad econémica tenemos el cultivo del café, seguido por
ganaderia, comercio y servicios.

-En el cantdén se encuentrael Territorio indigena Coto Brus, conocido como la Casona, donde las y los
habitantes de este territorio pertenecen a la etnia Ngabe-Buglé. En cuanto a cantidad de familias
segun Censo indigena IMAS (2019), el territorio indigena Coto Brus cuenta con 419 familias
aproximadamente.

-Se mantiene excelente coordinacién interinstitucional que permite maximizar los recursos
institucionales y asi atender de forma integral a la poblacién beneficiaria, en pro del mejoramiento
de la calidad de vida de las familias en condicién de pobreza y pobreza extrema.



-Se cuentan con 7 centros de cuido en el cantdn, ademds de 10 de Casas de la Alegria
aproximadamente, por lo que les permite a los progenitores insertarse en el dmbito educativo o
laboral, generando un cambio significativo en las familias beneficiarias, donde se vela por los
derechos y la proteccidn integral de la persona menor de edad.

-La apertura de la feria del agricultor, permitié la movilizacién social del cantdn, debido a que los
agricultores de diferentes distritos venden sus productos de forma semanal, incrementando los
ingresos de las familias productoras.

-Se cuentan con Universidad Publica y privadas, que brindan educacion universitaria a las personas
pobladoras del cantén, ademas hay acceso a capacitacion técnica mediante el INA, ademas la
Municipalidad de Coto Brus promueve el programa Empléate y PRONAE en convenio con el
Ministerio de Trabajo.

-El cantén de Coto Brus cuenta con dreas protegidas conocidas como Parque Nacional la Amistad y
Jardin Botdnico Wilson, asimismo posee reservas bioldgicas como lo es Pajaro Campana, Territorio
Indigena Coto Brus y Reserva Forestar las Tablas, lo que ha permitido desarrollar actividades de
conservacion, investigaciéony proteccién de los servicios ambientales y promueven el ecoturismo de
la zona.

Principales Problemas del Canton.

-Incidencia de casos de violencia doméstica en el distrito de San Vito, Sabalito y Limoncito.

-Personas con problemas de adiccidén y sustancias psicotrdpicas, lo cual incrementd la tipologia de
personas de calle y con ello la delincuencia.

-Problemas de acceso a diferentes comunidades del cantdn, la red vial cantonal se encuentra en
pésimas condiciones, en algunos casos solo hay trochas, y en algunas comunidades no logran
ingresar ni en vehiculos doble traccidon, como es el caso de algunas comunidades del Territorio
Indigena Coto Brus.

El desempleo y la pobreza extrema es una de las principales problematicas del cantén. Muchas
personas trabajan ocasionalmente, debido a que por ejemplo el cultivo del café y demas cultivos no
se producen todo el afio lo que provoca que las familias no cuenten con ingresos econémicos
regulares, poniendo en riesgos las necesidades basicas del hogar.

-Analfabetismo.

-Milla fronteriza, en el distrito de Sabalito y Agua Buena, lo cual afecta al acceso a diferentes
programas institucionales como Idea Productiva, Mejoramiento Vivienda. Igualmente afectaen la
solicitud de habitabilidad como son los bonos de vivienda.



-Brecha digital en zona fronteriza y distritos alejados del distrito de cabecera.

Dificultad para la obtencién de viviendas de interés social debido a que hay zonas como lo son Agua
Buenay Sabalito que al sermilla fronteriza se dificulta el procesoya que no se cuenta con protocolos
y el proceso de concesion con INDER es lento.

-Familias con tipologia monoparental (con un solo progenitor), ya sea con jefatura masculina o
femenina.

-Desempleo alo largo del cantdn, y la mayoria de empleos registrados son informales.

-Escaza oferta programatica por parte de los diversos institutos (INA, Empléate, PRONAE) en cuanto
a capacitaciones técnicas o cursos, dirigido a la poblacién agraria y de turismo.

-Comunidades sin acceso agua potable principalmente en los distritos de Agua Buena, Limoncito y
Sabalito.

-Comunidades sin acceso a electricidad especificamente en territorio indigena y milla fronteriza
Sabalito.

-Problematica de suicidio en Territorio Indigena Coto Brus.

Matriz de Gestion por resultados de Desarrollo para la ULDS de
Coto Brus
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Efecto | Contribuir a la disminucién de la pobreza extrema y pobreza de personas, familias y
PPPS | grupos por medio de acciones de proteccidny promocidn social contenidas en la oferta
01 programatica del IMAS, por medio de la atencién integral en los ambitos familiar y
territorial.
Producto: Ampliar la cobertura de la poblacidon en condicién de pobreza extrema de la
Region.

Actividad:
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el asistente parte de la CCSS, Cantid
social indigena. | valoracion de algunas ad de Re
becas universitarias en FIS ortz
Prioridad a 2022 sip
la 0]




aplicacion
de FIS
2014-2015
de
comunidad
es
indigenas,
ademas se
debe
revisar
constantem
ente el
censo
indigena y
actualizar
al igual que
aplicar FIS
a familias
censadas
que han
cambiado
de
domicilio).

Se aplicaran las
FIS vencidas o
préximas a
vencer (2014 y
2015 y de ser
necesario 2016)
durante el
primer trimestre
del afio 2022 y
consecuenteme
nte durante todo
el afo.

Durante las
visitas al
territorio por
parte del
asistente social
indigena, se
continuara con
la actualizacion
frecuente del
CEenso en caso
de ser requerido
(cambio de
domicilio de
familias o por
nuevos ingresos
de familias)

las cuales contar con FIS
€s un requisito.

aplicad
as.

Producto: Mejorar la atencién de la poblacién en condicién de pobreza de la Region
(acceso, calidad, oportunidad, calidez).

Revisi
ony
ajuste
perma
nente
de las
ventan
illas
de
atenci
ony
su
pertin
encia,
afin
de
adapt
arlas a
las
particu
laridad

Orientar a
las familias
arealizar la
solicitud de
cita
mediante
SACI, con
el finde
realizar
una
intervencio
nde
calidad y
poder
realizar los
estudios
preliminare
s antes de
la cita
programad
a.

Hacer uso de
los medios
establecidos
para solicitud de
cita.

Orientar a las
instituciones la forma
correcta de asignacion de
citas para la poblacion
beneficiaria en casos no
prioritarios. Si se requiere
se priorizan casos
urgentes mediante
referencia.

Mantener coordinacion
con actores sociales para
la prestacion de
instalaciones y mejorar la
atencion a las personas
beneficiarios.

Revisi6
nde
las 7
ventani
llas a
nivel
canton
al.

Rep
orte
S
por
part
ede
UL
DS

Se
me
str
al

2022

2023




es de
cada
unidad
local y
sus
respec
tivos
territor
ios.

Incrementa
rlas
atenciones
distritales,
con dos
atenciones
en el
distrito y 2
atenciones
en oficina.

Apertura de
ventanilla
de
consultas
en el
territorio
todos los
viernes del
mes por
parte del
asistente

indigena.

Atencion
exclusiva y
masiva de
las familias
indigenas
que habitan
en
comunidad
es alejadas
del
territorio
(especialm
ente en
Mrusara).
Revisar
cupo de
citas
exclusivas
SACI.

Divulgaciéon de
esta ventanilla
en todas las
comunidades
del territorio,
evitando asi el
desplazamiento
de las familias
hasta la ULDS.

Informar a nivel
comunal de esta
atencion (previo
programar
fechas, cantidad
de familias por
ventanilla, etc)

Informar a las
instituciones tales como
CCSS, Ministerio de
Salud, Municipalidad,
Poder Judicial, Pani sobre
la apertura de esta
ventanilla y asi lo
divulguen a la poblacion
indigena usuaria de sus
servicios.

Durante la atenciéon de
estas familias se realiza la
actualizacion de datos,
esto facilitaria que estas
familias adquieran
servicios de otras
instituciones tales como la
CCSS. (seguro por el
estado)

Cantid
ad de
ventani
llas al
mes.

Cantid
ad de
familias
dela
comuni
dad de
Mrusar
a
atendid
as

List
ade
las
fami
lias
que
asis
ten

esta
vent
anill

Reg
istro
en
SA
Cl
de
las
fami
lias
aten
dida

Ma
yo

2022

2023

Todo
el




Mejor | Motivara | Coordinar con Se requiere que las Todo el | Info | To | 2022
arlos | . timilias | 10s lideres instituciones ano me 1 4o | -
proces comunales, pertenecientes a s de 2023
os de | para las | el
. parala SINIRUBE mantengan -
notific | mantener o . : - UL | afi
acion ) localizacion de actualizada la informacion DS
alas | actualizada | |55 familias. personal de la poblacién o
perso | la atendida, con la finalidad
nas informacid de mantener la
;2“;‘;' n personal, informacién actualizada
los nlimeros ?el'ﬁlNlrui{E y 'c,ondelllo
sevici | telefénicos aC|.|.ar a ubicaciénde las
0s ] familias.
institu | © medios
cional | de
€S, | notificacié
segun
corres | ™
ponda
(estad
odela
solicit
ud,
debido
proces
0,
deneg
atoria
de
benefi
cios,
otros)
Segui | Tener Se requiere seguimiento | Porcen | Doc | m | 2022
miento | actualizada en conjunto con las taje dg ume | |-
a la N , cumpli | nto 2023
benefi | informacioén |nst|_tuC|or_1es segun la | miento | de su
cios de la particularidad de la familia | ge |5 seg | gl
institu | familia para o del beneficio revisio | uimi
cional | poder supervisado, como es el nde ento
es de | cumplircon caso del beneficio de Idea | expedi | por
la la tarea de Productiva. entes part
muest | seguimient del 5% | ede
radel [ oa y 10% la
5%y beneficios ulP
10% instituciona Porcen | ER
que lesy dara taje de
revisa | conocer a hogare
n las la persona s alos
jefatur | profesional que se
as de | encargada brinda | Info
ULDS, | del caso, si seguim | rme
para requiere iento s de
deter alguna las
minar | accién de UL
el uso | mejora. DS
de los
benefi
ciosy

el




cumpli

miento
dela
norma
tiva en
la
ejecuc
i6n de
estos.
Desarr | Proyectar | Realizar 2 Presentacion de la oferta | Todo el | Info | Trj | 2022
ollo de | en e talleres programatica al gobiemo | @fioa | rmme | ., |-
activid | equipo semestrales con | local, con la finalidad de | Nivel | sde es 2023
ades : L familiar | las
para visual en la | las organizacion | que conozcan la 2 UL _
la sala de es intervencion realizada por | gctivida | DS
divulg | esperade para promover la institucion. des a tra
acion/ | laULDS programas instit _ _ nivel |
comun | Coto Brus | ucionales. Realizar reuniones con comun
icacio | g otras instituciones aly
nde |, ocedimie | Lo anterior (COSEL, CCCl), que anualm
gt“;ire nto para aplica para el permitan compartir ‘;R}; a
proces solicitud de Terf|tor|o coQOC|m|entos para interins
oS cita Indigena una mejorar los procesos y titucion
institu | mediante vez al afio, atencion a las familias. al.
cional | el SACI, programado
es dias de para el mes de
atencion noviembre.
distrital e
informacion
acerca nfo Todo
hogares el
rme .
conectados de Ma | afio
. Al igual 5 resu | yo
de la oferta | Presentacion Namer | Itad
programati | del nuevo plan Divulgacion del nuevo o de 0s
ca de acciones p!an de acciones en los sesion | del
instituciona | 20222027 enel | diferentes espacios de esde | plan
L territorio coordinacion trabajo | 201
. interinstitucional arael | 7-
indigena (por (comisiones, redes) y asi gnélisis 202
medio de una coordinar las acciones del 2y
o convocatoria pertinentes. plan doc
Revision abierta vencid | ume
del preferiblemente) oy nto
documento |y asf contar con plantea | del
del Plan de | la validacién del miento | NU€
acciones | mismo. Ademas del vo
E L nuevo | Plan
stratégica | programar plan. 202
s de los | talleres de 9.
territorios rendiciéon de 202
indigenas cuentas de los 7
2017-2022 resultados
(trazado a anuales.
5 afos),

analizar los




resultados
generales
obtenidos y
realizar
planteamie
nto de un
nuevo plan
(2022-
2027)

Producto: Promover una vinculaciéon de la dindmica comunal con la intervencién a las
familias en condicién de pobreza extrema de la region.

Identifi | Fortalecer | Actualizacion Mantener coordinacion Cantid Info | A | 2022
cacion | |a del mapeo de interinstitucional para adde [me |, |-
de coordinacié | actores de los poder actualizar en mapeo | s de al 2023
actore . . s de las
ncon diferentes conjunto el mapeo de
S o ) actores | UL
comun | actores distritos y actores a nivel cantonal. actualiz | DS
ales e | sociales territorio ados
institu | con la indigena con
cional | finalidad de | apoyo de los
€S en | conocerlos | diferentes
Ios. recursos y | actores locales,
territor : :
i0s necesidade | que permita
(mape | S de cada generar vinculos
ode | distrito. a favor del
actore bienestar de las
s) familias en
condicion de
pobrezay
pobreza
extrema.
Partici | Convocar | Abordar la Coordinar procesos Cantid | Info | tri | 2022
pacion | y motivar | problematica de socioeducativos ad de me | |-
activa | 5 |as Violencia mensualmente a nivel _rede_s s de 2023
en los familias Intrafamiliar, de local, con las redes interins | las | €st
espaci o o D y titucion | UL ral
os de | Participes | forma territorial en | comisiones, conelfinde | jasen | DS
coordi | de el distrito de San | que los representantes las que
nacién | programas | Vito, Sabalito y de cada institucion se Info
interin | institucion | Limoncito, debido | brinden facilitadores para | particip | rme
stitucl | gles en la | alaincidencia de | cada proceso, aa S
onal participaci | casos, mediante abordando tematicas “'V‘?' del
locale | . . regiona | Are
sy 6nde la coordinacion establecidas en el plan ly a
region | Procesos | con la Oficina de Reg




ales socioeduc | la Mujer de la familiar en pro de la canton | iona
existe | ativos, los | Municipalidad de | calidad de vida. al |
ntes, | cuales Coto Brus,
?c?rttaale apordan mediante
cer diversas procesos
proce tematicas | socioeducativos
sosde | dela para las mujeres
articul | dinamica sobrevivientes de
acion | tamiliar, violencia
y Ia_ , las cuales | doméstica.
accion .
institu | S€ reflejan
cional | enel
en los | sistema
territor | SAPEF
ios. mediante

referencia

s, para

mejorar

las

problemati

cas

sociales

de los

distritos.
Impuls | Vincular a | Vincular territorial | Coordinar e involucrar Cantid Info | Se | 2022-
ar familias be | mente a las las instituciones publicas | ad de rme | me | 2023
proye [ neficiarias | familias y privadas para lograr proyect | s str
ctos, del beneficiarias del realizar los proyectos de | osy brin | a
proce [ programa | IMAS ala feria del | forma integral donde la proces | dad
Sos, de IP con | agricultory poblacién beneficiaria 0s 0s
activid | la feria del | Coopesabalito, fortalezcan sus realiza | por
ades agricultor para venta de conocimientos por medio | dos. los
format | y productos. de actividades equi
ivasy | Coopesab formativas, productivas pos
produ | alito RL gque mejoren en calidad de
ctivas | para que de servicio y produccién, trab
que vendan impulsando un cambio ajo.
benefi | sus socioecondémico en las
ciena | productos familias en condicion de
las agricolas, pobrezay pobreza
familia | como extrema.
sen promocion
condic | de Buscar acercamiento
ion de | Puente al con las entidades para
pobre | Agroy generar convenios con
za, a | Puente al las instituciones y
partir | Trabajo. organizaciones del
de las cantén, en pro del
poten mejoramiento de las
cialida familias en condicién de
des pobreza, y lograr
identifi vincularlas en
cadas capacitacién técnica si lo
en la

region

requiere.




media

nte la

coordi

nacion

con

organi

zacion

es

comu

nales,

institu

ciones

y

otros

actore

s

clave

Postul | Vincular Orientar y Coordinar e involucrar a | Nimer | Info [ An | 2022
acion | las acompafar a las las instituciones publicas | o de rme | ual | -
de familias en | organizaciones en | y privadas para dar a proyect | s 2023
proye | condicién | el proceso de conocer el beneficio de 0s brin
ctos de postulacion de Desarrollo Socio grupale | dad
grupal | pobreza proyectos, en Productivoy Comunal, lo | s postu | os
es de los busca de un anterior para fortalecer la | lados por
para diversos cambio socio economia del cantény el los
el distritos a | econémico y cambio socioecondémico equi
benefi | los productivo a nivel | en las familias participes pos
cio de | proyectos | cantonal. de programas de
Desar | en -ADI Agua Buena. | institucionales. trab
rollo ejecucién, | -ADE parala ajo
Socio | paravelar | Juventud

Produ | por el (Gutiérrez Braun).

ctivo y | cambio -ASOPRO Abeja.

Comu | significativ | -Aso. Agricultores

nal 0 a nivel de Asentamiento

vincul | comunal. Sansi.

ados -Aso. Productores

con agropecuarios

las Sabanillas.

ideas -ADI Guinea.

de

proye Apoyar y verificar

ctos en la entrega de

que requisitos para

suran realizar el primer

de las desembolso de

poten proyectos

cialida grupales, en el

desy caso de

necesi Asociacion

dades Desarrollo Integral

identifi Indigena de Coto

cadas, Brus y Asociacion

que de productores

contri Cotobrusefios.

buyan

con la

super

acion

dela




pobre

za del
territor
i0.
Articul | Realizar Vincular proyectos | Dar a conocer a las Cantid | Info | An | 2021
ar la seleccion | grupales que instituciones el proceso ad de rme | ual | -
interv de las | promuevan el que realiza el IMAS articula | s 2022
encion para postulacién de ciones | brin
propuesta | desarrollo del -
de los o proyectos grupales que se | dad
hogar | S _ teritorio en los por sistemas digital es e | realiza | os 2023
es contenida | talleres de invitarlos a participar n por
que s en los | postulaciony los
realiza | planes seleccion de equi
el distritales | proyectos pos
IMAS de
' | con el rupales.
con 5sit arp trab
los proposito ajo
proye | de
ctos conocer Ab
existe | procesos il
ntes comunitari :
en el Dar a conocer la| Cantid 2022
_ os en los _ . ad de
territor e informacion de las
i cuales Identificacion de person
vincular a | iniciativas de | Personas aresanas y | g
las proyectos atractivos turisticos en la | entrevi | CYa
. dros
familias. productivos en el comisionesy redes enlas | stadas con
territorio, asi como | due el IMAS participa con )c/ant'da la
- : [ .
de atractivos | € fin de articular d de infor
Incorporar turisticos para el | acciones que fortalezcan | i - iy mac
A s | Involucramiento los proyectos. (desde el | os :;)n
- en la dimensién | area técnica hasta el | turistic e
familias o . . os las
- territorial financiamiento) ers
indigenas identific | P
(proyectos iaentitic
para ados ona
grupales e s
contar con | > "
mavor individuales, arte
ar‘)[/ici aci posibles san
F,) P capacitaciones asy
6n en los| ' nom
técnicas) b
procesos res
de :je
postulacio 0S
0 de atra
ctiv
pro_ygctos 0S
individuale turis
S y tico
grupales. S.
Promo | Incentivar | Incentivar ala Involucrar a las Ndmer | Info | 01 | 2022
veren | |a poblacién a instituciones llamese ode me | de | -
la participaci | participar en CCS, Municipalidad de .famllllas S feb | 2023
poblac | incluida | brin
C onde las procesos Coto Brus, en las rer
i6n en i | wvidad i sen dad
condic fam|_|as comunales, sean actividades a realizarse proces | os o}
i6n de | incluidas formativos, en las comunidades, con | os que | por |20
pobre | en SAPEF | participativos o el fin de ayudar a genera | los |21
za en los preventivos, con fortalecer algunas n equi
extre desarro | pos




made
la
region
que
se
incorp
oren
en
activid
ades
de
desarr
ollo
comu
nal.

procesos
socio
productivo
S gue se
desarrolla
n en cada
distrito.

el fin de realizar,
conocer, aprender
0 promover el
desarrollo de la
comunidad.

Promover el
desarrollo de
proyectos
grupales, con el
fin de vincular a la
poblacion en
condicién de
pobreza en la
participacién del
mismo

debilidades o apoyar las
potencialidades de dicha
comunidad.

Dar a conocer a toda la
poblacién en general, los
procesos grupales
institucionales, con el fin
de hacerlos participes de
los procesos.

llo para
las
comuni
dades

de
trab
ajo

an
ual

Producto: Promover el Desarrollo sostenible con el ambiente con la poblacién objetivo del
IMAS a través de la estrategia Alma Verde y la politica de Gestion Ambiental del IMAS

Incorp | -Vincular a | -Ubicar posibles Mantener la Cantid | Sist [ An | 2022
orar las puntos desde las | coordinacién con el ad de ema | ual | -

los familias in | comunidades (ya | departamento de hogare | tiza 2023
hogar | cluidas en | sean grupos Gestion ambiental de la salos | ci6n

esy SAPEF organizados o Municipalidad de Coto que se | Alm

comu |y atencion | actores clave) que | Brus en cuanto al apoyo | les a

nidad | ordinaria funcionen como a brindar talleres de brind6 | Ver

es en proces | centros de acopio | residuos sélidos cuando | el taller | de

interv | os socioed | “inmediatos” para | sea necesario, ademas sobre (Do

enidas | ucativos que las familias de, crear alianzas para adecua | cum

por el [ sobre el capacitadas que el gobierno local do ento

IMAS | adecuado | realicen la adquiera compromiso de | manejo | com

en la manejo de | disposicion final realizar la recoleccién de | de parti

estrat | residuos de los residuos. residuos valorizables residuo | do

egia solidos. (cada cierto tiempo, s de

region | Las ejemplo: cada 3 meses) | sélidos. | los

al personas en las comunidades proc

Alma | profesiona donde se cuente con Cantid | eso | Tyi

Verde, | les en centros de acopio ad S me | Anu
media | Desarrollo “‘inmediatos”. “‘centro | anu | str | al
ntela | Social s de ales | gl

promo | deben acopio | que | (se

cion asegurars inmedi | se gu

en la e que las atos” reali | ng

creaci | familias identific | zan | o

o6nde | atendidas ados. des | tri

huerta | sean de me

S capacitad la str

familia | as en el Numer | Estr | g)

res, tema de o de ateg .
jardin | adecuado familias | ia) Trim
es, la | manejo de alas estra
siemb | residuos -Realizacion de que se !

ra de | sélidos jornadas de les Seg (seg
un (talleres reforestacion con realiza | uimi undo




arbol,
partici
pacién
en
capaci
tacion
es de
manej
o de
desec
hos
sélido
s, con
el
prop6
sito de
promo
ver la
vida
susten
table

brindados
porlasy
los
funcionari
os IMAS)

-Jornadas
de
entrega de
arboles a
las familia
s del
modelo de
atencion
integral
incluidas
en el
SAPEF.

-Control
de los
arboles
plantados
por las
familias
(durante
las
sesiones
de
seguimien
to)

-Motivar a
las
familias
ingresada
s al
modelo de
atencion
integral a
la
creacion
de huertas
y jardines
e
igualment
e verificar
esta tarea
durante
las
sesiones
de
seguimien
to.

grupos
organizados del
cantén (ASADAS,
ADIIS, JUNTAS
DE EDUCACION,
ENTRE OTROS),
ademas, verificar
cada periodo de
tiempo el estado y
cuido de los
arboles plantados
por las
organizaciones.

Embellecimiento
de espacios
comunales por
medio de la
creacion de
jardines (orillas de
calle, en salones
comunales,
escuelas,
colegios)

Solicitud de arboles ante
el ICE y otras
instituciones (INDER) u
ONG’s (PINDECO, OSA
CONSERVATION,
JARDIN BOTANICO)
para la realizacion de
jornadas de entrega y
siembra de &rboles,
ademas, coordinar con
instituciones (UNED,
ICAFE, MAG) un espacio
fisico para el resguardo
de los arboles en tanto
se distribuye a las
familias y a las
organizaciones.

Investigar sobre los
talleres relacionados al
tema de huertas y
jardines que las
instituciones de forma
coordinada podrian
brindar a las familias
IMAS, en este caso con
la UNED,INA vy
Municipalidad de Coto
Brus.

seguim
iento

Cantid
ad de
arboles
donado
S.

Cantid
ad de
familias
que
desarro
llan la
siembr
ade
huertas
y
jardine
S.

ento

regi
stra
dos
en
SA
PEF

Bol
eta
entr
ega
da
por
el
ICE

insti
tuci
on
don
ante

Doc
ume
nto
com
parti
do
en

nub

don
de
se
doc
ume
ntan
las
acci
one

des
de
la
estr
ateg
ia
Reg

Tri
me
str
al
(se
gu
nd

tri
me
str

e)

trime
stre)




iona

Alm
a
Ver
de.
Divulg | Promocion | Involucrar a las Continuar participando Cantida | Sist | TO | 2022
ar ar la comunidades en | en la comisién cantonal | d de em |D |-
estral | estrategia | la ambiental (se participa | familias | atiz | O | 2023
ega Regional implementacion en este espacio desde el | ’ N EL
Alma i . comuni | n AN
Verde | Alma de la Estrategia afo 2021) en dades, | Alm | O
en los | Verde Regional Alma coordinacién con organiz | a
difere | durante las | Verde por medio | Municipalidad, INA, aciones | Ver
ntes atenciones | de actividades Ministerio de Salud, comun | de
foros | afamilias | comunales tales | MAG, UNED, Bomberos, | alese | (Do
en (en las como: jornadas SINAC (en esta comision Instituct | cu
que S€ | atenciones | de reforestacion | se divulgan las ones me
partici o o o que nto
pay la | distritales, | en coordinacion | actividades enfocadas conoce | co
respec | durante los | con ASADAS, en la conservacion del ny mp
tiva procesos Juntas de medio ambiente que ejecuta | arti
sistem | de educacion, cada institucion n do
atizacl | elegibilidad | escuelas y desarrollay se tratade | &ccione | de
on. para colegios, entre participar desde la IS; adas Iorz
ingreso de | otros en zonas planificacion hasta la agla Ees
familias al afectadas (orillas | ejecucién) estrate | os
SAPEF, de rios, parques . ) gia anu
seguimient | comunales, Brindar informes anuales | Region | ales
osyen orillas de al ICE (principal al Alma | que
general carreteras) institucion Verde. | se
durante la | contribuyendo asi | donante/proveedora de real
valoracién | a generar arboles) sobre los 522
de manchas verdes | lugares en dond’e fueron de
cualquier en el cantén. sembrados los arboles y la
beneficio su distribucién. Estr
instituciona ate
) gia)
incentivar ;n
en la cas
familia la o 1o | Tod
importancia de | do Zﬁec:
de sembrar UL | el '
un arbol y DS | ari
ademas, (():Ot 0
motivarles Bru
desde la s se
educacion cue
ambiental nta
la Cantid | con
adecuada ad de una
residu | car




separacion
de residuos
solidos por
medio de
los talleres
que las
personas
profesional
es en
Desarrollo
Social
brindan.

Como parte del deber
ético de las personas
funcionarias de la
institucion, desde las
oficinas locales se debe
velar por la adecuada
separacion de residuos
sdlidos en cada uno de
los contenedores
previamente ubicados en
la oficina, asi como,
asegurarse que la
disposicidn de estos sea
por medio de las
campafias de
recolecciéon de
valorizables que cada
tres meses se realiza en
el canton.

os
entreg
ados
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Producto: Brindar a la poblacién en condicién de pobreza extrema de la regién oportunidades
de crecimiento personal y colectivo en el marco de la atencién integral que se brinda a esta

poblacion.
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Retos:

-La no localizacién de la poblacién beneficiaria, debido a que no reportan traslados de domicilio y
cambios de nimeros de teléfonos.

-Vincular de maneraequitativaa las personas funcionarias en las tareas administrativas generales de
la ULDS (realizacion de pizarras y celebracién de actividades) o en las actividades de integracion para
no generar recarga laboral Unicamente en algunas personas funcionarias.

-Verificar la condicién de pobreza en los listados SINIRUBE, debido a que en la mayoria de casos
revisados los datos no coinciden con la realidad.

- Que las instituciones se apeguen al procedimiento correcto para la asighacion de citas, debido a
gue envian a las familias personalmente sin referencia a la oficina y no son casos urgentes,
generando molestia por no recibir atencién oportuna, ya que se les indica el proceso correcto de
asighacion de cita mediante el SACI.

-Que familias se apeguen al procedimiento para la solicitud de citas y beneficios, debido a que la
asighacion de citas le corresponde al SACI.



-Que las funciones sean cumplidas con calidad de servicio, debido a que las metas actuales estan
enfocadas en métodos cuantitativos y no cualitativos.

-La corresponsabilidad de las familias participes de programas institucionales, debido a que las
personas funcionarias se apegan a los lineamientos del Ministerio de Salud ante la emergencia
covid-19, limitando el vinculo con la poblacién beneficiaria, y con ello el desinterés de participar en
las actividades convocadas mediante modalidad virtual y presencial.

Acciones de Mejora

Con el objetivo de mejorar el servicio brindado se plantea:

-Trimestralmente revisar el plan de trabajo de Coto Brus con las personas funcionarias, para revisar
los avances del mismo y coordinar las actividades pendientes para cumplir con la propuesta
realizada.

-Exponer el plan de trabajo de la ULDS en CCCI para coordinar y planificar los procesos
socioeducativos durante el periodo 2022 y 2023, con el fin de abordar tematicas relacionadas a la
dindmica familiar.

-Realizar un documento compartido para que cada profesional anote los procesos socioeducativos
realizados, para verificar y contabilizar que en todos los distritos se lleven a cabo dichos procesos a
favor del bienestar de las familias en condicion de pobreza y pobreza extrema.

-Fortalecer el enlace con algunas instituciones, con el fin de poder fortalecer algunos procesos
familiares y comunales.

-Verificar con instituciones publicas los casos referidos, debido a que en ocasiones refieren
nuevamente ala misma persona por la misma situacién, la cual ha sido atendida con anterioridad.

Acciones de Seguimiento al Plan

Para realizar el debido seguimiento a este plan, se realizaran las siguientes acciones, segun la
definicion de las actividades anteriores y la periodicidad definida para brindar el seguimiento

respectivo.
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El seguimiento constante a las actividades del Plan Regional, permitira ir analizando el
avance en dichas actividades, asi como el replanteamiento en caso de ser necesario,
inclusion de nuevas actividades u objetivos, entre otros.
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