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oA

PRESENTACION

El presente documento constituye el Plan Operative Institucional del IMAS (POI-2019) el
cual incorpora los principales objetivos planteados por la institucidn de cara al ano 2018,
su proceso de construccion fue desarrollade desde un concepto participativo, en cual
cada una de las areas v unidades de la institucion estuvieron involucradas, asi como la
Direccion Superior.

La formulacién del POI-2019 se construyd cumpliendo con lineamientos emitidos por los
entes contralores y fiscalizadores, ¥ en apegoe a la normativa existente, entre la cual se
puede mencionar; "Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacian,
Frogramacion, Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Seclor
Publico en Costa Bica”, fundamentados en la Directriz 083-F sobre la Gestidn para
Resultados en el Desarrollo (GpRO) dirigida al Sector Publico, enfoque de gestion pablica
gue se estd impulsando en Costa Rica. como cambio en el paradigma en la
institucionalidad publica del pais para propiciar su mejora continua; el Procedimiento para
la Farmulacion del Plan Operativo Institucional; el Instructivo para la Formulacian del Plan
Operativo Institucional y Plan Operative Gerencial 2019; la  Directriz de la Gerencia
General GG-0793-03-2018.

En POI-2019 se articula el plan-presupuesto de acuerdo con los recursos institucionales
asignados, las fuentes de financiamiento, y la estructura desde la cual se implemente
este procesn, es mediante los tres programas a saber. Programa de Proteccion vy
Fromocion Social (PPPS), Programa de Actividades Centrales y el Programa de
Empresas Comerciales, guiénes en su conjunto conforman la estructura operativa de la
institucion y son los responsables de alcanzar los objetivos planteados en el presente
documento.
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1.

1.1 Marco Juridice Institucional

MARCO GENERAL

El siguiente cuadro resume los principales instrumentas juridicos propios y vinculantes al
quehacer institucional del IMAS.

Tabla 1: Marco Juridico Institucional

Fecha do

| Mutricidn Escolar Adolescente

—_

Nombra da la Norma Ndmero Vigencia Descripeidn
Ley G I la Admini i - -
Pibjaneral de la AJMINSURCION | gap7 | 2161976 | Regula la actividad del Estado
Ley de Creacion del IMAS 4760 4511971 | Norma que crea el IMAS B .
| i e v Beforma Leyes 4760, 3418, D662, 7742, 7765, 7972, 8114 ¢
Ly de Forlalec F r i
e ARG TS| ey 6122007 | 6256
Reforma normaliva referente al accionar del IMAS
Ley de Contratacién Administrativa | 7494 ti5iges: | RS i actiadad deicontaadian desplonrds por el sectar
publico
Lev d . . Crea el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico
oy RehrRacion-oal INIRURE SA37 Sa2013 de Benaeficiaros del Estado Organo adscrito al IMAS
Establace los criterios minimos que deberdn observar la
Contraloria General de la Repiblica y los entes u drganos
Ley de Confrel Intemao Bz292 4/2/2002 | sujetos a su fiscalizacion, en el establacimiento,
funcignamients, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacién de sus sistemas de gontrol intemo
o T 1 Adrm — et — cherii
H:ancierz d; I HZ;TJ'EE:; o 131 16/10/2001 Regula el régimen econdmico-financiero de las drganos ¥
Presupuestos Pliblicds ¥ i entes administradores o custodios de los fondos publicos,
Establece un Sistema MNacional de Planificacion que tendra
los siguientes objetivos: a) Intensificar el crecimienta de la
produccion y de fa productividad dal pafs. b) Promovar la
mejor distibucion del ingreso v de los servicins sociales gue
Ley de Planificacion Nacional 5525 B/6/2017 | presta el Estado. c) Propiciar una participacion cada vez
| mayor de los ciudadanos en la soluzion d2 los problemas
econdmicos y sociales. d) Reconocer el caracter multidtnico
¥ pluricultural da Costa Rica, con sus necesidades propias y
| en procura de la no discriminacion.
Ley para la Promosién de la | Fromover y asegurar, a las personas con discapacidad, el
Autonomia Persanal de las 9379 30/8/2015 gjercicio pleno y en igualdad de condiciones con log demas
P Con Oi ; del derecho a su autonomia persenal
ERanas Lo Discaprad | IMAS dabe generar carfificacionas
|
Fromocion de equidad, inclusién y prevencion de
Ley para Foralecer el Programa ausentismo mediante el fortalecimiento del Programa de
de GComedores Escolares y| 9435 5/4/2017 | Comedores Escolares y del Adolescente.

IMAS debe idenlificar beneficiarios que continuaran
recibiendo servicios de alimentacidn y nutricidn del Estado.
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i Fecha de -
Mombre de la Norma Hiamero Vigencia | Descripcion
Establece un sistema de cuido y desarrallo infanti de
' acceso plblico, universal y de financiamiente solidaro qua
. articule las diterentes modalidades de prestacién plblica v
rlf’r :3?1 {f?acéﬁ“l" dde la Red a220 24/3/2014 | privada de servicios en materia de cuido v desarrollo
Rrona Qe LG infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
infantil integral.
| - | IMAS zomo unidad ejecutora de la Aed de Cuido. |
Ley contra la Corrupcion v e 2 = s =
\ o & : Provencion, deteccian y sancian de la corrupcian en el
i [ i
Enriguecimients  llicito en la 8422 £/10/2004 elercicio de la funcién pblica
Funcion Pablica |
Promacian de la creacian, desarrolio y funcianamiento
Ley Generzgl de Centros de 8017 21/9/2000 adecuado de los centros de atencion pdblicos, privados ¥
Atencion Integral - mixtos para personas hasta de doce afos.
- IMAS como integrante del Consejo de Alencion Integral
rlf? 'ndzl Gr;-amdr; gz;afﬂnscedz —_— 26512015 | €@ &l CONAPDIS como rector en discapacicad.
sern e R i | IMAS como integrante de la Jurta Directiva def CONAPDIS
Dizcapacidad | _
5 Obligaciin de los rectores secioriales, jerarcas
| ministeriales, de emes descentralizados institucionales y de
Ley para Perfeccionar & 4398 AEE01E | arganos do desconcentracion maxima, de elaborar, publicar
Rendicion de Cueentas : |y divulgar un Informe anual, escrito, do la labor desarrollada
| por la o las instituciones a su carga.
| Atafie a toda la Administracion Pdblica
Prevencitn, prohibicidn y sancidn del hostigamiento sexual
L ' Mostdarisit | coma practica discriminalora por razon de sexo, conles 13
Sey af“”“*llE E'l '::S“gar“'““_” 7476 3/2:1995 | dignidad de las mujeres y de los hombras en el ambito de
exual en el Empleo y 1a Locencia | trabajo y educalivo, en el seator pablico v privado,
Atafc a toda la Administracion Pablica
Funcionamiento de los drganos del Sistema Macional de
Ley del Sistema Macional de 7902 270111890 Archivos y de los archivos de los Poderas Legisiativo,
Archivos s Judicial y Ejecutiva, y de los demds entes pdblicos.
Alane a toda la Administracion Poblica
I Disposicionas gencrales sobre notificaciones. 1
| Ley de Nolificaciones Judiciales AERT 132000 | Motificacidn de procesos judiciales v diligencias
administrativas
i Sobre ef derecho de peticidn en asuntos, maleria o
!I;E:':. de Regulacidn del Derecho da 8097 24/3/2012 |informacion de naturaleza publica,
i IMAS come receptor de peticiones del administrado
iz r e Regula la circulacidn de fos vehiculos y de las personas que
Elu_all' dﬂt' Trangltﬂ ICI_I{;Y ;’::'3 I Publica ap7a 26/10/2012 | intervengan en el sistema de transito, v la seguridad vial.
efresEg Y DegUacad Vin Morma aplicable 4 conductores IMAS
| Creacion del Fonds de Desarrollo Sogial y Asignacionas
Ley de Desamollo Social y — Familiares.
Asignaciones Familiares o2 2312a74 IMAS percibe, como minimo, un 4% de [os recursos de
FODESAF
Regula las acclones ordinarias para reducir las causas de
las pérdidas de vidas y las consecusncias sociales,
Lev Nacional de E g econdmicas y ambientales, inducidas por los factares de
Y. MRLOHAE. R CRgantRs. ¥ 2488 11/1/2006 | riesgo de origen natural y antropica, asl como la actividad
Pravancion del Riesga extracrdinaria que el Estado debera cfectuar en caso de
estado de emergencia.

IMAS integra la Junta Directiva de la Comision Nacional de
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Fecha de

TRV

lugares afines

Mombre de la Morma Mimero ; : Descripcion
_ Vigencia
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergancias
Ley de Atercidn a las Mijeres en _ Crea la Comision interinstitucional para atender a las
Condicon di Pobroza 7764 20/51598 mujeres en L:undlcmrluas da pobreza.
Comizion estd adscrita al IMAS
Autorizase al Institute Mixto de Ayuda Social (IMAS) para
que, coma institucidn pdbiica destinada a la lucha contra la
pobreza o en coordinacién con olras enlidades de derechao
piiblico, suscrba un contrato de fideicomiso con cualguiera
Adigidn de un nuavo articulo 8 a de los bancos comerciales del Estado o con el Banco
fa ley de atencion a las mujeres 4184 1711202001 | INtemacional de Costa Rica S.A., con recurses propios o del
an gondiciones de pobraza, Mo. Fondo de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, a fin
7768 de establecer mecanismos aglles da apoyo a las
aclividades e iniclativas microempresariales que beneficien
a las mujeres y las familias en condiciones de pobreza,
como un medio para lograr la insercidn laboral ¥ productiva
y mejorar |a calidad de vida de las personas beneficiarias. |
Crea el Consajo Interinstitucional de atencion a la madre
Ley General de Proteccian a la 7735 19/1/1998 adolescents,
Madre Adolescenta IMAS integra el Consejo Interinstitucional de Atencidn ala
L Madre Adolescente
Crea el Programa de Reconversion Produciiva, para
e transfarmar integralmente los procesos productivos dal
Ley de Creacion del Pregrama de : .
Recomersion  Produciva  del| 7742 | 15/t/1998 | ST agropecuatio,  insertarlos en of mercado
weelor Agropecranio CNF | IMAS debe incluir, al menos, un 10% del presupuesio para
programas de apovo al seclor sgropecuario
B Daclara de interés pablico el desarrollo integral de la
Ley de lgusldad de Oportunidades poblacidn con discapacidad, en iguales condiciones de
para las Personas con TEOO 20/5/1996 | calidad, oportunidad, derschos y deberes que el resto de
Discapacidad Ios habitantes.
Atane a toda |la Administracion Poblica
Promacicn de igualdad de oportunidades para la persona
'@E{r” ;“b;‘;?;:: para la Persona|  ggqq 15/11/1999 | adulta mayor.
| IMAS integra la Junia Rectora del COMNAPAM i
Ley de Creacion del Fondo 7658 57/3/1997 Concede becas a estudiantes de bajos recursos.
Macional de Becas IMAS integra fa Junta Directiva del FONABE
A i Regula el ingreso, la permanencia v el egreso de las
:ﬁ' General: de: Migrazion: B764 17372010 p:?scmas extranjaras al territorio de la Repiblica y los
ranjeria G p
requisitos de egreso para coslarricenses.
: Autorizacién al Instituto Mixto de Ayuda Social parala
Lh;:iidﬂ:g;d;?;ésh;gcﬂ::fas o 7940 09/11/19939 Cundnn_a.:_:iﬁn total y parc:_ial de I_Ds Créditos hipotecarios
sobre Viviendas de Interes Social
Se crea un impuesto a favor del Instituto Mixto do Ayuda
Social (IMAS), que serd pagado por los negocios calificados
auterizados por diche Institute, que tengan la propiedad o
Ley da Impuesio 2 Mateles: ¥ 9326 19/10/2015 ijerzan el :fergnhn de explntaciﬁnqcnmergi al, usfFr; upﬂisfrute

da un bian o bienes utilizados como moteles, hoteles sin
registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasianal,
salas de masaje. "night clubs” con servicio de habitazidn y
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" Fecha de

MNombre de la Norma Namero Vigencia Descripcidn
B R similzres, en los que se descanse v se realice la reunian
intima por un plazo determinado, mediante g pago de un
precio establecido.
Ley de Distribucion de Bienes ) _—
Cl:ﬁ':fiscadu:us # Icgidcw e Enmis; 6106 711977 | El IMAS gueda facultado a donar bienes no adudicadas
Lay de Dreaci; -d;rnpuesms i "“?F"“ o p_rndurﬁi:s alcohalicos y cigarrillos, de
sobre Cigarrillos y Licores para 7972 1ioizopo | Produccion nacional o impartados. -
Plan de Proteccién Social IMAS emite declaratorias de bisn social a entidades
privadas N
Ley de Pesca y Acuicultura B436 25/4/2005 Farnenta y regulacidn de la actividad pesquara y asulcola
en las difarentes etapas.
Foementa el ahorro y I inversian nacional ¥ extranjera, con
Ley dsl Sistema Financiero &l fin de recaudar recursos financieros para procurar la
Macional para la  Videnda  y 7052 2711886 | solucion del prablema habilacioral existents en el pais,
Creacian del BANHWYI | IMAS emite recomendacionss sobre la condicion social de
i adultas mayores o personas con discapacidad
_ Autoriza que el IMAS segregle ¥ raspase sus terrenos.a
Ley que Autorza el Traspasa do 7161 10/8/1990 las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de
Terrenos del IMAS e viviendas promovidas por esta institucion,
IMAS segrega y traspasa terrenos a terceros
Regula las entradas v [as salidas, del territorio nacional, de
Lay Gansral 45 8d i 7557 17 mercancias, vehiculos y unidades de transporte; Fiel )
¥ ' i o R TR despacho aduansro y los hechos y actos que deriven de &l
o de las entradas v salidas.
Aumenta ingresos ordinarios aprobados segin Ley de
Ley de Presupueésto Extraordinario 7083 25/8/1387 | Presupuesto Naclonal, Aulorizacion al IMAS para la
glecucion de| presupussto, seglin coresponda
Formula e impulsa la politica nacional para la igualdad y
| Ley del Iristituts Naclonal de las | equidad de género, en coordinacian con las instituciones
I Mujeres 3 Fad 18/5/1988 | plblicas, las instancias estatales que desarollan programas
para las mujeres y las organizaciones sociales.
[MAS integra Junta Directiva del INAMU
Tlene por objeto racicnalizar el gasto plblico, msjerar la
Lay de Contirigencia Fiscal 8343 1ar12mops | Bficiencia en la recaudacion lributaria, asi como generar
4 nuevos ingresos en el marco de un pacto social.
Caontiene &l Impeesio a los moteles destinado al IMAS
T e Establece tributos a productos varios,
L . i ; -
Tﬁiuﬁrigimpllﬁtaclﬁn ¥ Efclencla 8114 97772001 | Conliene la exencign a faver del IMAS para la impaortacian
de mercaderias para las tiendas libres de impusstos
| Regula la gestion integral de residuos y el uso eficiente de
Ley para la Gestion Integrzl de ! los recursas,
Rasiduos PR Tini2010 Autoriza al IMAS a capacilar a geslores de recoleccion de
) residuas
Fara la tramitacicn del cobro de obligacionss dinerarias,
I Ley-de Cobrg:Judicial 8524 S0/5/2008 liguidas y exigibles, lundadas en documeanios pablicos o

privados, con fuerza ejecutiva o sin ella.
Aplicable en procesos de cobro judicial

s
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|
Membre de la Norma Ndmera Fecha.da Descripcion
Vigencia
Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos
fundamentales, concretaments, su derecho a la
autodetarminagian informativa en relacidn con su vida o
ia actividad privada y demés darachos de |a personalidad, asi
Lhrgzt:n,d ":l F:Et:;?gqu R d;asu?::s;g: sges sigregqq | £9Me la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
d tratamiento automatizado o manual de los datos
personalas f 4
comespondientes a su persona o bignes.
Ataie a lodo el sector pdblico, en cuanto & la necesidad de
Implementar procedimientos para el adecuado manejo da
los datos personales
: : Procura evilar que el adminisirado deba presentar
Ley de proteccidn al ciudadano del ; S
exceso de requisitas y trémites B220 11/3/2002 E:E;?:igﬁ?;os duplicadus, con los que ya cuonty fa.inetiticion
Seministhee Alafie a toda la Administracién Piblica
Crea &l Sistema de Banca para el Desarrallo, como
mecanismo para financiar e impulsar proyectos, viablas, |
acordes con el modelo de desarrollo del pals,
IMAS debe incluir, dentro de sus prayectos, apoyao
Ley del Sistema de Banca para el 8634 215/2008 financiera para personas en condiciones de pobreza, que
Desarrolla s presenten proyectos viables y sostenibles, que permitan la
maovilidad social y no posean hasta un veinticineo par clenta
de garantia o contragarantia, para poder tener acceso al
fondo de avales del SBD, con el fin de completar la garantia
del crédito que solicita
i - Operativizacidn del Programa Avancemos, como beneficio
i . _ para estudiantes u’n; !ed!.mar:lnn secundaria, ldentificacién v
Efﬂg ?ET::L: t:'uaﬁa ﬂggaracmn del E;CETEE BA/2008 | selecclén de beneficiarios v transferencia de recursos
9 Identificacion y seleccidn de beneliciarios y transferancia de
o recUrsns
Pelitica del Poder Ejecutivo para Instruye a cada drgang del Poder Ejecutivo a desarrallar
erradicar de sus Instiluciones la| Dacreto 15502015 | 4N "Plan Institucional en contra de la Discriminacion hacia la
discriminacion hacia la poblasion 38999 ! Poblasion LGBTI"
LGHETI Atane a toda la Administracién Piblica
Reglamento a la  Ley de Decreto aii5007 Rige la actividad de contratacién desplegada por el sector
Cantratacion Administrativa 33411 | plblico
Reglamento a Ia Loy de Procura evitar que el administrada deba presentar
Froteccién  al  Ciudadano  del Decrato 03132012 documentos duplicados, con los que ya cuente la instifucian
Exceso do Aequisitos vy Tramites 7045 i solicitante.
Administrativos Alane a toda la Administracidn Plblica
Tiene por objeto articular los instrumentos 1&cnicos,
empresanalas y financieros que las diferentes instituciones
brindan a emprendimientos y empresas liderados por
Estimulo a la empresariedad para Decreto mujeras, con el fin de apoyarlos hacia su consolidacion,
el fortalacimiento  social oy 40212 FE2M7Y | incorporande el enfoque de género e inclusidn social.
econdmico de las mujeres Atender y registrar en el SIEC a emprendadoras v PYME de
mujeres y brindar financiamiento para servicios de
desarrollo empresarial a las mujeres, Incluidas a las
mujeras con discapacidad que califigusn
P Dacreto : Reglamenta af funcionar del IMAS.
Reglamenta Orgdnico del IMAS 36855 104R01e Morma de arganizacidn y cperativizacidn del IMAS



5 MNombre de la Norma Nimero E;:sc?: Dnscr_’lpcic’m -
. . Declara €l dia 19 do julic de cada afio, como el "Dia
D e D e o | 3ag5e | 10/1/2017 |Nacional del Trabajador y ia Trabajadora Sodial”.
rabajadory 'a 1rana) Aplicable a los trabajadores sociales del IMAS
Nomas para la Aplicacion de la B
Dedicacian Exclusiva para| oo Estableca requisitos para devengar rubros por concepto de
Instituciones y Empresas Pdblicas 23559 311994 | dedicacian exclusiva.
Cubiertas par & Ambitn de la Atafie a toda la Administracién Piblica
Autoridad Presupuestaria B
Reguia la titulacion de los lotes y viviendas adjudicados par
Clargamisno  de  escrifuras  de - 8l Instiuto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus
propiedad a los adjudicatarios de 24531 182001 | provectos de vivienda.
proyectos de vivienda del IMAS Establece parametros y reguisitos necesarios para titular
lotes v viviendas del IMAS
[ e s . Tiene por ubjeE promaover y regular el Teletrabajo en las
Aplicacion del Teletrabajo en las | Deeield | 21110/2015 | Insttuciones del Estado.
netiuciones. Publices ' Alafie a tada la Administracion Pablica
| - = Cefine el uso de los mapas sociales para georeflerenciacian
de Informacion como herramienta para la incorporacidn
= | M sistomatica de criterios de cardcter geografics y termtorial de |
Cafine: ol yso o8 l9é apas Decreto y cara 4 la identificacion, prierizacidn y caracterizacidn de la
Sociales para Georeferenciacion 39648 2062016 noblacién
de nrmaciondel INEC EI IMAS a través del SINIRUBE indicar la periodicidad en
gue se envie la informacion, ademas de cudl debe serla
N N informacion gue generen las instiluclones
[ e Detarmina la arganizacion del Poder Ejecutiva,
E.E glamento. Organico del Poder Dsiggén 20/8/2014 | IMAS integra &l sector de Desarrgllo Humano e Inclusidn
jecutivo Sncial
Crea |a Estrategia de Alencldn a la Pobreza en Costa Rica,
denominada "Puente al Desarmollo”, como mecanismao de
| articulacion de los programas, proyectos y acciones que
Implementacién y ariculacion de Decreto buscan garantizar el efective derecho de acceso a Iols
la Estralegia Macional Puente al 3%%5# AGB2016 | bienes, servicios y productos, gue ofertan las institucionas y
Desarrotlo organizaciones pablicas y privadas a nivel nactonal dingidos
g personas en condickdn de pobreza,
IMAS integra la oferla programdalica de la Estrategia
Macicnal Puente al Desarrolio
Tieng come objeto especilicar las condicionss y requisitos i
ey fue deben cumplir los Hogares comunitarios, gue brindan
Narmas  para l?‘ Hab'”tamn de E;%C'Ergt; 23/9/2002 | atencion integral & los nifios ¥ nifas,
| Hogares Comunitarics IMAS delermina la poblacion objetivo, segdn los paramelres
do medicion de la pobreza
Declara an situacion d& pobreza coyuntural a los pequenos
praductores do café, cuyos cultives estén afectados por la
Declarense  en  situacion  do roya del cafeto; siempre [trﬂluando la cosecha de ESTE_ arano
pobreza  coyuntural & los | 37691-MP PAIEE013 conslituya su principal o Gnica fusnie de ingresg familiar.
pequefos productores de caté | MBSF-MAG Corresponde al IMAS, en coordinacian con &l MAG v el
alectados por |2 roya del cafeto ICAFE, establacer las prluridades_ de ayuda IemEqual para
los poguerios productores de café, asl coma definir montos
| ] de subsidias
| Reglamento a la Ley de Creacidn | Decreto 15141987 Morma que reglamenta la ley de creacidn del IMAS Delimita
17477 i accionar del IMAS

| dal IMAS
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. Fecha de
Nombre de la Nerma Numero Vigencia Descripcidn
Creacidn del Fondo de Desarmollo Social v Asignaciones
ggg::lrr:re;;?gﬁ;;L‘ﬁ:sdsa?nﬁﬂ?xg"u %Eﬁcg%u 8/452010 | Familiares IMAS percibe, comeo minima, un 4% de los
recursos de FODESAF
Crea el Programa de Microempresas para la Atencién
{ Infantil: Hogares Comunitarios, cuya ejecucitn eslard a
Crea Programa  Microempresas Dédnais cargo del Institute Mixto de Ayuda Social con la
Atancidn Infantil Hogares 21391 5/8/1992 | participacion da los sectores piblico y privado y can
Comunitarios sujecidn a las politicas de Bienestar Social del Gobiemeo de
la Repiblica.
. | IMAS como encargado de la ejecucidn del programa
Crea Programa de lranslerencia
manetaria para promaover |
mantznimiento de los v las Busca promover el mantenimiento de los y las adelescantes |
adolescentes en el sistoma en el sistema educativo formal, tanto respecto da la
educativo  formal respecto de| Decreto Bisoons | Sducacion academica coma de la formacién tecnica, asi
educacion académica  como 33154 | como en las diversas modalidades d2l sistema educalive no
formacion técrica en diversas formal que ofrece el INA.
modalidades del siztema IMAS brinda parte del financiamiente al programa
educaltive no formal que ofrece el
1A
Corresponde al Institute Mixto de
Ayuda  Social, ser el dnico Designa-al IMAS como responsable de la administracién del
responsable de la administracion it Fregrama IMAS como Gnico ente responsable de la
de los  recursos  de  las 34786 10102008 | administracion de los recursos de las Transferenclas
Transferencias Monetarias Manestarias Condicionadas que forman parte dal Programa
Condiclonadas que forman parte denominado Avancemos y de frasladarios a las familias
del Programa Avancemos
Faculta al Instituto Mixto de Ayuda
Social para  que  Incorpare Faculta al IMAS para incorporar a adolescentes
Oficiosamente en el SIFD a| perenecientes a poblaciones indigenas, al programa del
Familias de Adolescentes | screto Decreto 33154,
pertenscientes a2  Poblaciones 33318 /22006 | Establecer los mecanismos de control correspondientes a
Indigenas que deseen Faricipar fin de asegurar el cumplimients de los objetives del
como Beneficiarios del Programa programa y establecer las medidas necesanas para facilitar
de Transfarencia Monstaria &l acceso de la poblacion beneficiaria al Programa
Condicionada
Declaratoria de Interés Piblico la Decret Declara da intarés plblico la conformacion y desarralla de
conformacién y desanrollo de la| oS0 | 11/52010 |Ia "Red Nacional de Cuido y Desarrallo Infantil”.
REDCUDI IMAS como unidad ejecutora de la Red de Cuido.
Propone las bases politicas, 1écnicas, metodologicas y
presupuestarias para la puesta an operacion de un servicio
N tblico que permita unificar y universalizar la acreditacion
Mormas de Acreditacion de fa ge la discapacidad como ma:::!i,n ol acceso a servicios,
Biscapacidad para el Acceso a los Décreto 18/6/2010 tacion beneficios de las politicas y program:
Programas Sociales y Selectivos| 36042 otk POTNESS ¥ PIOUMITES

de Salud

eslatales. _
Acreditacién de la condicidn de discapacidad como
elameanto aplicable en la valoracidn social que realiza el

RN

IMAS
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Hombre de la Norma Mimero Z?;:ﬁ::: I Descrich
| Articula las diferentes aciividades quo sa desarrallan en el
pais en matena de cuide y desarrollo infantl, tanto plclicas
o caomo privadas, para fortalecer las modalidades existenizs y
D{}gﬂﬂﬁzgﬁdne I Ee;géalnaii U:‘a‘“;’z Diogretn so/znip | AMPlar las altemativas de atencin infantil integral.
Culdo y Desarrollo Infantil G916 IMAS d:_—:-;:tma recursos para construccian, remadelaqlén,
ampliacion, compra de edificaciones y terrenos, alguilar,
equiparmiento, aperlura y operacidn de cenlros de culda y
desamolio infantil
Programa crientado a la dotagian de cuadernos y otros
implementos escolares necesarios destinados a estudiantes
Establece programa "Cuademos e Decreto £/5/2008 pertenecientes a centros educativos da primaria y
; i ‘6 secundaria.
implemisaies estulanes i IMAS como encargado, en conjunto con el MEP, do la
distribucion de los articulos escolares de forma objstiva,
técnica y equitativa
1 Regula los contratos de colaboracidn publico-privada en
ue la Administracion encarga @ un tercero, el cual serd una
Esigllzmcr._tq p;r_i‘:_ﬂs E:U!I[I‘ad{fﬁ de %ZEEEE 15122018 ger.scma juridica privada, la realizacian deo
PRREIION Ui T alguna prestacion,
) Atafia a toda la Administracion Piblies
Autariza al Instiluto Mixto de Ayuda Social a olorgar
bencficios econdmicos en calidad de subsidio a los
Declarense en situacion de pequenos productores de café, cuyos cultivos estén
pobreza coyuniural a los 37631 -MP- 5452013 afectados par la roya del cafeto; siempre ¥ cuando la
peguefios productores de café MBSF-MAG e cosecha de este grano constituya su principal o dnica
afectados por la roya del cafeto fuenie de ingreso familiar y declaradas en situacidn da
pobroza coyuntural, en apego a las condiciones gue se
eslablecen en &l presente decrafo. .
Exonerar del registro sanitario a
los alimentos procesados v Exonera al Instiluto Mixto de Ayuda Social, del registro
cosméticos importados v sanitario de los productos cosmeéticos y alimentos
destinados para la venta exclusiva | 39705-5 30/6/2016 | procesados importados, ante el Ministerio de Salud para la
de las tiendas libres del Instituto venta exclusiva en sus Tiendas Libres ubicadas en
Mixto de Ayuda Sogial (IMAS) en asropuertos.
asropuertos
Tiene por objeto gue el Estado garantice & cumplimiante
Transparencia y Accesoa la A0200-MP- SEIP01T efectivo del derecho humano de acceso 3 la informacion
Informacion Pablica MEIC-MC | publica, de forma proactiva, oporuna, oficinsa, completa y
accesible.
40422-MP- B
RE-JP-SP-
MG-H-MAG-
MEIC-
MINAE- " ; W,
» MOPT-MER- eformula n_a[ titulo det I.'.Eecn?tlu Ejacutivo N ::.iEErEI_EI para que
RAetorma Politica del Podear SMTSS. s8a dgnumlnado como _F'ulltlca 1:|E_=I F"c_:dl_er Ejlv.?cuhm_para
Ejeculiva para erradicar da sus COMEX- STiE2017 Erradicar de sus lns&wctunei.s fa Discriminacién Hacia la
institucionos la discriminaciin MIDERLAN- i Foblagian LGBTI. En los articulos 19, 3%, 4“,_ del Decretq?
haciz la poblacion LGETI MICITT- Ejecutivo M7 3_3999 r.jopds 58 hzzga rafgram:la a 'Enblamun
MIVAH-ME- sexualmente diversa” I2ase por "poblacion LGETI",
MCJ-TUR-
MDOHIS-
MCH-
. MIDEPOR
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Mombre de la Norma Mamera ;?;::::: Descripcion
B Declara de interés plblice la ejecucian de las acciones |
i establecidas en el "Plan intersectorial para la aplicacién de
:ﬁg;ﬁgfgﬁﬂ'ﬁfﬁ:ﬂlﬁs da macanismas de apoyo a grupos sociales vulnerablas desde
Pn 6 B fifiaos snclalis 40508- 10/BI2017 el sector eléctrico.” Este plan es un instrumento de
Eﬁrnirabis pd il al Secior MINAE ! direccion, coordinacién y articulacién gue orientara las
aléalian decisionas y acciones para ajustar los modelos de tarifas
eléctricas con el fin de generar beneficios a les hogares en
| pobreza, .
Reforma Reglamante a |z Ley de 40538-H 10/8/2017 Reforma articulos varios al Reglamento a la Ley de
| Contratacian Administrativa ' Cantratacion Administrativa
Estrategia en materia de insercion
de los padres v las madres al A0B94-MP- Oficializa |a "Estrategia en materia de insercidn de los
mercado laboral o educativo, da MOHIS 221112017 | padres v las madres al mercado laboral o educativo, de
acuerdo con lo establecido en la acuerdo con lo estzblecido enla Ley M. 92207
Ley M.2 9220
Crea la Base de Datos de Emplen para el Sector Piblico, la
40735-MP- cual estard a cargo de la Secretaria Técnica de |a Autoridad
Creacion de la base de datos de H- 20/11/2017 Presupuestaria (ST AP) ¥ de la Direccién General do
emplec para el sector plblico MIDEFLAN Serviclo Civil (DGSC), para oplimizar 1a torma de decisionas
en materia de recursos humanes y gestion del talento
humano en el Sector Publico.
B = 40B36-
Reforma Implementacion y MISS- . Modifica articulos varios del Decreto Ejecutivo Ni 38354-
arficulacion de la Estrategia MOHIS- 19/2/2018 MTSS-MOHIS-MIDEPLAN
Macional Puente al Desarrallo MIDEPLAM-
MEIC
3 s . Oficializa para efectos de aplicackon obligatoria la Normativa
Ej;lﬁg_z:r{?cmgg;iwn Nrclonal Macional para la Articulacion Interinstitucional en &l
Lo : Abordaje Integral del Comportamiento Suicida, adjunta
::::"F;h;:f'ggﬂ 'ﬂgﬁﬂﬂﬁa’e 40881-3 eRfelzng | comao anexo a este decreto, la cual deberd ser acatada por
. Suirs:}lda P ' todas las instituciones invelucradas en el proceso de
abardaje integral del comportamiento suicida.
P Tiene coma objetivo establecer los lineamiantos gue
:;?gfg{:;gg?g:ﬁ;: o8 fincalis permitan disponer de informacion necesarla sobre los
de corti cias fi g : e 41042.H isogig | 1€S90s fiscales y su impacto en las finanzas plblicas, can
yme ECtDEmdg: zsf; alcsigfl{:: H ’ ! especial atencion aquellos relacionados con Asociacion
pﬂb}ilicu- Fhisidiie Publico Privadas a efectos de definir aguellas politicas
P 4 tendientes a mitigar los riesgos.
Determina las condiciones minimas gue deben adoptar las
Reglamento de condiciones para 41080- personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto
las salas de lactancia materna en MTSS-S 4/5/2018 | de acondicionar |la sala de |laclancia para gue fas madres

los centros de trabajo

amamantan a sus hijos o hijas sin paligro y/o extraigan la
leche materna v la almacensan sin riesgo de comaminacidn,
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Nombre de la Norma Nimero E?;::’::: Descripelan
Establece las disposiciones de observancia obligatoria para
personas flsicas, juridicas e instituciones de los Poderas del
Estado y privadas can el fin de promover y ascgurar a todas
Reglameanto a la Ley para las personas con discapacidad, el gjercicio plenao v en
Framacidn de la Aulonamia 41087- 03/5/2018 igualdad de condiciones con los demas del derecha a
Personal de las Persanas con MTSS la aulonomia personal, lo que incluye el igual
Ciscapacidad reconocimiento de lag personas con discapacidad como
personas ante la ley, seqin lo regulado en la Ley para
la Promeocion de la Autonomia Parsonal de las Personas
con Discapacidad, Ley M* 9379,
:EE;T%ESFET:SDEEEEE&H Reforma el régimen para la suscripcidn de nuevos contratos
EEclusi'.fa pam‘_ \nstitiiclones y . de dlegiicacic:':-n e:-cdus'wg. s2an nuavuslsewidnras, a bian, de
Empresas Pblicas Cubiettas por 41161-H &8/6/2018 | servidores gue de previo a la publicacién dv._a'l prgsente
&l Ambits de la Autoridacd decre[p na cuentan con Un contrato de dedicacion
| Presupuestaria BAREE,
Aprueba las reestructuraciones dentro da ministerios,
oroanos desconcentrados v entidades cubieras par el
N ’ g ambito de la Autoridad Presupuostaria, cuyo propasito sea
| Lirmitacidn a las reastrucluracioness A1152-H a/6/2018 hacer mas eficlents la gesti nﬁrﬁ ol Estado, il elrjnprpe Gl e
impliquen la creacion de plazas adicionales, reasionacionos
da puestos, asi como nuovos gastos.
! Baloansala poiibia pam Los entes descentralizades deberan implementar Ilas
| diridicarae s TRe IS Diractiiz . refurmas_ cunt_emplg;las en Decreto N'Id-ﬂld-EE a lo interno da
publicas la distriminacion hacia la 075-P 26/6/2017 | sus propias dISpFﬁSIEIPHES reglamcrjtanas, mfe_runt_m a
poblacién LGBTI F‘Iolmlca_ Pm.lier E]&CLI-[H:’P para erradicar de sus institucioneas
discriminacién poblacidn LGETI
l Insta a lag instituciones sujetas al Sistema Macional da
Inversidn Plblica a actwalizar, mediante su respecliva
- Directriz Unidad de Planificacian Institucional, la informacidn de los
| i?g;?if;:ﬁuﬁfr:ﬁ:;éﬁm 084. G927 proyectas de inversidn al menos cada tres meses :du rante &l
MIDEPLAN ano, El argano rector se asegurara de gue las instituciones
gue conforman el sector bajo su responsabilidad cumplan |
con la respectiva actualizasian,
E::E;ir%in;ar? S;-:ﬂ;acim i Tiene coma nbj_etl;l ampliar y reforzar la 1ra_n_5p;renc:a de las
informacion financiera y no Directriz g CRARe bR propiadad del Bstdo, sus sUNBDiangs, ) o a8
financiera para empresas jnomp | 94042018 | instituciones autdnomas, asi como establecar las
propledad del Estada sus !::nndrmuljes para I? mas ade_{buad_a d_wulgacmn de su
S g atES b insttidenas informacidn financiera y no financiara,
Ordena a la Administracidn Central v se instruye a la
Administracién Descentralizada, a aplicar los lineamientos y
Implementacion del Aeglamento Directriz S0/4/2018 objetivos establecidos en el Reglamento para el Desarolio,
para el desarrallo 103-P Fomerito y Gestion da las Alianzas Plblico-Privadas para el

Daesarrolla en el Sectar Pablico, Decreto Ejscutive N?
405933-MEIC-MIDEPLAN.
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Nombre de la Morma

MNimero

Fecha de

Descripcion

Vigencia
Instruye a los drgancs de la Administracidn Central y
Descentralizada, a colzsborar en la medida de sus
Sobre |a atencidn integral de la posibilidades y sin perjuicio del cumplimienta de sus propios
zona fronteriza norte en los Directriz 11/5/2018 objetivas, en 12 Implementacion ¥ gjecucidn de las medidas
distritos de Pocosol, Cutris v Pital, 108-MP a corta, mediano y large plazo del Plan de Desarralla
| del Cantén de San Carlos Integral para &l Desarrollo Fronterizo Norte, en especifico,
de los distritos de Pocosal, Cutrds y Pitzal, del Cantén de San
_ _ Carlos.
; ; e = Eslablece pautas generales de accidn para la atencidn de la
l&_:}”;:f;r;fT;iﬁj?;ié?;gﬂ:ﬂgﬁn Ia E[ggcégi_ $1/5/2018 violencia Elxtelrr?a en la ejgcucion del trabajo, c!irigidas a 43.?
: i . personas trabajadoras v empleadaoras con el fin de preveni
ejecucion dsl trabajo 2018 Fry ot ;
y minimizar el riesgo a la salud fisica, mental y social.
; P : SR :
jjocificacion a a Directriz N*098- | - Direclriz | g1 | Modtica articulos varlos de Ia Directriz N 098-H
Frahibe la iniciacion de procesos da confratacidn que
i conlleven nuevas cbligaciones para el Gebierno Central,
ggifﬁ:gf;zn; : ?;'EDE 5?3 n“ggggg;s Directriz 862018 refarentes a servicios de [erleylsliujn pagada, satalital o par
en institucionas poblicas 0ov7-H | cable. En el caso de los ya iniciados que se encuentren sin
adjudicar, cada jerarca debera valorar cudlas de ellos
pueden rasgindirse.
Insta @ las instiluciones del Poder Ejecutivo que se
encuentren ejecutando o que estén por contratar el
o ; arrendamiento de edificios, locales o terrenos deberin
ggﬁgmmEﬂfiseéﬁlgﬂ:;?,f Directriz 6iGi201g | BPegarse _al articulo 67 da la Ley General de _
piiblico aoa-H Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al negociar el
reajuste anual de precio del alquiler y asegurar ahormro y uso
razonable de los recursos piblicos en la adaptasion del
costo del arrendamienta. _
| T
o Insta a que todas las instituciones gue conforman la
Sabre la raneqomacion oa Dirgctriz | . Admini:haciujn Publica Central qu: cuenten con
convenciones colectivas da GE2018 2 i p .
instituciones publicas ooe-H convencionss cqlael:was. deberan rencgociarlas una vez se
llegue a su vencimiento
Determina que |a Direccidn General de Servicio Civil deberd
calcular las anualidades de las servidoras y los servidores
Raclonalizacion del gasto por Directriz B/E/5018 bajo su régimen, no como un porcentaje del salario base,
concepto de anualidades 313-H sino como un mento nominal fijo, con independencia de Ia
base, Para ello se tomara como referencia la Oltima
anualidad reconocida.

s - Instruye al Poder Ejecutivo y sus instituciones en materia de
E:ﬁ;ig:t ;';'TS uﬁfﬂcﬂ?&? dis igualdad y equidad entrel 'mujeres y hur_n_brﬁs. para arientar
Género (PIEG) en |as Instituciones 34729 17/9/2008 sus‘ac[uanlnqes en funcién de una politica de |guar1:§ad ¥
Piblicas Equu:_lad de genero, que en lo sustantivo establucer@

objetives, metas y lineamientos estratégicos de accitn.
Reglamento para la Prestacian de Regula |la prestacion de senvicios y el otorgamiento de los |
Servicios y el Ctorgamlento de Acuerdo og/si2pg | Deneficios que brinda el Instituta Mixte de Ayuda Secial
Beneficios que brinda el Instituto 204-05-2018 ' (IMAS), para el cumplimisnto de sus fines establecidos en |
Mixto de Ayuda Social la Ley 4760. |
. Morma las refaciones inlernas entre IMAS - PROGRAMA
' Eﬁ%g:ggﬁiﬂmﬂﬁha’“ 9 | Acuerdo sr201p | EMPRESAS COMERGIALES, lgualmente llamada IMAS —
255-07-2018 PROGRAMA EMPRESAS COMERCIALES y sus personas

Instituto Mixto de Ayuda Social

trabajadoras con ocasion o por consecuencia del trabajo
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Mombre de la Norma

Fecha de

Hamero : i Descripcion
Vigencia ik
Establece dreas estratégicas de articulacion presidancial, a
i efectos de garantizar el cumplimiento de las grandes
HI:_ugIarlncnt{: Orgénico dal Poder :-'I‘:EESEEELUTI;I 21/6/2018 priuridadnsgnal:iunaies, a haﬁés de instanﬁlag de direccidn,
Iesuliva articulacidn v seguimienta da las politicas piblicas en
dicnas materias.
Adecuacian de tramites, ! Regula la adecuacidn del nombre, fa imagen, v la referancia
documentos y registros al A1175-MP 5/7/2018 | al sexo o género de la persona en todo tipo de documentos,
reconocimiento del derecho a la ' | registros y rdmiles que genere [a Adminisiracién Poblica,
identidad sexual y de género | s8gln su propia identidad sexual y de género,

i o Requla la adscuacian del nombre, fa imagen, y la referencia
g’mcuac'?n d‘? mamites dol | Directiz N al sexo o género de |2 persona en todo tips de documentos,
ot f’d;ﬁﬁszgﬂgﬁgﬁ ol B 5/7/2018 | registros y Irimites que genere la Adminisiracian Plblica

p ; Descentralizada, seqin su propia identidad sexual y de
genero Qensero
| Reglamenta la obligacion del Poder Ejecufivo de consultar a
| las puehlos indigenas de forma fibre, previa e informada,

. mediante procedimientos spropiades v & ravés ds sus
Mecanismo General de Consulta a | 40982:MP- | o0 0 insmumnzs representativaz. E':'a 7 mz g
Fuiplos ndigenas IR ' medidas administrativas, proyeclos de ley promovidos por

el Podar Ejecutivo o proyectos privados. susceptibles de
afectarles
| Brinda en forma ordenada, informacion basica sobre la
GG1721- arganizacian y funciones de cada dependencia
Manual de Organizacién del IMAS 07-2018 19/7/2018 | arganizativa, con el fin de quela |n5t|1uc|c|_'| logre un mayaor
| aprovechamienlo de los recursos y un major desamallo de
| las compotencias establecidas.

. Procedimiento de inspeccion de GG-1836- Establece el procedimients a seguir, para el alquiler de
Zalud Ocupacional en alguiler de 079018 31712018 | locales, en donde se debe contar con la Intervencidn y
|ocales asesoria de Saled Ocupacional,

Garantiza la inclusion financiera de todas las parsonas que
recibon transferencias del Estado por medio de programas
talas coma &l Fondo Nacional de Becas (FONABE),
Frograma Avancemos y dsl Régimen no Contributivo de 1a
[ Caja Costaricense del Seguro Social (CCSS), entre otros
Inelusian Financiera en Programas | DIRECTRIZ 30772018 tales como programas de ﬁnancfamiv:‘;-ntﬂ 4 las micro,
de Transferencias del Estado N2 016 : pequedias y medianas empresas, asi como los programas
| gue transfieran recursas para vivienda de interés social, a
| fin de migrar de métodos de bransferencia no bancarizados
{tarjetas prepago, chegues, retiros en ventanilla u otros) a
transferarcias a cuentas bancarias electrénicas en
entidedes del sistema financiero nacional.

. . Acuerdo N ; irni 2
Modifizacion al Programa de 0607 oqi7iogqg | farega una meta para el cumplimiento del Decreto N
Gestién Ambiental Instiucional % I-_’EJ 18 38933-5 dal 17 de merzo de 2015

= Busca la agilizacién de los procesos de atencian de la
poblacion objstive por medio de un efectivo mansjo y
et g Directriz modernizacion de la administracidn de la gestdn
‘B'cm“.l‘,zac“:'_“ da Expedientas y GG-1665- | 28/6/2018 |documental de los expedientes tamiliares de las personas
creacion def Expediente Digital BE-2018 beneficiarias Institucionales; por lo que |as personas

Titulares Subordinados relacionadas deban coadyuvar para
el logra dal misma

“Fuente: Asesora Juridica, IMAS
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1.2 Responsables de la ejecucién de los Programas Institucionales

1.2.1 Nombres y cargos de los responsables de los {a) jerarcas institucionales que
intervienen en la ejecucion de los recursos de los programas a Nivel Macional.

Tabla 2: Mombres ¥ cargos de la Direccién Superior responsables en |z ejécuclién de los programas a

Mivel Macional,

Membre Cargo Direccion
| MSe. Mariz Fullmen | Presidenia <
Salazar Elizonda Elacutiva
Lic. Gerarda Gerenta )

_Alvarado Blanco | General Oficinas
Dra. Marfa Leitan gUbgcm“nLa de Centrales
Barguarn gaamodln IMAS, San

| Social J eh
Lig, Geovanny Subgerents | Fm-' | #
Cambroner Gasticn de Fr&;ﬂ 0

| Herrara Hecursos Lol
MSe. Luz Maria gubg:atren!a da
Chacén Ledn wirotle

Apart,

Postal Telél, Fax Correo Electrénico
ZE02- | .
413; fﬁg maalazara@imas.go.or
[22oz 2374 e
4047 Eaaa galvarado@@imas.go.cr
6213 ‘ﬁgg ﬁgg' mieiton@imas.go.cr
10040 o |
Sandosé | sanp. | 2224, geambronercEimas. ge.c
4220 G386 r
el | @i Ichaconi@imas.go.cr

| 4239

4041
L

1.2.2 MNombres y cargos de los responsables de otras dependencias que intervienen en la
ejecucion de los recursos del programa a Mivel Nacional

Tabla 3 : Nombres y carges de responsables de Areas Asesoras en la ejecuchén de los programas a

Nivel Macional,

Nomb c ) Apartado Taléfo Correo
— "'"vre arge Bieseldn Postal no s Electrénico
1z, Berny Vargas Asesaria 2ef2- 2224-

Mgjias duridica 41-40 7172 bvargasi@imas.go.cr ,|
MSc. Juan Carlos Flarlfieacién 2202- : |
Lacle Mara Institugional 41-66 - Jlacle@imas.go.er

a . Area de |
Licda, Kafia Torres AR | ‘22q02- "
Administracian _ kiores@imas.go.cr
Rojas Financlara | A8
c ; Area da | l
Lic. Luis Adalfa -t 2a02- 2202- v . |
Gonzalez Aiguera Te..nulngras do Oficinas an5g 4031 |gonzalesiimas.go.cr
Informacidn Cantrales |
. — Equidad & 6213 |
Licda. Marjorie IMAS, San 2202- .
Salas Villalobos psiisade José Bo 1000%an | 4156 — fssiesugimas.po.r
Licda, Marieios Desamalo | promee” 2202 | 2202 .
Lapiz Guzmdn Humano RIBER 4210 | 421 mieplz@imas.go.ce
Licda. Guadafupe 2202 2202- =
Sandoval Sandoval Contral Intarng 4013 4013 gsaldoval@imas.go.cr
Liz. Juan Carlos Contraloria de 2202- 2224- = :
| Flores Monae Servicios 4083 | 9163 liores@imas.go.cr
Sacretaria
MSc, Kennath Técnica de Aed 2253- 2253- :
Araya Andrads Maclonal de 3504 2483 HarRyEias a0 L
Culdo

14

Plan Operativo Institucional 2019-IMAS



1.2.3 Nombre y cargo del responsable de la ejecucién del programa de Protecclén y
Promocidn Social en cada regién:

Tabla 4: IMAS: Nombres ¥ cargos de responsables en la ejecucidn del programa Proteccion y
Promocion Social, en cada reglén:

Responsable Cargo Regidn Direcclén Teléfono FA&X Correo Electrénica
e T bel INS 100 mis.
ESZ' Gabrigla | élﬂ:lt:;aalﬂ Moreste | Qoste, Barria 2AS5T-0041 gasy-2e2-a31 gpradei@imas.ga.cr
il i Amén, San José —
[efa plaza de
’ . departes Costa
Uoda. Hellan | Jafalra | guoeste | Rica, 200mis 2227-09-26 | 2226:2984 | halvarado@imas.go.cr
varada Mara ogional deste, 69 Oriho
Rey, SanJosg
EO0mbs sur del
Licea. Xinia Safatur Estadio Muricipal
Espinoza =i aiéri: Brunca comtiguo &l UNG | 2771-3341 | 27714262 | wespincza@imas.go.cr
Espinoza LEadh MAS, Péroz
- | Zeleddn
A00mis nore del
Licda. Lourdes | Jefalura Mertado . s . ;
Mirznds Reginal Carlaga Municipal de 2552-3231 2591-60-39 lourdes. mirarda@imas.qo.or
. Cartaga carilm
2 D Pizza Hut
Eﬁgﬂ;‘,:zar ;‘Z’ﬁﬂ; Heredia Heredia 200 2260-96-17 | 2261-82-35 | drojas@imas.go.cr
i ; i mtrog al sur. -
g:_d?. rosel | setatura Alajue! 555;'5;:‘?;”9 24357560 | 2442-33-80 | rguererc@imas.go.r
Cuai.r"gm Regional b Cemarnteria ca R BURHT A
st | Alajusta |
50 sur do la
Ligdian s Universidad
=g Jetatura Huatar Catdlica, barma 2460-1105 e
E.Jhgfzer Ragional Korta Hogar ge 2460-3634 Jguligrraz@imas.go.cr
“naves Anciznos, Ciudad
pmae o Quesada N
Lecda. Kemly Jsfatura
Camacho Regional Puntarenas | Barranca 26631279 2B63-7345 keamagho@imas.go.ar
Ezpinoza U
S0mts sur de la
Ligda. Giladys ' o
i) Jatatura antigua Escusla o R
Eau:ll_la _ Hagional Chorotaga v 2665-7961 gdavilaiimas.go.cr
sp D? Lmﬁﬂ - r— - —
- - Barria Haosavelt.
Ligds; ¥R dstatues | Hustar fenta al Salbn el | 2758-2734 | 2758-1003 | yesna@imas.go.cr
Eszna Willlams Regional Cearita Bohia. Lifman

1.3 Diagnéstico Institucional

1.3.1 Introduccian

A través de este apartado, se pretende suministrar informacion sobre la situacion actual
del IMAS, que Incluye |a estructura organizacional, los recursos humanos, tecnologicos y
financieros que apoyan la gestion operativa y los procesos de trabajo. También, se
incorpora un apartado sobre el estado de control interno, el seguimiento y la evaluacion;
asi como una generalidad sobre la pobreza en Costa Rica, algunas caracteristicas de |a
poblacion beneficiaria iy de la inversion social realizada por la institucion.
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Seguidamente, se incorpora un extracto de la evaluacion de la Estrategia Nacional
Puente al Desarrollo (ENPD), promovida desde la Vicepresidencia de la Replblica, el
Ministeric de Desarrcllo Humano e Inclusion Social (MDHIS) y el Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN), se enmarca en la Agenda Nacional de
Evaluacion (ANE). La evaluacion fue encargada por medio del Institutc Aleman de
Evaluacion de la Cooperacidn al Desarrollo (DEVAL) en el marco del Programa
FOCEVAL y fue realizada por un equipo de personas de la empresa espafiola Red2Red
Consultores, teniendo lugar entre el mes de julio del 2017 y enero del 2018.

Por ofra parte, es importante sefialar que el Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacién —Decreto N° 37735-PLAN-, define la participacién ciudadana come un
‘conjunto de medios tendientes a favorecer la incorporacién de las y los habitantes y las
organizaciones privadas en los procesos publicos de toma de decisiones y rendicién de
cuentas”, En este orden de ideas y como parte de un gobierno participativo transparente
para con la ciudadania y especificamente la poblacion objetivo v beneficiaria del IMAS, se
incarporaron los resultados del proceso de rendicién de cuentas del PPPS.

Ademds, es importante sefalar que, como parte de la formulacién y programacion
institucional se incorporaran planes por programa institucional para que durante el 2019
se tiendan los resultados obtenidos a partir de:

1. Estudio de percepcién a partir de consultas ciudadanas, mediante la técnica de
grupos focales, a personas que recibieron beneficios del IMAS en el afo 2017.
Los grupos focales se llevaron a cabo especificamente, en las Unidades Locales
de Desarrollo (ULDS) ubicadas en Desamparados, Puntarenas y Turrialba; este
Ultimo |a actividad se llevé a cabo en la comunidad de Grano de Oro.

2. Consulta de percepcidn a las personas funcionarias del IMAS, y que se
encuentran nombradas en los tres programas institucionales. Este (ltimo se hizo
mediante un cuestionario en linea, por medio de la herramienta Google. Las
consultas ciudadanas tuvieron como objetivo que la poblacién conociera las
acciones y resultados para asi lograr retroalimentar con sus aportes la gestion
institucional.

1.3.2 Estado de la Situacion
a) Estructura Organizacional

Durante el afio 2017, se llevé a cabo todo el proceso aprobatorio para la incorporacion de
las Areas Tecnicas de la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS) denominadas Area
Sistemas de Informacion Social (SIS) y el Area de Atencion Integral e Interinstitucional:
ambas instancias se encuentran brindando los productos y servicios para los cuales
fueron creados, con lo cual la estructura organizativa fue implementada una vez que se
recibid la respectiva aprobacion por parte de MIDEPLAN. Seguidamente, se muestra la
representacion grafica de la estructura organizacional.
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Figura 1; Organigrama Institucional
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Fuente: Planificacidn Institucional, 2018,
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b) Recursos Humanos

En relacion con el recurso humano, se ha procurado que la institucién disponga de
personal, que cumpla con la idoneidad al puesto al que se le conlrate, y se pretende que,
a través del Plan de Capacitacion o por iniciativa propia, fortalezea las habilidades,
destrezas, capacidades profesionales y de especializacién que este requiere; todo ello,
con el fin de ofrecer un servicio de forma eficiente a la poblacion en pobreza.
Actualmente, la institucién cuenta con 1.151 puestos de trabajo, de los cuales 57 de cada
cien funcionarios son profesionales en sus diferentes niveles académicos: el 27.80% son
personas que ostentan cargos administrativos en los programas de Actividades Centrales
y el PPPS; mientras que el 17.18% corresponden a puestos administrativos en las
Empresas Comerciales. Por otra parte 4.43% ocupa puestos ejecutivos; el 5.90%
puesios de servicios; el 3.90% se ubica en puestos técnicos. Los puestos de tipo superior
representan el 0.52% y las personas que se ubican en puestos de auditorfa y fiscalizacion
alcanzan un 0.17% del total de funcionarios.

Otro elemento de importancia refiere a que el 76,71% de las personas funcionarias
forman parte de los cargos fijos de la Institucién; mientras que el 23,28% se encuentran
contratados bajo la modalidad de servicios especiales.

En relacion con los procesos institucionales, se identifica que el 72.19% desarrolla
funciones como parte del proceso sustantivo, y el restante 27.80%, son parte del proceso
de asesoria y apoyo que se suministra para cumplir con la misién institucional,

Tabla 5: Puestos Institucionales, segiin el tipo y cantidad

Procesos Institucionales Cantidad de personas funcionarias

Procesos sustantivos 831 |
| Procesos de asesoria y apoyo 320 |
| Total de personas funcionarias 1.151 |

Fuente: Desarrolle Humano, IMAS
¢} Recursos Tecnolégicos

En los dltimos 20 afos, se ha logrado ir consolidando plataformas tecnolégicas a nivel
institucional, las cuales han generado procesos mas digitalizados, no solo en beneficio de
una gestion mas eficiente; sino también con el fin de optimizar el servicio plblico ¥
cumplir con la funcién sustantiva de la institucion de forma integrada a nivel nacional. Los
sistemas de informacién que se disponen en este momento y que se robustece dia a dia,
son:

« Sistema de Informacidn de la poblacion objetivo (SIPO)

El SIPO contiene el registro de la poblacién usuaria y potencialmente beneficiaria del
IMAS, mediante el cual es posible su identificacion, ubicacion y caracterizacion, asi como
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su calificacién por niveles de pobreza y grupos de puntaje’; esta constituido por: la Ficha
de |Informacion Social (FIS)®, la Ficha de Informacién Social de Personas
Institucionalizadas y sin Domicilio Fijo (FISH?, el Manual de Procedimientos para la
aplicacién de la FIS y la FISI, la base de datos nacional, el programa computacional para
procesar los datos, el modelo econométrico para la calificacién de la poblacién en
condicion de pobreza y pobreza extrema.

En este sentido, el SIPO es el instrumento que registra la situacién de pobreza de la
poblacion, y permite hacer la seleccién de |la poblacién a la cual el IMAS podra intervenir,
de acuerdo con los parametros institucionales definidos para cada beneficio.

La poblacién registrada con informacién vigente en el SIPO, suministrada por Sistemas
de Informacion sacial, al mes de agosto 2018, se muestra en |a siguiente imagen:

Figura 2: Poblacién registrada en el SIPO

‘Baka ca Satos con coste sl 04 de furio 2017, con farmaces vgent

Fuente: 515, agesto, 2013

Es importante sefialar gue la informacion consignada en el SIPO, se interconectada con
el Sistema de Atencidn de Beneficiarios (SABEN).

» Sistema de atencion de beneficiarios (SABEN)
Este sisterna, registra la atencién e intervencién que se realiza a las personas, familias y

organizaciones; permite controlar y revisar la asignacién y ejecucién del presupuesto de
Inversion Social.

" Los grupns de puniaje sa obbenen a traves del mddodo de puntale que se construys uthzando grincipalmente el andfsis de conpananies
“princigales, que sn wliliz para identifices las caracterfsticas comunes an la distibuciin de izs familias beneficianas de loz programas
sustantivos da la institecién. Esta indicador as ackalizado con personal de ASIS.

! La ficha recolecta infarmacion que contlene datos generales da identiicaczion y costrol, caracleristicas de la vivienda y senvicios [prolecoidn
ambseatal, hecnamianio, sancamients v bienestas)) ldentificacdn de las personas residontes {demografica), relacién d2 parentasco,
activiced eoordmica (condiclén g2 ectividad, emploo e ingresses); eandicidn de salud (discapacidad y aspecins psicnsocialed); previsidn
social {segurn, pensiones y subsidios); educacidn regulanasistancia, educacian alcaszada), rapacitaciin tenica ¥ tecnaldgica recibida;
asistoncia a red da cuido, wso do intemel; patrimonis (tenencia vivienda y oiros biones durabies o actives),

* La FIS| no contempla 13 informacion relativa a fa vivienda
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Con el uso del SIPO y del SABEN se logra, entre otras cosas, agilizar la entrega de
beneficios; implementar controles; homologar procedimientos y criterios de atencién:
permitiendole al total de funcionarios que ostentan los cargos de Profesional en
Desarrollo Social y PCGS, registrar la ejecucién de los programas sociales, de
conformidad con los parametros definidos. Ademas, permite el seguimiento de las
intervenciones que se realizan a la poblacién beneficiaria.

Ademas, este sistema suministra informacion local, regional, nacional; y permite tener
datos de forma periddica sobre la gestién y ejecucion presupuestaria; posibilitandole a los
diferentes niveles de la organizacién, contar con una informacién en tiempo real para la
toma de decisiones.

« Sistema de atenci6n a la ciudadania (SACI)

El SACl es un sistema de atencién a la poblacién solicitante de los servicios
institucionales, en el cual se les asigna una cita para |la atencién en las diferentes ULDS,
asi como para responder de manera oportuna y eficiente las consultas gue la poblacidn
objetivo presente; de esta forma se la ciudadania es orientada con respecto a los
diferentes beneficios, requerimientos y procesos del IMAS. Dentro de sus diferentes
atributos se tiena:

a. Contempla un sistema de medios de comunicacién (telefonia, mensajeria de texto,
redes sociales, correo electrénico, entre otros) que permiten atender las consultas
de la ciudadania.

b. Incluye un sistema de programacion de citas automatizado que permite ordenar la
atencion de la poblacion solicitante de servicios, las cuales se asignan
telefonicamente y se envian confirmaciones por mensajes de texto ¥y cotreos
electrénicos.

c. Propicia procesos de comunicacion con poblaciones de interés institucional a
través de diversos canales.

El volumen de servicios de SACI a través de sus diversas canales de comunicacién ha
sido de gran beneficio para la poblacién usuaria, asi como para la institucién en si misma,
mostrando un nivel de gran demanda a través del tiempo, como se expone en la siguiente
imagen:

Figura 3: Volumen de atencién de servicios del SACI

a7a 610 W - 2008

Volumen de atencidn de
servicios SACIH

2018-2017
(O onaro 2018 al 20 mayo 2017)

151,65

Fuente: SIS, a partir de Informes de gestion de cobro SACI, de enero 2016 a Julle 2018 emitidos por el ICE.
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Dentro de los principales resultados del funcionamiento de los sistemas de informacion
sociales institucionales SIPO, SABEN y SACI en cuanto a la innovacidn social realizada,
se encuentran los siguientes elementos:

« Innovacion social digital constante desde los anos noventa.

= Transformacién de los mecanismos de atencidn, propiciando el
empoderamiento ciudadano.

= Aumento del bagaje de informacion sobre pobreza.

+ Tecnificacion de la gestion financiera y administrativa.

= Transformacian de los procesos operativos.

« Eficiencia y eficacia en atencion y solucion de problematicas de la
poblacidn objetivo.

« Sistema institucional (SAP)

Este sisterma de Infarmacién brinda soporte para los servicios administrative y financiero
de la institucién; registra los datos de toda la gestidn administrativa y financiera, lo que es
de gran importancia estratégica y operativa. Es importante senalar que las oportunidades
de mejora de este sistema se relacionan estrictamente con los cambios, funcionalidades
y requerimientos gue plantean las personas usuarias finales y especializadas.

s Sistema Integrado de Desarrollo Humano

Es un sistema de informacion que cuenta con diferentes componentes que se relacionan
entre si, y se utiliza para la generacion de diferentes servicios para las personas
funcionarias de la Institucion. Por ejemplo, permite la generacion de acciones de
personal, planilla, perfiles de seguridad para jefaturas, informacion del expediente digital
de cada persona funcionaria, oferentes externos, capacitacion, vacaciones, control de
marcas de entrada y salida, entre otros. Desde este sistema se suministra informacian
referente a cargos, puestos, cantidad de personas funcionarias. Este sistema brinda
informacién con datos precisos y confiables de forma &Agil y oportuna.

= DELPHOS

Es una herramienta de apoye al Sisterna de Planificacion del IMAS, gue permite llevar un
seguimiento a los productos, actividades y metas gue se establecen en el Plan
Estratégico Institucional (PEI); en el Plan Operativo Institucional y en los Flanes
Operativos Gerenciales Estratégicos (POGE). En el 2017 y durante el primer semestre
del 2018, la herramienta fue utilizada por el personal de Planificacion Institucional, dando
el sequimiento respectivo al PE| y POGE 2017. Para el segundo semestre del 2018 se
espera que esta herramienta este descentralizada y en uso por parte de los diferentes
érganos de la institucion. En este sentido, el personal que hara uso de la herramienta
contara con roles diferentes, tales como de supervisor, ingreso de informacidn, manejo
exclusivo del proyecto, o de consulta a la informacién que se almacena en ésta.

En cuanto al médulo de DELPHOS CONTINUUM, se utiliza coma herramienta para la
sistematizacién de la informacidn de riesgos institucional, creando un modelo de riesgos
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en el afio 2015 con la estructura de objetivos, riesgos, controles y medidas de
administracion de estos. Durante los anos 2016 y 2017 se han sistematizado los
seguimientos, revision controles y evaluacién de riesgos, convirtiéndose en una
herramienta funcional para |las actividades del SEVRI,

» Sistema Integrado de Transporte (SITRA)

El SITRA permite la administracién de la flota vehicular de toda la institucion. Entre sus
funciones mas importantes esta: el control y la autorizacion de giras, el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos, el control de las garantias, las liquidaciones de
combustible y toda la informacion referente al rendimiento de la flotilla vehicular
institucional.

El sistema se compone de cuatro madulos principales: Conceptos basicos; utilizacion de
Vehiculos; mantenimiento y mejora de vehiculos; seguridad. El funcionamiento de estos
modulos permite crear una base de datos por persena usuaria, sobre su interaccion con
el proceso de Transportes del Area de Servicios Generales, registrando las acciones y
solicitudes de servicios que requiere cada uno en relacion con el vehiculo institucional,
independientemente de si es de Oficinas Centrales o de las Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS).

* Red Interna de Telecomunicaciones

La Red Interna de Telecomunicaciones, constituye el medio tecnolégico por el cual se
transmiten todas las comunicaciones de la gestion instituclonal: estd en constante
mantenimiento y mejora, para que sea accesible a cualquier zona del pais, aln las méas
lejanas, donde se requiere de ampliacién en cuanto a su velocidad de acceso y ancho de
banda.

Figura 4; Tipologia de Telecomunicaciones del IMAS
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» Sistema Informatico de Expediente Digital (SIED}

Tiene como objetivo principal agilizar los procesos de atencién de la poblacién objetivo,
por medio de un efectivo mansjo y modernizacion de la gestion documental de los
expedientes familiares y grupales. Entre sus ventajas se encuentra el no uso de papel,
como tradicionalmente se ha concebido, sino que se cambia al tener documentos
digitalizados por medio del uso de un escéner, y otros documentos gue fueron producidos
electrénicamente e incorporados en ese mismo seporte en el expediente. La
documentacidn que se reciba y existe en los acluales expedientes en soporte papel,
continuara conformando dichos expedientes y serd escaneada para pasarla a soporte
digital en el SIED con lo gue se contard con un expediente hibrido con ambos tipos de
soporte.

Con este proyecto, la institucion se propone cumplir con el ordenamiento y digitalizacion
de lodos los expedientes familiares de la poblacion beneficiaria, accion solicitada por la
Contraloria General de la Republica (CGR) ¥ en armonia con la pelitica ambigntal
institucional,

» Sistema Integrado de Administracién Tributaria (SIAT)

Esta herramienta esta disefiada para administrar la gestion de cobro administrativa, cuya
informacion de las cuentas por cobrar es alimentada de base de datos 5QL, proveniente
de SAP. A partit de esas bases de datos, permite distribuir por gestor los expedientes
para la gestion de cobro, y permite el registro de gestion telefénica, envios de correos;
emisidn de notificaciones, v hasta el titulo ejecutivoe vinculando los estados de cuenta en
gestion. Ademas, permite el envio de avisos programados en automatico, asi como
detectar si un expediente ya lo tiene un gestor y que no se asigne en forma duplicada. El
administrader monitorea |a distribucion de |a gestion y visualiza en gué etapa de avance
de gestibn se encuentran los casos. Asimismo, el sistema crea agrupaciones de
empresas relacionadas con la finalidad de disminuir costos de gestion y asignacién a un
solo gestor de cobros.

Esta herramignta tiene una gran oporiunidad de mejora en el modulo de reportes; en el
madulo para la administracidn del control de la gestion judicial, en el madulo de
administracion y gestion de arreglos de pago; asi como en el médulo para el caleulo de
intereses para moteles y otras cuentas por cobrar.

+ Sistema Logical Data- LDCOM

Esta herramienta ufilizada en las tiendas libres del IMAS da acompafiamientc a
comercios, tiendas, bodegas y centros de distribucion para administrar sus estrategias de
mercaden, analizar resultados en tiempo real, implementar pregramas de lealtad y
controlar la operacion de todas las sucursales en forma centralizada y sus inventarios.

Por medio de este sistema se emiten facturas en las tiendas libres, con el nombre del
pasajero, cédula o numero de pasaporte, fecha, monto, codigo de vendedor y detalle de
articulos facturados; asi como hacer descargas y cargas de inventarios con codigos
individualizados. La herramienta emite reportes dtiles para la toma de decisiones,
controles y tendencias del mercado o de las tiendas.
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Presenta las siguientes oportunidades de mejora: Realizacién de un “upgrade” hacia una
version méas reclente; tomas de inventarios mas agiles y controlados; alimentacién de
pagina WEB con informacion de productos; mejorar la Integracion con Business
Intelligence (Bl); automatizacién del calculo de proceso de compra; aulomatizacidn de las
comisiones de ventas; separacion de marcas y categoria en forma sencilla; mejorar la
eficiencia de los traslados entre las tiendas; mejorar el tiempo de almacenamiento de
informacion histérica de ventas (actualmente son dos afios); incluir encuestas a los
pasajeros automatizados.

d) Recursos Financieros
Los ingresos institucionales provienen de:

* Recursos-Propios-Libres, que son los provenientes de la Ley de Creacion del
IMAS y demas leyes conexas;

« Recursos Especificos, que estdn conformados por las demas fuentes de
financiamiento, como lo son las Transferencias del Gobierno Central compuestas
por: los recursos para Avancemos, Seguridad Alimentaria, MTSS, Sistema
Macional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE),
Transferencias provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) y los recursos provenientes de las Ventas de Productos
Manufacturados del Programa de Empresas Comerciales.

Los ingresos percibidos por el IMAS al 31 de diciembre del ejercicio econémico 2017,
alcanzaron la suma de ¢211.382.588,53 miles, y representa un 96% del total de recurseos
presupuestados ajustados (Presupuesto Inicial mas Presupuestos Extraordinarios) para
el periodo en estudio.

La clasificacion de la informacion estd expresada de conformidad con el Clasificador
Oficial de Ingresos del Sector Plblico, segtn el siguiente resumen.

Tabla &: Resumen de Ingresos reales segun fuente de financiamiento
al 31 de diclembre del 2017 (en miles de colones)
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En términos generales, las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional 2017,
se consideran muy acertadas; dado que Unicamente un 4% de los ingresos proyectados
no fue percibido. Importante indicar que se visualiza la informacion por separado, en lo
que respecta a los ingresos Propies anicamente se dejo de percibir un 4%, lo mismo
sucede con los recursos de Avancemos el cual asciende al 5% y el otro representativo lo
constituye el rubro de los Ingresos del Ministeric de Trabajo y Seguridad Social el cual
alcanzé un 25% de recursos no ingresados.

Comparando los ingresos reales periodo 2016 versus periodo 2017 se determina el
crecimiento real en términos absoclutos y relativos de la recaudacidn del 2017 con relacidn
al ejercicio anterior.

Tabla 7: Comparative de Ingresos Reales Acumulados para los anos 206 y 2017 Segin Fuente de
Financiamiento (en miles de colones)
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En términos generales los ingresos reales del ejercicio 2017 comparados con los
ingresos reales del periodo 2016, representa en términos absolutos un crecimiento de
¢21.419.752,28 miles, lo cual en términos relativos es un 11%. Este crecimiento refiere a
recursos provenientes de Gobierno Central Avancemos-MEP que, en términos absolutos
fue de £12.910.724,50 miles, |los recursos del FODESAF crecieron en términos absolutos
por la suma de ¢5.32542267 miles; de igual forma los Recursos del MTSS
(Emergencias y ENPD) experimentaron un crecimiento de ¢3.154.771,39 miles, ademas
los Recursos del Programa Empresas Comerciales la suma de ¢2.298.953,21 miles, y su
variacion relativa de un 15%, con respecto a los Recursos Propios fue la suma de
¢1.928.213,32 miles, y su variacion relativa de un 5% y los recursos provenienties de
SINIRUBE en términos absolutos fue de c286.420,48 miles.

1.3.3 Cumplimiento del Sistema de Control Interno (SCI)
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El SCI constituye una herramienta de gestion para el buen funcionamiento de la
Institucion, el cumplimiento de sus objetives Institucionales con eficiencia y eficacia; y del
ordenamiento juridico y técnico, garantiza informacion actualizada de su gestién, a partir
de la implementacién de mecanismos de control para la proteccion del patrimonio
institucional contra el mal uso o despilfarro. Por lo tanto, debe ser revisado y evaluado
para su mejoramiento continuo, de ferma que se convierta en una forma de trabajo. La
evaluacion de esle sistema compromete a la institucion y a todas sus personas
colaboradoras en el desarrollo y perfeccionamiento del desempefio, en aras de lograr
mayores resultados y una adecuada rendicién de cuentas.

El siguiente grafico resume los resultados del afo 2017 fueron los siguientes, segin el
cumplimiento de los elementos evaluados en cada componente.

Figura 5: Cumplimiento del SCI
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Fuente: Informe Autoevaluacién 2017 y Seguimlento Plan de Accién institucicnal Sistema de Control Interno.

Los resultados obtenidos, indican un SCI con fortalezas ya que existen controles fuertes
en todos los componentes del sistema, identificado oportunidades de mejora para
aquellos evaluados como “moderados™ Siendo que solamente en un companente del
sistema fue evaluado con controles bajos, lo cual fue el tema de mecanismos para medir
la adhesion a los valores institucionales, y lineamientos para el fortalecimiento del clima
organizacional, esto como parte del "ambiente de control”. El seguimiento al cumplimiento
de los planes de mejora que se definan es clave para lograr el mejoramiento continuo que
lleve de igual manera al perfeccionamiento del SCI. Para lo cual se realizan los
seguimientos y monitoreo del cumplimiento de las acciones de mejora, lo que sefala un
avance importante en la implementacion. Como parte de la mejora continua se ha
definido puntos de mejora del SCI, en aquellos elementos que requieren el
perfeccionamiento, asi como la conclusion de Plan de Accién Institucional.

Como valor agregado de este proceso de autoevaluacion 2017, se realizo el gjercicio de
definir aspectos que permitieran medir la calidad y eficacia del servicio brindado en cinco
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procesos claves del IMAS, con el fin de brindan insumos a la administracién para la toma
de decisiones para la gestion institucidn con excelencia; como parte del fortalecimiento
del ambiente de control para un adecuado SCI. De dicho proceso es importante resaltar
que los porcentajes para el criterio de "siempre” en todos los dmbitos de calidad
evaluados, ninguno alcanzd un porcentaje mayor al 70%, lo que refleja una necesidad de
mejorar hacia la excelencia en el servicio. Ademas, se senala, que cuatro de las cinco
unidades evaluadas en este gjercicio, presenten necesidades de mejora en "eficiencia del
servicio" y “oportunidad del mismo". Siendo el elemente de disponibilidad de informacion
el que cbtiene los mejores resullados,

1.3.4 Seguimiento y Evaluacion

El seqguimiento y evaluacidon de la programacion institucional, es un proceso que se
susienta en logro de lps resultados alcanzados a partir de una planificacion
fundamentada en la Melodologia GpRD; y lleva intrinsecamente lo relacionade a las
metas y presupuesto institucional gque estan vinculados a este documento. segin
corresponda a las diferentes unidades administrativas.

En este proceso, padicipan diferentes organos de |a institucion, de acuerdo con las
obligaciones gue les corresponde, sea en el seguimiento o evaluacién acorde a la
periodicidad definida; como ya se indicd la institucidn cuenta con los sistemas de
informacion social (SIPO, SABEN y SACH y DELPHOS. Los procesos de seguimiento y
evaluacion son dirigidos desde Planificacidn Institucional y permiten brindar informes para
los entes externos fiscalizadores como lo son la Contraloria General de la Replblica
{CGR), FODESAF y MIDEPLAN. Estos pueden ser trimestrales, semestrales y anuales.

1.3.5 Generalidades de la Pobreza

La situacitin de pobreza en Costa Rica vy la inversién social que realiza el IMAS para la
atencion de la peoblacién objetivo, es de relevancia en la formulacion del POIL Dicha
inversian, se sustenta en procesos y acciones estratégicas que inciden en la reduccidn de
los indices de la pobreza nacional, para ello se brinda asistencia social que contribuye en
el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y sus familias, y se generan
procesos de promocién social que permite a esta poblacién, obtener mejores
oportunidades de desarrollo y alfabetizacion digital.

Procesos gue a su vez se articula con las instituciones del sector social y se establecen
alianzas privadas y publicas, que coadyuvan en la atencion de la poblacion en situacion
de pobreza.

Los datos del Institute Macional de Estadisticas v Censos (INEC) 2017 y los informes
anuales del IMAS de los afios del 2015 al 2017; son los documentos base desde los
cuales se elabora este analisis y ge retraen |os siguientes elemenios de interes.

El primero de estos elementos refiere a la reduccion de |la pobreza de los ultimos tres
afos a nivel nacional, y que, de acuerdo con el INEG, se debe a las diferentes acciones
gue se han gestado por parte del Estado, tal ¥ comeo lo evidencian los datos de la
Encuesta Nacional de Hogares 2017 (ENAHO).
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Esta encuesta, indica que la pobreza extrema se redujo en 0,6 puntos porcentuales en el
ultimo afio, pasando de un 6,3 % en el afio 2016, a un 5,7 % en el 2017; si se mide esta
reduccién con respecto al afo 2015, es mas significativa, ya que representa 36.847 de
familias y 1.5 puntos porcentuales, Estos datos, en nimeros absolutos, sefialan que, en
el afp 2016, los hogares en pobreza extrema lo constituian 95.004 hogares, mientras que
para el afio 2017, se identificaban 86.663 hogares en esta misma situacian.

En la incidencia entre zona rural y urbana, segun regiones MIDEPLAN, se identifica que
la variacion de la pobreza es muy diversa. En la zona Rural, segin el INEC 2017, se
identifica que el porcentaje de hogares en pobreza extrema se ubica en 7,9%, siendo el
menor nivel en los Gitimos siete anos, y con una disminucién significativa con respecto al
ano que le antecede. En la zona urbana, la pobreza extrema se estima en 4,8%, siendo
la cifra mas baja de los Ultimos seis afios, aunque este descenso con respecto al afo
anterior no resulta ser tan significativo.

La pobreza total en las regiones Pacifico Central, Brunca y Huetar Morte resultan ser las
mas pobres; mientras que las regiones Central y Chorotega con un 15.7 % y un 22.4%,
son las menos pobres. Mientras que la pobreza extrema tiene mayor incidencia en las
regiones Huetar Morte (8.2%), Brunca (10.4%) y Huetar Caribe (8.9%).

Por otra parte, desde la metodologia del indice de Pobreza Multidimensional (IPM), se
evidencia cambios positivos en |a reduccion de la pobreza, siendo que para el afo 2017,
286.852 hogares costarricenses estan en pobreza, lo que representa un 18,8%; y
evidenciando una disminucién de un 1.7 puntos porcentuales, con respecto al afio 2016.

En lo que respecta a zona urbana, en el afio 2017 se identifican que el 14,1% de los
hogares estan en pobreza; mientras que en el 2016 se encontraba el 15,4 % v en la zona
rural paso de un 34.2% en el 2016 a 31.4% en el 2017.

Figura 6: Mapas de Pobreza segin metodologia de Linea de pobreza e
IPM
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Fuente: ENAHO-INEC 2017

Sobre estos mismos datos, el Informe Estado de la Nacion 2017, en el Capitulo de
Equidad e Integracion Social, menciona que la reduccién de 1.2 puntos porcentuales en
la pobreza medida por ingresos, no es estadisticamente significativa. En este andlisis,
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también se indica que el 61% de esa disminucion se debe al efecto de las transferencias
monetarias que entregan los programas sociales; ofro 22% se debe a la baja en el costo
de la canasta basica alimentaria, y el ingreso laboral, apenas da cuenta de un 17%.

Particularmente, el IMAS ha contribuido con la asignacién de beneficios, algunos
selectivos vy otorgados mediante una intervencion  integral que conlleva el
acompafiamiento familiar, el disefio de un plan familiar que define logros basicos y la
articulacion interinstitucional. Proceso que se realiza mediante la figura de la Persona
Cogestora Social y que es parte de lo gue se conoce como Estrategia Nacional Puente al
Desarrollo.

El reto institucional de innovar la palitica social y gue responda a las nuevas demandas
socio economicas del pais, sigue latente, mas en un contexto en el que no hay opciones
claras de mayor financiamiento y el riesgo de recortes presupuestarios temporales; de ahi
gue es necesario optimizar los recursos para potenciar su impacto y encontrar nuevos
caminos y Socios que contribuyan a la optimizacion de los programas focalizados,
mediante las alianzas con otros sectores plblicos y privados.

1.3.6 Poblacion Cbjetivo e Inversion Social

La inversion social realizada, asi como la peblacion beneficiada por el IMAS, entre los
afos 2015-2017 va en aumento a través de los anos, tal y como lo muestra la siguiente
figura,

Figura 7: Inverslén Social 20152017

Famillas con
Tranzferenclas
Maonetarias por afio del
2015 al 2017

"ﬁ‘rr.

INVERSION SOCIAL REALIZADA
FOR AMND, DEL 2015 AL 2017

2005 i : .
120 Z20.550 :
Wik -

“La invarsion estd dada en miles de colanes

29_| Plan Operativo Institucional 2019-IMAS



Claramente, la mayor inversion social realizada, ha sido en el afio 2017, al tenerse un
incremento aproximado de 32 mil millones de colones respecto al afio que le antecede;
de igual forma aproximadamente 13,325 familias mas, fueron beneficiadas en el 2017
respecto al 2016,

En el afo 2016 de registra la mayor cantidad de transferencias econémicas a la poblacién
identificada en pobreza extrema, la institucion logro Cantidad debeneflcios/ Cantldad te Famlilas

beneficiar 126.273 familias en esa condicién. La
reduccion en la cantidad de familias beneficiadas . . . . . .
en el 2017 podria estar asociada a que las familias
que iniciaron la ENPD mejoraron sus condiciones y
como se menciond lineas atras, las estimaciones 0 . . o .
de pobreza elaboradas por el INEC demuestran

una disminucién de la pobreza extrema en el pais.

Para el afio 2017, la mayoria de las familias solo accedieron a un beneficio de la oferta
del IMAS; mientras que 51.559 familias recibieron dos beneficios institucionales.

La segregacién de datos por jefatura de hogar, nacionalidad y sexo se detallan a
continuacion:

* Los hogares beneficiados con jefatura de mujer, para el afio 2016 fue de 92.725,
mientras que para el ano 2017 fue de 95.084 familias, reflejando un aumento de
familias con transferencias monetarias que tienen esta condicidn.

« En el afo 2017, se identifica que 341,243 de las personas con transferencias
monetarias aprobadas son costarricenses, de las cuales 116.407 son hombres y
200.523 son mujeres; mientras que el segundo grupo de nacionalidad importante
lo representan las 21.009 nicaraglienses de los cuales 5.111 hombres y 15.898
mujeres. El resto de las personas beneficiadas son de otras nacionalidades
centroamericanas, latinoamericanas y del resto del mundo como se refleja en la
siguiente infografia.

29 137 619,435

1Me.40
E140.827.159.780

38 550 974

E353. 720 254

La poblacién indigena, es un grupo de atencion prioritaria para el pais y para el IMAS, en
los Gltimos tres anos han tenido un mejor acceso a los beneficios institucionales; algunas
razones son la mejora en la prestacion del servicio, mas personal administrativo, técnico
y profesional que les atiende directamente en sus comunidades y de forma especializada,
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lo cual provoca que mas personas sean atendidas y valoradas, asi como tambign un
mejor acceso a los servicios, siendo un punto positivo a nivel institucional.

Para el afo 2015, 3430 familias indigenas se

beneficiaron con una inversion de ¢1.944.038.342

millones de colones; mientras que para el afio 2017 % 4k f 7

la cantidad de beneficiarios aumentd a 4.538 = ﬂ N

familias con una inversion de ¢2.979.751.383, ®morees R'
Py

siendo importante resaltar las 1.049 familias mas
gue se beneficiaron en el ltimeo afio.

Otro grupo gue se atiende como parte de la
poblacion indigena, es |la que pertenece a la Comarca Ngabe-Bugle, gue migran del pais
de Panam4 a nuestro territorio, con el fin de participar en actividades productivas como la
recoleccion del café, entre otras. A esta poblacion, se le ha definido una ruta especifica
de atencion y aprobacion de transferencias monetarias, propio a la proteccion gue ejerce
el Estado ante los procesos de movilizacion que hacen; de ahl que se identifica para el
afio 2016, 285 familias con fransferencias aprobadas y uma inversion de
¢137.130.291millones de colones. Mientras que, en el afo 2017, se le resolvid a 277
familias con una inversion social de ¢124.709.653 millones de colones,

En concordancia con los importantes cambios
demograficos del pais, en estas tres anos, se ha
aumentado la inversion del IMAS en la poblacion
adulta mayor; de igual manera que en oftros
grupos pablacionales, las mujeres son las gue 1 ;
mayaritariamente han recibido los beneficios; ' —

2015 9639 €3993 711842

Lalig 2016 LOIAS §3.375.743.345

Tl 1ts0 e3TIoNasss

La poblacion con discapacidad identifica un

P?_E:"’c'*"dcjg aumento en la aprobacion de transferencias
| , monetarias entre el afio 2016 y 2017, al igual que
+ N Mzjeres Rombreas

i el mente de la inversion; y son las mujeres las que
- 1 _ . mayoritariamente mas transferencias han recibido
H‘ W HIR TR TREREE - o los dos Gltimos anos. Algunas de este aumento,
) ¥ LMW Bl DEHTESIE  asociado a los beneficios de Prestacian Alimentaria
i&‘ WV {Inciso K} y Asignacidn Familiar (Inciso H) del
v i Reglamento a la Ley de FODESAF.

En lo que respecta a las Transferencias Monetarias para las Organizaciones que ejecutan
proyectos; se identifica que la mayor inversion realizada en este rubro fue en el afio 2016,
Se trabajd con 51 organizaciones, las cuales ejecutaron 62 proyectos, con una gjecucion
total de ¢2.827.411.458 de colones.

Para el afo 2015, se trabajd con 50 organizaciones y se gjecuté 64 proyectos, con una
ejecucion presupuestaria de ¢1.459.280.082; mientras que para el ano 2017, se impacto
a 44 Organizaciones y 57 proyectos ejecutados, con una inversion de €2,083,513,342.00,
mucho menor a la del afio 2016,
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Flgura 8 Comportamiento de la inversién en Organizaclones y Proyectos afos 2015-2017

Organizaciones y Proyectos con Inversion Socikal 20152017

2,827,411 458,00

_A §2.083,515.342.00
? 41,459, 380,082.00

—a— 15
—l—JO16
—ar— 7017

Fuente: elaboracldn propia a partir de diversos infermes

La siguiente imagen muestra la ejecucién presupuestaria por Area Regional de Desarrollo

Social, para el afio 2017.

Figura 9: Ejecucion Presupuestaria Total segin ARDS, Afo 2017
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Fuente: SI15: Informe Anual IMAS 2017
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1.3.7 Estrategia Nacional Puente al Desarrollo

La Estrategia Nacional Puente al Desarrolle (ENPD), propane un cambio de paradigma
en la atencién de la pobreza y del papel de las instituciones del sector social y las
alianzas publico-privadas. Inicia su implementacion como parte del Plan MNacional de
Desarralle 2014-2018 Alberto Caflas con una meta de 54.600 familias en pobreza
extrema.

Esta Estrategia se pone en gjecucidn como parte de las acciones afirmativas que se
realizan para trascender de una atencidn per demanda, a una intervencion integral
y personalizada desde un enfoque territorial.

La seleccion de las familias que parliciparcn y participan de esta Estrategia responde a
criterios objetives, basados en herramicntas como Mapas Sociales, SIPO y el
conocimiento practico de las Areas Regionales de Desarrollo Social del IMAS, de modo
gue garantiza llegar a las familias gue han sido histaricamente excluidas de los servicios
estatales promoviendo la blsqueda activa de las familias en sus territorios.

En este contexto, se trasciende la concepcion de pobreza basada Unicamente en los
ingresos para fomentar una compransién multidimensional, contemplande dimensiones de
intervencion como Proteccion Social, Salud, Educacion, Vivienda y Trabajo, ademas, de'la
dindmica familiar comeo condicidn para el empoderamiento de las familias.

Para llevar a cabo esta laber, el IMAS contratd personal nueve, denominado Persona

Cogestora Social, con el fin de implementar la metodologia de atencidn integral y para
materializar en los territorios la articulacidn interinstitucional.

Figura 10: Proceso metodoldgico de atencidn a familias, Estrategia Puente al Desarrolio

Independencia economica
[emples [/ emprendedurisma
pAre generar ingrasos)

Oportunidades para
el cambio

- —

Generacion y Desarrollo
de capacidades

= Bienestar paracrecer

Proteccion Social

Fuente: Subgerehcla de Desarrollo Social, IMAS 2018
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Tabla B: Cantidad de familias Puente &l Desarrollo, sequn estado, por Area Regional de Desarrollo
Socilal.

INGRESADD POR . SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
EGRESQ  EXCLUIDOD ELCOGESTOR CON BENEFICIO SIN BENEFICIO

ALAILIELA 574 30 £33 131 2 1447
BRLINCS PF 1A #3334 111 asf 10033
CART &GO 473 55 1324 354 24 3745
CHOROTEGA 1558 8251 F1pD2 235 184 ERCE
HERED|& EOR 353 T =y 200 7143
HIUEEAR CARIBE 2078 BOE LAy D83 139 115
HUETAR NORTE 1876 25 2553 i a4 f110
MNORESTE ESe LE0B 2655 e FEE] 5354
PUNTARE NS 1156 576 3212 554 17 A7l
SURCESTE F02 851 1HS S A0 S5 3840

Total general 13633 T116 26774 6543 1012 55078

Fuente: SABEN! SAPEF, 06 de setiembre del 2018

Es importante acotar, que la ENPD ha sido evaluada por diferentes instancias como la
CGR, la Defensoria de los Habitantes, entre otras. En el casc especifico de la
organizacion Red2Red Consultores, en marco de la agenda nacional de evaluaciones de
MIDEPLAN realizd la evaluacion de resultados para conocer tanto la medida en la que la
ENPD ha contribuido a mitigar la pobreza extrema de las familias beneficiarias, como los
efectos diferenciales en las seis dimensiones que se identificaron como determinantes de
la pobreza en la metodologia de atencidn a las familias definidas en el marco de esta
Estrategia.

Del informe se extrae como principal conclusion que la ENPD debe considerarse una
experiencia de éxito, por los resultados obtenides, en un tiempo bastante limitado, tanto a
nivel institucional como de mejora de la situacién de pobreza de las familias; ademas se
senala gue todavia queda mucha por hacer, que hay elementos de la ENPD modelo que
deberian ser repensados y que hay que reflexionar sobre el mejor modo de dotar de
sostenibilidad a los resultados logrados. En este sentido, se recomienda continuar
implementando la ENPD, asl como fortalecer los aspectos que se ha identificade gue
necesitan ajustes, de esta forma los resultados a futuro podrian ser incluso mejores que
en el periodo actual, especialmente si, tal y como esta previsto, se trabaja el enlace con la
dimension laboral y se fortalece |a sostenibilidad potencial de los resultados obtenidos.

El documento recomienda seguir ampliando la ENPD, en un sentido mdltiple: a nivel de la
incorparacion de nuevas articulaciones que permitan una oferta mas integrada y a nivel
pais porgue, una vez demostrado que la ENPD funciona, no tiene demasiado sentido que
las familias en pobreza extrema de los distritos que no son prioritarios en la actualidad no
puedan optar a beneficiarse del mismo modo. En realidad, o que se plantea es que el
modelo de la ENPD se pueda ir expandiendo poco a poco a ofras zonas, y que este sea
el estandar de atencién.

Los resultados muestran que se ha mejorado la situacién de pobreza de las familias que
han participado en la ENPD de manera significativa respecto de aquellas familias que no
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pudieren participar en ella y que han formado parte del grupo de comparacion del
analisis.

Agrega el informe que se ha pasado de un 90,97% de familias en condicion de pobreza
extrema a un 4614%. Las mejoras, ademds, se pueden corroborar con la variable
ingresos per capita mensuales, que han aumentado en ¢17.690 gue pueden ser
atribuibles al programa (al haber sido medidos a partir de la lécnica de diferencias en
diferencias, controlandao la evelucion experimentada por el grupo de comparacion).

Desde un punto de vista cualitativo, los factores que los diferentes agentes perciben que
han tenido una mayer influencia sobre los cambios experimentados por las familias
participantes fueron el acompanamiento realizado por parte de las PCGS que, de manera
bastante generalizada, se valora en muy alto grado por las familias. Este faclor suele
asociarse con el hecho de que las jefaturas de hogar (especialmente cuando son
mujeres} han pasado por un procesoe de empoderamiento que les hace ser mas
conscientes de sus derechos y de su capacidad de actuar.

Se destaca que la ENPD presta un servicic integrado, lo que tiene como consecuencia no
solo el disfrute de los servicios y la cobertura de las necesidades, sino también la
generacion de efectos sinérgicos que potencian el cambio. Ademas, la ENPD cuenta con
un enfoque de cogestion gue pone una parle importante del protagonismo en la familia
gue accede a la oferta institucional, que se hace corresponsable con las instituciones de
su propio proceso de cambio.

Todos estos factores han sido altamente valorados y han tenido, sin duda, efectos
positivos; sin embargo, también presentan mérgenes de mejora, a modo de ejempla
indica la consultoria que no todas las PCGS han prestado el acompafiamiento tal y comao
estaba previsto, sino que frecuentemente el apoyo ha sido menor de lo planificado, ya
gue la carga de trabajo les impedia el desarrollo de esta actividad con la frecuencia
deseada, Ademas, cbviamente no fodas han trabajado con el mismo entusiasmo y se ha
ido produciendo un efecto desgaste a medida que pasaban los meses de trabajo en esa
situacian. Si no se aborda esta situacidn, existe un riesgo serio de que progresivamente
las PCGS recurran a formas de atencion mas tradicionales y burocratizadas, que les exija
un menor esfuerzo parsonal.

Algunas de las familias que han participado en la ENPD cuentan con un largo historial
familiar de ayudas por parte del IMAS y de otras instituciones, lo que muestra que no
siempre se consigue acceder a las familias que estan invisibilizadas.

Por otra parte, la consultoria sefiala que |a prestacidén del servicio no es tan integrada
como se desearia, ya que la capacidad institucional instalada en el pals no ha resultado
suficiente para poder atender siempre las necesidades que se planteaban segln los
plazos establecidos. De hecho, se estd producienda un cierto efecto de acumulacién de
las demandas de servicios y ya hay alguna institucion que manifiesta que no cuenta con
cupo en sus servicios durante el préximo afio, lo gue pone én riesgo la atencion de las
familias en la ronda gue se esta iniciando en el momento actual.

Agrega el documenta que no siempre la cogestion funciona de manera efectiva; una parte
de las familias expresan —como algo natural- que fueron las PCGS quienes les indicaron
la oferta programatica que iban a solicitar y los compromisos que debian adquirir.
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También, se han encontrado casos en los que las jefas de familia no terminaban de
entender en que consistia su compromiso y hasta donde les obligaba, entendiendo gue
tenian que hacer lo que la PCGS les dijese.

Se ha producido una clara mejora en términos de acceso de las familias beneficiarias a la
oferta institucional; se accede a un mayor nimero de servicios, y lo hacen de manera
mas facil y mas rapida, sin tener que realizar practicamente ningdn tramite, producto de la
priorizacion gue tienen estas familias.

Sefiala el informe gue la capacitacion no siempre se ha adaptado a las condiciones de
este colectivo, a pesar de la flexibilizacién de los requisitos de admision realizada por el
INA; aun asl, la concentracion de matriculas en especialidades de corta duracién (a las
tnicas que se pueden acceder si no se cuenta con 9% grado) y que cuentan con un
escaso potencial de cara a la insercion laboral suponen que en la practica no se esté
logrando con claridad el objetivo que se persigue. Ademas, en el caso de los hijos de las
familias la situacion puede ser un tanto diferente, pero la proporcién de médulos que se
ofertan a la poblacion de la ENPD, en relacion con la proporcién de proyectos (de mas
larga duracién y capacidad de cualificacion), permiten inferir que puede existir un
problema similar.

Algo parecido ocurre con el apoyo al emprendedurismo, que en esta fase se ha prestado
desde planteamientos que no han tenido suficientemente en cuenta los factores de éxito;
asi como la extension de los modulos de capacitacion en este ambito sin un andlisis
previo de cual sera la actividad productiva y de si se cuenta con los requerimientos
minimos para iniciarla y la falta de acompafamiento especifico una vez que la idea se
pone en marcha —incluso aunque solo sea desde un planteamiento de subsistencia-
hacen muy dificil alcanzar un éxito significativo en la iniciativa.

Agrega la consultoria que, lo que claramente no parece funcionar es remitir a las
personas de las familias a moédulos de manipulacién de alimentos yo de
emprendedurismo, sin tener en cuenta que realmente se ajusten a las necesidades
especificas de esa familia’persona y del contexto en el que vive. Se deberia plantear una
articulacion con alguna institucion que pueda trabajar el acompanamiento al
emprendedurismo desde planteamientos mas probados por la expetiencia.

En cuante a la insercién laboral no ha sido trabajada en el marco de la ENFD en este
periodo, a pesar de que esta dimension siempre ha estado prevista en el disefio; para
cubrir este ambito se ha disefiado una Estrategia Sociolaboral que atn no ha sido puesta
en marcha de forma plena. Podrian plantearse algunas iniciativas de apoyo a la insercién
laboral que fomenten la contratacion de las personas que salen de la ENPD.

En el caso de la vivienda existen dificultades estructurales vinculadas al modo de
provisidn del servicio y a la escasez de la oferta en relacién con la demanda. La vivienda
es una necesidad basica que establece una base clara, pero la realidad es que, tal y
como se ha desempenado durante estos dos anos, no se han cubierto las necesidades
identificadas.

Destaca la consultoria que la articulacidn institucional ha sido uno de los éxitos de la
ENFD; partiendo de un sector social desarticulade, se ha conseguido un avance muy
importante que pasa por el acuerdo politico entre los jerarcas, pero gue se extiende a los
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cuadros técnicos de las instituciones (especialmente a los enlaces institucionales),
haciendo gue el cambio sea mas sdlido y mas dificil de revertir.

Los factores que han contribuido a esta mejora han side: Un buen disefo inicial de la
ENPD, unos procesos que se definieron a medida que se iban poniendo en marcha pero
que se ajustaron a las necesidades y, sobre todo, el decidido impulso politico por parte de
los jerarcas del Consejo Presidencial Social. Este impulso, que no era solo filoséfico, sino
que se ha concretado también en la realizacién de un seguimiento estrecho de los
avances y en la puesta en marcha de medidas que solucionasen |os problemas cuando
fue necesario, ha sido un factor clave para que la ENPD pudiera ponerse en marcha en
un tiempo muy corto y para gue la articulacion se convirtiera en un hecho.

La censultoria senala que dos anecs de acompanamiento es un periodo excesivamente
corto para la mayor parte de las familias que han participado y gque la fase de
sostenibilidad no seluciona esle problema. Hay que lener en cuenta que las familias que
egresan de la ENPD pierden el acceso a una buena parte de los servicios de los que han
vanido disfrutando y gue, en ausencia de un empleo remunerado o un proyecto
productivo, la vuelta a |a situacion de la que se partio es altamente probable. De ese
modo, se corre el riesgo de gue el esfuerzo realizado sea percibido como indtil y, al
menos hasta cierto punto, ello colocaria a la familia o al menos a su jefatura en peores
condiciones de cara a la bisqueda de oportunidades.

Agrega el documento que existe un porcentaje relevante de familias que, ano a afo, en
funcion de la coyuntura concreta en la gue se encuentren pueden estar en pobreza o
fuera de ella; y lo mismo ocurre entre pobreza y pobreza extrema. La ENFPD ha mejorado
suU situacion en términos de ingresos y de otras dimensiones vinculadas a la pobreza,
pero no elimina su vulnerabilidad, que requeriria de un proceso muche mas largo de
atencidn que, ademas, seria inviable con toda probabilidad.

El principal riesgo en términos de la sostenibilidad institucional de la ENPD no se
encuentra en la inceridumbre que conlleva todo cambio politico, sino en su propio éxito.
La demanda de servicios se ha multiplicado. considerablemente, mientras que la oferta
practicamente se ha mantenido igual. Eso significa que puede llegar un momento en que
las instituciones no tengan capacidad para prestar los servicios comprometidos a estas
familias prioritarias, salvo que incrementen sus recursos humanos o SUS recursos
presupuestarios. Pero este incremento se considera altamente improbable dada la
situacion fiscal del pais, asi gue lo que puede suceder es que se genere un taponamiento
de “familias en espera” que haga que la ENPD no tenga capacidad de responder a sus
familias baneficiarias con una respuesta integral, ni con una respuesta oportuna.

El informe de consultoria recomienda redefinir algunos aspectos del acompanamiento a
las familias, que recae plenamente sobre las PCGS,; en el mismo sentido, se recomienda
también forialecer la posicién de las PCGS, que siendo uno de los puntos clave de la
ENFD, es tambigén uno de los que en el momento actual muestra mas signos de
fragilidad.

Asimismo, se plantea homogeneizar un poco mas la aplicacion del modelo, estableciendo
protocolos que faciliten el trabajo de las PCGS y que les den pautas respecto de como
reaccionar ante ciertas situaciones, ofreciéndoles seguridad y respaldo, pero sin introducir
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una rigidez excesiva que dificulie la adaptacion ante los casos particulares gue se
producen siempre que se trabaja con personas.

Por otra parte, el inferme sugigre ajustar el nomero de familias a atender, de manera que
realmente pueda prestarse una atencién individualizada, con un apoyo adaptado a sus
necesidades. Otro aspecto del modelo que requeriria ajuste seria la periodicidad con la
que se deberia visitar a las familias, dado que los 3 meses orientativos gue marcaba la
ENPD parece que no se han cumplido en un buen nimero de casos y teniendo en cuenta
que algunos de los programas que precedieron a la ENPD en otros paises contaban con
visitas cada 2 semanas.

En relacion con la dimension de dinamica familiar, se han recogido declaraciones en el
sentido de que la ENPD se centra fundamentalmente sobre la jefatura de familia y que,
en realidad, la participacion de la familia queda un tanto desdibujada; se recomienda
tratar de establecer algunos momentos de intercambio con el conjunto de la familia, tanto
durante la fase de la definicion del Plan Familiar, como posteriormente, en algunos
momentos del seguimiento. De este modo el compromiso no se centra en exclusiva en la
jefatura, sino que otros miembros del grupo familiar pueden asumir también su parie.

Los hallazgos permiten visualizar de manera mas cercana las necesidades, realidades y
limitaciones que tienen las familias en pobreza extrema y pobreza, evidenciando que
estas familias requieren una atencion personalizada, o bien un acompafamiento mas
cercano, que les permita trascender las barreras de la institucionalidad, acercarse a los
servicios y productos que se ofrecen, asi como poder aspirar a un estudio o formacion
gue les permita posibilidades y oportunidades a las que no tenian acceso dada la
complejidad del lenguaje y del discurse con gue la institucionalidad habla: lenguaje
técnico, requisitos especificos que no siempre son de conocimiento de la ciudadania,
procesos gue conllevan mas de un tramite, entre otros.

Como principal conclusion de esta evaluacién y tomande en cuenta los resultados tan
positivos que ha tenido la implementacion de la ENPD, en el marco del Plan Estratégico
Institucional y en funcidon a la actividad sustantiva del IMAS, se propone migrar de forma
paulatina a un nueve modelo de intervencién, que permita la intervencion integral, en el
cual se encuentra trabajando la SGDS, entre otros elementos. Ademas, se motiva a la
definicion de niveles de Intervencidn segin perfiles de las familias; se recomienda la
creacién de una Politica institucional, que oriente la accion sustantiva del IMAS en un
nueva modelo de intervencién, a la luz de los objetivos institucionales v los Objetivos de
Desarrollo Sestenible.

1.2.8 Resultados obtenidos a partir de consultas ciudadanas

Como parte de la elaboracion del POl 2019, se realizaron consultas a las personas
funcionarias del IMAS vinculadas a los Programas de Proteccion y Promocién Social, el
Programa de Actividades Centrales y Empresas Comerciales; asi como otro proceso de
consulta a personas beneficiarias de las ARDS de Desamparados, Puntarenas y Cartago.

El detalle de los datos de la consulta, se sintetizan a continuacidn:
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1. Consulta a la poblacidn objetivo, fue mediante la técnica de grupo focal y se contd con
la participacion de 9 personas de la ULDS de Desamparados, 15 personas del ARDS
Puntarenas y 15 personas Indigenas de la Comunidad de Grano de Oro, Turrialba.

2. Consulta de percepcion a las personas funcionarias de las ARDS y Areas Técnicas,
vinculadas al PPPS, de lo cual se obtuvo 36 respuesta de 68 solicitadas.

3. Consulta de percepcidon de personas funcionarias con rango de jefatura o
representanies de éstas, del Programa de Actividades Centrales, considerando que su
percepcion seria producto de la participacién directa como protaganista o usuario de los
servicios calificados. El propésito fue obtener informacion basica sobre los procesos
instifucionales gue forman parte de los programas mencionados. Para ello se tomd como
punto de referencia. la programacion contenida en el POGE 2018. 5e obtuve 26
respuestas de 39 Saolicitadas.

4, Consulta de percepcién de personas funcionarias del Area de Empresas Comerciales,
representada en los puestos de direccidn, jefatura y coordinadores, con el fin de identificar
los campos de accion mas relevantes del programa para ser incorporados como
actividades a desarrollar en el POI-2019. El punto de referencia fue la programacion
contenida en el POGE 2018. Se obtuvo 5 respuestas de 9 Solicitadas

Cabe aclarar que los puntas 2.3 y 4, se hizo mediante un cuestionario en linea con la
herramienta de Google y sus resultados han sido de trascendencia para la programacion
institucional.

1.3.9 Rendicién de Cuentas 2017 por parte de las ARDS

Otra accion participativa desarrollada por parte de la institucion fue el proceso de redicidn
de cuentas que realizaron las ARDS, con la poblacion objetivo; de este proceso, se
recupera recomendaciones y propuestas de mejora para el quehacer regional.

En términos generales, este proceso se orientd a:

= Presentar el trabajo general v local del IMAS, incluyendo la oferta programatica,
metodologia de atencion, proyectos y procesos implementados por la
Institucién, asi como los equipos locales.

s Exponer los resultados de gestion del IMAS, indicando logros v retos.

=« Obtener retroalimentacion de parte de la poblacién objetivo, organizaciones e
instituciones participantes.

« Promover comportamientos institucionales de rendicion de cuentas ante la
ciudadania, como parte del quehacer institucional y de las buenas practicas del
sector publico.

« Consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia y didlogo
entre la Unidad de Desarrollo Secial y los ciudadanos.

Las principales demandas senaladas por la poblacién objetivo son:
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Creacion de un edificio o instalaciones con las condiciones dptimas para las

personas funcionarias y las personas usuarias que son atendidos. (Rio Cuarto)

s Agilizar el tiempo de respuesta de las solicitudes para la transferencia
monetaria condicionada Avancemos, especialmente la atencién de casos
nuUevos.

» Brindar un seguimiento a las familias beneficiarias de ideas productivas
individuales o grupales para una mayor sostenibilidad de la microempresa.

» Mejorar el SACI por la saturacion del sisterna.

» Minimizar el tiempo de espera en |a lista de personas solicitantes de beneficios
de Cuido y Desarrollo Infantil.

* Supervisar gue las alternativas de culdo se apeguen estrictamente a sus
deberes y obligaciones para evitar la suspension del servicio de cuido y
solicitudes econémicas extraordinarias a las personas encargadas de los nifios
y las ninas.

« Crear centros de rehabilitacidn para personas en riesgo social, en alcoholismo
y [ 0 drogadiccion.

= Articular con instituciones claves en el Ambito social, para mejorar el resultado
integral de los beneficios que se otorgan a las personas beneficiarias en
materia de informacién, para incrementar el acceso a la formacién humana,
educativa, empleo, encadenamientos productivos, promocidn y atencion de
cuido a las personas adultas mayores.

* Apego por parte de las personas funcionarias de la institucion, a la ley de
"Proteccion al Ciudadano”, del exceso de requisitos y trdmites administrativos.

» Mejorar la atencién al plblico debido al mal trato u orientacion recibida por
parte del personal.

Hecomendaciones:

Realizar un estudio de viabilidad junto con los municipios y otras instancias que
puedan colaborar con la donacién de terrenos, edificios etc. para una mejor
atencion a la poblacion objetivo.

Crear espacios de citas directas en el SACI para casos nuevos de Avancemos.
Crear procesos de capacitacion y promocién de proyectos socio productivo dando
énfasis a las demandas de la poblacién que produce y cultiva el café.

Disefiar procesos de capacitacion sostenible mediante desarrollo socio productivo,
FIDEIMAS y otros actores externos que se puedan involucrar para las personas
con apayo en el subsidio de ideas productivas.

Healizar acciones que permitan disminuir las largas listas de espera, liberar la
saturacion que tiene el "call center”.

Realizar un mapeo y estudio por parte de las Areas Regionales de Desarrollo
Social en el cual se identifique aguellos cantones nacionales podrian ser tomados
en cuenta como prioritarios.

Solicitar a las instancias competentes (Consejo de Atencidon Integral (CAl),
Secretaria Técnica de la Red MNacional de Cuido y Desarrollo Infantil) un
pronunciamiento en recomendaciones para otorgar serviclo de atencién de cuido
nocturno a las familias que poseen trabajos en este horario, asi como la
incorporacion de nuevas alternativas de cuido, en lugares donde no exista o sea
escasa.
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« Disefar en cada Area Regional de Desarrollo Social, un plan de contingencia en
situaciones en las que las familias no puedan acceder a un espacio en la
alternativa de cuido elegida.

« Realizar un estudio de factibilidad y viabilidad, para incluir nuevas organizaciones
gue puedan brindar el servicio adecuado para las personas gue se encuentran en
situacion de riesgo social alcoholismo y drogodependencia.

« Identificar las instituciones que velan por brindar servicios en el &mbito social para
mejorar el resultado integral y el impacto de los beneficios que se otorgan a las
personas beneficiarias de la institucidn, de acuerde con sus competencias como
entes exlernos.

» Acatar en estricto apego la simplificacion de trdmites solicitada a |a persona
usuaria, en cuanto a la ley de "Proteccion al Ciudadano”, del exceso de requisitos
y tramites administrativos,

s Desarrollar un plan de accion para la sensibilizacion y mejorar el servicio de
atencién en conjunto con desarrollo humano, para las denuncias de mal trato
indicadas por las personas usuarias de los servicios institucionales.

» Actuar conjuntamente con instituciones que ofrecen servicios y alternativas de
vivienda para la reubicacién de familias que viven en asentamientos y evitar gue
se reubiquen en los mismos lugares susceptibles a los mismos fendmenos
nalurales.

Propuestas o mejoras a implementar:

= Canalizar mediante un estudio de salud ccupacional y recomendaciones directas
de las ARDS, con necesidades de mejorar el espacio de atencion e infragstruciura
para la poblacion cbjetivo.

= (Crear mecanismos de clasificacion y reserva presupuestaria para la nueva
poblacion solicitante del beneficio Avancemos, no solo a través de los centros
educativos y MEP sino también en la atencidn ordinaria.

» Estudiar, en colaboracion con las instituciones estatales y no gubermamentales la
inclusion de acciones relativas a capacitacion, atencién y apoyo de las personas
microempresarias, para crear encadenamientos de produccion, asi como el
acogimiento de sus productos.

= Ampliar el horaric de atencién y otorgamiento de citas en el SAGCL

s |dentificar e incluir a las familias que no se encuentran en distritos prioritarios, pero
gue califican segin su entorno familiar y social en subsidios de integracion de
diferentes beneficios.

» Incentivar a las alternativas de atencidén de cuido infantil que posean un horario
ampliado para solventar esa necesitad, de aguellas personas encargadas de nifas
¥ ninas que laboran o estudian en horario nocturno.

« Solicitar, por parte del ABF, a las alternativas de cuido que cuentan con la apertura
de ingreso de infantes subsidiados por el IMAS se regule en mayor medida la
priorizacion de espacios para esta poblacidn.

« En conjunto con las ARDS, ULDS y el ABF unir esfuerzos para la creacion de
lineamientos para la toma de decisiones ante las alternativas que soliciten montos
de dinero adicionales a las familias beneficiadas por la Institucidn.

» PBrindar apoyo v soporte a aquellas organizaciones voluntarias que se encuentren
operando con la finalidad de dar sostén y mayores recursos para aumentar la
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capacidad de poblacion en riesge que atiende en tratamientos de alcoholismo y

drogodependencia.

« Crear alianzas y protocolos con instituciones y organizaciones que brinden
servicios sociales en materia de prevencidon y promocion social para el
fortalecimiento en el ambito de formacion, laboral, educativo, programas de
rehabilitacion entre otros.

« Sensibilizar a las personas funcionarias sobre la necesidad de atender segin
lo indica Ley de Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos dadas las limitaciones de la poblacion a la cual se atiende.

« PBrindar mediante |la oferta programdtica una adecuada intervencion que
subsane en principio la necesidad inmediata de reubicacién a las familias
victimas de fenémenos naturales, pero que puedan tener acceso a otros
beneficios del area de socio productiva.

1.3.10 Algunas conclusiones del diagnéstico

A partir de la informacién suministrada y de las consultas ciudadanas y a la poblacion
institucional de los tres programas institucionales, se emitieron una serie de
recomendaciones y sugerencias; algunas de ellas condicionadas al aumento del personal
institucional; asi como de recursos financieros, materiales o tecnolégicos, que por las
condiciones propias del pais no son viables en el corto plazo. En este sentido bajo el
supuesto de que Ia pobreza no aumente y considerando la situacion econdmica del pais,
la institucion tendria dos grandes retos o aspiraciones que debe enfocarse en el corto
plazo como lo es lograr una mayor eficiencia en su gestion, fundamentada en sistemas
de informacion que permitan agilizar los diferentes procesas institucionales y mantener la
ENPDO,

Definitivamente lograr una mayer eficiencia con los recursos existentes, obliga a mejorar
al maximo la gestion institucional por lo que se debe realizar una mejor programacion y
presupuestacion de actividades en los diferentes programas institucionales. Asimismo,
los sistemas de informacion deben estar en una mejora continua con vision de agilizar los
procesos en todo el accionar institucional. En este orden de ideas, es imperativo la
consolidacion de los sistemas para proveer y consumir informacion con el apoyo
interinstitucional; profundizar los desarrollos del SINIRUBE; lograr una mayor integracion
de los sistemas de informacion; fortalecimiento la innovacion tecnologica (nuevas
metodologlas y aplicaciones) con la operacion e implementacion de sistemas de
informacion que respondan a las necesidades de los usuarios.

Se requiere aprovechar al maximo los resultados positivos de la ENPD y fortalecer los
aspectos gue necesitan ajustes, identificados por la evaluacion realizada. En este
sentido, se requiere trabajar el enlace con la dimension laboral; estandarizar la labor del
PCGS, redefinir algunos aspectos del acompanamiento a las familias, que recae
plenamente sobre las PCGS.

No se justifica del todo que las familias permanezcan en la ENPD por dos afios, como se
ha definido en el periodo actual; podria tener mas sentido realizar una incorporacion
escalonada de familias que permita que las PCGS no se vean sumidas en la puesta en
marcha en paralelo del trabajo con un nimere muy importante de familias y que la oferta
institucional no colapse por la remision simultanea de un volumen enorme de referencias.
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El nimero de familias en sus fases de elegibilidad o sostenibilidad, deben estar en
funcién de los recursos financieros disponibles; es decir si ese incremento presupuestario
no resultase posible, quizas habria que plantearse objetivos mas realistas en cuanto al
numero de familias que pueden atenderse de manera simultanea.

1.4 Estructura programatica de plan-presupuesto

Para el cumplimiento de sus objetivos y en apego de |a Ley 4780 de Creacidn del IMAS,
la Institucidn ha definido |a siguiente estructura pregramaética:

1.4.1. Programa de Proteccién y Promocidn Social (PPPS).

Este es el programa sustantivo de la institucidn y se encarga de definir y tomar decisiones
gerenciales y del cumplimiento de las metas y la ejecucion de los recursos que se
destinan a inversidn social. La poblacidn objetive son las personas, familias,
comunidades, y sujetos de derecho plblicos y privados, que desarrollan proyectos de
interés social ¥ economico, en beneficio de la peblacidn en situacion de pobreza y el
desarrollo de las comunidades.

La priorizacion de la atencion, s para las personas o familias que se encuentran en
situacidn de pobreza extrema y pobreza; segln la calificacién que brinda el SIFO y en
grupos poblacionales de interés; come son las personas con discapacidad, jefatura de
femenina, nifios y nifas, personas estudiantes, personas adultas mayores, personas en
condicidn de calle o abandono, personas con adiccion a sustancias psicoactivas,
poblaciones indigenas, personas situaciones de violencia y violencia de génerp, asi como
la poblacién refugiada o solicitante de asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la prigrizacion o calificacian del SIPQ, y que
requieren de una respuesta institucional, son de igual forma valorados por las personas
profesionales destacadas en las ARDS o ULDS, mediante un informe técnico social gue
justifigue si corresponde o no, el otorgamiento de alguna transferencia monetaria,

La atencion gue se realice a las comunidades serd en aguellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de terrtorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales y las necesidades detectadas de las comunidades con las orientaciones
gue establezca el Estado. Ademas, del andlisis de los datos que realice la Institucian, por
medio de los Sistemas de Informacidon Social y de las investigaciones de campo, sin
descuidar familias y comunidades del resto del territorio nacional.

Come parte de las acciones afirmativas en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y bajo un enfoque multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de
atencién integral a las familias y personas, de acuerdo con los factores generadores de
pobreza, desarrollando planes de intervencidn y acompafamiento que incorporen
estrategias de asistencia social, promocidn y desarrollo de capacidades, segun la oferta
programdtica; basades en enfogues de derechos humanos, equidad, territorialidad,
género e inclugidn; con una amplia red de participacién interinstitucional y de otros
actores sociales del ambito nacional, regional y local. Se privilegiara la participacion
efectiva y la corresponsabilidad de las personas, familias, organizaciones y comunidades
como gestoras de su propio proceso de cambio.
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La ejecucion de este Programa y de los recursos asignados al mismo, esta a cargo de la
SGDS, la cual esta conformada por un nivel central con seis Areas Téchicas Asesoras:
Bienestar Familiar (ABF); Desarrollo Socio Productive y Comunal (ADSPC); Desarrollo
Socioeducativo (ADSE), Area de Accion Social y Administracion de Instituciones {AASAI),
Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS) y el Area de Atencion Integral e
Interinstitucional,

El nivel regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS) quiénes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por
medio de 38 ULDS,

1.4.2 Programa de Actividades Centrales.

Este programa se concibe como aquel en el que se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucion v se colabora para su ejecucian.
Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectia el apoyo
técnico requerido para la ejecucion. Comprende ademas la administracién del recurso
humano, asi como de los recursos financieros, materiales y tecnologicos de la Institucion,
para que se conviertan en apoyo efectivo para los planes y programas gue se
implementen en beneficio de la poblacidn objetive.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accion:
Consejo Directiva (CD), Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General, Subgerencia de Gestion de Recursos (SGGR), Sub Gerencia de
Soporte Administrative (SGSA), Planificacion Institucional, lgualdad y Equidad de Género,
Desarrollo Humano, Contraloria de Servicios, Control Interno, Secretaria Técnica de la
Red de Cuido y Desarrollo Infantil, Asesoria Juridica y Auditoria interna, con sus
respeclivos equipos de trabajo.

Su principal objetivo, es contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un
proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva
gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas drganos
externos fiscalizadores.

1.4.3 Programa de Empresas Comerciales.

Mediante ley No. B563 de Fortalecimiento financiero del IMAS que reforma |a ley 4760 de
Creacion del IMAS, se otorga el derecho exclusivo de explotacién de tiendas libres de
derechos en Puerlos, Aeropuertos y Puestos Fronterizos, ante esta situacion que
consolida una serie de normas que datan desde el afo 1972, el IMAS opera 6 tiendas en
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (ANS) y 2 tiendas en el Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quiros (AIDO). Ademas, en el ano 2016 se hizo una
reapertura de una tienda en el Depdsito Libre Comercial de Golfito (DLCG), en el local
#23. Esta operacién comercial se realiza desde el Area de Empresas Comerciales la cual
constlituye un “organc-empresa” al ser una actividad comercial desarrollada por el IMAS
en complemento a su fin publico.
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Se proyecta en el programa, la apertura de operacion en el puesto fronterizo de Penas
Blancas, asi como ampliar la operacién en el Aeropuerto de Liberia y en el Aeropuerto de

Alajuela.

El objetivo que se busca con el Programa de Empresas Comerciales es contribuir con la
sostenibilidad financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de
recursos ecendmicos en las Tiendas Libres de Derecho y la tienda del DLCG.

1.5 Comparacion Presupuestaria

A continuacion, se presentan los cuadros comparativos del Presupuesto Ordinario y del
Fresupuesto por Programa entre los afios 2018 y 2019

Tabla 9: Comparacion dal Presupuesto Ordinarle Instlituclenal de Gasto Periodo 2048 y 2019, segan

partidas
UESTO | VARIACION ENTRE PERIODOS
CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO 2018 | PRESUPUESTO :
s spsowura | melativa
0 REMUMERACIONES 20,836,112.14 22,566,382 38 1,730,270.25 5.30%
1 SERVICIOS 14,276,012.11  15,715,521.85 1,439,509.74  10.08%
2 PAATERIALES ¥ SUMINISTROS 11,840,656.06 14,612 740.10 207204503 23.41%
3 INTERESES 307, 500.00 32200000 14,53:0.00 4 7%
5 BIENES DURADEROS 3,827,177.80  3,763,253.07 6392473 -167%
] TRAMSFEREMCIAS CORRIEMTES 162 804,641.21 164,645,454.12 1,840,822.91 1.13%
7 TRAMNSFEREMCIAS DE CAPITAL 4,037,049.82 3,977,454.50 59,594.92 -1.4R%
TOTAL 217929, 189:14 225 60281642 | 7 673627 28 3.62%

Fuentsa: Unidad de Presupueste, IMAS 2018

Tabla 10; Comparacion del Presupuesto Ordinario de Gastos Periodo 2018 y 2019, Pregrama
Protecciéon y Promocidn Social

COmMGO

PARTIDAS

PRESUPUESTO 2018

0 REMUNERACIONES 14,115,977.62
1 SERVICIOS 7,383,978.30
2 MATERIALES Y SURMINISTRO: 1,898,311.35
3 INTERESES

5 BIENES DURADERDS 2, 744,683.95
& TRANSFERENCIAS CORRIENTES 158,900,593.25
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 4,037,049.82

TOTAL

149,070,394.30

PRESUPUESTO VARIACION ENTRE PERIODOS

2018 ABsolUTA | RELATIVA
15,860,663.91 1,744,686.29  12.36%
9,380,168.34 1,986,190.03  26.86%
1,805,029.00 -93,28235  -4.91%
15,000.00 1500000  D.00%
2,839,704.07 115,020,012 4.22%
161,366,614.12 2,465,620.87  1.55%
373,450.00 50,594.92  -1.48%
195,244,634.34 617364004 | 327%

Fuente: Unidad de Presupussto, IMAS 2018
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Tabla 11: Comparacion del Presupuesto de Gastos Periodo 2018 y 2018, Programa Actividades Centrales

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO| VARIACION ENTRE
CODIGO PARTIDAS 2018 2018 PERIODOS
ABSOLUTA| RELATIVA
0 |REMUNERACIONES 528497020 537909695 0412666  1.78%
i | SERVICIOS 3,039.878.00 304485101 477301 0.16%
2 | MATERIALES ¥ SUMINISTROS 242.188.00 404 844 50 162,456.680 &7.08%
3 | INTERESES 0.00 500000 500000 0.00%
5 BIENES DURADERQS 1.041,251.85 801,924.00 -139 33785 -13.38%
6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 425,000.00 373,850.00 -51,150.00 -12.04%
TOTAL | 1003329813] 10100.166.58] 75868.43] 0.76%

Fuente: Unidad de Presupuesta, IMAS 2018

Tabla 12: Comparacién del Presupuesto Ordinario de Gasto Periodo 2018 y 2019, Programa Empresas

Comerciales
coDIGO PARTIDAS e Ll 0| semiotes -.-I
e ABSOLUTA | RELATIVA

0 REMUNERACIONES 1,435164.23 1.326,621.52 -108.542.71 =7.56%
1 SERVICIOS 3,842,155.81 3,200,702.50 -551453.31 -14.35%
2 MATERIALES ¥ SUMINISTROS 4, 700,196.71 12,403,066.50 2,702,868.79 27.B5%
3 INTERESES 307,500.00 302,000,600 -5,500.00 0.00%

5 BIENES DURADEROS 61,232.00 21,625.00 -38,607.00 -64.68%
B TRANSFERENGCIAS CORRIENTES 3,478,647.97 2.905,000.00 -573,647.97 -16.45%

TOTAL

18,824.896.71| 20249,015.52]1,424.11881] 757%

Fugnte: Unidad de Presupuesto, IMAS 2018

1.6 Marco Estratégico Institucional

1.6.1 Visién institucional

“Hacia el afio 2020, el IMAS sera reconocido como la entidad rectora, especializada en el
conocimiento y la atencién de la pobreza, que en articulacidn con ofras instancias del
Estado promueve |a transformacion de |a vida de las personas coma sujetos de derecho,
bajo un enfoque de igualdad, equidad e inclusidn social.”

1.6.2 Misién institucional
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“El IMAS promueve v ejecuta programas y proyectos dirigidos a la poblacion en situacion
de pobreza impactando |a calidad de vida de las personas y comunidades mediante un
abordaje multidimensicnal.”

1.6.3 Politicas Institucionales

Las Politicas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucién, mismas que
dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la gestidn
administrativa, son las siguientes:

Politica de formas de organizacion del trabajo con el cambio tecnologico:

La presente politica promueve innovadoras formas de organizacion del trabajo
que satisfagan las necesidades de inlerés plblico e institucional, a fin de brindar
una atencion de calidad, integral, accesible y centrada en la poblacian ohjetivo,
tales como: Modificar el sistema de control de asistencia y puntualidad al trabajo
delegando a las jefaturas el control directo de la asistencia y puntualidad al trabajo
de las personas funcionarias del IMAS.

Politica para la Custodia y Clasificacion de la Informacion:

Establecer las principales pautas a seguir para la clasificacion v usc de los
documentos que se generen en el Instituto Mixto de Ayuda Social, con el fin de
garantizar el nivel de proteccion adecuado segun la informacion contenida en
ellos.

Politica Laboral para la Igualdad y Equidad de Género y Plan de Accion
IMAS:

Esta propuesta tiene coma fin fortalecer los avances e incorporar nuevos retos de
igualdad entre los géneros. Superando asi los ejercicios y practicas laborales
igualitarias aisladas, para pasar a la instrumentacién de la igualdad y equidad
como politica laboral.

Politica para Garantizar la lgualdad hacia la Poblacién LGBTI en el IMAS:
Mediante esta politica se dard un trato igualitario hacia las personas LGEBTI,
materializandose en un espacio libre de practicas discriminatorias por identidad de
género u orientacion sexual en el marco de los derechos humanos acciones
afirmativas que contribuyan a la transversalizacion de un enfoque de derechos
humanos en el guehacer institucional.

Faciltando acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas
funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual,

Mediante esta politica se dara un trato igualitario hacia las personas LGETI,
materializandaose en un espacio libre de practicas discriminatorias por identidad de
género U orientacion sexual en el marco de los derechos humanos acciones
afirmativas que contribuyan a la transversalizacion de un enfogue de derechos
humanos en el quehacer institucional.

Faciltando acciones para sensibilizar, concientizar e informar a las personas
funcionarias y usuarias en el respeto a la diversidad sexual.
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Politica para la atencién de solicitudes de informacién, en cumplimiente de
la Ley N° 8097, Ley de Regulacion del Derecho de Peticién:

Esta politica establece un marce de accién institucional para tramitar las
solicitudes relacionadas con el ejercicio del derecho de peticidn que le asiste a
toda persona ciudadana, ajustando a la Institucién a regulaciones legales y a la
forma en la cual las instituciones plblicas deben de atender las peticiones que les
sean formuladas por los ciudadanos,

Politica administracién de los niveles de servicio de TI:

Regular la implementacién y ejecucién del proceso de Administracion de Niveles
de Servicio con el fin de mantener y mejorar la calidad del servicio de T1, mediante
un ciclo constante de acuerdo, monitoreo y reporte de desempeno de los servicios
criticos.

Politica administracién de proyectos:

Establecer los lineamientos sobre las pricticas de auditoria y monitoreo de las
Tecnaologias de Informacidn y Comunicaciones del

IMAS para el debido monitoreo de accesos, utilizacién de recursos, desempefio y
requerimientos de la infraestructura de accesos a la informacion de la Institucion.

Politica de auditoria y monitoreo de las Tl y comunicacién del IMAS:
Establecer los lineamientos sobre las practicas de auditoria y monitoreo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del

IMAS para el debido monitoreo de accesos, utilizacion de recursos, desempefio y
requerimientos de la infraestructura de accesos a la informacion de la Institucion.

Politica para la gestion del plan estratégico:

Foner en funcionamiento los objetivos organizacionales y de cada unidad para
asegurar una organizacian efectiva y eficiente. La planeacidn estratégica no sdélo
provee una orientacion en funcion de tiempo, proyectos y cambios tecnolagicos,
sino que tambien ayuda a determinar las prioridades del negocio y contribuye para
satisfacer las necesidades de la Institucién. Por este motivo, es importante velar
por el desarrollo de planes estratégicos y establecer politicas para regular este
proceso.

Politica de respaldo y recuperacién de la informacién:

Asegurar que la Institucion tiene la capacidad de recuperar la informacién
electrénica de sus aplicativos en caso de la pérdida de la misma por un desastre o
incidente de seguridad. Para ello, debe mantener disponibles y seguras las copias
de sus datos, archivos fuentes y otros que sean de necesarios.

Politica de segregacién de funciones y responsabilidades:

La politica de segregacién de funciones tiene el objetivo de separar las
responsabilidades que no deberian ser combinadas con el propésito de asegurar
que las transacciones estén debidamente autor izadas y registradas y que los
activos de la Institucidn estén salvaguardados a través de la estructuracion v
separacion de |as funciones.

Politica de seguridad de la informacién:
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Proteger la informacidn institucional, mediante el manejo adecuado de la
seguridad de la informacién utilizando los mecanismeos adecuados y promoviendo
la cultura y actitudes necesarias para mantener un estado dptimo sobre la
seguridad de la informacién de los procesos institucionales realizados por las
personas funcionarias.

Politica para el Manejo de Incidentes:

Asegurar que los problemas e incidentes presentados en los servicios ofrecidos
en la plataforma tecnolégica institucional, sean resueltos forma oportuna vy
documentada. y gue sus causas sean investigadas para mitigar su recurrencia.

Politica para la administracién de contratacién de terceros y servicios
prestados:

Esta politica es definir Ios lineamientos gue apoyen a las personas funcionarias o
trabajadoras del IMAS, en aspectos técnicos de la preparacion de los términos de
referencia, para gque incluyan aspectos técnicos y metricas que apoyen la
evaluacion de la contratacion de terceros, cuando se trate de bienes o servicios
infarmaticos o relacionados con tecnologia de la informacidn.

Politica control de acceso lagico:

Mantiene la seguridad en los sistemas de informacion, mediante la emisién de
narmas para la autorizacidn y monitoreo del acceso logico, de manera gue éstos
sean utilizados dnicamente por personas autorizadas y se pueda rastrear las
actividades de éstas.

Politica de seguridad fisica y ambiental:
El objetive de esta politica es brindar un marco para evitar accesos no
autorizados, dafios e interferencias en la informacidn de la organizacian.

Politica para la manipulacion y destruccidn de datos:

Con esta politica se garantiza el uso apropiado de toda la informacion clasificada
como sensitiva o critica, incluyendo acceso, transmisidn y almacenamiento en
todos los tipos de medios.

Politica plan de continuidad de los serviclies de TI:

Establecer las pautas para garantizar una adecuada continuidad de los servicios
brindados por el Area de Desarollo Informatico del IMAS realizando
perigdicamente  andlisis de riesgos e impacto, para los procesos gque son
saportados por los servicios de TI.

Politica de uso de palabras claves:

El objetivo de esta politica es maximizar |la seguridad que proporciona el uso
carrecto de la palabra clave minimizando las posibilidades de que persaonas no
autorizadas puedan ingresar a los sistermas del IMAS

Politica para implementacion de infraestructura tecnolégica:
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La politica asegura que el Area de Desarrollo Informatico pueda evaluar la
efectividad y la eficiencia de la implementacion y la administracion continua del
hardware, para darle a éste el mejor aprovechamiento posible y asegurarse de
gue apoye las operaciones de la Institucian.

Politica para la administracion de cambios:

Esta politica define los lineamientos a considerar al realizar un cambio tecnoldgico
en la |nstitucion documentar y realizar pruebas del cambio realizado, Ejecular el
cambio en un ambiente de pruebas y respaldar el software o los datos.

Politica para la administracion de recursos financieros de TI:

El cbjetivo de esta politica es que el IMAS logre optimizar el uso de los recursos
financieros invertidos en la gestion de Tl procurando el logro de los objetivos de
esa inversian, lo cual se logra controlando efectivamente dichos recursos.

Politica para la implementacién de soluciones de TI:

Esta politica es considera en la implementacion de soluciones de software
aspectos como: implementacion, definicion de requerimientos, estudios de
factibilidad, la elaboracion de disefios, la programacion y pruebas, el desarrollo de
la documentacién, la conversidn de datos y la puesta en produccion, asi como las
pruebas post-implementacion.

Politica de gestion de riesgos:

Identifica, evalia, prioriza y gestiona los incidentes o acontecimientos que afecten
el logro de los objetivos institucionales emanados de fuentes internas y externas.
Ademas, posibilita el conocimiento y administracion del riesgo por parte del
personal de TI, asi como, apoya a los directivas en su compromiso con las
estrategias institucionales de mejora.

Politica para el monitoreo de los procesos de TI:

Determinar las responsabilidades sobre el monitoreo de los procesos de TI.
Estableciendo un marco de trabajo de monitoreo general y un enfoque que
definan el alcance, la metodologia y el proceso a sequir para monitorear la
contribucién de Tl al logro de las metas de la Institucién.

Pelitica para la administracién de la plataforma:

Establece y documenta las responsabilidades asociadas con la operacion de la
plataforma, capacidad y rendimiento, ademdas considerandc el manejo del
inventaric de hardware y software. Utilizando técnicas de modelado apropiadas
para producir un modelo de desempernio, de capacidad y de rendimiento de los
recursos de Tl, tanto actual como pronosticado.

Politica para la definicion de un marco estratégico de TI:

Definir un marco estratégico de TI, asi como el proceso de promulgacion, y
alineamiento estratégico con la organizacion debe estar alineada tanto con el Plan
Estratégico Institucional coma con las areas criticas que soportan TI. Las metas y
objetivos del Area de Desarrollo Informatico deben estar disefiados de modo que
estén alineados con los objetivos estratégicos de la Institucion.

Politica para la gestién de calidad:
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Definir los lineamientos para la administracion de la calidad, que permita generar
productos y servicios de Tl con los requerimientos de los usuarios con base en un
enfogue de eficiencia y mejoramiento continuo. La Institucion debe adoptar,
mantener ¥ documentar estandares de desarrcllo que incluyan los aspectos
siguientes: pautas de nomenclatura de codificacion, formatos de archivos, diseno
para esquemas y diccionario de datos, desarrollo para la interfaz de usuario, inter-
operatividad, asl camo, cualguier otro aspecto que se congidere necesario.

1.6.4 Prioridades Institucionales

Para el 2019, la institucion ha definido un grupo de prioridades que coadyuvan en el
accionar institucional.

a. La ENPD debe ser fortalecida y ajustada con el fin de lograr impactar en la poblacion
gue se encuentra denfro de la estrategia, para lo cual la prioridad es la
implementacian de la dimensién laboral, fomentar alianzas estratégicas que permitan
incorporar a la poblacion objetivo y beneficiaria como parte de la Poblacidn
Econdmicamente Activa.

b. La capacitacidn y los encadenamientos productivos para la poblacion que no esté en
la ENPD también deben ser prioridad institucional; se debe asumir el reto de impulsar
emprendimientos productivos gue logren impactar en la vida de la poblacién objetivo
institucianal.

c. Es prioridad para la institucion la atencion de la poblacion objetivo menor de edad, por
lo que se considera necesario reforzar beneficios como AVANCEMOS, Crecemos y
Cuidado y Desarrollo Infantil.

d. Implementar el nuevo Modelo de Intervencion Institucional, basado en los niveles:
Basico e Integral y sustentado en la corresponsabilidad, enfoque de derechos
humanos y enfoque de género, orientado al mejoramiento de las condiciones de vida
de |as personas, familias y Comunidades. Este modelo se implementa desde la
metodologia interinstitucional en forma progresiva, para lo cual se plantea:

+ Fortalecer la articulacién intra e interinstitucional con sujetos publicos y
privados en procura de una atencién integral de las famnilias y comunidades.

* Intervenir integralmente a las familias y comunidades, segdn sus
caracteristicas desde el enfoque territorial

= Actualizar y ajustar la normativa institucional, segan el Modelo de Intervencidn.

e Ajustar el Sistema de Atfencidn a Beneficiarios (SABEN) y de manera
especifica el Sistema de Atencidn Personalizada a Familias (SAPEF), segln
los requerimientos del Modelo de Intervencién.

e. Impulsar y apoyar una plataforma tecnolégica articulada, integrada y gue responda a
la labor sustantiva de la institucion, para lo cual se priorizara en: Gestionar nuevas
procesos de la accidn social con soporte tecnologico; definir e implementar la
arquitectura deseada de conectividad de la institucion y atender requerimientos y
necesidades planteadas por el SINIRUBE, segln comresponda.
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Actualizar y estandarizar los procesos de gestion del capital humano para lo cual se
realizara un estudio de cargas de trabajo e implementar un sistema de evaluacion del
desempefio basado en indicadores de gestidn y competencias.

En la coyuntura financiera actual del pais, es necesario incrementar los ingresas
clasificados como recursos propios, mediante las siguientes acciones:

Disenar e implementar una estrategia de mejoramiento de la capacidad instalada
para la recaudacion de tributos.

Gestionar una efectiva administracion y asignacién de los recursos donados.
Incrementar los recursos generados por Empresas Comerciales.

Gestion efectiva del presupuesto institucional, por medio de la implementacion de
la plurianualidad de la ejecucién presupuestaria en el mediano y largo plazo.
Participacion de todas las Unidades Ejecutoras que requieran ingresos y gastos,
lo que se traduce en la elaboracion de informes en forma, fonde y tiempo
facilitaran la correcta vinculacion de los ingresos y los gastos mediante una vision
plurianual.

Consolidacion, fortalecimiento e implementacion de los tres subsistemas que
conforman el Sistema de Planificacién Institucional, para que contribuyan a la toma de
decisiones de las autoridades del IMAS, para hacer uso eficiente y eficaz de los
recursos, con el fin de lograr los objetivos institucionales. Estos subsistemas san los
siguientes:

Subsistemas de programacion y formulacién: Es el Subsistema encargado del
disefio y formulacion de los instrumentos programaticos institucionales, v la
supervision en la implementacion de estos, por medio de la asesoria oportuna y
continua a las diferentes unidades administrativas institucionales centralizadas y
descentralizadas. Constiluyéndose éstas Oltimas en uno de los retos principales
para el 2019, ya que se pretende que los instrumentos de programacion se
formulen considerando la regionalizacién del IMAS y sobre la base de las
particularidades de cada una de estas.

Subsistema de seguimiento y evaluacién: El seguimiento y la evaluacion deben
ser un reto constante afno con afe en la institucion, para formar cultura en este
sentido, para ello se debe considerar estos dos procesos desde el disefo de
politicas, planes, programas y proyectos institucionales; para ello es necesario
definir de manera oportuna y acertada, la linea base, las metas, indicadores,
medios de verificacion, responsables, presupuesto y riesgos de los diferentes
elementos que componen la linea vertical de la metodologia de la GpRD
(actividades, producto, efecto e impacto). En cuanto a las evaluaciones, el reto
para el 2019 es aumentar el numero de evaluaciones, orientarlas a los efectos,
con el fin de que en un mediano plazo la cultura de evaluacién trascienda a
evaluaciones de impacte. Tanto para el seguimiento como para la evaluacién, en
el 2019 se continuard con el uso de herramientas informéticas que faciliten ese
trabajo, con el fin de que cada unidad administrativa seglin perfil operacionalice la
misma para la toma decisiones oportunas que les permita lograr sus objetivos
programados y reoriente las decisiones del nivel superior en procura de bienestar
social de las familias sujetos de atencion institucional
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Subsisterna de gestor del conocimiento: Para el 2012 Planificacién Institucional
se propone en el subsistema de gestor de conocimiento ejecutar una estrategia
integral que permita la formalizacidn de la funcién de investigacion en materia de
intervencién de la pobreza, a partir del maximeo aprovechamiento de los recursps
institucionales y la generacion del conocimiento como insumo esencial del
proceso de planificacion institucional. Para ello se requiere sondear las
investigaciones sobre tema de pobréeza a nivel institucional, desarrollar
competencia en la poblacion institucional en esta materia, definir ¥ poner en
marcha una estrategia institucional para potenciar la investigacién en materia de
intervencién de la pobreza y la implementacion de la cartera de proyectos
propuestos.

i, La ética del IMAS implica la adopcion de una culiura fortalecida en los valores
institucionales, sienda de relevancia la interiorizacién de los valores y principios élicos,
integrados en los diversos procesos y actividades de |a institucion, sera una practica
sistematica institucional. El fortalecimiento de la transparencia institucional, que
permita el acceso a la informacion por parte de los distintos actores sociales y una
adecuada rendicién de cuentas sobre la gestion,

1.6.5 Objetivos estratégicos institucionales

Alentar un compremiso institucional permanente con la produccidn de
conocimiento, la innovacién y el cambio.

Consolidar al IMAS corno la entidad rectora en materia de pobreza a nivel nacional
y regional

Consolidar el uso y manejo de tecnecloglas de informacidn y redes de
comunicacion a escala nacional, regional y local,

Desarrollar capacidades de informacién, comunicacion, movilizacian y fomento de
la responsabilidad social.

Asequrar un modelo de gestion institucional integrado, estandarizado, eficaz,
oportuno y sostenible en todas las instancias de la institucion.

Impregnar los modelos de gestion y atencidn institucional con la perspectiva de los
derechos humanos.

1.6.6 Indicadores de gestion yfo de resultados

Los Indicadares de Gestién y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
GpRD en los tres Programas Presupuestarios, a saber: Proteccion y Promocion Social,
Actividades Centrales y Empresas Comerciales. Podemos encontrar |os indicadores de
Gestion en las actividades vy los productos; los indicadores de Resultado en |os Efectos.

1.6.7 Valores

Los siguientes valores estan orientados a establecer el marco ético necesario que guie
las relacionss entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS. Tienden hacia
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el logro de un horizonte de plenitud laboral, ciudadana y humana, necesaria y de
cumplimiento eficiente y eficaz de los compromisos establecidos en el presente Plan
Estratégico Institucional.

* Respeto

Se refiere al reconocimiento, atencién y consideracion gue tiene el personal del IMAS,
interna y externamente, hacia todas las personas.
= Honestidad

Es el valor que orienta |la praclica social e institucional del personal del IMAS, basada en
un comporiamiento correcto, coherente y congruente con la misidn y visidn de |a
institucién, en el ejercicio de sus funciones y en los diferentes ambitos de la vida social en
los que se desenvuelve.

+ Transparencia

Es el valor que garantiza que el personal del IMAS se fundamente en una conducta
apegada al marco élico institucional, de manera clara, evidente y sin ningdn tipo
ambigliedad. De modo que esté en capacidad de rendir cuentas de su quehacer
institucional, ofrecer la informacion necesaria sobre el desempeno de sus funciones y que
puedan ser evaluados.

= Responsabilidad y trabaje en equipo

Es el valor que gobierna la disposicion del personal del IMAS dirigida a cumplir sus
funciones de manera estricta y comprometida, compartiendo los esfuerzos y recursos
institucionales con sus colegas, desde una perspectiva orientada al logro de metas
comunes.

« Excelencia y disciplina

Son valores que tienen como atributo ético el empefo sistematico, persistente y
adecuadamente organizado, para alcanzar los maximos estandares de satisfaccion en el
logro de los resultados y de las exigencias éticas dirigidas a contribuir con la justicia
social.

1.6.8 Factores claves de éxito

Los factores claves para garantizar el éxito de los objetivos institucionales son los
siguientes:

« Diferentes poderes del Estado comprometidos con la rectoria del sector social y
contribuyendo financiera y politicamente, para que el IMAS pueda ejercer su
mandato de rectoria y de coordinacién programética con respecto a las ofras
instituciones del sector social ¥ econdmico involucradas en la atencion de la
pobreza vy la pobreza extrema.

+ Alta Gerencia y personal del IMAS comprometidos con el cambio y la innovacidn
institucional y con un Medelo de Gestién Institucional debidamente integrado y
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articulado, trabajando en funcién de la gestién de proyectos y de la obtencidn de
resultados gue permitan a la poblacion seleccionada superar su situacion de
pobreza.

Una institucién cuyo mandato central es |a erradicacion de la pobreza extrema, la
cual ha logrado configurar un Modelo de Gestion Institucional que ha podido
arlicular las diferentes dimensiones que la integran (financiera, administrativa y
programatica), a saber:

Una gestion social, fundada en un enfoque inclusivo y proactivo, capaz de
desarrollar una perspectiva de proteccion social moderna que conjugue la
intervencion por demanda, cuando esta sea estrictamente necesaria, con una
blsqueda activa y de atencion primaria de la pobreza, que vincula el apoyo
integral a las personas en su contexto familiar y comunitario, desarrolla proyectos
especificos, promueve |la coordinacién interinstitucional y propicia la estrategia de
responsabilidad social de las empresas y organizaciones no gubernamentales.

Una gestion tecnologica y de la informacion que:

» Afraviese toda |la estructura administrativa y programatica a través del
SINIRUBE y de otras herramientas dirigidas a la optimizacion de la
atencion de las personas beneficiarias y de la planificacion y
programacian,

= ofrezca informacion pertinente y especifica necesaria para identificar y
atender a la poblacidn en situacion de pobreza, a usuarios bien
entrenados y con competencias para el manejo de la informacidn,
mediante |a aplicacion de una Ficha FIS actualizada y sustentada en
criterios basados en log derechos humanos,

= facilite la programacion, presupuestacion, monitoreo y evaluacion de la
gestion institucional y contribuye a que las personas, familias y
comunidades que obtienen beneficios del IMAS reciban una atencién
calida y eficiente que evite 1a revictimizacion de la pobreza.

Una gestién del capital humano gue desarrolle la carrera profesional institucional y
como pare de este proceso, promueve capacidades y competencias gerenciales
necesarias para ejecutar los programas y proyectos de atencidn de |a pobreza de
manera eficiente. Asimismo, establece un sistema de induccion, actualizacion
continua, evaluacion del desempefio y de incentivos necesarios para la innovacidn
y el compromiso hacia la misién institucional, alineado a las estrategias
programaticas, administrativas y de captacion y generacion de recursos.

Una gestidn integral del sistema de financiamiento, captacion de recursos y
administracidn de las empresas comerciales, alineada a las estrategias
programaticas y administrativas y enfocadas hacia una presupuestacion plurianual
basada en resultados y desarrollada con la participacién de las instancias
encargadas de la geslion social, tecnolégica y de la planificacian institucional.

Un Sistema de Planificacidn Institucional gque integre la investigacion, la
formulacién, programacion, seguimiento y evaluacion, orientado a definir y
asegurar resultados medibles, verificables, v sobre todo pertinentes para incidir en
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la atencién de los factores de riesgo que afectan a la poblacion en situacion de
pobreza y pobreza extrerna y a contribuir con una dindmica instifucional
congruente con el Plan Estratégico Institucional, capaz de fortalecer el liderazgo y
la rectoria de la atencién de la pobreza.

= Una estrategia institucional de gestion del conocimiento dirigida a fortalecer la
capacidad de andlisis de la situacién, localizacién y caracteristicas de la pobreza
extremna, log factores de riesgo que la provecan y el seguimiento y evaluacion de
las politicas y programas de atencién, que permitan asumir una posicion de
liderazgo e incidencia en la orientacion de los recursos y las politicas
institucionales y sociales que desarrolla el pals en esta materia.

» Una estrategia de innovacion tecnoldgica que aprovecha y complementa el
SINIRUBE, promueva el desarrollo de buenas practicas en esta materia, (Ver
Anexo 3) y formula estrategias innovadoras de interconectividad que fortalecen la
eficacia de los programas de atencion, generan redes institucionales y sociales
(hogares, comunidades y personas usuarias) que coadyuvan y potencian las
politicas y los beneficios gue entrega el IMAS.

* Una estrategia de responsabilidad social integrada entre las areas de captacién de
recursos y empresas comerciales y coordinada con las areas programaticas,
basada en el lanzamiento de “una marca” que contribuya a reforzar la
participacion del IMAS en e mercadeo social y atraer donantes internacionales y
privados, que desarrollen una estrategia de comunicacidn y movilizacion social,
fundada en el mandato &tico y moral del IMAS y en los proyectos que desarrolla.

s Una estrategia de atencion a las personas, familias y comunidades basada en la
calidez, la comprension y el reconocimiento ético y moral de sus derechos, que
aboga y promueve los derechos especificos de las personas que se encueniran
en situacion de pobreza extrema, fomenta una visién que evita la revictimizacién y
los estereotipos y ayuda para gue la atencidn de la pobreza no se visualice
solamente como responsabilidad de algunas instituciones, sino de todas las
instituciones gubernamentales y la ciudadania.

1.6.9 Mercado meta
Fersonas y Familias, en condicion de pobreza extrema o pobreza segun los lineamientos

y parametros establecidos en la normativa institucional. Asi como Sujetos de Derecho
Poblico y Privados que ejecutan proyectos.
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2. VINCULACION PLAN PRESUPUESTO

2.1 Programa de Proteccion y Promocion Social

Este programa promueve el gjercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales a
través de los servicios y beneficios contemplados dentro de los planes de ayuda y
programas de estimulo, constituyendose asi en el programa sustantivo de la Institucidn.

La priorizacién de la atencién, es para las personas o familias que se encuentran en
situacion de pobreza extrema y pobreza; segin la calificacion que brinda el SIPO y en
grupos poblacionales de interés; como son las personas con discapacidad, jefatura de
femenina, nifios y ninas, personas estudiantes, personas adultas mayores, persanas en
condicion de calle o abandono, personas con adiccion a sustancias psicoactivas,
poblaciones indigenas, personas situaciones de viclencia y violencia de género, asi como
la poblacion refugiada o solicitante de asilo.

Las personas o familias que no cumplan con la priorizacion o calificacién del SIPO, v que
requieren de una respuesta institucional, son de igual forma valorados por las personas
profesionales destacadas en las ARDS o ULDS, mediante un informe técnico social que
justifique si corresponde o no, el otorgamiente de alguna transferencia monetaria.

La atencion que se realice a las comunidades serd en aquellas con mayor concentracion
de pobreza, sustentado en un enfoque de territorialidad, a la luz de las prioridades
institucionales y las necesidades detectadas de las comunidades con las orientaciones
que establezca el Estado. Ademas, del andlisis de los datos que realice la Institucidn, por
medio de los Sistermas de Informacion Social v de las investigaciones de campo, sin
descuidar familias y comunidades del resto del territorio nacional.

Como parte de las acciones afirmativas en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y bajo un enfogue multidimensional de la pobreza, se impulsaran procesos de
atencidn integral a las familias v personas, de acuerdo con los factores generadores de
pobreza, desarrollando planes de intervencidon y acompafamiento que incorporen
estrategias de asistencia social, promocidn v desarrollo de capacidades, sequn la oferta
programatica; basados en enfoques de derechos humanos, equidad, territorialidad,
género e inclusion; con una amplia red de participacion interinstitucional y de otros
aclores sociales del ambito nacional, regional vy local. Se privilegiard la participacion
efectiva y |la corresponsabilidad de las personas, familias, organizaciones y comunidades
camao gestoras de su propio proceso de cambio.

2.1.1 Objetivos del Programa

Objetivo General

« Faciltar a personas y familias en situaciones de pobreza extrema y pobreza, una
oferta programatica articulada e integrada, en coadyuvancia con sujetos plablicos y
privados, que contribuya con la proteccién y promocion social.

57 | Plan Operativo Institucional 2019-IMAS



Objetivos Especificos

= Brindar asistencia econémica y acceso a servicios de proteccién social, para la
satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y familias.

« Coadyuvar en la permanencia de |la poblacion estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en la erradicacién del trabajo de la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y el acceso a las tecnologias de informacidn y comunicacion.

» Generar procesos de capacitacion laboral y  empresarial, proyectos
socioproductivos, de infraestructura comunal, titulacidn de tierras y el
mejoramiento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
famillas y comunidades.

« Fortalecer la gestion y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccién técnica,
supervision, fiscalizacién y financiamiento de proyectos para el mejoramiento de la
prestacion de sus servicios.

« Fortalecer los Sisternas de Informacién Social, para la atencion, seleccion y toma
de decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

2.1.2 Estructura del Programa

La SGDS esta a cargo de la ejecucion del Programa y de los recursos asignados al
mismo, conformada por un nivel central con seis Areas: ABF, ADSE, Desarrollo
Sociopreductivo y Comunal, Atencion Integral e Interinstitucional, ASIS; asi como, AASAI
que cumple con funciones de ejecucion.

Este programa es ejecutado por 10 ARDS), quiénes a su vez dan cobertura a todo el
territorio nacienal, por medio de 37 ULDS.

a) Areas Técnicas Asesoras
i) Bienestar Familiar (ABF)

El Area propicia la satisfaccién parcial de las necesidades basicas, por medio de
transferencias monetarias que les permiten el acceso a los servicios de proteccién social
a aquellos grupos de poblacion que requieren del aporte temporal del Estado.

Las transferencias econdmicas se otorgan mediante la materializacién del acto
administrativo ejecutado por las ARDS, el cual va acompafado por acciones de
promocion y orientacion individual o familiar.

Objetivo General:
« Brindar asistencia econémica y acceso a servicios de proteccion social, para la

satisfaccion parcial de las necesidades basicas de las personas y familias.

Objetivos Especificos:
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Contribuir con la satisfaccién parcial de las necesidades basicas de las personas
y familias.

Contribuir con la safisfaccidn parcial de necesidades delas personas con
discapacidad y personas trabajadoras de bajos ingresos que atiendsn personas con
discapacidad.

Contribuir con la satisfaccion parcial de necesidades de personas jovenes egresadas
de las alternativas operadas o supervisadas por el Patranato Nacional de la Infancia,
en el sistema educalive o personas entre los 18 vy 25 afos en condicion de
discapacidad que no pueden estudiar o trabajar.

Promover el acceso a los servicios de cuidado y desarrollo infantil dirigido a la
nifiez en primera y segunda infancia.

Coadyuvar en la atencion inmediata de las necesidades de familias y personas que
enfrentan situaciones de violencia intrafamiliar o de genero.

Brindar apoyo econdmico a las personas pescadoeras y sus ayudantes en los periodos
de declaratoria nacional de veda, para la satisfaccion parcial de las necesidades
basicas.

Otorgar transferencias econdmicas a las personas y familias gue enfrentan situaciones
de emergencia provocadas por la ocurrencia de un evento, previsible o no, de arigen
natural, socionalural o antropico.

La oferta programética del drea es la siguiente:

Atencion a Familias: Promueve la satisfaccidon de necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos basicos, enire otros; mediante un
aporte econdmico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones de vida.

Asignacion Familiar (Inciso H): Promueve la satisfaccion de necesidades basicas
de alimentacion, salud, vivienda, servicios plblicos basicos, educacion, transporte,
entre otros a personas con discapacidad, mediante un aporte economico al ingreso
familiar propiciando condiciones para mejorar su nivel de vida. Se otorga: a) personas
trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo personas con discapacidad
permanente, b) personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo
personas menores de edad con discapacidad o ¢) personas estudiantes de educacian
superior o técnica con discapacidad entre los 18 y 25 anos.

Prestacién Alimentaria (Inciso K): Promueve la satisfaccion de necesidades
basicas de subsistencia alimentacion, salud, vivienda y educacion continua de
parsonas jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el
Sistema Nacional de Proteccidn Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la
Infancia. en razén de haber alcanzado su mayoria de edad, hasta los 25 anos, para
cantribuir a su bienestar. Ademds. seran beneficiarias las personas jovenes entre los
18 a 25 afios que no trabajan ni estudian debido a su discapacidad.

Cuidado y Desarrollo Infantil: Promueve el acceso al servicio que brindan los
centros de cuidado de la nifiez en la primera y la segunda infancia, facilitando
condiciones de proteccion y desarrolle a la nifez, mediante el aporte economico al
ingreso familiar para el pago del costo de atencidn en la alternativa, seleccionada por
la familia.
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= Atencién de Situaciones de violencia: Brinda las condiciones para la proteccidn
inmediata a personas viclima de violencia intrafamiliar y de género, entre otras,
mediante un aporte econdmico para facilitar la separacion de la victima del contexto
en gue se genera esta situacion.

= Veda: Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccion de las necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda, servicios piblicos basicos, entre ofros, de personas
pescadoras y sus ayudantes durante los periodos declarados en veda,

= Emergencias: Brinda las condiciones para la atencion de necesidades inmediatas de
las famnilias y personas gue enfrentan situaciones de emergencia a nivel local, regional
o0 nacional, provocadas por un evento, previsible o no, de origen natural o antrépico,
mediante el aporte econdmico al ingresc familiar para enfrentar las pérdidas
ocasionadas por dicho evento.

Estrateqias:

« |dentificacién, seleccion y atencion de la poblacién a partir de la politica de la
priorizacion y focalizacidn.

= |dentificacion, atencién y valoracion de |la poblacién que solicita los servicios
institucionales.

= Articulacion de acciones para la atencion de la poblacién en condiciones de
discapacidad.

» Alianzas plblicas y privadas para la atencion de las personas jovenes egresadas
del Sistemna de Proteccion del PANI.

= Atencion de la poblacion infantil hasta los 12 afos, en alianzas con organizaciones
publicas y privadas.

» Atencion de familias o personas que enfrentan situacionas de violencia intrafamiliar
o de género.

» Coordinacion con INCOPESCA y otras organizaciones para la identificacion de la
poblacian a beneficiar en el periodo de declaratoria nacional de veda.

= Atencion de poblacion en situaciones de emergencia.

ii) Desarrollo Sociceducativo (ADSE)

El Area asesora, coordina y articula la gjecucion de cinco beneficios de cobertura
nacional que son: facilitar la permanencia de la poblacién estudiantil en el sistema
educativo formal, la entrega de implementos escolares, contribuir a la erradicacion del
trabajo de |la persona menor de edad, fortalecer las capacidades humanas de las
personas mediante el desarrollo de procesos formativos y el acceso a las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Objetive General:

* Coadyuvar en la permanencia de la poblacién estudiantil en el Sistema Educativo
Formal, en |a erradicacién del trabajo de |la persona menor de edad, asi como en
procesos formativos y el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion.

I+
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Objetivos Especificos:

« Otorgar una transferencia menetaria condicionada que contribuya a la
permanencia de las personas en el sistema educativo formal.

« Otorgar implementos escolares a familias con personas estudiantes matriculadas
en centros educativos que residen en territorios indigenas, en comunidades de
mayar rezago social y en territorios prioritarios, en coordinacién con el Ministerio
de Educacion Pdblica.

« Promover la adquisicion de habilidades y destrezas de las personas para gue
sean los agentes principales de su propie desarrollo.

» Facilitar el acceso a las tecnologias de infermacian y comunicacién mediante la
referancia de las familias a FONATEL en el marco del Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2015-2021.

La oferta programatica del area es la siguiente:

Avancemos: Brinda oportunidades a personas estudiantes de secundaria para e
acceso y la permanencia en el sistema educative formal, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para atender los costos
derivados de la educacion.

Crecemos; Brinda oportunidades a personas estudiantes de preescolar y primaria
para el acceso y la permanencia en el sistema educative formal, mediante una
transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para
atender los costos derivados de la educacian.

Persona Trabajadora Menor de Edad: Brinda oportunidades a personas menores
trabajadoras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal,
mediante una transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso
familiar para prevenir la desercion por trabajo infantil.

Cuadernos e Implementos Escolares: Constituye un aporte a las familias para
gastas de materiales para la educacion, mediante el otorgamiento de paquetes con
implementos escolares para personas estudiantes, distribuidos en los centros
educativos.

Procesos Formativos: Brinda oportunidades de acceso a opciones para el
fortalecimiento vy desarrollo de habilidades y destrezas para la vida. Incorpora lo
establecido en las leyes: 7769 Atencién a Mujeres en Condiciones de Pobreza y 7735
Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, entre otras, mediante el aporte
economico al ingreso familiar, para que asisten a actividades formativas.

Hogares Conectados: En aras de contribuir en la disminucion de la brecha digital, le
corresponde  al IMAS en el marco del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2021 y de la Estrategia Nacional CRdigit@!, la referencia a
familias a FONATEL para el otorgamiento de equipo de computo y acceso a internet.
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Estrategias:

+ Formalizacion de corresponsabilidades entra las familias usuarias de la oferta del
area.

« |dentificacion de mejoras en la plataforma tecnolégica actual para garantizar
mayaor fluidez y control en la ejecucion de los programas a ejecutar

= Coordinacian con instituciones gubernamentales especialmente con Ministerio de
Educacion, INAMU, INA, FONABE, MIVAH, MTSS, Ministeric de Salud,
organizaciones sociales y empresas privadas otienladas a la formacidn tanto
técnica como humana,

= Coordinacién de la Comisién Nacional Interinstitucional y la Secretaria Técnica de
la Ley 7769 y participacion en CIAMA.

« Participacion en la Comisién de la Estrategia CR DIGIT@I, Banco Magional,
Empresas Operadores del programa y el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL).

« Articulacion de proceso de alfabetizacion digital para Hogares Conectados.

iii) Desarrollo Socioproductive y Comunal

Le corresponde estimular el desarrollo socioeconomico y productivo de las personas y
familias, grupos, organizaciones vy comunidades, segin un perfil definido
institucionalmente, priorizando en los territorios con mayor rezago social del pais.

Con el fin de mejorar las condiciones de vida, facilitando el acceso a los servicios basicos,
asi como la promocién de emprendimientos y el desarrollo de capacidades socio
productivas, generacion de empleo, mejoramiento de vivienda, acceso a lote v lote con
vivienda de interés social, titulacidn de tierras a familias gue ocupan terrenos propiedad
del IMAS o de terceros vy que requieren su titulo de propiedad, asi como el levantamiento
de limitaciones a propiedades que estan afectadas por la Institucién.

Objetivo General:

» Generar procesos de capacitacion laboral y empresarial, proyectos
socioproductivos, de infraestructura comunal, ftitulacion de tierras y el
mejoramiento de las condiciones habitacionales que promuevan el desarrollo de
familias y comunidades.

Objetivos Especificos:

= Contribuir con el mejoramiento del entorno, al acceso a los servicios basicos y al
desarrollc de emprendimientos productivos, de las familias en condicidn de
pobreza y territorios priorizados desde la gestion comunal, a través de la definicién
y seleccion de proyectos de infraestructura comunal v productivos que incidan en
la calidad de vida de |as familias, desde la efectiva participacion de las diferentes
arganizaciones de la comunidad.

» Promover el desarrollo, las capacidades y el emprendimiento socioproductivo de
las personas, familias y grupaos, por medio del financiamiento, en alianza con otros
actores del entorno socio productive de los territorios.
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Incidir en el mejoramiento de las condiciones habitacionales de las familias,
adquiriendo lote, lote con vivienda y tramites de levantamiento de limitaciones, asi
como el mejoramiento de vivienda y la obtencion de titulos de propiedad.

Asesorar en cuanto a la formulacion y ejecucion de proyectos para el
mejoramiento de la capacidad de gestion a sujetos piblicos y privados.

Mejorar mediante el equipamiento basico, las condiciones de atencion gque brindan
los sujelos publicos y privados, coadyuvantes del IMAS,

La oferta programatica del drea es la siguiente:

[ ]

Infraestructura Comunal y productiva. Brinda a comunidades, personas y
familias oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento de espacios basicos
comunitarios, asi como de emprendimientios productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos poblicos y privados para la construccién de
obras de Infraestructura, gastos de implementacion, equipamiento ¥y mano de
obra.

Equipamiente basico; Brinda a las comunidades, personas y familias
oportunidades para el desarollo y fortalecimiento de espacios basicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productives, por medio del
financiamiente de proyectos a sujetos publicos y privados para equipamiento
basico.

Proyectos socioproductives. Brinda a grupos, personas y familias oportunidades
para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos productivos, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos publicos y privades para infraestructura
productiva, equipamiento y la estrategia denominada Fondos Locales de
Solidaridad (para crédito, comercializacion o algin otro mecanismo que se
establezea).

Capacitacién. Brindan oportunidades a las personas gue requieren formacian
técnica o microempresarial para el mejoramiento de destrezas y habilidades que
les facilite herramientas para incorperarse al mercado laboral y emprendedurismo,
mediante un aporte economico a la familia para el pago de los costos de
capacitacion.

Emprendimiento productivo individual. Facilita la creacién y fortalecimiento de
actividades productivas licitas y su comercializacian, en los ambitos agropecuario,
industrial, de produccion de bienes y servicios, entre otras, mediante un aporte
econémico no reembolsable a la familia para el desarrollo de su actividad como
fuente de generacion de ingresos.

Mejoramiento de vivienda. Brinda oportunidades a las familias con vivienda
propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por instituciones plblicas,
para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi
coma, la construccion de viviendas en territorios indigenas respetando su
cosmovision.

Mejoramiento de vivienda para la atencién de emergencias. Brinda
oporlunidades a las familias con vivienda propia debidamente registrada o
adjudicada por instituciones publicas, para el mejoramiento de viviendas ¥
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terrenos que fueron afectados por un fenémeno natural o antrépico, con
declaratoria de emergencia local, regional o nacional. En el caso de viviendas
ubicadas en territorios indigenas, se podra construir la vivienda en su totalidad,
cuando ésta asi lo reguiera, respetando su cosmovision.

Compra de lote para vivienda de interés social y compra de vivienda de
interés social: Brinda oportunidades a las familiag, para la adquisicién de un lote
que permita la construccidon de una vivienda de interés social o la compra de un
lote con vivienda, asl como gastos de implementacion para estudios basicos.

Titulacién (sin erogacién). Brinda oportunidades a familias y a sujetos plblicos
para que sean propietarios o realicen el levantamiento de limitaciones, de bienes
inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asl como para el traspaso de &reas
verdes e infraestructura plblica y dreas de facilidades comunales a las
municipalidades.

Gastos de implementacién para titulacién: Brinda oportunidades a familias para
que sean propietarias de bienes inmuebles mediante un aporte econémico para
cubrir servicios profesionales relacionados con el disefic de sitio, confeccién de
planos catastrados, estudios técnicos y formalizacion de escrituras de inmuebles,
que no son propiedad del IMAS, adquiridos mediante donacién, herencia, legados
particulares v otros.

Garantias FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo
de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden
una actividad productiva, que les permita la generacion de ingresos.

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que
fortalecen la actividad productiva.

Servicios de Apoyo FIDEIMAS: Brindan oportunidades a las personas o grupos
gue reguieren capacitacidn, asistencia técnica y seguimiento para el
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.

Estrategias:

Articulacion interinstitucional e intersectorial, asi como la participacién de las
empresas publicas y privadas involucradas en los diferentes proyectos con
presencia local y regional.

Formacién y capacitacion para promover el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades de los procesos productivos en los componentes de la administracion
y la comercializacion, mediante alianzas estratégicas efectivas y acordes con el
perfil de la poblacién demandante.

Priorizacion de titulaciones de propiedades, areas verdes e infraestructura publica,
gue estan bajo patrimonio institucional y requieren ser titulados en beneficio de
personas, familias y entidades especificas, segun la naturaleza del bien inmueble.
Asesoria sobre la ejecucion de la estrategia del desarrollo de mejoramientos de
vivienda.
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iv) Area de Accién Social y Administracién de Instituciones (AASAI)

El AASAI sirve de vinculo entre el Estado Costarricense y las Organizaciones de
Bienestar Social (IBS) creadas sin fines de lucro, y gue se dedican a la atencién, cuidado,
rehabilitacion y proteccion social de los siguientes grupos poblacionales: personas
adultas mayores, nifios, nifas y adolescentes, personas con discapacidad, personas con
adiccion a sustancias psicoactivas, personas en situacién de calle, cuya razén de ser
responde a una necesidad previamente detectada y comprobada mediante estudios y
diagndsticos situacionales, seqln lo que establezcan los entes rectores técnicos en cada
materia.

Objetivo General:

« Fortalecer la gestién y los servicios que brindan las Organizaciones de Bienestar
Social, a grupos poblacionales prioritarios mediante procesos de direccion técnica,
supervisian, fiscalizacion y financiamiento de proyectos para el mejoramiento de la
prestacion de sus servicios.

Objetivos Especificos:

» Brindar direccién técnica, supervision y fiscalizacion econdmica a las
organizaciones de bienestar social que se financian para proyectos de promocion
y asistencia social de forma pricritaria, a fin de gue mejoren su gestién técnica,
administrativa-financiera.

= Otorgar los servicios de inscripcidn para obtener la condicidn juridica de bienestar
social a las Organizaciones salicitantes.

= FEjercer la representacion institucional e interinstitucional en Comisiones de
Trabajo, Juntas Directivas de Instituciones estatales, redes cantonales de
Instituciones y organizaciones que trabajan con poblacion en situacién de calle.

La Oferta programatica del area es |a siguiente:

» Costo de atencién: Promueve la satisfaccion de necesidades béasicas a personas
usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, con el fin de cubrir un porcentaje del
costo total de atencién, en la modalidad de servicio que se le brinda.

s Equipamiento basico: Brinda a sujetos privados opertunidades para el desarrollo y
fortalecimiento de los servicios que ofrecen las Organizaciones de Bienestar Social
mediante el financiamiento para la adquisicién de mobiliario y equipo.

s Infraestructura Comunal: Brinda a las Organizaciones de Bienestar Social,
oportunidades para el desarrollo y fortalecimiento con el fin de mejorar, ampliar o
construir una nueva obra en su planta fisica por medio del financiamiento de
proyectos constructivos, gastos de implementacian, egquipamiento y mano de obra.

Estrategias:

Las estrategias del Area para el afio 2019 se enmarcan en la “Politica Publica de
atencién integral para personas en situacion de abandono y situacidn de calle 2016-
2026", la cual enfatiza en el segundo eje del Plan de Accidén denominado “Fortalecimiento
Institucional” y especificamente en las siguientes acciones:
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« Desarrollar redes en el ambito local para la apertura de servicios: asistencia
social, salud, educacién y formacion, intermediacidn laboral, de alojamiento
temporal y permanente inclusivos, entre ofros.

= Establecer convenios, acuerdos, confrataciones de servicios y alianzas de
cooperacion en los ambitos nacional e internacional, piblico y privado: que
propicien la generacion de recursos técnicos y financieros para el
mejoramiento de la calidad y cantidad de respuestas de las organizaciones
sociales gue atienden esta poblacion.

« Desarrollo de un sistema (nico de informacion sobre personas en situacion de
calle.

« Disefio y ejecucion de un sistema de seguimiento de servicios brindados y las
necesidades satisfechas por parte de la poblacion atendida.

« Fortalecer los servicios de atencion (acceso y localidad de los servicios)
dirigidos a personas que se encuentren en situacion de calle.

« Fortalecer los servicios de atencidn para personas adultas con discapacidad en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.

« Crear y fortalecer los servicios de atencion para personas adultas mayores en
situacion de calle, que presentan factores de riesgo y vulnerabilidad social.

« Garantizar el acceso a la informacion de los servicios existentes plblicos y
privados en las comunidades para la atencién de personas en situacion de
calle.

v) Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAIL

Esta area asesora y da seguimiento a la implementacién de un Modelo de Intervencion
Institucional basado en la atencidn integral de las familias y en la experiencia de la ENPD.

Segun el Plan Esiratégico Institucional 2017-2020, la institucién tiene la necesidad de
implementar un modelo de intervencién institucional con una perspectiva integral para
toda la poblacién, de manera articulada a nivel institucional e interinstitucional,
conslituyendase en un eje transversal de todos los beneficios de |a oferta programatica
de la institucién,

Objetive general:

= Consolidar un modelo de intervencion institucional con una perspectiva integral
para toda la poblacion, de manera articulada a nivel institucional e
interinstitucional.

Objetivos especificos:

» Asesorar en la implementacion del modelo de intervencién a nivel institucional e
interinstitucional.

= Promover procesos de articulacién interinstitucional en conjunto con las instancias
politicas correspondientes.

= Brindar monitoreo y seguimiento a la implementacién del Modelo de Intervencitn
Institucional en las Areas Regionales de Desarrollo Social.

= (Garantizar la operacion de la ENPD,
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Estrategias:

« Elegibilidad: Identificacion y seleccién de la poblacién a partir criterios técnicos
mediante blsqueda activa, andlisis de informacién, entre otros.

+« Acompanamiento a las familias: implica una definicion conjunta de
corresponsabilidades entre las familias, las Instituciones, las personas cogestoras
y las personas profesionales competentes, segin los planes de intervencion
elaborados en conjunto.

+ Corresponsabilidad: Es competencia de las familias asumir las tareas
propuestas en aras de la consecucion de los logros basicos, priorizados en el Plan
Familiar mediante el acompanamiento que brinda la Persona Cogestora y las
personas profesionales competentes.

» Articulacién Interinstitucional: Implementacion de mecanismos de intervencion
integral mediante una oferta programatica preferente y articulada asociadas a un
plan familiar y a un sistema informatico de atencion personalizada y de
referenciamiento.

» Herramienta de seguimiento a la articulacion: Mediante el Mdadulo de
Articulacion Interinstitucional, se brinda seguimiento y monitorea a la gestion de
referencias, esto permite atender los nudos y necesidades desde el enfoque
territorial, ademas permite monitorear gl cumplimiento de metas institucionales

« Sistema informético de seguimiento: Sistema que registra la atencion de las
familias y €l avance en el cumplimiento de sus planes familiares, ademas de las
gestiones que realiza la Persona Cogestora Social y las personas profesionales
competentes.

vi) Area de Sistemas de Informacién Social (ASIS)

Esta area asesora para gue |a institucidn disponga de sistemas de informacion social que
integren y administren informacion actualizada, oportuna y viable para formular y ejecutar
programas sociales, acordes con las necesidades de |la poblacién objetive y brindar
informacion opaortuna y cenfiable sobre la condicion de pobreza de las familias y las
personas beneficiarias de la institucion.

Dentro de estos sistemas se encuentran el SIPO, el SABEM y el SAC! gue son
herramientas fundamentales para responder operativamente a lo que establece la Ley
4760 (Ley de creacion del IMAS), asi como para actuar conforme a las exigencias
actuales respecto a la disminucidn de la pobreza; orientando la ejecucion de los
programas sociales hacia las poblaciones mas necesitadas.

En respuesta a esta labor, el ASIS garantiza la calidad de la informacion tanto a personas
usuarias internos como externos, mediante los sistemas SIPO, SABEN y SACI, siendo
herramientas tecnoldgicas de carécter estratégico e indispensables para la atencion de la
poblacidn potencialmente beneficiaria de la institucion,

Objetive General:
« Fortalecer los Sistemas de Informacion Social, para la atencion, seleccion y toma

de decisiones que coadyuven en la ejecucion de programas sociales.

Objetivos Especificos:
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+= Coordinar los procesos de asesoramiento y soporte técnico relacionados a los
instrumentos de recoleccion de informacion registrados en el SIPO.

s Brindar asesorfa técnica especializada a diversas instancias de la institucién y
otras entidades, para el uso y funcionamiento del SABEN como herramienta de
otorgamiento de la oferta programatica institucional para el sequimiento de los
programas sociales,

e Apoyar la gestion de los procesos administrativos y sociales para la atencion de
las personas habitantes a través del SACI.

» Brindar informacién a partir de las bases de datos de los sistemas, que coadyuven
a la toma de decisiones de diversas instancias institucionales.

Estrategias

s Integracién y mejoras de los Sistemas de Informacion SIPQ, SABEN y SACI como
plataformas uUnicas que le permitan a la institucion contar con informacion
oportuna y actualizada.

= Elaboracion de informacién que coadyuve a la toma de decisiones por parte del
publico interno y externo del IMAS,

= Facilitar el acceso y la orientacién de las personas usuarias para el uso de los
sistemas SIPO, SABEN y SACI desde sus diferentes &mbitos de accién.

2.1.3 Matriz de Gestidn para Resultados de Desarrollo {GpRD) del Programa de
Proteccion y Promocidn Social (PPFPS)

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa sustantivo del IMAS, la misma
contempla los efectos, productos vy actividades programadas para el 2018 por cada una
de sus Areas Técnicas y el Procesos Estrategico. Los distintos productos y actividades
contemplan la formulacion de metas, unidad de medida indicadores, medios de
verificacién, responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de
ejecucion.
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| Familiar y Plan Puenle en
casa Anaxa frente al Parque
lalia

seqln programacian

del proyecta

timestralmante:

decurmentaclan
relacicnada y oficios.,

E37.306,000.00

Tahla 13: Matriz GpRD Programa de Proteccion y Promocion Social {PPPS) 2012
Indicadar <
Linea base | Meta programada WMedios de Presupuesto
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Responsable asignads Riesgos
Subgerancia de Desarrollo Social (SGDS)

Efecto 1: Proyactos de o ) | e
Mejoramiento do H00 5 duclas wtapad | : Informe de avance

Instalaciones de Areas ejeiutsds % de avanca de obras y Atrasos en |a ejocucién de los
Reglonales y Areas o ::“E:t'“'me‘“‘" aleanzade documentaclén ARDS /5G £2,152,911,350,00 z;ﬂtl'i":fn“"”’ P;" ![""‘m““:“’; 9’1"""“5 ¥
Técnlcas para brindar una rf amaclén d | fimestralmente. relacicnada y adml_n[;‘;iv';ﬁ“ ERTrAAsONgE.
mayor calidad en el Rros oficios,

i los proyectos

100% de las etapas |
Inf o
Producto 1.1.: ejecutadas P | ;BE:;E::S :‘“an“ Atrasos en |a ejecucién de los
Crencamione b e | 0| | slaraad |ocummiacin | ARDSISG | 1816254 3sn00 | Frevectes, debide o problomas
da Instalaciones programacion de | trimestraimente. :;:2?;2“ ada y otorgamianto de permisos
los 3 proyecto | :

|

Actividad 1.1.1: 100% de las elapas | Ve e ainrioa e

Contratacian y sequimisnto ajecuiadas | % de avance | qbeas v e o

f o | f k 1

para el desarrmdlo |:h=_:|_ u] lnr-.r:aetrelmunt& i alcanzada ¥ dasumentasian HeredialSa 21,034, 140,010.00

proyecio: -construccian dae la segidn prograrmacién | timestralmente. | relacionada y oficios

ULDS Sarapiqui del proyecio | I '

Actividad 1.1.2; ¥

Confratacidn ¥ seguimiento | liifgg;:ﬂ il | 8 e avance ' Infarme de avance de

pars:al desatrolio del a Irllme-ﬁhalrrr&nta alcanzadﬁ { Obres y ARDS Hustar

proyecto: para la - : " | trirmestralment documeniacian Morte/SGE

construccién de la ULDS Los j:?JrnGPL?:?Ldmac L L relacianada y oficlos.

Chiles i £744.808,340.00

Actividad 1,1.3: Contratacian o

¥ saguimients del provecio da ;]]gﬁl:ilu:jj;:s alapas ol R Informe da avanca da

mejoras athergan & Bienestar 9 e ARl e s EAdn obias y T
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ADSPC

del provecto

s Indicador
Linea base | Meta programada Modios de Presupuesto
Obletivo-Resultados 2017 2018 Vorlficacion Responsable [ asignade Riesgos
Products 2.4: Contratacisn 101?%;;;:’ atapas trifveins g WviniE Atrazos on la ejecucién do los
y seqguimlents sarvicios de E;::sn!m&nm % de avance de obras y Proyeclos que a su vez reparcuten
Ingenleria sobre ohras N e alcanzado documentacién | ARDS /SG £337,657,000.00 | 2" 128 Sarvicios de Ingenlera a
constructlvas y astudios a g trimestralmente, relaclonada y contratar, dobldo a problemas
Feeieap. programacisn de SHilas! externos, como ejemplo el
los proyectos | otorgamiente de permisos,
Actividad 2.1.1: | 100% de las etapas .
Contratacién y segulmlento ejecutadas % de avance L'EQ"“E decgvancade | ARDS H |
de servicios de Ingenleria 0 nmestralmente alcanzado Ry it N WERBT
para 8 Cotsbucsion de | segiin programacién | timestralmante. d-::;c:u!'nﬂntm n oe/SG £34,889,000,.00
ULDS los Chites dal provecio relacionada y oficios.
Actividad 2.1.2: Cantratacidn 100% de las etapas
¥ sequimiento de senicios de ejecutadas % do avance 1r1hl‘nrrne de.avance iy ABDS Husts
Ingenieria para el redisefio de 0 trimestralmante alcanzada 3 i \acid carlb ,.SLéE r £115,730,000.00
Edificios sin terminar del segun programacion | trimestralmente. ml:;:;:;:ndac ;. ’ e
| ARDS Huetar Caribe del proyecto i e

Actividad 2.1.2: Contralacian 100% de las elapas
y seguimientn de los servicios ajecutadas o de avance L:E?,‘:::g e & ARDS
de Ingenieria para la ] trimestratmants alcanzado d ¥ racls Heredia/SG £49, 264, 000.00
Conslruccian de ULOS segin programacidn | tdmestralments, r;;‘;.’;g: da:y s | o
Sarapigui [ del pm?-lﬂc‘m 5
Actividad 2.1.4; Contratacian
¥ seguimienia de Senicics de 11?:‘;::;:5 el o o Informe de avance de
Ingenieria para la i ERvAnGS abras y ARDS

: [i] trimestralments alcanzadao . i £531,6%7,000,00
Canstruccion de un nuevo seqrin piogramacisn | Himestralmente documaniaciin AlgfuelalSG il
Edificio para el ARDS dg? m'p ncgu ' refacionada v olicios.
Alajusla proye
Actividad 2.1.5: Contralacian
¥ sequimlents de sorvicios ce 1“?;:;;:5 elapes O T | Infarme de avance de
Ingenleria para la elapa o ?rjif:aEtmlmen!e B|Ca|’|2.3dl}lm ohras v e B o o
pravia de remodelaclan v e it | iastatmarite documentacien LRt
ampliacidn del Edificio para el S P : relaclonada y oficios.

]
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Obetlvo-Resultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indicadaor Medios de

Verificacién

Responsable

Presupuesio
asignadao

Riesgos

Area Técnica de Bienastar Famillar (ABF)

| Efecto 2:Familias en
sltuacion de pobreza con

Cantidad de
personas y famlllas
con condiciones de

mejoras en sus vida mejoradas por Areas Ez::ﬂ:: ‘:'uie:‘iu:_li? an condician de
- 3 & Tt joran sus
I:I:fn:llz.‘::n:ﬁs de mi-idda de: 04,965 | 114,300 Famillas EL:ﬂ';m'im Reportes SABEN gg"::‘;ﬁ* de | @84.024,201,634.00 | condiclones de vida de:
:i:rr:::en"dacsu:';rrs;ni basicos recibido para Social alimisistasin, S Hel oo
I = el hl"ir S SEMVICIOE hESIEIJE-.
| necesidades
L. | bagicas.
Il‘.‘- idad d
| Cantidad de
Producto 2.1 Familias gue [ Aroas .
reciben un aporte familias que  Reglonales da | La cantidad de familias que
econémico para satisfacer | 118,421 81,362 familias r&mbn_!a'r f—" gporte Reportes SABEN | perssroiln €£50,098,692,534,62 | requieren el apoyo econdmico es
economica para | ; ' mayor que el presupuesto asignado,
sus necesidades bisicas catisfager |as Social
necesidades
L hasicas. }
Actividad 2.1.4: saniidad do temis freas
R ; can alencion Integra! R0
Ettg}gn?ﬁn:.lin;‘;ri{ﬁ::segﬂﬁﬁas 85,771 | 40,100 farnilias que reciban ol Reportes SAREN Ezg';r:';'lzﬁ de E36, 205,642, 240,00
E . ’ peneficio atencldn a e
! en atencidn imegral. i familias. Social
| Actividad 2.1.2: ;
Ctorgamiento del beneficlo Cantidad de familias Arsas
Atencién a Familias a ki s g " que reciben el Regianales de . .
famllias y personas para la e 41,264 familas heneficio atencidn a REpOReas SARRN Desarmolla ©13,833,050,204.62
ye p
atencion de sus familias Soctal
necesidades bésicas. - B
Producto 2.2; Promowver 3
satisfacclon de las Cantldad de A
| necesidades hisicas a las personas con reas .
| personas con diseaparidad discapacidad que | o Regionales de o Mo beneficlar a todas las personas
para mejorar sus 2,051 | 1,B87 personas Sabaracan epories SABEM Desarfallo 1.589,683,450 :un discapacidad que requieren el
condiclanes vida medianta necesidades Soeial eneficio.
uh aporte al ingreso basicas.

familiar,

24 | Plan Operativo Institucional 2019-IMAS




Indicador

= Linea base | Mota programada Madlos da Presupuesto

Objetivo-Resultados 2017 2018 Verificacidn Responsable s lanadn Riesgos
Actividad 2.2.1- Pam o
Otorgamiente def baneficio a giscﬂpscidal:l Kk
personas frabajadoras con .
bajos ingresos que tengan & 2,051 1,632 parsonas EEE:E;:E E:;i Reportes SABEN gi:::l;lis e 21,374,543 450,00
85U CAMD PETSONES Con una pgmg - Sacial I
discapacidad permenente, sin trabajadora con
ranga de edad. bajos nareses
Actividad 2.2.2: :
Otorgamienta del beneficio a Fl.?.:nt:dad ?:enores Areas
parsonas trabajadoras de Regionales de .
bajos ingresos que tengan a ] 154 personas g;ag:::;:n?du:d Reportes SABEN Dasamalla 2£129,028,000.00
SU CArgO pOrSoNAas MEenores : Social
de edad con discapacidad, ekl
Actividad 2.2.3! E:rng;i :j;n
Ctorgamienio el beneficio a discapacidad s
pergons sstugianise de . i 102 parsonas estudianies de Reportes SABEN Fungionales de E85,112,000.00
educacion superior o écnica eduCACIoN SUPEror o Dresarrollo
con discapacidad entre los 18 tcrica de 18 3 25 Social
Nl e anos beneficiadas .
Producto 2.3 Promover la
salisfaccion de
necesidades basicas a
PErgONas jovenes que Cantldad de
egresan del alguna personas entre 18 :
altemativa operada o y 25 anos que Areas Poblacion sin identificar por las
supervisada por al PAN] | satlsfacen Reglonales de Instituciones competentes, lo gue no
por cumplir su mayoria de 84 481 parsonas necesidades Sepnrte SROEN Desarrollo 1,579,0603,430.00 permitirla ajecutar la totalidad de los
edad y 8 personas jovenes bisicas durante el Saocial recursos asignados.
entre los 18 a 25 afos qua periodao dal
no trabajan ni estudian en beneficio,
razén de su discapacidad,
mediants un aporte
ecandmice al Ingreso
familla. = —;
Actividad 2.3.1: " .
D‘torgam'ls,.ln!n dal benaficio a E:rlﬁii g;resadas .f-".raa_E
personas jovenesde 18423 | 454 |40 parsonas del SNPE del PANI, | Repories SABEN | Regionales de £343,200,000.00
anos que egresan del s atitarery Gis Dasarrollo
Sistema Nacianal de q Socil

Proteccion Espacial del PANI.

necesidades basicas
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¢ Indleador
Objetivo-Resultados L:n;;gam Meta programada V“:E;E:ﬂ?;n Responsable P?:i;ﬁ:ﬁ‘;m Riesgos

I Cantidad do )

Actividad 2.3.2- DErSOnas que no Yeios |

Otorgamiento del beneficio & frabajan ni estudian Regicniles de

QErS0Nas jorvemes con 8] 361 personas B AZGN e Su Repodes SABEN Oosatralla 1,236 483 450,00

digcapacidad entre los 18y | discapacidad que Social

tos 25 anos. salislacan sus A

b nacesidadas bdslcas

Producto 2.4: Promover el

acceso de la nifez en la

primera y sogunda infancia Cantidad da nifios e

a los sarviclos do culdado y 24 474 nifios ¥ nifias con acceso Fiatariatos dis La institucidn no tlene capacidad
desarralle infantil mediante 25,305 nh;ms ¥ alog centros de Repaortes SABEN DBEEND“D €26,174,935,200.00 | operativa y presupuestarla para
al aporte econoemico al cuidado de |a Saclal atender la demanda,

Ingreso famillar para el ninez,

pago en el costo de

atencidn. == = — 1l N

Actividad 2.4.1: Cantidad de nifios Araas |

Otergamienta dal beneficio ¥ nifas con acceso i

para quee ks nifos v las nifas 25,305 27,263 nifios v pifas |a los centros de :?;L’gg:if':‘g;:am ggg?;slrf de E26,174,835,200.00

accedan a las altermnativas cuidado de |a i Soial

seleccinnadas par la familia. nifiez. A

Producto 2.5: Facilitar la

atencién inmediata de Cantidad de Capacidad de respuesta Instituclanal
necesidades basicas de familias con Areas podria generar que no se brinde
familias que enfrentan AcCeso a Reglonales de atenclén Inmadiata a las familias que
situaciones de vielencla ¢ 101 famllias condiclones de Reportes SABEN Dazarrollo €200,000,000.00 s& encuentren an sltuaciones de A
intrafamiliar y de géners, proteccién de la Social violencia intrafamiliar, género y
entre otras, mediante el violencia, otras.

aparte econdmico,

A‘f“""id“ﬂ 2.5.1. ) Cantidad de

Otergamienia ?al ben?ﬁcln familias can Areas

pErFl ia pratecslon souial o acceso a Regicnales de .

hfrs!l:a de nmcslq:}das H 101 familias ennditiands da Reportes SASEN Dasaralle E200,000,000.00

basica do las familias que proteccion da la St

enfrentan situaciones de
vinlancia.

violancla.
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Indicador

Inmediatas generadas por la
emergencia.

Inmmodiatas.

Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto
Objetive-Resultados 2017 2019 Verificacian Respansahble asignado Riesgos
Cantldad de

Producto 2.6: Coadyuvar en PErsonas

la satlsfaccidn da las pescadoras y sus fTTIT ﬂ; s No se entrega la lista por parte de
| necosldades bisicas de las 1,654 2,008 personas ayudantes que cAIac por ABF £500,000,000.00 INCOPESCA a tlempo y no estd con
personas pescadoras y sus satisfacen MEQPERRN toda la pablacién potencial
ayudantes, necesidades Repcriss SAREN beneficiaria.

basicas,

Actividad 2.6.1: | Cantidad da

Ctargamienta del beneficio PESONASs

para la satisfaccidn de pescadores y sus

necesidades basices a las 1,654 2,008 personas ayudanies que Repores SABEN ABF @A00,000,000.00

pPEMEONas pescadaras v sus logran satisfacer sug

ayudantes afectadas par la necasidades

| veda pesquera, | | T— = | basicas, —

Producto 2.7: Contribuir

mediante el aporte Cantidad de

econdmice en [a atencién l famillas y personas

:e :lec:_uslc:::des inmediatas ] querrt:clblergn :.II'I greas Courrencia de un desastre natural

e |as familias y personas apo ecanomico egionales de Macional que sobrepase la

que enfrentan situaciones 8.766 ? para solventar las Repores SABEN Desarrolla £1,301,297,000.00 capacidad operativa de Ia
de emergencia para pérdidas Soclal Institucion,

enfrentar las perdidas ccasionadas por el

ocasionadas por un evento evento.

previsible o no.

Actividad 2.7.1: .

targamiento dal beneficio & : o

las familias y personas que | E:ant;:a;dade famillzs Areas

aryfreitan. sliuarionse.da 8,766 g A owinidioh i Repories sagen | Regionales de ©1,301,297,000.00

emergencia para satlsfacer . ne;:eﬁ'ﬁad:: Bl Rpones Desarrolla At 2T 00,

necesidades bisicas : & Sacial
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Indisador N
Linea base | Meta programada Medios do Pre
Objetivo-Resultados 2017 Fa010 | Verificacion | [osponsable by e
Producto 2.8: Acceso a las
famillas 2 la "sociedad de Cantidad de :
Ia informacion y ol famlllas que tienen E:rt:: rtt:rdc‘:!:;::?r-#mm ‘I;er.nlr.o
canoclmignte”, para que acceso ala TDT Expedients SGDE, e TT parala
promuevan su blenestar o 4, 000 familias libre y gratuita con | contratacién ABE. SGSA £80,000,000.00 nunhlat,aciﬁn Adm:nlstr_a_tnra yla no
saciceconémico, mediante e Incal;zacldm do las f?mlllas gue
ol despliegue de la TDT | digital. requieran del servicio,
libre y gratuita”.
Cantidad de
convertidnres
digitzles comprados
Actlvidad 2.8.1: Adquisicicn . a familias an = i SG0DE,
de convertidores b 4,000 pobreza extrema Cegnirabc| Iy REF, SG3A E60,000,000.00
parg tenor aseeso a
la TDT libre y
- qratuita
Cantidad de
convertidores
Actividad 2.8.2: Distribucian entregados a saos
| e los eonverfidaras de los 0 4,000 familias on pobreza | Contratacian [ ABF SE3A 20,000,000.00
| convertidores digilales extrama para tener | 2
aceesa g la TOT
libre: y gratuita
Area Técnica de Desarrollo Soclo Educativo (ADSE)
Efecto 3: Poblaclion | Cantidad de
abjetive del IMAS con :gﬁ'iii:;?:::; | PEFSDNAS COn
acceso a los beneficios del A necesidades en Aroas
: eh educacion v Repories SABEN, HA
drea de Desarrollo 196.724 | adquisi aducaclén y Reglonales de Mo acceso oportuno de la poblacian
? A ¥ quisicitn de i informes do E£73,266,022,413.65
Socioeducativo para cubrir habilidades y adguisicion de seguimlento Desarroflo objetiva a los boneficios del drea
fas necesidades educativas RLEAEA habilidades y Social y ADSE
y adquisicion de catistachas destrezas
habllidades y destrazas. gatisfechas
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Objetivo-Rasultados

Linea base
2017

Meta programada
2019

Indlcador

|

Medlos de
Verlficacién

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos

Cantidad de
3.000 centros
educativos con z:tﬂis ::tu;agzus Informes emitidos
paquetes de i) rgm?shtns por Correos de
3,250 implemantos aszularas R Costa Rica respecto | ADSE ©1,811,582,500.00 |
escolares para ser antr aduga a la distribucién de
entregados a ars?nas paguetes escolares.
l pATAINAL :s-w&lantas
| estudiantas
I —
Producto 3.1: Brinda |
oportunidados a personas .
estudlantes de secundaria g::’;:aai e
para ol acceso yla
permanehcla en el sist_ama l 184.000 personas :;":;:'};M qus Aroas
educativo formal, mediante | 453,450 | Estudiantes transferencia Reportes SABEN | pedionaIes A0 74,046,022 413.65 | Personas Estudiantes con un alto
::lnr:]a“m':'_l? fﬂ:‘l:i:funada | beneficiadas monetaria Social grado de desercion educatlva y
P ﬂmn[i:l::lerﬂa ol | condiclonada capacidad operativa insuficlents
ingreso familiar para gtmcji::ﬂa
atender los costos *
derivados de la educacidn.
Actividad 3.1.1: Otorga
benaficios a personas .
estudiantes de secundaria E:rns!:l:dr:]i He
para el aoc::lasu ¥ Iz|| isto estudiantes que A
BRATEANATMIA S B oS 184.000 parsonas reciben la i |
i i 1
Schucalhvo Joomal, madierte. | jasi4sd | Estudiantes transferencia Reportes SABEN. | poowro e 9€1  £71,046,022,413,65
Esndicionade que ; baneficiadas manetara Social
cendicionada {TME)

complementa el ingreso
familiar para alender los
costos derivados de la

| educacids.

en secundaria,
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Indicador

Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto
Objpivo-Resultados 2017 2019 Verificacion Respansable asignado Riesgos
s ] 3.000 centros
Producto 3.2: cemr_ﬂs educativos con Cantidad de Informes emitidos N N
educativos que reciben paguetes de centros educativos | por Correns de Que las contrataciones no estén
prgugtes du eXaclarn o implementos | con implomeontos | Costa Rica respecto resusltas an el tiempo requeride y la
implemeantos escolares 3200 esgntﬂrﬂ para ser | esmlaﬁm para al proceso deo # ADSE 1,811,582,500.00 | na distribuclén oportuna de los
para la entrega a personas entregados a personas entrega de paguetes pagquetes escolares en los contros
estudiantes matriculadas pErsonas estudianies egcolares aducativos
on centros educativos, antudiantes ! 2
| Paga de facturas por
; 7 progesos anuales | Recepcion y pagn | concepto de
j':gzg::@i‘ﬁ::laii?:;ﬁ"g die pago para la da los implementas . | recepoion de
EaeeEE, ejecuciin da y servlcios | Implemenios :
gﬁ;ﬁ:ﬁg:g Iﬁg?;ﬂ:tgg f antrega de pagueles | relacionadcs para fa . escolares v 2arvicios ALRE £1.504.004,000.00
Escnlalfes escolares en cenfros | entrega de los | relacionados con la
educalivos, paguetes escolares, | enfraga de los
paguaies psoolares.
e ’ f Canfidrd centres | Informes emitidas por
':':1”'12:;;?;51 Di?:;_::g: aducativas can | Correas  de Costa
;r:fa uislirlbucim i | 3000 cenlros | paguetos de | Rica respeclo a la
pa etiE S G oo e 3000 educalivas con | imalementas distrinusidn de | ADSE @311,582,500.00
IT-rtEJamantas arsnlara e paquetes recibides | escalares para | paguetes  escolaras
2 PErsonas en o CENTas
o — estudiantes, educativas.
Producto 3.3; Brinda
oportunidades a personas
menores trabajaderas para 289 personas E:rr::r[;:: menur::
el acceso y la pormanencla menores de edad e adad i
en al sistama educative beneficiadas con el trabajadoras s Areas
formal, mediante una 263 | otorgamiento del reulhla'n B la | Reportes SABEN Regionales de 220000000000 La referencia tardia del MTSS sabra
transferencia monetaria | beneficio de s larnnsls Desarrollo CEEEEEEY | esta poblacion
condicionada que personas menores | oo 0o Social
complementa el ingreso de edad eandieianada
familiar para prevenir la | trabajadaras. (TMC}
desercian por trabajo s
| infantil. | o R
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; T
Indicadar
: Linea base | Meta programada Medios do Presupuesto
Objetlvo-Resultados 2017 2019 Verificaclén Responsable salinade Riesgos
L}
Actividad 3.3.1: Otorgar a
beneficios a personas
menares frabajadoras para e! €00 Jeratinn arildet ge
acceso y la permanencia en Lﬂen[:imls;:la adad | sarsunas manu;e; 4
p : eneficiadas con e [i3 ada 8as |
al sislema educativo formal, ; : ;
mediante una transferencia 263 gmrg;! T'E':tn L vadbta;jcadnras e Raportes SABEN Bagionaiey: de EB200,000,000.00
manetaria condicignadsa que enaficio de re no la [!Ies?rrnlln
AP P personas menares | transferencia Social |
familiar para praue}alr fa de Ec‘!ﬁd rnuna_e't‘gda ,
desarcidn par trabajo infantl. Vs sercAdE ),
Producto 3.4: Brinda
oportunidades de acceso a ;ﬁﬁ:ﬁ;:drsa:nas | Cantidad de Areas Atencisn ne oport 4
£ - una L] a5
:ﬂp:;?:;?“h nto zra:iisarrnlﬁ 13.011 mediante al g:::li:g?.s procegz: Repartes SAHEN E:E:J:‘::EE' aa #2,020,000.000.00 | persanas que requleren asistir al
de habilidades y destrezas i :E::E;;?:"h 92l | formatives Social programa de Formacion Humana
para la vida. | K
Actividad 3.4.1: otorga Ili;ﬁil?fg:ia da:'er"“"q‘ﬁz
g:;::::’;;;:': SAccHRdiS aslsten a procesos | Canfidad de Areas
e . P que fortalezcan sus | personas que Regionales de |
[::ﬁl‘ﬁrr:}:d”:: ydd::["r;r:::: BN obiidades ¢ | finalizan procescs | opories SAHEN Desarmolla €2,020,000,000.00 |
| para ta vida ¥ destrezas farmativos. Sacial
p ’ anualmanta.
Area Desarrollo Sccio Productivo y Comunal {ADSPC)
Cantidad de |
Efecto 4: Brindar personas con
oportunidades a la formacion técnica
poblacién objetive del o microempresarial Dificultad para la gfecucién de los
IMAS para mejorar sus para al Reporte Areas beneficles por el cumplimiento de
condiciones de vida en mejoramiento de Personalizable Regionales de ! requisitos establecidos que
aspectos habitacionales, de 3.237 G-E:Uap;:::::s deslrezas y SABEN Desarrollo | £1,305,000,000.00 | dependen de |a respuesta de otras
Inﬁaastrfmh.rra, de P habilidades que les | Base de datos de Sacial Instituclenes y la capacidad de
empleabilidad y de facilite FIDEIMAS gostién de las personas, familias y

emprendedurismo que
promuevan el desarrollo de
las familias y comunldades.

incorporarse al
mercado laboral y
el
emprendedurismo

sujetos publico y privados.
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Indicador
Ohbjetivo-Rasultados LI";;#FH Mega p;gﬁ:;a At vh::i?i:': cf;n Responsabla P?;;ﬁ:;ih Riesgos
Cantidad de
familias con
actividades
Almenos 2000 | productivas Areas
familias creadas o Reporte Reglonales de
1.500 beneficiadas con | fortalecidas para Personalizablae Desarrollo £3,000,000,000.00
amprendimientos | el desarrollo de su SABEN Social
productivos aclividad come TADSPC
fuente de
generacion de
ingresos,
Cantidad de
f: Reporte
_ fan}blias con Persoriizatiie Areas
400 familias con | viviendas SABEN, Informes Reglonales de
180 viviendas mejoradas en sus Tl'e't;ﬂft:ui Desarrolio €1,200,000,000.00
mejoradas condiciones Maloramiatte.de Social
habitacionales y ! |ADSPC
Vivienda
L de accesibilidad
Cantldad de
parantias
otorgadas
mediante Reporte
FIDEIMAS a Personalizable s
) familias para SABEN - ““‘I" 4
78 15F':: 32[;’2'5“ facilitar ol secese | Base de datos de ?&::;::I‘u B £200,000,000.00
a préstamos FIDEIMAS. Soclal
reembolsablos Infermas Téenlcos JADSPC
para Grear o ADSPC
fortalocor
actividades
_| productivas
Cantidad da
PErsonas
| financiadas con
préstamos SGDS/FIDEIM
Al menos financiar | 28N bnlsa:ms p—— i A?f .ﬂrlaasd
con tasas de ase de datos egionales de
b bl interés FIDEIMAS Desarrollo 25,002,600.00
SEnaRCIARe diforenclada en Social
condicionas 1ADSPC
favorables para
fortalecer su
actividad
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Riesgos

B " indicador e
Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto
Objetivo-Resultados 2017 2019 Verifiezelén Responsable asigriado
productiva, -
B Cantidad de
familias con
fermacién técnlea
o SGDSIFIDEIM
microempresarial AS! Aroas
Al menos 500 pmae';ﬂmlanta de Reporta REE?E(::::!‘!:IT:G
£00 fmlll:;cln.ﬂ destrezas y Personalizable Social €100.000.000.00
“,::;Ea :t:" habllidades qua SABEN, Base de fArea de RN
FIDEIMAS Ies facillte datos FIDEIMAS Desarrollo
: herramlentas para Soclo
Incorporarse al productivo y I
mercado laboral y Comunal
emprendedurismo
mediante
FIDEIMAS
Cantidad de |
familias que Dacumentos de Areas
Al menos 50 raciben el | Expedlentes / Regionales de
[i] implementaciones | beneficlo da Raporte Desarrallo &0,000,000.00
para titulacién gastos de Personalizable Social
implemantacidn SABEN 1ADSPC
para titulagién |
Cantidad de |
Brindar soluciones '::E:LG::i{:mnus | Arazs
al 100% de las
i Raglonales de
0 CASOS LS :::::::;;?:::5 | Documenta Informe: E?Eﬁarmllu €50,000,000.00
requieran de casas que | &n expedienta Saelal Y
:giiriv;nclén requleren la IADSPC
intarvanclan
técnica
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I Indicador
s | Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto
| Ohbjetive-Resultados 2017 2019 Verificacién Responsable aslgnade Riesgos
Cantidad de
sujetos plablicos o
12 sujatos E:::i?; son
P."b'm“ - | comunitarios Reporte Areas
privados con izabl Regionales de
- Payeictos e : adecuados para el Personalizable il € 999.355.501.00
P desarrollo SABEN y Repartes Ltz
Infrasstructura Social
actividades de ADSPC
Comunal ¥ 1 ADSPC
R productivas,
Productiva {
| comunales o para
| brindar servicios
L | biislcos
Cantldad de A
sujetos pldblicos o reas
8 proyactos Socia | privados con PE::E:[?;‘JM Ragionales de
14 productivos | Metividades SABEN y Reportes | Desamelie £318,155,235.00
| productivas dle ADSPC Soclal
i desarrolladas o I ADSPC
. | fortalecidas
‘Producto 4.1: Brindar | Cantldad da
oportunidades a las | personas con
personas que requieran | formacian técnica
formacion técnica o | o microempresarial o
microempresarial para el para =l Raporte Areas Oferta de Capacitaciones
mejoramients de destrezas 2 500 pArEORAS mejoramlento de Personallzable Regionales de dispaniblos no responden a las
y habilidades que les 3.237 :-.a ac:?tadas | destrozas y SABEN Desarrallo £1,905,000,000.00 | caracterizticas de la poblacién
facilite incorporarse al i habllidades que les | Base de datos de Social objetivo del IMAS.
mercada labaral y | Facilite FIDEIMAS { ADSPC
emprendedurismo, | herramientas para
mediante un aporte | | iIncorporarse al
scondmice para el pago de mercado laboral ¥
Ios eostos de capacitacién. emprendadurisme
| Actividad 4.1.1: Otorgar el
benaficio de capacitacian a
PETSONASs QUE reguieren
formacicn técnica o Cantidad ds 2:;‘;‘:\';423 e Areas
microempresarial para ef 3.500 parsonas DESORAS Can T Regionzles da
" ! 3237 | i . SABEN . £1,305,000,000.00
mejoramiants di destrezas y | capacitadas capacitaciones Base de datos de Desarralio
habilidedas que les facilite | recibidas FIDEIMAS Sactal

heramianlas para
incorpararse al mercads
laboral
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|_- Indlcador Z
Linea base | Meta programada Medios de P
Objetive-Resultad resupuesto ¢
J = 2017 2019 Verificacién | esponsable asignado Riesgos J

Producto 4.2: Facllitar la

creacion y fortalecimiento .

de actividades productivas Cantidad de

licitas y su familias con

::ﬂ::;;csfsgiz;clﬁnbaq los ::Tud;?v:i Arius | Dificultad para la ejecucién del
industrial gde F;Ed:gzién Al menos 2.000 creadas o Reporte Raegionales de uaneticio por.ol cumplimiznto ds
de hienss y servicios, antre 1500 | familias con Ideas | fortalecldas para el | Personalizable Desarrollo €3,000,000,000,00 | [2auisitos establocidos que
olras, madiante un ap'nna Productivas desarrollo de su SABEN Soeial ;‘.l:slﬂuetll:ll:::n de Ia rospuesta de otras
R T actividad como | ADSPC LS

reembolsable a la familia fuente de

para el desarrolio de su generaclon do

actividad como fuente de ingresos.

 generacidn de ingresos. _

Actividad 4.2.1: Otorgar al

beneficia de emprandimisnto Canfidad de Areas

. Al monos 2000 S Roporta

productivo individual a emprendimientas " Regionales de

famlitas para sl desarralio de 15800 | fpam;llas_rdﬂas productivas Personalizable I:?Ersarrnllu E3,000,000,000.00

s actividad como fuenta da rogUek financiadas SABEN Social

generacién de ingrasos

Preducto 4.3: Brindar I

oportunidades a las

familiaz con vivienda

propia y terreno

debidamente registrados o ;:a?:!‘lltlr!g:dngz A

adjudicados por 400 familias con h | Reporte rens Dificultad para la ej id
instituciones piblicas, para beneflelo de viviendas Parsonalizable Reglonales do beneficio P I IE|::|I.:|::|1_:m :1:;

jorami 180 mejoradas en sus Desarrollo £1,200,000,000.00 | *NETEI2 PAr B CUImR mienke de

e| mejoramiento de las mojoramiento de BendicioHes SABEN, Informes Social o requisitos establecidos gque
condiciones habitacionales vivienda sjecutado habitacional d Thenlcos de cierre il dependen de la respuesta de otras
y de accesibilidad, asi EolaEiona e o de I ADSPC Instituciones

como, la construccion de accesibitidad ’

viviendas en territorios

indlgenas respatando su
| cosmavision,

Actividad 4,3.1: Otorgar el

beneficio de mejoramiento de

vivienda a familias para el lorgar & 400 Cantidad de familias | Reporte Areas

mejoramiento de [as familias el buneficio | con beneficia de Personalizabla Regionales de

condicionas habitacionales y 180 de mejoramiento de | mejaramiento da SABENM Desarrallo £1.200.000,000.00

vivienda vivianda ejecutado Sacial

de accesibilidad, asi como, la
annsiruccion de viviendas en
territorios indiganas

tatalmante
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Riesgos

Dificultad para la ejecucion del
benaficio por el cumplimiento de
requisitos establecidos que
dependen de la respuesta de otras

Disminucion del acceso a
crédito de las personas
beneficiarias apoyadas con una
garantia del Fidoicomiso y falta
de recursos para cubrir gastos
operativos en la prestacian de
los serviclos del Fidelcomisa

. [ Indicador i |
s Linea basa | Mata pregramada Medios da Presupuesto
Objetive-Resultados 2017 2018 Verificacion Resppnsable asignado
Trospelando su cosmovisian, |
| Cantidad de ——
" " | garantias
e il otorgadas
= | mediante
reambolsables con | FIDEIMAS!
. | FIDEIMAS a Roporte iy
res]'.:-aldn de garantias.ante 150 i | familias para Personalizable Reglonales de
fog Intermdiarios i [eaamantias | tacllitar ol acceso a | SABEN it €300,000,000.00
financiecos, para que préstamos Base de datos de Social
fortalezean o “"“‘""I.E" reembolsables FIDEIMAS instituciones
una actlvidad productiva, para crear o {ADSPG
que les |_:|!armita fa fartalscer
generacién de ingresos. actividades
prnduct_iga:s
Actividad 4.4.1: Segquimicnta ) . Parcentaje de
o5 10% personas con ;
de la cartera de arédita con Mo hay av;érnncs o Persanas can Informe : FIDEMAS £300,000,000.00
saldo de aarantia de linea hase s Accionas da FIDEICOMISOY
FIDEIMAS i segulmisnio
il | Cantidad de
personas
Producto 4.5: Facilltar el | financiadas can
ACCEsSO 3 personas a préstamos FIDEIMAS!
préstamos reembolsables reembolsables con ‘.ﬁreaﬁ
| con tasas de Inferés Mo hay Al menos financiar | tasas de interas Base do datos Regionales de £35,000,000,00
diferenciada en linea base | a 1000 parsonas diferenciada en FIDEIMAS De.san_'ullb
condiclenes favorables que condicionas Social
fortalecen la actividad favarables para ADSPC
producthva. fortalecer su
actividad
productiva.
Canfidad de
. Actividad 4.5.1: Olorgar & personas FIDEIMAS
pag?nas acces:;; ibise financiaias con ﬁu’eals 4
f BERBABIIG: TR Mo hay | Al menos financiara | prestamos Base de dalos Regionales da @
£ 35,000,000.04
o tasa_s ga atales e linea base | 1000 parsonas rewmboisables can | FIOEIMAS Desarrollo
diferenciada en condiciones e v sacial
Sp/Geiie qun (o eren. 2 diferenciada en { ADSPC

actividad productiva,

condiciones

83 | Plan Operativo Institucional 2019-IMAS

L]

e

(R



Indicador

Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto
Objetivo-Resultados 2017 2018 Verificacian Responsable asignado Riesgos
favorobies para
| fortalecer su
actividad productiva,
Cantidad de
personas o grupos
con formacion
Producto 4.6: Brinda thegan
opnﬂu;::.la;:lés a I:s 4 mallfmmpresarlar Eventual ejecucién de Garantia
PEFSONAS O grupos qua Al menos 500 Eﬁejammienla de IFIDEIMAS/ dE‘P?EU que respaldan los
requisran capacitacion, arEonas o arupcs | dastrezas y Raporta Areas créditos apoyadoes can el
asistencia thenlea y 500 gﬂ!‘l c—apaclt:cfdpn habilidades que les | Personalizablo Reglonales de £100.000.000.00 Fideicomiso. Préstameos para
seguimlento para ol mediante facilita SABEN, Basn do Dasarralle T persanas beneficiarias con allas
fortalecimlanta y desarrollo FIDEIMAS, herramientas para datos FIDEIMAS Soclal tasas de interés, poco
de emprendimientos Incorporarse al ADSPC ¥ .
ductives madlante | faverables para su actividad
pro mercadeo faboral ¥ praductiva
FIDEIMAS. emprendedurizsmae =
mediante
FIDEIMAS
Actlvidad 4.6,1: Ctargar P
capacitacidn, asistencia Al menas 500 i reas
tégnica y seguimiento para el persanas o gripas c;rglizl::dai L:‘E i E:rps[;r[f;'lzahm Reglonales da
fortalecimiants y desamrsllo 500 von copacitacidn | & 2.0npos i Desarrollo £100,000,000.00
! f con capacitaciones | SABEMN, Base de
de emprendimientos medianta Fcibiiag datas FIDEIMAS Social
productivies 8 porsonas o FIDEIMAS. gz (FIDEIMAS
grupas medianta FIDEIMAS
Producto 4.7: Otargar Cantidad de |
Al menos 50 Documentos de Areas
e e amascon |0 0% i |Epedlonen] | Regionaie Fol dv i e |
. ombra de IMAS a 0 gastos de e nostos de Reparte Desarrallo €20,000,000.00 | empresarial de las personas
£ implementaciones | °° 3 . Personalizable Social
P beneficlarias.
familias en pobreza que ra Btulscan implemantacidn SABEN j ADSPC
solicitan ¢l beneficio P para titulacian
Actividad 4.7.1: 1 Sront
:Drtalrgamlat;t?_de gastos de No b Al meguifnﬁfm'"as Mamers de familtas | Roporte Regionales do
FEIBEEEITERION Pare sl can gas - con gastos de Personalizable Desarrollo @20,000,000.00
titulacidn de terrenos a |linea base | implamantacienas !
s ; implemaniacian SABEN Social
familias en pobreza para tiulacidn ejecutados

afecutados,

84 | Plan Operativo Institucional 2019-IMAS

iR
Vel



Meta programada

Indicador
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Linea base Medios do Prosupuesto :
Objetivo-Resultados | S Verificaclén Responsable asignads Riesgos
z | cantidad de
E g luci 1 5

:;:Jd;;t;tts&:;?g: ﬂe 51':"“1:; Zulll.n:lunes ::t:::nmn;:st; . Areas | DIffcultad para la ejecucion del
planes de catastro a :EE 4 u: . estudios téonicos Doacumenta Informe Regionalas da beneficio por el cumpllmients de
familias o antidades 1] | 'Eq:iﬂfan de realizados) a las G Cxpadienie De;srrullla £50,000,000.00 :;qmsi:us gs[lnb!e;ﬂdgg que
piblicas gue ocupan . 4 CAg0s que ocial ependen de la respuesta de otras
terrenos IMAS que Et;m"c’ﬁ" requleren Ia rADSPC Instituciones
requigren la titulacion. Intervencion

técnica -

Cantidad de
Actividad 4.8.1; Gestion de saluclones (planos

h Erindar soluclonss Ara
al

:T:::gr:;iﬁﬂc:!‘ g 2;;2‘;%:: tnz zﬁﬁﬁéﬁsm Documenta Informa RngiunaI:s de
familias o entidades i} requre:'an de reallzados) a los en expediente Dessarfulllo £50,000,000.00
publicas que ocupan % : casos qua ocia
terrenos IMAS que Eiir;‘;min" raguieran |a {ADSPC
requieren la titulacidn, intervencidn

técnica
Producto 4.9: Brindar a |
comunidades, parsonis y Cantidad de
familias oportunidades sujetos piblicos o
para el desarrollo vy ) privades con
fortalecimiento de espacios aspacios
basicos l:nmun[tzrllnfl. e 12 —_— comunitarios O Arcas Dificultad para la ejecucion del
coma de empren 'm;‘_!"tgsl : fpmﬁéﬂ‘;: & adecuadeos para al Pufsunaﬁ:abrn Regionales de beneficio por el cumplimiento de
productivos, pRrmaciy L] 26 -:':1 it f;-' e desarrolio S ABEN v Roncrtes Desarrollo £989,355,501.00 | requlsltos astablecidos que
financiamiento de PUT’”“?I ¥ actividades de ADEEE P Social dopenden de la respuesta de otras
proyectos a sulatos FOHGTEYN productivas, { ADSPC instituciones
piblicos y privados para la comunales o para
construccién de obras de brindar servicios
Infraestructura, gastos de pdzlcos
implementachén, |
equipamiento y mano de
obira. = = —
Actividad £.9.1: Clorgar el
beneficio da [nfrasstructura Raporta i
Comunal y Productiva a Fersonalizabila reas
sujelos publicos o privadas |12{ pmpﬂc{t;s de Cantidad da SABEN, Informes Regionales de
para &l desarroilo v 26 S fa?sw? i provecios con el Técnicos de Desarrollo @959, 355,501.00
fortalecimienta de espacios P?OFEL::?WE baneficio recibido Infraestruciura Social
basicos comunitarios, asi } Comunal ¥
como de emprendimientcs Produciiva
productivos.




Indicadar

Linea base | Meta programada Medios de Presupuesto

Objelivo-Resultados 207 2u1gg Verifioasién Responsable asigfnadu Riesgos
Producto 4.10: Brindar a
grupos, personas Y familias
oportunidades para el
desarrollo y fortalecimienta
de emprendimientos
productives, por medio del Cantidad de
financiamiento de sujetos publicos o Reporte Areas Dificultad para la efecucién del
provectos a sujetos privados con Regionales de beneficio por el cumplimlents de
plablicos v privades para 14 igﬁﬁtﬁ:: Spci actividades g:rggaa;?:;zﬂﬂ Desarrollo £318,155,235.00 | requisitos e5table:;1dpnsl que
e e |4 ADSPC Rnere . PO e o
estrategia denominada fortalecidas
Fondos Locales de
Solldaridad (para crédito,
comercializacion o algon
otro mecanismo que se
establazca).
Actividad 4.10.1; Ctorgar el Reporte
beneficia de prayectos socio FEESIJF!;.IHZHHP Areas Diflcultad para la ejecucidn del
productivos a sujelos 4 proyectos Socia Cantidad de SABEN rnfuﬁﬁ Regionales de beneficio por el cumplimiento de
plblices o privados para el 14 eSS prayectos Tév;nim:s e Dasarrollo ®318,155,235.00 | requisitos establecidos que
desarrollo y fortalecimiento P ejecutados con el ittt Soclal dependen de la respuesta de otras
de amprendimientos beneficia recibido zml‘&ucﬁ«m@ instituclones

productivos
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-

Area do Atenclén Soclal y Adminlstracién Institucional (AASAL

Informes i Profesional
| Cantidad de Mensuales, | AASAl Area
Efecta 5: Organizacionas 16 ¥ 18 arganiraciones Isrlfurmels :E { 'S,DE!I:'I I
de hienestar social eigEnizasinn | orgatizaciunes con recursos D'.'IPEHT =i .F'.' 0 { A.TE;IE.H“ P
| fortalecidas an su gestién | °F ejecutados. FIIrE“ o ;“ R | AL | sECRIaBIon tirdid o 1"““'“5"9?3.
| ara Biraarsendelos & scallzacion | A‘dmlnlﬁtratlva i por parte de las |BS de los requisitos
EIM‘BF e AafEa et | Econdmica | Financiera | establecidos en la normatlva para la
: 21,049,157, 773.00 | formulacion de los proyectos, asl
| PaESEnas apErae, s Informes | Profasional coma difleultad de a!gLr:r:u-s grupos
manera accesible, Cantidad de Mensusles, | AABA| Area en |3 eapacidad do Gestion.
| opertuna, efoctiva, flexible proyectos Informes de Social
| bajo el anfoque de 25 proyectos | 25 proyectos ejecutades porlas | Supervision, Profesional
| derechos humanos organizaciones de | Direccién Técnicay | AASAl Area
bienestar scclal Flscalizacién | Administrativa
Econdmica Fimanciera
16 Cantidad de
Producte 5.1.: Atencién a arasniiagion 18 arganizaciones
':t’ ﬂm:laﬂizil:;:;lﬁidﬂ i aroanizaciones;. | £om rechifsos Informes Profesional Presentacion tardla o incompleta por
rn": I3 fif '; 9 ejecutados Mensuales, AASAIl Area parte de las IBS de los requisitos
a:terl e F:: :aTIra : e: | Informes de Social establecidos en la normativa para la
5':5::::5 ;ﬂ o | —————— Bupervision, Profesional ¢1,049,157,772.00 | formulacién de los proyectos, asi
rnfr:estructum e | Direccién Técnica y | AASAl Area come difleultad de algunos grupos
g ]' et Fiscalizacidn Administrativa para la presentacién de la
H;'r.m aE tg"'F p;;men o 75 | Namare do Econdmica Financiera Infermacién,
basico para brindar un 25 proyectos
mejor servicio proyectos | proyectos de
organizaclones
beneflciadas
16 Cantidad de
arganizacions | 16 arganzaciones | orpanizaciones
5 finagnciadas
""F“"'“Tad fi‘tdij Presentacion tardia o ineormpleta poe
Financlamiento P;r — Cumplimiznia de |a Profesional pane de las IBS de los requisios
OrganiZaciones a raves de la enlrega da requisitos | AA5A1 Area r? estableqides en la normativa para la
antrega de recursas pars . ; ] ’ 1,048 167, 77300 e i
Froyoolos de Filtaestrdie Mimers de genorles y Administrativa farmulacian de lns proyectos, asi coma
” T . proyectos de | espocificos Financtera dificuitad ce algunas gnupos para la
zgﬂggi}Eﬁz!::;ﬁE"Lﬂ“ ), | 25 peovaBmaE. | 25 proghelos organizacionas prasantacion de ia informarian,
j beneficiadas
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Arsa de Sistemas de Informacién Social (ASIS)

Efecto 6: Sistemas de
informacién y atencién

Versiones de

Versiones de los

institucional (SIPO, SABEN, SIPO, E‘r;'gsig:e;é:‘ﬂy sistemas SPO, L“Eﬂ;:’t:ﬁf:;n ntes Que los sistemas SIPO, SABEN y

SACI) con bases de datos SABEN y rSAEI SABEHN y SACI, 1 SIPD, SABEN SISTTI! ARDS £2,855,000,000.00 | SACI no se encuentren actualizados

actualizadas para el SACI citisliEados actualizadas y | 5#.(:1' ¥ ni operando eflcazmenta.

proceso de toma de actualizados = oparando

decisiones

Productas 6.1: Sistema de

Informaclén do la 0 flchas 53,895 FIS Cantidad de FIS y | Informes mensuales Que el sistema SIPO no se encuentre

Poblaclén Objatlve (SIPQ) | apllcadas aplicadas porla | FiS aplicadas por | de |a contratacién y [ 515 /T1 £650,000,000.00 | actualizade ni oparando

con una base de datos de por la UNED | UMED la UNED. reportes de SIPD eficazmente,

FIS y FI3] actuealizadas.

Actividad 6.1.1: Aplicacldn

:;T;T;fsde;gmiﬂs 4 | 0 fichas 53,895 FIS Cantidad de FISy | Informes  mensuales

cmtra'lachﬁ:mn a | aplicadas por | aplicadas por la FiSl aplicadas porla | de la contratacidn v | SIS EE50,000,000.00

Univerdidad Eststal ! la UNED UNED LMEL:. repartes de SIPO

Distancia (UNED)

Producto 6.2: Plataforma Cantidad de . 3 a
Calda del sistoma e interrupcién del

virtual del SAC) fortalecida 85% de los 90% de los servicios o

para una atencién mejorada | servicios servicios a brindados a través t:?r:::ﬂ':::‘:;:l:s s1s €2,205,000,000.00 Felvicio.par erfu'mﬁ:g“; SIAC:.; o

y oportuna a |z poblacion atendidos atendar de 1a plataforma ' E':;"EEJE":? = “m:] n dal sendcio

usuaria de los servicios del SACI S48 POACIOn LA,

Actividad 6.2.1: Atanclon de .

bl ; Cantidad de

sarvicias multicanal a las 5% da fos ! T ;

personas usuarias de la S ladas E_H:!".-"n de los senvicios brindados Infarmes mensu_ﬂles sig #1.850,000,000.00

; " sarvicios a atender | a traviés de la de la contratacién.

instiluciin a travéas del atendidos Iatafarma del SACH

praveedor del servicio, P

100%, da 1 === =
I Actividad 6.2.2: Financiar las | lamadas | 100% de Pamadas | Liamadas atendidas

llamiadas felefdnicas que lalefanicas de | telefdnicas de por el SACH S5

realiza la pohlacion usuaria poblacian | potlacidn usuana | pagadas por el Facturas de pago €:2535,000,000.00

del SACI usuara | pagadas IMAS

| pagadas —
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Tabla 14: Cronograma de Ejecucién de Metas y Presupuesto, Programa de Proteccian y Promoclén Soclal (PPPS) 2019, en colones corrientes

{ Trimastre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre ﬁT;Em Presupuesto.
Objetive- ro— sl ~aslgnade
Rttt Indizadar -ada 2019 -
meta [ meta 4 meta [ meta ¢
Efecto 1: 100% de
Proyectos de las stapas |
Mejoramiento de | ejecutadas |
Instalaciones de trimestral
Areas Regionales | menta 25% 538,477,838.00 50% &1,076,055 675,00 T5% €1,615,423,513.00 | 100% £2,153,5911,250,00 100% €2,153,811,350.00
y Areas Técnicas | segin
para brindar una programac
mayor calidad en | ién delos
| el servicio. 3 proyecto
100% de
las etapas
Products 1.1.: ejecutadas
Financtamiento de | trimestral |
Proyectos de mante 25% £454,063,565.00 s50% €o08,127,175.00 T5% £1,362,190,763.00 | 100% €1,816,254,250,00 100% | £1,816,254 350.00
mejoramiento de | segin
instalaclones programac
[én do los
B 3 proyecto -
Actividad 1.4.4: | [00%de
lags olapas
Caontratacion y &
gaquimiento para el e!ﬂculagiis )
desarrolio del Li?f;;gu"; 25% | £258535,002.00 50% #517,070,005.00 75% | @775E05.00800 | 100% | @1.034,140,010.00 100% | @1,034,140,010.00
royacto; d X
Enn’;tmcdﬁn defa E;u-gﬁmam
ULDS Sa.rapb.qur | provectn
Actividad 1,1.2:  § 100% de
Contratacian y | las elapas
sequimienta para el | ejecuiadas
desarrollo dal timestraim | 25% £186,202,085.00 B0% 372 404 17000 75% @558 606.255.00 1005 E744,808.340,00 100% E744,808,340.00
provecla: para fa enle Segn
conslruccidn de fa | programaci
ULDS Los Chiles i del
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prayeato

Actividad 1.1.3:

Contratacion v ;aimf g
seguimisnto del ejeci?a?ﬂa:s
proyecto de ;
Eﬂlejura:; a:gergﬁ«._n a ‘;;T;gggm 25% ©9,326,500.00 50% @ 18,653,000.00 75% @27,579.500.00 100% £37 306,000.00 | 0056 B37,308,000.00
ienestar Familiar y v
Plan Puente en g;og;?mm
casa Anexa frente et
al Pargue lialia proy
Producto 2.1: 100% do
Contratacidny las etapas
| seguimiento ejecutadas
| servicios de trimestral
Ingenieria sobre mente 25% TB4,414,250,00 50% 168,628, 500,00 T5% E253,242,750.00 100% @337,657,000.00 100%% £337,657.000.00
obras sequn
constructivas y programac
astudios a idn de los
realizar, Rroyectos —
Actividad 2.1.1: ILT:;’;
Contralacein y E]Eculapr!aa
seqguimisnia de .
r Irim I
'Isar‘ulcnus de E['m;:g;ﬂ"; 25% €8,722,250.00 509 @17,444,500.00 75% ©26,166,750.00 100% £34,869.000.00 100% £34,889,000.00
ngeniaria parm la .
| Gﬁns!r‘uacll,‘,lnlde E;Dg:?mm
! ULDS los Chiles. srovecio L
| Actlvidad 2.1.2:
| Contratacién y ;aini o
seguimientoe da ejecu?aﬁ?ass
senvicios de A
Ingenieia par o :LT:?;;‘L"; 25% | @og932.500.00 50% £57,855,000.00 75% | @85797.500.00 | 100% |  @115.730,000.00 100% | @©115,730,000.00
redisefio de ;
Edificios sin Fis
terminar del ARDS FectD
Hustar Caribe PRy e
Actividad 2.1.3: 10:0% de
Contratacian v las etapas
seguimiento de los | ejecladas
| sarvicios de trimestralm 25% E12,316,000.00 &0% ©24,632,000.00 75% E36,848,000,00 100% ®49,264,0:00.00 100% 49, 264,00:0.00
| Ingenieria para la Enla segun
Canstruccion de programasi
LULDS Sarapiqul | an del
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proyecto ™ -
Actividad 2.1.4: 1005 de - —
Confratacion v ias atapas
seqguimiento de gjeculadas |
Senvicios de timestraim ; s
Ingenieria parala | ente segin 25% E20,424,250.00 505 240,848 500,00 T5% £61,272,750.00 | 100% 01 BAT 000,00 100%: 231,697 000.00
Canstruccién de un | programadi
ruevo Edificio para | on del
al ARDS Alajusla provecta |

1 —

Actividad 2.1.5: |
Contrataciin y 100% do
seguimienta de las otapas
senvicios da ejeculadas |
[ngeniaria pata la rrimestralm )
elapa previa de ente seqin 25%: E14,01%,250.00 50% #28,038,500.00 TE% EAZ057, 750,00 100% &E55.077.000.00 100%: E56,077,000.00
remadelacian y programac |
ampliacién del an del
Edifigio para ¢l proyectoe
ADSPC

Efecto 2:
Personas y
familias en
sltuacion de
pobreza con
mejoras an $us
| condicionas de
vida de:
alimentacion,
salud, vivienda,
servicios bisicos.

de
PEEDI‘I:HE ¥
familias
con
condicione
s de vida
mejoradas
por el
aporte
BCoOnAmico
recibido
para cubrir
SUS
necesidad
o3

basicas.

. Gaad T

87,218

£21,038,619,000.00

101,068

£.44,090,297,000,00

110,22

£67,426,710,200.00

94,621

£79.642,994,634.62.00

114,300

£81,524,201,634.62
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Cantidad

de famillas
Producto 2.1: q"":h
Famlllas que ;Hnn:" Ly
reciben un aporte pare
economico para | “S°MO™%P | g5 38y | £9,022,500,000.00 | 72,153 | ©23,745,000,000.00 | 81,362 | €36,775,250,000.00 | 67,616 | €50,008,692,534.62.00 | 81,362 | C50.098.692,534.62.
satisfacer sus ::Iriash S L
necesldades E5i
Bhsicas necesidad
es
bisicas. -
Cantidad
Actividad 2.1.9: | 92 famiias
thorgarlnlerrtn IZ!E!I_ ateriabn
Eﬁ_[':;‘f&gﬁf'f‘:mg'; Integral que | 40,100 | $8,022500,000.00 | 40400 | @18,045000,000.00 | 40,100 | @27.067.500.000.00 | 40,100 | ©36,205,642,240,00 | 40,100 | ©36.205 642 240.00
en atencidn Leeig:;:
integral. atencion a
familias.
Actividad 2.1.2: |
Otorgamiento del .
beneficio Cm'df"?'
de familias
ARENGIN) e reciben ©13,893,050 2584 52
Famlllas a famlllas gl heneficio 16,281 | £1,378,250,000.00 32,053 | @5700,000,000.00 41,262 | @9.707.750.000.00 | 27,716 | @13,803,050,284.62.00 | 41,252 ' W
E:':':: atenclon | tencisn a |
Famili
necesldades it ‘
basicas.
Producto 2.2: |
Promover la Cantidad \
satisfacclén de laz | da |
necesidades personas
basicas alas con
PAIBCHAS Cofy discapacid | 4 p4y | gaso794.00000 | 1,887 €871,598,000.00 | 1,841 | €1,302,382,000.00 | 1,842 | £1,589,683.450.00 | 41,887 | €4,589,683,450.00
discapacidad para | ad que
mejorar sus satisfacen
condiclones vida | necesidad
mediante un Bs
aporte al ingreso | basicas.

| familiar.
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cantidad de | =
Actividad 2.2.1. PEFSONAS
Otergamiento del can
benaficlo a discapacida
personas d
frabajadoras con parmaneant
bajos ingresos que | 0 gque estén | 1.591 EATE, 294, 000.00 1,631 TH3,948,000.00 1,126,242, 000.00 1,63
fengan a su carge acarga de 2 ®1,374,543.450.00 1,632 1,374 543 450,00
pErsanNas con una
discapacidad persong
parmanente, sin frabajadora
rango de edad, con bajos
) Irgrosos
Actividad 2.2.2! 3
Ctargamianta del E:nhdad
baneficio a
personis e
trabajadorasde | ojanenn | 150 ©35.100,000.00 154 70,52
bajos ingresos que dstansnis 100,000, (328, 000.00 E105,628,000.00 a @129 028 000.00 154 £129,028,000.00
tengan a su caro
personas menores | S
i el G z E-Bnt’.‘fll:lﬂriﬂ
discapacidad. 1
| Gantidad
e
persnnas
Actividad 2.2.3: con
Otorgamiento el tiscapacida
benaficio a d
parsonas estudiantes
esiudiantes de de 1040 E23,400,000.00 02 47,112,000.00 £70,512,000.00 a @85,112,000.00 102 @H5.112.000.00
gducacian superor | educacian ' e
o0 1&chica con sUparior o
dizcapacidad entre | técnica de
los 18 y 25 afos. 1Ba25
anos
beneficiada
3
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Producto 2.3

Promaover la
satisfaccidn de
necesidades
basicas a Cantldad
personas Jovenes | de
que egresan del personas
alguna alternativa | entre 18 y
operada o 25 anos
supervisada por el | que
PANI por cumplir | satisfacen 460 €430,560,000.00 480 £861,120,000.00 461 £1,291,992,000.00 451 §1,579,6683,450.00 461 21,579,683 450.00
su mayoria de necesidad
edad y a personas | es bislcas
jévonas entra los | durante el
18 a 25 afos que | periodo
no trabajan ni del
estudian en razon | beneficio.
de su
discapacidad,
mediante un
aporte econdmico
al ingreso familia.
Cantidad
Actividad 2.3.1: de
CHorgamiento del personas
beneficio a egresadas
personas jovenes | del SNPE
de 18 a 25 afoz del PAMNI, 100 ®93,600,000.00 100 @ 187,200,000.00 100 @220,800,000.00 100 343,200.000.00 100 E343,200,000.00
gua egresan ded qua
Siztema Macional satisfacen
de Proteccidn 3Us
Eszpeclal dal PANI. | necesidade
| 3 basicas
Cantidad
de
" ) BIEONAS
Actividad 23.2: Eu ik
Ctorgamiento del trabajan nl
beneficio a .
personas |évenes f;z[:ﬁ’fl""a‘_;z” 60 €336,960,000.00 360 £673,920,000.00 a1 | €1,011,182,00000 | 361 #1,236,483,450,00 61 {#1,235,483,450,00
gon discapacidad discapacida
entre los 18y los | o0
25 anos. a
satisfacan
sUS
nacesidade
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|'s bisicas !
Producto 2.4: 3 _[:antldad i
AL
nifias con
en la primera y e
segunda infancia ||
a los servicios de SET—
culdade v PR 24,474 | &T,851,981,000.00 24,474 €15, 703.962,000.00 24,474 | £23555,943,000.00 | 24,474 £26,174,935,200.00 24,474 €26,174,935,200.00
desarrollo infantil i
a nifiez,
mediante el aporte por medio
econdmice al del aporte
ingresa familiar A
para gl pago en el
| costo de atengion. [©
Cantidad
Actividad 2.4.1: g;:g‘“h ¥
Otorgamienta del i A
beneficio para qua - | que
ﬁ;:;”;;g:i a4 las Iasis’ten a | 24 461 | @F.851,981,000.00 24 461 15,703,962, 0:00.00 24,461 | £23555.943.000.00 (24,481 E26,174,935,200.00 24481 26,174,935, 200,00
altemativas ﬁ? .
seleccionadas por :Lﬁmbﬁ:ﬁ:
la familia. servicios de
cukdo.
Cantidad
Producto 2.5: de familias
Facilitar la en
atencion sltuacione
Inmediata de & de
necoesidades violencia
baslcas de con
familias que ACCeso a3
anfrentan condiclons 55 €23 000,000.00 101 €110,700,000.00 | E£177.600,000.00 41 £200,000,000.00 104 £200,000,000.00
situaciones de 5 hasicas
visloncla de
intrafamiliar y de | protecclién
género, entre social por
otras, mediante el | medio del
aporte acondmico. | aporte
soonémice
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Actividad 2.5.1; Cantidad bl
Otorgamiento del de famifias
beneficla para la en
profeccidn socidl | situaciones
basica de de violencla 1
cacsiAdes idsiue: | Gue lorn 55 ©33,000,000.00 101 110.700,000.00 M E177,600,000.00 41 200,000,000.00 101 E200,000,000.00
de las familias que | satistacer
anfrentan 3uS
situacianes de necesidade
winlencia. 5 bacicas.
Cantidad
de
personas
Producta 2.6: pescadora
Coadyuvar en la 8 Y sus
satiefaccién de las | ayudantes
necesidades | que
baslcas do las Vaanicraig 20 £6,000,000.00 2,006 £309,900,000.00 2,008 | @900,000,000.00 1} €£0.00 2,008 £200,000,000.00
personas necesidad
pescadoras ¥ sus | es
ayudantes, basicas,
mediante
el aporte
econtmico
Cantidad
da
Actividad 2.6.1:
Ctorgamiento del pz;sg;fas
her_reﬂciu:l_ para la E Bl
e ” o ||
basicas alas g::i"sf:;%fr” 20 | @6,000,000.00 2006 E309,900,000.00 2,008 &4900,000,000.00 a 20.00 2.008 F200,000,000,00
personas
SUS
gmﬁs yEls necesidade
afectadas porla ;Fm'el
veda pesguera. aporte
L econdmico. |
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A

Cantidad
de Tamilias
Praducto 2.7:
Contribuir ¥ pArEonas
medianto ¢l aporte ?eu:ihiernn
econdmico en la un aporte
atencion de
econémico
necesidades
inmedlatas de las p:EEmta
familias y Tas §
PETSONAS que pérdidas 0 £0.00 €0.00 €£0.00 £0.00 i £1.301,2597,000.00
enfrentan ogasionad
situaclones de 3% pior ol
emergencia parm s
enfrentar las X
pérdidas d”r.-“':':z ;I
il perio e
3:532:::“ Per | atencién
de la
previsible o no. emerganci |
| A, [
i | Cantidad
Actividad 2.7.1: | 98 lamiias
Otorgamiento del ?f:' ;
beneficio a las gaﬂs1amn
familias ¥ personas i
fHe e'."“Ema; necesidade
situaciones de .

: 5 bésicas 0 E0.00 2O.00 E0.00 E0.00 0 £1,201,257,000.00
:;;;gi':'a pre inmediatas
recsoases |0 )
basicas inmadiatas Sanginn i
gEITErHI'.‘IaEI por ka 1a
emergar'u::la. F.IF‘I'IE‘[QEHL'.!H.
Producto 2.8: Cantidad
Accaso a las de familias
familias a la que tienen
"sociedad de la AEURED &
infarmacién y el Ia TOT :
conocimienta®, libre 5 4,000 £680,000,000.00 £0.00 ¢0.00 £0.00 4,000 £80,000,000.00
para gue
promusvan su g:_lh"lta al
bienestar eBnverido
socloeconémico, r digital
medlante el [
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despliegue de la
TDT libre y
gratuita™,

Actividad 2.8.1:
Adguisicién do
comvertidores

Cantidad
da
converlidor
oz digitales
compradas
a famitias
an pobreza
exirema
para taner
accaso ala
TOT libre y
gratuita

4,000

#80,000,000,00

E0.00

@000

4,000

@40,000,000.00

Actividad 2.8.2:
Distribugidn de fos
convertidores de
Ios convertidoras
digitales

Cantidad
de
convertidor
B5
entregados
a familias
en pobreza
extrema
para tener
accesoala
TOT libre y
gratuita

4,000

E20,000,000.00

eo.on

@0.00

#0.00

4,000

Efecto 3: Cantidad 196.289
Poblaciton objetivo de persanas
del IMAS con PErSONAS con
acteso alos con necesida
baneficlos del | nécesidail 1*’;‘2—" £19,402,380,000.00 | 190.287 | £49,201,722,000.00 ”‘;‘;4“ £57,231,370,000.00 | 18746 | 093966 022.413.65 | desen | ¢72.206,022,412.65
ADSE para cubrir es an ¢ educacld d
las necesidades | educacidn ny
educativas y ¥ adguisiel
adquisicién de adqulsiclé én de

£20,000,000.00
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habllidades ¥ n de habilidad
destrezas, habilidade sy
sy dostraza
destrezas 5
satisfecha satisfech
5 as
N 3.000
Cantidad centros
de cantros Pago Proces
ducativos de ode educatly
= Pago de I 0% con
con Actura Almac
aquetes a 5 enaje PaQUstes
2 qda Rigringe COrTes elabml' i
implement P;ﬁql:J:::s pondie aclén y 'm::::'e
o5 1] £0.00 £326,582,500.00 | ntes a €1,335,000,000.00 | clasific £150,000,000.00 1,841,682 500.00
I Escalar Cuader acion escolare
sl sy pago nas e de Sipars
eﬁ:rm ‘::rru o Implem paguet e
:g borrador | antes i entregad
porsenas e escolar escalar opif
b personas
estudiante ES o5 astudiant
¥ es
Producte 3.1:
Brinda
oportunidades a
personas 164 0o
estudiantes de Car;f:ad DEsonas
sacundaria para el y L i
soceso ¥ la o egf;;ﬁ:ﬁ 'S':J'W ©19,350,380,000.00 | 184.000 | §38,734,885,000.00 1?2'” £57,068,935,000.00 | | T*? "1 e71,088,022,413.65 Es“‘éfa"t £71,046,022,413.65
permanencia en el | g oo iejaag beneficia
sistama educativo g das
formal, modiante
una transferancia
moenetaria
condicionada » —
Actividad 3.1.1:
Moraga beneficios a Gamﬂad 184 000
personas personas personas
4 +
esfudiantes ce estugantes | 19499 | 210,350380,000.00 | 184.000 | ©38,704885,000.00 | 175179 | ©57.088,935.000.00 | 175178 | €71,046,022,413.65 FSIUTRM | §71,046,022,413.65
secundaria para el aua reciben beneficia
aceesay la al i
permanenclaenel | Lo | ;

sistema educalivo
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formal, medianta
una transferancla
monetana
condicionada cue
complementa al
ingresa famitiar
para atender los
costos detivados
| da la educaciin.

Canlidad |
Producia 3,2 de centros
Centros educativos
educativos que con
reclben paquetes pagquetes
de cuadernos & de
implementos implement |
escolares para la 05 g0.00 3.000 £326,582 500.00 0 €1,335,000,000.00 150,000,000 $1,811,582,500
entroga a escolares 3.000
personas para ser
agtudiantes entregado
matriculadas en 53
centros personas
educativos, estudiante J
8.
Recepeion |
¥ page de
Actividad 3.2.1.; los
Desarmolio de implamenio
acciones dirgidas sy
Ezmgg?:fn’f;" St €0.00 1 €15000,00000 | 5 | €1.235.000,000.00 €150.000.000.00 7 €1,500,000,000.00
Cuademos € 5 para la
Implementas entrega de
Escolares. oz
paguelas
ascolares.
Cantidad
Actividad 3.2.2: de
Dasarrollo de las pagueles
acciones de
petinentos para la | cuademos
distribucién de g F0.00 3.000 €311,582 500,00 i E0.00 F0.00 3.000 £311,582,500.00
paquetes de implamento
cuadernos e 5 gscolares
implementos enfregadas
escolares. a personas
estudianlas
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Producto 3.3;
Brinda
pportunidades a
personas mMenores
trabajadoras para
al accoszo yla

ingreso faméliar
para prevenir la
desercion por
trabaja infantil.
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permanencia an el Can';Ldad
glstema educativo e
formal, mediante pe
i bansforencia estudiante 275 €52,000,000.00 237 €106,405,000.00 288 €£162,435,000,00 289 £200,000,000.00 269 €200,000,000.00
monetaria haneﬁinlad
condiclenada que i
complementa el )
ingreso familiar
| para prevenir la
deserclén por |
trabaje Infantil.
Actividad 3.3.1:
Otorgar &
bBeneficics a
PEFSOMAS MEnores
trabajadaras para
el accesoy la :
permanencia en el Candldaﬂ
sislama educativo personas
L“;:*;;Wrgfe"rf‘:‘;fa estudiantes | 275 {£52,000,000,00 za7 2106,405.000.00 288 £162,435,00000 | 280 £200.000,000.00 289 E200,000,000.00
mioneatana e re;::ib-en
condicionada qua I:en:ricm
complementa &l )




Producto 34
Brinda
oportunidades de |

acceso a opclonas | CandtLdad
ara el
?nrmmmhnm y | FArROnAs Br.00 6,000 £1,010,000,000.00 000 12,000 | €2,020,000,000.00 12,000, | ©2,020,000,000.00
desarrollo de banafidiad
habilidades ¥ as.
| degtrezas para la
i vida.
Actividad 3.4.1:
otorga beneficios Cantidad
para el acceso a de
{IpEI'CInL‘:S para el personas
fartalecimlento y que reciben 20.00 6,000 €1,010,000,000,00 @0.00 12,000 &2,020,000,000,00 12.0C0 €£2,020,000,000.00
s |
destrezas para la beneficic.
wvida.
Area Desarrolio Socio Pmdu'ciwq y Comunal (ADSPC)
Cantidad
da

pErsonas
Efecto 4: Brindar con
pportunidades a la | farmacidn
peblacion objetive | técnica o
del IMAS para microempr
mejorar sus asarfal
condiciones de para el
vida en aspectos | mejoramie
habitaclonales, d nto d
inﬂ,msw‘;:;i 26 dES:E;E fo.00 400 € 21771432000 | 1400 | € 762,000120.00 | 3500 | € 1,905000,000.00 | 3.500 | €41,905,000,000.00
empleablilidad vy ¥
de habilidade
emprendedurlsmo | s que les
gue promusyvan el facilite
desarmrollo de las incorporar
familias y se al
comunidadas. marcado

laboral y el

emprende

durismo =]
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Cantldad
de familias
con
actividade
5 Al
productiva menos
s croadas 2000
o familias
fortalecida | beneficia
< jire &l 0 €0.00 200 [ 4 300,000,000.00 650 € 975,000,000.00 2000 3,000,000,000.00 [ i A1 £ 3,000,000,000,00
dasarralla | emprand |
de s | imientos
actividad | producti
COMmo Vs
fuente do |
ganaracld
nde
Ingresos, |
Cantidad
de familias
con
viviendas | -*!l](_l
familias
mejoradas N,
m‘:‘l';]’f:‘l’:n z| o £0.00 50 £ 150,000,000.00 | 150 | € 450,000,000.00 | 400 1,200,000,000.00 | vivienda | € 1,200,000,000.00
| 5
5
habltacion maj?jrada
ales y de
accesibilid
ad
Cantidad
de
garantias
otorgadas |
meadianta
FIDEIMAS
a familias 150
para garantias
facilitar el 30 € 60,000,000.00 (1] € 120,000,000.00 a0 & 180.000.000.00 | 156G £ 300,000.000.00 FIDEIMA £ 300,000,000.00
accesa a 5
préstamos
reembolsa
bles para
Crear o
fortalecer
actividade |




]
productiva
3
Cantidad
de
persaonas
financlada
B Can
préstamos
reembolsa Al
h1E5 o menos
tasas de 1000
intarés ) operacio
diferencia | 500 | € 17,500,000.00 600 21,000,000.00 | 800 € 23,000,000.00 | 1000 | & 35,000,000.00 | nescon | @ 35,000,000.00
daen diferenci
condicione al da
| 2 tasa de
favorables intarés
para
fortalecer
E4T)
actividad
productiva
Cantidad
de familias
con
formacién Al
Isécnit:au menas
microempr 500
aearial familias
para.el | con
ridfariile ] go.o0 0 €0.00 200 €  40,000,000.00 500 4 100,000,000.00 e ¢ 100,000,000.00
nto de cldn
destrezas \ mediante
¥ FIDEIMA
habilidade s
s gue les
facilite
herramiant
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as para
incorporar
saal
marcads
laboral ¥
emprende
durismo
medianto
FIDEIMAS

Cantidad
de famlllaz
que
reciben el
beneficlo
de gastos
de
implement
aclén para
titulacidn

£0.00

Gastion de
estudios
topografic
oy
planos de
catasiro a
familias o
enlidades
publicas
quea
pcupan
terrenos
IMAS que
reqularen
la
| titulagidn,

—

£0.00

10

e

4,000,000.00

40

16,000,000.00

€000

23%

£

50

€

20,000,000.00

Al
menos
50
impleme
ntacione
& para
titulacién

-3 20,000,000.00

25,000,000.00

50,000,000.00

Al
menas
150
casos da
titulacidn
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Cantidad

de sujetos
publicos o
privades 12
con sujetos
espacios piblicos
comunitari a
o5 privados
adecuados con
para el royectn
i omeis £0.00 o £0.00 3 £247,338,675.25 12 € 999,355,501.00 | FIOYIEE | g 9a9,355,501.00
actividada | Infraestr
5 uctura
productiva | Comunal
5 ¥
comunales | Praducti
o para va
brindar
servicios
bisicos
Cantidad
de sujatos
pablicos o 9 sujetas
privados pablicos
con o
actividade privados
s ¢o.00 a £0.00 2 € 70,701,163.33 9 € 31815523500 can € 318,155235.00
praductiva Proyecto
s % Soclo
desarralla producti
das o Vo5
fortalecida
5 =
Praducto 4.1: Cantldad
| Brindar de
| oportunidades a parsonas
las personas que | con
requieren formacion _—
formacion técnica | tdenlea o
P microempr €0.00 400 €  242,000,000.00 | 1400 | £ 76200000000 | 3S00 | € 1,905,000,000.00 Pc':'s:c’:f: € 1,905,000,000.00
microempresarial | esarial Eas
para el para el
mejoramiento de | mejoramie
destrezas vy nto de
habilidades que destrazas
| les facilite |y
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desarrollo de su

incorporarse al habilidada
mercado laboral y | 5 que les
emprendedurisme | facilite
, mediante un herramient
aporte econdomico | as para
para el page de incorporar
los costos de se al
capacitacion. mercado
laboral y
emprende
durismo
Actividad 4.1.1: _— =
Ctorgar el heneficio
da capacitacion a
persanas que
requigren formacitn | Cantidad
técnica o de S0
microemprasarial personas PRISOnEsS
para el can 0,90 100 14 45,000.000.00 200 & 80,000,000.00 500 T 226,000,000.00 | indigenas | @ 225 000,000.00
mejoramiento de capacitacio capariiad
daestrezas v neEs A5
habllidades gue les | recibidas
facilite
herramientas para
incorporarsa al
mercado labaral )
| Producto 4.2;
Facilltar Ia dg"'f::::;ﬁ:s
creacion y o
fortalecimiento de ackividade
actividades g
:r;-lductlvns licltas productiva Al
comerclalizacion, = Srnadas mengs
o 2000
en los dmbitos fortalecida farnilias
agropacuaria, < il 20.00 200 [ 1 300,000,000.00 | 650 € 97500000000 | 2000 | € 3,000,000000,00 e & 3,000,000,000.00
]“d:"m‘:'_' d:e desarrollo Ideas
Er:n::‘:r " de su Producti
o actividad vas
EBrvicios, e_lntrer o
ouss, medianc un | went ce
no reembolsable a ganieragy
la familia para el nda
ingresos.
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[actividad como
| fuente de
generacion de
ingresos,

Aclividad 4.2.1:
Otorgar el beneficio

de emprendimienta | Cantidad Al menns
productivo de 2000

indrvidual a famitias | emprendimi familias |

ittty Em i 20,00 200 €  300.000000.00 | 650 | @ 975,000,00000 | 2000 | @  %.000.000.000.00 ?;';::3 @ 3,000,000,000,00
de su actividad preductivos Praductiv

como fuenta de financiados as

generacién de

ingresas

Producto 4.3: 1
Brindar

oportunidades a

las familias con

vivienda propia y

terreno Cantidad

debidamente de familiaz 00

registrados o con familias

adjudicados por viviendas eamn

instituciones mejoradas benaficlo |
publlicas, para al en sus de

mejoramiento de | condicione £0.04 50 € 150,000,000.00 150 € 450,000,000.00 400 € 1,200,000,000.00 S e & 1,200,000,000.00
las condiciones 3 onto de

habitacionales ¥ habitacion vivienda

de accesibilidad, ales y de ejecutad

asl como, la accoslbilld a

construccion de ad

viviendas en

territorios

indigenas

respetando su

cosmovisidn.

108

Plan Operativo [nstitucional 2013-IMAS



Actividad 4.3.1:
DCtorgar ol beneficio

da mejoramiento de | Cantidad
vivienda a familias | de familias
para el can ‘
mejoramienta de beneficic
las condiciones i
habllaclonales v de | mejoramien o 20.00 50 [ 150,000,000.00
accesibilidad, asi o de
coma, ka vivianda
constrceion da ejecutado
viviendas en parcialment
teritorics indigenas 2
raspelando su
COSMOVISIoMN.
Cantldad
de
Producto 4.4: garantias
Facilitar el acceso | otorgadas
a préstamos maedlante
reembolsables FIDEIMAS
con respaldo de a fam|lias
garantias ante los para
Intermediarios facilitar el
financleros, para accesno a 30 & 60,000,000.00 B0 ©120,000,000.00
que fortalezean o | préstamos
consolidenuna | reembolsa
actividad bles para
productiva, que crear o
les permita la fortalecar
generaclén de actividade
ingresos. 5
productiva
5
Porcentale
Actlvidad 4.4.1: de
Seguimienta de la | personas
cartamds cradlip . | Loy 30 €E0,000,000.00 &0 £ 120,000,000.00
can saldo de accianes
garantia do de
FIDEIMAS sequimient |
o

150

a0

an

& 450.000,000.00

404

| & 1,200,000.000.00

& 180,000,000.00

& 180,000,000,00

150

150

MHargar a
400
familias el
bieneficin
de
mejerami
anto de
vivlanda

& 1,200,000.000.00

¢ 300,000,000 .00

150
garantias
FIDEIMA
5

4
500,000,000.00

@ 200,000,000,00

150
pEFSONas
o grupos
baneficiar

ingoon
garantias

E300,000,000.00
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Cantidad | ]
de
personas
financiada
Producto 4.5: & COn
Facllltar el acceso | préstamos
a parsonas a reambaolsa
préstamos bles con |
reembolsables tasas da Al
con tasas de interés menos
Interés diferencia 500 ¢ 17,500,000.00 600 e 21,000,000.00 E0O € 2B,000,000.00 1000 35,000,000.00 | flnanciar | € 35.000.000.00
diferenciada en da an a 1000
condlclonas condicione personas
favorables que ]
fortalecen la favorables
actividad para
productiva. fortalecer |
=u
actividad
productiva
Cantidad
dae
personas
Aotividad 4.5.1; financiadas
Qiorgar & personas | con
acceso a préstamos
préstamos reembolzab
reembelsables con | les con Al menas
s :
kil b S00 | € 17,500,000.00 | 600 € 2100000000 | 800 | @ 2800000000 | 1000 gaspuoooaon | IR @ 5.000,000.00
condiciones diferenciad personas
favarables que aen
fortalecan la condiciones
aclividad favorahles
productiva, para
fortalecer
su actividad
productiva. |
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de IMAS a famlliag

de gastos |

Cantldad
de
personas
0 grupos
con
formacion
Produclo 4,6: tcnica o
Brindar microgmpr
eportunidades a esarial
las personas o para el
grupos que mejoramle
requieren nto de
capacltacion, destrezas
asistencla técnica Y €0.00
y seguimiento habilidada :
para el s que les
fortalecimiento y facilite
desarrollo de harramient
| emprendimientos as para
productivos incorporar
medianta e al
FIDEIMAS. mercado
laboral y
emprende
durismo
mediante
FIDEIMAS
Actividad 4.6.1:
Otorgar
capacilacian, ;
aslstencla técnica ¥ ca?édad
seguimiente para el pBrsoNas o
2k
Cosanolio n” | | arupos con €0.00
emprendirmigntos i P?'ms :
proplstves.3 racibidaz
parsonas o grupos
mediante
FIDEIMAS
Producto 4.7: Cantidad
Otorgar Gastos de | de familias
Implementacidon que €0.00
para Titulacion de | reciban el '
| terrenos a nombre | beneficio

£0.00 200
@000 ann
€ 4,000,000.00 40

€ 40,000,000.00

@ 40,000,000.00

500

100,000,000.00

Al
menos
500
personas
o grupos
con
capacita
clén
medlante
FIDEIMA
5.

£

100,000,000.00

500

&

100.000.000.04

Al menos
500
PEMEINas
4 grupos
can
capacitac
on
medianis
FIDEIMA
5.

&

100,000,000,00

€ 16.000,000.00

50
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en pobreza que de | de
solicltan el Implemant Implemae
| beneficio acién para ntacione
titulachin 5 para
| tiulacién
Actlvidad 4.7.1: Al rggntrs
Eégggzrglenm de Mimera de famikids
1 familizs can con
'"‘ﬂ’i;ﬁ’iﬂe gastos da 20.00 0 & 4,000,000.00 an @ 18,000,000.00 S0 & 20,000,000.00 |gastosde | @ 20,000,000.00
ﬁﬂ'&ﬂﬂﬂ  familias implemaenta implemen
en pobraza ibn laciones
. ejecutados para
FIRUEIERE: E— — . titulasion
Producto 4.8:
Gestién de
Brindar
::;i‘;i:;ic“ y soluclones
8,
planos de catastro 1;;“:;::
: :;.:;I:l:: o que £0.00 0 £0.00 25% & 25,000,000.00 100% 2 50,000,000.00 100% £ 50,000,000.00
pablicas que mql;l:ran
mga:“t:rrenas Intervancl
requleren la on tecnica
| titulacion.
Actividad 4.8.1:
Gesgtién de
Brindar
estudios
topoarifcosy | Steenes
planos de catastro T Eaant
:“'::‘;g?;: B que €0.00 0 €0.00 25% | @25000,00000 | 100% | @ 50,000,000.00 100% | @50,000,000.00
piiblicas que it
mg&:ut:rmnns Intervencl
requleren la G bacwiea
titulaclén -
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657

Pmducql;i.!]:
Brindar a
comunidades, Cantidad
parsohas y de sujetos
familias pliblicos o
oportunidades privades
para &l desarrallo con
y fortalecimiento espacios
de espacios comunitari
12
bdsicos : oz royecto
comunitarlos, asi | o o000 P 8 da
:;m:e:zlmianhus para el Infraestr
rol:.‘l i desarrollo g0.00 £0.00 & 247,338,875.25 12 £9849,355 501.00 uctura £ 989,355,501.00
productivas, por | aetividade Comunal
medio dal & y
financiamiento de | -
| productiva
pra ke " Prnf:ctl
sujetos plbllcos y | o Coiee
privades para [a o para
construccion de brindar
obras de servicios
| infreestructura, hasicos
gastos de
implementacidn,
equipamianto y
| mano de obra.
Actividad 4.9.1:
Otorgar el benalicia
de Infraestruciura 12
Comunal y proyecios
Praductiva a Cantidad d i
sujetes pablices o de Irﬁraesrm
E:::‘r’;ﬁf;m o ”’g;ﬁiff"" ®0.00 20.00 ©£247,338,875,25 1 ©989,355,501.00 | clura & 989,955,501.00
fortalecimiento de neneficia ;Iklmunal
aspacios bisicos racibido ;
comunilarios, asi :mdumw
como de
emprendimientas
productivos
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Producto 4.10:

Brindar a grupos,

personas }"

famillas

oportunidades

para el desarrolio

y fartalacimiento

de Cantidad

emprendimientos | de sujetos

productivos, por | publicos o

medio del privados

financiamiento de con ]
proyectos a actividade proyecto
sujetos pdblicos y 5 20.00 €0.00 € 70,701,163.32 € 318,155, 235.00 | s Socio & 318,155,235.00
privados para productiva producti
Infraestructura 5 vosg
productiva, desarrolla

equipamiento y la das o

estrategia fortalecida

denominada 3

Fondos Logales

da Solldaridad

{para crédito,

comerciallzacian

o algdn otro

mecanismo que

se establezca). =
Actividad 4.10.1:

Otergar ol baneficio

de prayectos socio | Cantidad | g
preductives a de SiEIng
Eﬁf;fﬂffmb"f; g ;ﬂf;g; €0.00 £0.00 & 70,701,163.33 ©318,155,235.00 Soclo | @ 318,155,235.00
desarollo y cen el productiv
fortalacimiento de | bensficio L%
emprendimentos recibido

productivos
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Area de Atencion Social y Administracian Institucional
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Cantidad | ==

Efecto 5: de

Organizaciones de | arganizac] i

bienestar social ones  de o 5 15 organiza

fortalecidas an su | bienestar g

gestidn para social con

brindar servicios a | recursos

nivel naclonal a ejecutados ||

las personas Cantidad €0.00 SEELAMAMLON L L 0.0 €1,048 157, 773.00

usuarias, de de

manera accesible, | proyectos

pportuna, efectiva, | ejecutados 25

flexible bajo al por las 0 i 25 proyocto

enfoque de organizaci &

derachos anes  de

humanos blanastar

social -

Produclo 5.1.; Cantidad

Atencfén a las de "

ufganl:ac!n nes de | organizaci 0 5 16 organiza

bienastar social ones  con clones

que atiendan recursos

poblacion en ajecutados

situacion de calle -

S preybs Ha dhiumoru £0.00 £562,156,338.00 £1,049,157,773.00 €0.00 € 1,049,157.773.00

Infraestructura,

costo de atencign g:oyectas 23

¥ equipamiento T 0 & 25 proyocto

bigico para n;?:s 5

hrEn@ar un mejor banaficlad

Senicio bas

Actividad 5.1.1: Eé’m'dad . ;

Finansciarmianto do. | . £ i 1,048,157, 773.00 i 16arganiz 1

organisGciares 8 _:%gsanlzaclﬂ 0 20.oo 5 @ 562,156,332.00 18 E0.00 i @1,049,157,773.00
| lravés do la entrega financiadas
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de recursos para |
proyecios do Mimera da
infragstructura proyectas
comunal, costo de | da
atencidén y arganizack a [ 25 a 25
equipamiento nes proyocios
basioo beneficiada
i |
Sistemas de Informacién Soclal (ASIS) = |
Efecto 6: Sistemas
de informacidny | Versiones
atencidn de los Versione
Institucional sistemas 5 de
{SIPO, SABEN, SIPG, SIPO,
SACH con bases | SABEMy 100% £652,500,000.00 100% &1,427,500,000.00 100% | €2,162,500,000.00 100% £2,855,000,000.00 | SABENy | €2,855000,000.00
de datos SACI, SACI
actuallzadas para 1| actualizad actuallza
el proceso de las ¥ dos
toma de operando
doclslonos
' 100 % —3]
Actualiza
Producto 6.1: il de
Sistema de verslone
Informacion de la | 53,895 FIS 5 zlua:m
Poblacidn aplicadas | 13473, Al 421, 53,895, S
Objetive (SIPO) por la - £162,500,000.00 26,9475 £325,000,000.00 2 €437 ,500,000.00 o €£650,000,000,00 mra]uran €650,000,000.00
con una base de UMED i u:;u ¥
datos do FIS y FIS|
actualizadas. ra-g'::tm
infarmac
- i6n -
Actividad €.1.1:
Aplicacion de
Fichas de 53,895
informacion social gg;gﬁ;‘s I _ FIS
,E;'fd; ELS'] 2l por |2 2% | g1s2,500,000.00 S {325 000,000.00 T | ©487,500,000.00 14 @E50,000,000.00 ﬂ"f:d“ B550,000,000.0
coentratacldn con la HNED LNED
Universidad Estatal
a Distancia (UNED) — =

(s uf |



a
Producto 6.2: ] o
Plataforma virtual -
dal SACI 90% de los 852 da
fortalecida para serviclos las

2 o i
una atencin atendidos | 25% | pea0 g00,000.00 5a% €1,102,500,000.00 | "°* | £1,675,000,00000 | 5" | g2.208000,00000 |3=TVicios | ©2,205000,000.00
mejorada y atendido
oportuna a la 5
poblacion usuaria
de los servicios
Actividad B.2.1:
Atencitn de _
S peionas | Wedeles| i “os
usuarias de Ia e | ®a87,500,000.00 g €475,000,000.00 : ®1,462,500,00000 | &% 1,950,000,000.00 | servicies | ©'1350,000,000.00
institucion a traves alendidos
del proveedor del
sonvicio, S 1 1
: 100%: de 100% da
‘;‘.cﬂvi':.':dl:s'z‘z' llamadas llarmadas
I;::j;; telsfonicas telefanica
W -
telefénicas aue gimmn 2% | paz,500,000.00 Cid #127,500,000.00 5% g212,500,000.00 | 100% $085.000000:00 | £ de | @255.00000000
realizan los : R
. usuara usuaria
usuarios del SACI pagadas | . pagadas
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2.2 Programa Actividades Centrales

2.2.1 Descripcion del Programa

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accién sustantiva institucional.
mediante la toma de decisiones politico gerencial y la definicién de estrategias,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica vy
demas 6rganos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional vy se efectia el apoyo
tecnico requerido para la ejecucian.

Comprende la administracion del recurso humano, asl como de los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la Institucién, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecucion de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacién objetivo,

2.3.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

» Contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, integrando los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Reptblica y demas
organos externos fiscalizadores.

Objetivos Especificos

= Contribuir con la accién sustantiva institucional y sus demas procesos, mediante
un efectivo soporte administrativo y financiera.

= Contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus Programas Sociales por
medio de una efectiva captacién y gestion de recursos segin la legislacion
nacional y otras fuentes.

* Brindar las orientaciones estratégicas sobre la base de efectivos procesos de toma
de decisiones y de gestion que conlleven al cumplimiento de la misién, visién y
objetives institucionales.

2.2.3 Estructura del Programa

El Programa de Actividades Centrales para su organizacion institucional se divide en 3
grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacion de Recursos y Direccién
Superior y Asesores,

m,
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a) Soporte Administrative comprende:

i} Administracion Financiera
= Tesoreria
s Presupuesto
+ Contabilidad

iy Servicios Generales
iii) Proveeduria

b) Captacion de Recursos comprende:
i) Unidad de Administracion Tributaria
ii) Unidad de Donaciones

c) Direccion Superior y Asesores comprende 8 unidades:

i} Planificacion |nstitucional

il Contraloria de Servicios

iii} Desarrollo Humano

iv) Tecnologias de Informacion

v} Control Interno

vi) Asesoria Legal

vii) Equidad e lgualdad de Génera

viil) Secretaria Técnica de |la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil

2.2.4 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa de

Actividades Centrales

A continuacion, se presenta la matriz GpRD del Programa de Actividades Centrales del
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el ano
2019. Los distintos productos y actividades comprenden la formulacion de metas, unidad
de medida indicadores, medios de verificacion. responsables y presupuesto, asi como su

respectivo cronograma de ejecucion.
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Tabla 15: Matriz GpRD del Programa de Actlvidades Centrales afio 2019 en colones corrientas

e B e Meta programada i 'H?ﬂiﬁﬂé e Presupussta.
Objetives Resultaos: | Linea Base (2017) | ¢ FEE Indicador verieadien: | Responsable | FESCES
Posible afectacién
de los programas
sociales por
Efecto 1. Una gestion da problemas o
reciudacitn elicaz que % de Incremento en el Jefe Unidad de Firso parsin
fortalece la invarsién. | sap 12% aporte ainversign | 1 ohores @8 Administracién €118,000,000.00 | 35ten de
social del IMAS para 13_ ki [+] Tributana recaudacian,
atencién de la poblacién respecto al aporte
en pobreza de los patronps y
pOCOE MEecanismos
cobratorios en la
narmativa.
Products 1.1: Por dales ramitidos
T en las bases de
datos que no
. corresponden al
Incremento en la i::u:‘f‘;:;ii Reportes de Jefe Unidad de patrono, patrono
recaudacién por 6% 12% lacié R Ingresos v cifra Administracién £117,000,000.00 | ipactive, patrona no
aportes patronales ik | control de la CCS5S | Tributaria existe, socledades
estipulados en la Ley 2017 vancidas, patronos
4760 ¥ en la Ley 9326 fallecidos no se
logre el paga
... ) efoctive del patrono.
Actvidad 1.1.1: Netificar a
los patronos marosas su Canlidad da patronas Registroz de contral Jefl .Uf"ida'j. F‘E
::IIE?:}IF:;E!“E; d?giﬁe 200 1200 natificados de notificaciones .'u'rg g::gfﬂ;ﬂmn §:72,000,000.00
cormens de Costa Rica = ==
Actividad 1.1.3: Llamar a 5 S . o
palronos mercsos para eporte de llamadas 2 Linidad de
gesfionar el cobro por a,0a0 10,000 fr::mngsig 0@ patmnas realizadas a Administracion §4A0,000,000.00
medio del Cantro da patronos Trbutaria
llamadas
Actividad 1.1.2: Confactar
per atras madios a CGantidad da patranoz | Reportes de Jele IU_nidad_::ia
patranos Morosos no a 1000 contacladas por olros | patronos Administraciin 5,000, 00.00
lpcalizados por medio de medios contactados Tribufara

las llamadas telefdnicas
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g ; Meta programada ; Medios de Presupuesto | Rissgos asociados
elivos | Resultados a B i} Ind o ; - e : i L
Chbjetivas | Linea Base (2017} 2019 ndigader worificactén SastanEable “aslgnado -al cumplimients |
[ dctividad 1.1.4: |
| Interponar demandias
| judiciales a patronos gue . Infermes timestrales | Jefe Unidad da
| Incumplan conof aporte | 136 1004 Q?nlluadtde demAndas: | deilog abcgados Administracitn @50,000,000.00
| palronal par medio dal IHERRERRRS exiemos Tribudana
| ontrato de abogados
| Butemos. == o
Mo contar con los
instrumentos y
normativa que
| permitan la coaccion
| Producto 1.2: Normativa para |a recaudacion
| ajustada para 5 | Jefe Unldad de dol impuesto a
| fundamentar la 0 3 51::’:::“ A E::’;:;E“.t:;::d:: Administracion £1,000,000,00 | sujetos pasivos de
capacidad cobratoria 1 8 Tributaria tributos, genaren
del IMAS. pérdida ylo perjuicio
on la percepcion de
los ingresos,
products da la
evasidn. )
Actividad: 1.2.1: Publicar
la reforma a ley de Publicacian de |2 | Jale Unxdad de
mateles presentada porfa | 0 1 reforma realizada a la Documento de Ley Adminisiracidn 250,000,010
Presidancla Ejecutiva del ey Tributaria
IMAS. |
Actividad 1.2.2; Puhlicar |
la reforma a la lay | Fublicacion de la Jefa Unldad de
Mo 4780 que olorgue al o 1 | reforma realizada a la Cocumentn de Ley Administracion E250,000,00
| IMAS el cardcler de ley Tributaria
| seguridad social
: Actlvidad 1.2.3; Publicar Jela Unidad e
| el Aeglamenta a la Ley de | O Reglamento publicado | Decreto Ejecutiva Admiristrasian ES00,000.,00

| Mateles

Tributarta
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ey - . 'Meta programada Medios de W Presupuesto | Riesgos asociados
- Objetivos ! Resultados | | Haza) iy Indlcador ble b, B et et DR
bjat ostltados | Linea Base (2017) 2019, ¥ verlficacin Resgpngaie ‘asignado | al cumplimlento
Efecte 2. La eficlencia ?;:;:E‘:E:" delos
I s
;:n::a?::;;r;ra Ia % de procesos Jefatura de administrativos de
X f 87.50% 87.50% intervenidos Sorviclos £414,968,000.00 | apoyo que Impldan
gestion institucional y la completados Generales 1a debida atencidn
ils]
2;:;;?; de la pablacion dé e noBEAEIGH
i obfetiva.
Desatencién de
ctividades
Producto 2.1, Serviclos % de aporte de los L |
de apoyo administrative = = servicios de apoyo a Jrgense iR St e .amr!'w”i.ﬁc“
95% 95% labores Serviclos $11,305,000.00 | institucionales, o
que majoran la fa oficlencia trimastrales Gonerales retr. I
eficiancia instituclonal institucional Hs0OR
atencian de
requerimientos.,
Actividad 2.1.1.
Seleccionar y effminar
expedientes familiares - i
inactivos de personas % de expedientes gcfﬁsdgmmdns ¥ Jafatura da
beneficlarias en las ULDS: | 100% 100% viasifizadas y Actas ge eliminacidn Sa.r\ricins Genaralas ¢1.705.000.00
| de toda el pals, aliminados g e i ’
| clasifizados por gl =
personal destacade en el
| proyecto.
Actividad 2.1.2, Mejorar la Inthrmes trimestiales
geslién de administracion % da mejoras Contratos de
de flotilla y servicios p Jetatura de
adjuntos por medio det Lo 91 Eﬁgﬁﬁzﬁ;ﬁf& " fﬁ;:ﬂg:ﬂ?:m oy el Servicios Generales ¢:3,£80,000.00
Sistema de Transportes ) Sistemna/SITAA

SiTRA
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; Meta programada: Medios de Presupuesto Riesgos asociados
Objetivos | Resultados | Linea Base (2017} 2018 Indicador verificacion Responzabla asignads al cumplimianto
| Atrasoz enla
| djecucion de los
proyectos, debido a
la desatencian
Producto 2.3: Etapas de oportuna de las
prelnversion e inverslén % de avance en los Jefatura de golicitudes de
an proyectos de B0% B0% prayactos de L";""“H e Servicios £403,663,000.00 | asesoria o apoyo
s L proyectos .
infraestructura, infreestructura Gonerales técnico yio que |8
oportunos y de calldad, administracion de
los mismos no
realice las acciones
sogln
programacién,
Actividad 2.3.1! Atendes
las necesidades de
contratacian de estudios
previos y ajustes de
honorarios relacienadas % do nocesidades
L i Interme da avance Jefatura de
;?cilirixafir;[izgadseﬁgs A i ghpn:r‘tjl.lliaasmema de'prayRcios Servigios Generales TaliauRa
proyectos de
infraestrictura
programadas para e ano
A S
Actividad 2.3.2: Atander
las solicitudes do page da
phrag do construccicn e
inspeccionas de los
provectos de finalizacian
del plante de traspores y
makoras al sistema de % dé necesidades
evacuacian de aguas del | B0% 80% atendidas L”;"F;E?:H?Dz“me E::f:rtllélr: S”E enorales | B39%,588,000,00
edificio central, aportunamenia =
| relacionados con fas
| etapas da Inversidn oa log
proyectos de
infragstnectura
pregramados para el ano
2019 . .
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Objetivos | Resultados | Linea Basa (2017) g Indicador Medios de Presupuesto Riesgos asoclados:
2019 wverificacién Rezpensanie asignado. ‘al cumplimionto.
s b |
Desatenclin de la
Efecto 3. Gestlén del poblacién objetivo
capital humano % de avance en las por insuficienclas
fortalece |a calidad dal iniciativas do Informes sobre Jefatura de sobrevinientes de
servicio que se brinda a BI% 100.00% fortalecimianto del productos legrades | Desarrollo Humana €228,750,000.00 | personal y por el
la poblacian en capital humano fostalacimlento de
sltuacién da pobreza. compeltencias
requaridas para la
_ dabida atencion.
Por falta de
seguimlento a la
G formacidn v
5 H“p“ua::!'ﬁ“r;ces“ % de capacitaciones | ::apl'amt“ié“ se dé
formacidn fortalecen las | 100% 100% implemantadas personas Anfaltica da £200,000,000.00 | aprovechamiento d
basadas en Desarrollo Humano T P B
competencias R capacitadas los recursos
instituclonales ik | otorgados en las
| actividades de
farmacian y
capacitaclén.
Actividad 3.1.1.: Realizar
capaciiaclones Y de personas iatatura de
presenciales al parsonal 100%: 100% participantas en la Informe final oo &180,000,000.00
con necesidades capaciaclon Degarmallo Humano
Mantificadas
Actividad 3.1:2: Realizar |
el ctorgamienta de becas ok b s il
para los procesos de Expedionts del Jefatura de
fermacion académica de e 1040 F;':ﬁ:;?;ﬂi;g;ﬁpam CONGLUrEa Cesarrollo Humana ©10,000,000.00
personas funcionarias Z
mediante concurso
Actividad 3.1.3: Disenar Eisha Téoni
cursos de capacitazion [ 8 1005 % de cursos disefiadns | ona [BCNICA del defafura A E10,000,000.00

bajo la modalidad virua

| Cursa
1

Desarrollo Humano
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Meta programada Indi Medles de Presupuesto Riesgos asociados
i : d : Responsab o 2
Objetives [ Resullados | Linea Base (2017} 2019 ndicador verificacién lesponsable asignado = cumplimionto
Procesos da
Producto 3.2: Recursos Humanos
Herramientas para la % de avance en la '::““ dzr‘:lmﬂ?hz"?
evaluacian de 0% 100% aplieacion da la Herramienta en uso €E,750,000.00 ; ;\n ;Ear ?
competencias herramienta al-material parmia
disponibles aplicacién de
pruebas de forma
il oportuna.
Actividad 3.2.17
Confratacion de pruebas i % di avance an la Hermramienta en Jafatura da
automatizadas para i 10U contratacicon furcionamienio Do Himaiad £5,000,000.00
seleccion de porsonal
Actividad 3.2.1:
Contratacion de pruebas ,, % de avanoe an la Harramignta en Jatatura da 2
automatizadas para o 10 contratacién funcionamienia Desarmoils Humang €3,750,000.00
teletrabajo
Producto 3.2: Estudio El Estudio de cargas
de Gt;ru:ﬁ de T;abs]u i 150 % da avance del Informe del estudio | S5t bntin EE;IE?;JEE,E una
ki .n Alacar I estudio cargas de trabajo umana i Lol 2ol necesidad de
gestian del capital P
Humanea redistribucién de los
| recursos
 Actividad 3.2.2; Realizar
| la contratacion ce la o % de avance en la Contratacion i 2 ;
| ampresa que elabore el Ot S contratacién adjudicads Desanllo: Humano £10.060.060.00
{ estudio,
Aclividad 3.2.3: Elanorar
al astudio de cargas de . % de avance del Esludio de cargas "
trabajo da las Areas 0% 159 Eatudin completa Cesarrolle Humano E10,000, 000,00
splaccionadas
Aumaent I
Efecto 4: Eficlencia en n:cesld:dn:s ::
I:Ia ﬁ:rl:tﬁ:rgxzr:m“lun Control de atencién en temas
(-] .
5 de tramites legales rocesos |[egales Jefatura de uridicos
juridicos instituclonales | 100.00% 100.00% g E i £200,000,000.00 | 1

prapicia una mejor
calidad de los servicios
del IMAS.

resusltos

atendidos de la
Asesoria Juridlca

Aszesoria Juridica
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de valor publico segdn
la vislén y mizlén del
IMAS.

Investigaclones
institucionales

toma do declslones

Meta programada- Medios de  Presupussto | Riesgos asociados
(Objetives ! Resultados | Linea Baze (201 ) Indicador i 3 bl e e e
Jl ] L B {2017) 2013 ndicador “rmmﬁ“ Responsable asignado I qum“m
Entrada en vigencia
de cambios en la
normativa {reforma
Producto 4.1: % do procesos Control de procesal laboral v
Proteccion de los p . procesos pProcesos
intereses 100% 100% Ja ';‘:'ﬁ:::;:;" :iga::'“ Judiciales y i;f::;:f:fu Hdica | (©200,000,000.00 | contenciosos
institucionalas de forma ataaclﬁn F notariales da la administratives
aptima Asesoria Juridica pueden generar
judicializacion
excesiva de
- W e raclamos. _
Actividad 4.1, 1: % do procesos
Giarantizar la atencion judiciales contestados | Control de procesos | Jefatura de Asesoria
oporiuna de procesas | DO TH, e Judiciales Juridica ©100,000,000.00
ucciales — judiciales inferpusstos |
Actividad 4.1,2: Caordinar i .
la amisitn de actos 100% 100% E:tr;ﬁarfefea;“rﬁd e Eg;z:m““ﬂs He ‘J,E:?cmr: oo Asesorla | w00 000,000.00
notariales institucionalos 525 *
Planiflcacidn
Efecto 5. Gestién Institucional,
institucional con %, da declisisnas limitada para la
?niﬂiﬂ?::alns con fundamantadas sn Demumants Jefatura de ﬁarbl;?uc?anr: leautilr:;
erfague de genaracion ] 100% evaluaciones g generados por Planificacién E&0,000,000.00 i e e &

partir de los
resultados de las
evaluaciones sphre
la gestidn del IMAS.
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principios de
contabilidad
generalmente
aceplados,

Auditoria Extarna
del afo anterior
2017

elaborados por la
Auditoria Externa

aplicacion de
recomendaciones de
la Auditoria

empresa auditora
BXtErna

Gerente General
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£40,000,000.00

; Meta programada Medios de Presupussto Riesgos asoclados
Objetivos { Resultades | Linea Base (2017) 2019 Indicadar verificacin Rasponsablo AEianin al cumplimlenta
Se presentan
Producto 5.1. I evaluaciones sin
Mecanismos realizar sobre planes
rogramas
1“‘“‘”1:;.&.““1“3 an % de Instrumentos de ;"nztﬁggfnneg ante |a
genmrucion de lanificacion gue se Documentas Jefatura d A i I
conocimiento y Li] 100% P fanta qr generados por Planifi ;:r @30,000, 000,00 | TUSENCAE de una
oviluacién de srst e & investigaciones ARfeacion estrategia
resultades, efectos o sisiema Institucional de
impactos fundamantan waluafmn i Lol
la gestion del IMAS nororatid plicalily
v capacidad
operativa.
Actividad 5.1.1:
Implementar &l Sislerma
de Generagian da
conocimienta con Y oe avanca enla
consulta ciudadana, Imafameantaciin del Infarmes de Equipo de
rendician de cusntas y a 0% Sistema {rendicidn da rendicién de cuemas | Planiicacion FA0,000,000.00
diagnasticas an cuentas y consulta ¥ conzulia civdadana | Instilucional
comundadas prioizadas, ciudadana 201%)
como lundamentacidn de
la planificacidn del IMAS
POy POGE 2020)
Actividad 5,1.2:
Implemaniar el
procadimients de I:'. % deavance enla Jefatura de
pﬂ”'ll(.‘;i_i de.'.‘""'al""a?'t.m ean | g B0 aplicacian de la Contraio realizads Planificacidn #50.000.000.00
la maﬂzacml_'t_parma: de evaluzcion Institucicnal
una evaluacion da la
oferfa programdtica
instituclonal
Falta do
Efecto 6: EI IMAS actualizacion
ejecuta sus operaciones opaortuna para hacer
a}usiaﬁas a r:; Informa.ca le 3 informes YeHuavantaon Informa final de la frente 3 ::mhios en

1a normativa
contable para el
sector pablico que
podrian llegar a

afoctar ol




Actividad 6.1.1; Ejecidar
ung Auditoria Externa del
Infarme de los Estades

Auditoria Externg
sobra el Infarme
de Eslados

Ur Informe de la
Audilaria Exlarna
sabre el Informe de

Inferma de la Audiloria

Extema sabra el
Intgrme de Estados

reuniones con |a
ampresa contratada,
infarmes

Gerente General

#13,333,333.00

Financieros, Firanciaros del F.Esta?t;s Finarcieros elaborado | praliminaras y el
afio 2017, IRRe informe final
Inferms de ia Minutas de

Actividad 6.1.2: Ejecutar
uma Auditoria Extemna del
Inferme de la Liquidacién
Presupuesiaria.

Auditoria Exlema
sabre el Infarme
de Liquidacidn
Presupluestaria del
ana 2017

Un Informe de la
Auditoria Externa
sobre el Informe de
Liquidacidn
Presupuestana.

Infarme de la Auditoria

Externa sobre el

informe de Liquidacian

Presupuestana
elaborada

reunicnas con la
empresa conlratada,
inlormes
praliminares y el
informe final

Garente General

@13,333,333.00
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Objetivos | Resultados | Linea Base (2017) _M'“-"F;g,[“;l:“m# Indicador ,gﬁ“‘ﬁ -"’-‘""m Responsable P‘;‘;’;::;:‘” R';“uﬂﬁm:ﬂh‘!“
cum pl'lrﬁleritu por
parte da la

L Institucion.
3 informes
elaborados porla
St Juticiitiets s Rimimas. Minutas de
Razonabllidad de |a ) Inforne sobra
reuniones con la &5 niakenben
5ﬂ;°rm=‘l==|ﬁ|l‘l.d ! A I:TITJ"P“Ed:t e Fatados fmpIEea ir:c:EmPllmlentn ¥
0,;;::,“ i u"-::llaﬁ::anta:ir:ra Financieros; Informes presentados | contratada, Gerente General €40,000,000.00 | atrasos en la
i ioiie lntemas 2017 Liquidacién informes elecucién la
&n apegﬂga la ? Presupuestaria y !:IraHn‘:irlarEs y el Auditaria Externa.
normativa. Sistemas y informe final
Tecnologias de
Infermacién. .
Informe de la Minutas de




Objetivos | Resultados Mota programada edlios: sEuDies P
kj Linea Bass {2017) 2019 Indicador vﬂ:;w!- de : Responsabla ‘Presupuesto Riesgos asociados
Nerificaclén asignado - al cumplimianta
Actividad B.1.2: Ejecutar
urii Auditorla Externa de
los controles genaralas
de la gestidn de Informa de la
Tecnalaglas de : L i
Infomaciin, sabre el Auditorla Externa i J_nf-::_rme de la Informe de |a Audifaria Mmu_ms de
! sobre al Inf Auditoria Externa reuniones con |
grado de sequridad £ LTI Extema sobre &l e
E : Gad, de Siste sobre &l Infarme da : aemoresa confralad
integridad, efectividad, Tecno! dped Sisternas y Informe e Sisieman . | oy #8 | Gerente General E13,333,233.00
aficiencia, it oe Tecnologlads | |echokgiade orelimin: B
confidencialidad, Informacicn de TR P infarmacion staborada | Pl IArES ¥ i
confiabilidad, lafio 2017 - informe final
disponibilidad y

confinuidad de la
piatatorma tecnoldglea.
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Tabla 16: Matriz GpRD, Programa de Actividades Centrales afno 2019, en colenes comientes

Objativos |

Resultados

Indicador

1 Trimestra

Meta
programada
parael|
trimastre

Il Trimesire

=

programada
paraelll
trimestre

Efecto 1. Una
gestidn de
racaudacion
eficaz que
fortalece la
invarsidn
social del IMAS
parala
atenclén de la
poblacidn en
pobreza

%% de incremento
en el aporte a
Inverslén social

3%

BY%

Meta
pregramada
para al 1l
—trimpstre

2%

Ill Trimastre

IV Trimestre

 Meta
programada
parael IY

| trimestre

Mata
acumulada

Presupuesto
Acumulado

12%

12%

€118,000,000.00

Producto 1.1:
Ineramants an
la recaudacidn
por aportes
patronales
estipulados an
la Loy 4760 y
en la Ley 9326

% deingresos
recaudades en
relaclén con el
afo 2017

3%

6%

Actividad 1.1.1:
Motificar a los
patromos
MOrosos su
obligacién de
aporte patronal
por medio de
correons de
Costa Hica

| Cantidad de
patronos

| notificados

aoD

5 500,000.00

600

2%

12%

12%

@11,000,000.00

and

@16,500,000.00

1200

@22,000,000.00

1200

| £117,000,000,00

€22,000,000.00

Actividad 1.1.2:
Llamar a
patronas
Moroses para
gestionar el
cobra por madia
del Centro da
llzmadas

Cantldad de
patrenos lamados

2500

#10,000,000.00

500D

@20,000,000.00

7500

F30,000,000.00

100040

E40,000,000.00

10,000

E40,000,000.00
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Objetivos |

Rezultades

| Trimestra

Il Trimestre

Ill Trimestre

IV Trimestre

Meta
| pregramada
para el |
trimestre

Indicador

Botvidad 1.1.3:
Contactar por
oftrog medios a
patroros
MOrosos no
localizados por
medio delas
Hamadas
telalbnicas

Cantidad e [1]
patronos

contactados
atras medios

peor
250

E1,250,000.00

Meta
programada
paraelll
trimestre

s00

Mota
programada
para el |1l
trimestre

Meta
programada
para el IV
trimestre

Meta
scumulada

Presupuesto
Acumulado

E£2,500,000.00

E3,750.000.00

1000

E5,000,0:00.00

1000

@5,000,000.00

Actividad 1.1.4;
Interponer
demandas
judicizles a
patronas gue
incumplan con
el aporte
patronal por
medio del
contrato de
abopados
gxlernos.
Producto 1.2:
Normativa
sjustada para
fundamentar [a
capacldad
cobratoria del
IMAS,

Cantidad de
demandas
interpuestas

250

@12, 500,000.00

E25,000,000.00

750

E37.500,000.00

1000

@50,000,000.00

Cantidad de
normas ajustadas

Actividad: 1.2.1: |

Publicar fa
reforma a ley de
moteles
presentada por
la Presidencia
Ejecutiva del
IMAS,

Publicacion de la
| reforma reslizada | (]
‘alaley

| ©1,000,000.00

1000

E50,000,000.00

€1,000,000.00

E250,000.00

F250,000.00

Aelividad 1.2.2;
Publicar la
reforma a la ley
Mo 4760 que

Publicacién dela |
raforma realizada | 0

ralaley

E250,000.00

@250,000.00
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[ Objetives/

Resultados

Indicador

| Trimastre

Il Trimestre

1 Trimestre

IV Trimestra

Meta
programada
para el |
trimestre

Meta
programada
parael I
trimestra

Meta
programada
para el [l
trimastre

Meta
programacda.
para el IV
trimestro

Mata
acumulada

Prasupuesto
Acumulade

oforgue al IMAS
ef cardcter de
| seguridad social

1

Actividad 1.2.3:
Pubficar el
Reglamente a la
Ley da Moteles

Reglamento
publicado

E500,000.0:

E500.000.00

Efecto 2. La
eficiencia en
los serviclos
ganerales
mejara la
gestién

| institucional y
la atenclon de
Ia poblaclén
objetiva.

| % de procesos

Intervanidos
completados

BT.50%

£147,452,500.00

BT.50%

£52,261,250.00

BT.50%

£€107,840,250.00

87.50%

£107,414,000.00

&7.50%

| £414,068,000.00

Producta 2.1,
Servicios da
apoyo
administrativo
que mejoran la
eficiencia
Institucional

% de aporte de
los servicios de
apoyo ala
eficlencia
institucional

95%

£1,626,250.00

85%

£3,652,500.00

85%

£2,226,250.00

85%

€2,600,000,00

95%

©11,305,000.00

Actividad 2,1.1.
Seleccionar v
aliminar
axpadienfas
familiares
inacivos de
PErsonas
beneficiarias en
las ULDS da

| lodo el pals,
clasgificadas por
gl personal
destacado an el

| proyaoto:

% de expedientes
eliminados y
seleccionados

F426,250.00

50%

£852,500.00

TA26,250.00

0%

@0.00

100%

£1,705,000.040
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestra

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Mata
programada
para el
trimestre.

actividad 2.1.2.
Mejorar la
gestian de
administracion
de rI-::tliIEH y
SE8NCICE
adjunlos par
medio del
Sistema de
Transoories
SITRA

% de mejoras
reatizadas.

Mata
programada
para el 11

trimestre

Mata
programada |
paraellll |
trimastre

E1,200,000.00

30% {&2,500,000.90

0% 2,800, 000.00

Meta

| pregramada ¢
para al IV

_trimestre

Mata
acumulada

0% E2,800,000.040

10056

Presupuasto
Acumulado

E9.600,000.00

Producto 2.3:
Etapas de
preinversidn &
Inversion en
proyectos de
infrasstructura,
eportunos y dae
calldad.

% de avance en
los proyectos de
infrapstructura

20%

£145,626,250,00

20% €48,608,750.00 |

20% £104,614,000.00

20% £104,614,000.00

B0

£403,663,000.00 |

Actividad 2.3.2:
Atender las
solcitudes de

| pago de obras

| deconstruccién
B inspecciones
de los proyectos
de finalizacidn
del plantet de
frasportas ¥
makoras al
sisterma de
gvacuacian de
aguas del

| edificia cantral,
| refacionados
oon las elapas
de inversidn de
los provocios da
infragstructura
programados

| para €l afio

% de necesidades
atendidas
opoitunamernte

20%

£3,843,750.00

|
20% E1,281,250.00

20% 4.000,000.00

207% @4, 00:40,000.00

a0

£13,125,000.00
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Objetivos |

Resultados

Indicadar

| Trimestre

Il Trimestra

N Trimastre

IV Trimestre

programada
para al |
trimestre

Mata
programada
paraelll
trimastra

Mata
programada
para el 1l
trimestra

Mala
programada
para el IV
trimastra

Mata
acumuladza

Prasupuesto
Acumulado

2018

i Meta
1
|
|

Actividad 2.1,2:
Atender las
solicitudes que
corresponden al
pago de obras
de construccion
@ inspecciones
de los proyectos
de finalizac:on
del plantel de
trasportes v
miejoras al
sistema de
avacuacion de
aguas del
edificio central,
relacicnados
con las elapas
de Inwersion de
los proyectos de
infraestruciura
pragramados
para el ano
2019

o4 da nacesidaces
atendidas
aporiunamenie

20

$141,982 500.00

20%

a7, 327,500.00

20%%

100,61 4,000.00

205

€100.614,000.00

0%

@390,538,000.00

Efecto 3.
Gestion del
capital humano
fortalece la
calidad del
serviclo que se
brinda a la
poblacién en
situaclén de
Eubreza.

% de avance en
las iniciativas de
fortalecimiento
del capltal
humano

€8,750,000.00

| €30,000,000.00

€110,000,000.00

¢80,000,000.00

Producta 3.1:
Procesos de
cepacitacion y
formacian
fortalacen las

% de
capacitaciones
implementadas
bagadas en
compelencias.

€20,000,000.00

€100,000,000.00

£€80,000,000.00

100.00%

€228,750,000.00

100%

£200,000,000.00
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Objetives |

Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

1l Trimestra

IV Trimostro

Meta
programada
para el |
trimestre

Meta

programada g

para ol

frimestre

1]

competencias
instituclonales

Actividad 3.1.1:
Realizar
capachaciones
presenctales al
personal con
necesidades
identificadas
Actividad 3.1.2:
Realizar
concurso para el
alargamiento de
bacas para los
procesos de
formacian
académiza de
pErSonas
funcionarias

2% de personas
parfizipantes en la
capacitacian

% de avance del

concursa de becas

para farmacian
realizada

 trimestre l

Meta
programada |
para el lll

Meta
programada
parael IV
trimestre

Meata
acumulada

Presupuasto
Acumulado

50% E100. 000,000,080

50%

EB0.000 000,00

100%

E180,000,000.00

Actividad 3.1.3:
Disefar cursos
de capacitacidn
bajo la
madalidad
wirtual

%% de cursos
dizefados

Producto 3.2:
Hemamientas
para la
evaluacion de
competoncias
disponibles

% de avance en
la aplicacién de
Ia herramienta

100%

8,750,000

Actividad 3.2,1:
Cantratacian de
pruchas
automatizadas
para seleccian

" da avance en la
contratacian

100%

®5,000,000

E10.000.000.00

100%%

©10,000,000.00

25%

F10.000.000.00

S50%

100%%

100%

E10,0:00.000.00

100%

8,750,000

100%:

{£5,000,000

de persanal
Actividad 3.2.1:
Contratacidn de
prughas

% 0o avance on la
contratacion

100%

3,750,000
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Objefivos |

Resultados |

Indicador

I Trimestre

| Il Trimestre

N Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
para el |
trimestra

Meta
programada
para el ll

Meta

programada

para el [l
trimestre

Mata
programada
para el 1V
trimestre

Mets
acumulada

Presupuesto
Acumulado

“allomatizadas
para telatrabajo

Producto 3.3:
Estudia da
Cargas de
Traha)o para
fortalecer la
gestion del
capital humano

% de avance deal
astudio

100%

€190,000,000.00

50%

€10,000,000.00

100%

£20.000.000.00

Actividad 3.3.2;
Bealizar la
contratacion da
la emprega que
alabora el
ostudia.

% de avance en la
contratacicn

100%

E10,000.000.00

100%

@10.000,000.00

Actividad 3.3.3:
Elaborar el
estudic de
cargas de
frabajo de las
areas
seleccionadas

% de avanca del
Esludia

50%

E10,000,000.00

E10,000,000.00

Efecto 4:
Eficiencia en la
atencion y
proteccidn da
los intereses
juridicas
Instituclonales
propicia una
mejor calldad
da los
servicios del
IMAS,

%5 de trimites
legales resueltos

100.00%

£100,000,000.00

100%

£100,000,000.00

100.00%

€£200,000,000.00

Producto 4.1:
Proteccion de
los intereses
Institucionales
de forma
éptima

HNiamero de
Procesos
Judicialos y
notariales

| aslgnados

100%

£100,000,000.00

100%

€100,000,000.00

100%

€200.000.000.00
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;’:iflﬁ:;:; | Timestre Il Trimestre l Il Trimastre IV Trimestre
Indicadar Mata Meta Mata Mata Meata Presupuesto
programada ¢ programada | programada . programada acumulada Acumulado
parael | parael Il para el Il s para el IV ¢

_ = trimestre | trimastre | trimestre trimestre |
Actividad 4120 | % de procesos | [ ; — !
Garantizar 5 | judicialzs | |
atancidn | conlestadas
oponuna de | . de procesas | 1009 E50,000,000.00 1009, &50,000,000.00 100% E100,000,000.00
pIOCEE0S judicialas |
Judiciales Inferpussios
Actividad 4.1:2:
Coordinar fa Mimero de actos
emisidn da nctariales 100% £ 2 2 ;
SHins hoIEIE | BEERaH E50,000,000.00 1003 E50,000,000.00 100% | 00,000, 00000
institucienalas . [
Efecto 5. %% de decisiones -
Gestién fundamentadas
instituclonal en evaluacionas
con decislones | e investigaciones
institucionales | Institucionales
con enfoque de 50.00% €50,000,000.00 25.00% €15,000,000.00 25,00% €45,000,000,00 100% @©£0,000,000,00
generacién de iy’ el
valor pibllco
segan la visién
y mislén del
IMAS. BT
Producto 5.1: =
Mecanismos
instituclonalas
Bn generacién |« 4o
:: o instrumentos de |

et lanflcacién qu
gvaluacionde | hor oo oD I€ | s0% | €50,000,000.00 ' 25% | £1500000000|  25% | €15000,000.00|  100% | €80,000,000.00
resultadas, el sistema
efectos e |
impactos
fundamente la
gostién del
IMAS S 1
Actwidad 51,10 | % de avance en la | = = —
Implementar &l | implemantacian |
Sistema de del Slstoma 25% £15.000,000.00 25% €15,000,000.00 i £30,000,000.00
Goneracian de | (rendicidn de
conacimients | cusntas v consulta |
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Objetivos
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada
paraell

trimestre

Mata |
programada
para el [I
trimestre

Meta
programada
para el lli

trimestre

Meta
programada
para al IV
trimestre

Maota
acumulada

Presupuesto
Acumulado

con consulta
ciudadana,
randician de
cuentas y
diagnosticas en
comunidades
priorizadas,
como
fundamentacidn
de la
planificacion del
IMAS (PO y

ciudadana 2019)

POGE 2020)
Actividad 5.1.2:
Implementar &l
procedimignto
da la pelitlca de
avaluacitn con
la reaflzacian
parcial de una
avaluaciin dea la
oferta
programatlica
institucicnal

% da avance en la
aplcacion de Ia
evaluacian

0%

@50,000,000.00

5%

@30, 000,000.00

Efacto B: El
IMAS sjecuta

| sug
oparaciones
ajustadas & los
principlos de
contabilidad
generalmente
aceptados.

| % de avance en

aplicacion da
recomendacionas
de la Auditoria

Producto 6.1:
Razonabilidad
dela

Infarmacidn,
abservancia de
laz politicas y
matodologias |

Infarmes
presentados

| elaborados por |

3 Infarmas
alaborados por
la Auditoria
Externa

£40,000,000.00

Ia Auditoria
Externa:
Informe sobre
Estados
Financieros;

£40,000,000.00

3 Informas
alaborados
por la
Auditoria
Extorna

€40,000,000.00
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olaborados
por la
Auditaria
Extarna
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Objetivos |

Meta
acumulada

Presupuosto
Acumulado

| Externa

Resultados | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ¥ Trimestre
Mata Mets Meta Mela
Indicador programada g programada § programada ¢ | programada ¢
para &l | para al || para el Il | para el IV
. trimestre | trimestre trimestre | trimeostra
internas, en Liquidacién
apego ala Presupuestaria
normativa,
Sistemas y I
Tecnologias
| de
! Informacidn.
Actvidad 6.1.1: | Informe  de 12 Informe  sobre [
Ejecular una Auditoria  Externa Estados
Auditaria score el Informe Financieras |
Externa deol da Estados | £13,333,333.00 |
Infarme de los Financieroe
Estadas | ‘elaborada
Financieras,
[Actividad 6.1.2: |Informe  de  la Liquidacidn
Ejecutar una Auditoria Exterma Prasupiestaria
Auditoria gsobre el Informe
Externa dal de Liguidaclan 213,333, 333,00
Informe da la Presupuestaria
Liguidaicidn alaborado
Prasupuestana.
Actividad 8.1.2: | Inlorme d=2 3 Sistemas v
| Ejecutar una Auditoria  Extarna | Tecnologias de
Auditoria sohre 8l Informe | Infarmacion
Externadalos | ce Sistermas  y |
controles | Tecnologia e |
goenerales dala | informacion
gostion de elabaradn

Tecnologias de

| Infarmacian,

sobro el grado
da seguridad,
integridad,
efectividad,
eficiencia,

confidenciatidad.

confiabilidad,
dizponibilidad y
continuidad do
la plataforma
teenoldgica,

®13,333,333.00

Un Informe de
la Audilera
sobre
Estados
Flnanciers

€13,333,333.00

Un fnfasmea de
a Auditoria
Externa  sobre
Liquidaciin

Presupuestana

£13,533,333.00
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2.3 Programa Empresas Comerciales
2.3.1 Descripcion del Programa

El IMAS es una institucion auténoma con personeria juridica creada segin Ley No. 4760,
del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 08 de mayo de ese mismo afio.

De conformidad a dicha Ley constitutiva al IMAS le corresponde como fin plblico resolver
el problema de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar
y controlar un plan nacional destinado a dicho fin. En procura de dicho fin, la Institucién
utilizara todos los recursos humanos y econdmicos que sean puestos a su setvicio por los
empresarios y trabajadores del pals, instituciones del sector publico, nacionales o
extranjeras, organizaciones privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas
grupos interesados en participar en el Plan Nacional de lucha conira la pobreza.

Procurando dotar al IMAS de instrumentos que le permitieran generar irgresos
financieros para la atencién de los programas sociales dirigidos a la superacion de la
pobreza extrema, mediante el decreto N2 2617-T del 20 de noviembre de 1972, se le
otorgo al IMAS la concesion para explotar y operar las liendas libres de impuestos en la
Terminal del AIJS.

Dicho derecho de explotacion se incluye en la Ley No. 6256 de Presupuesto de la
Republica de 1978, |a cual establece: “Otdrguese al IMAS la explotacién exclusiva de
puestos libres de derechos en los puertos, fronteras y aeropuertos internacionales...”.

Posteriormente mediante la Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria en el Articulo No.
30 se establece lo siguiente: “Las importaciones de mercancias que el IMAS requiera
para la explotacion exclusiva para sus puestos libres de derechos en puertos, fronteras, y
aeropuertos internacionales, no pagara ningln tipo de impuestos, tasas y sobratasas. El
Estado percibira el 20% (veinte por ciento) de las utilidades netas obtenidas de la
explotacién que haga el IMAS, ya sea directamente o por medio de un tercero”.

En el afio 2007 mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS No. 8563, se modifica la Ley
de Creacién del IMAS para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el
derecho de explotacion de las Tiendas Libres, estableciendo que el B0% de |as utilidades
obtenidas se destinen exclusivamente para los programas de inversion social del IMAS,
el restante 20% se traslada al CTAC como un (inico pago anual por uso del espacio, de
conformidad con el Articulo 1, incisos b, ¢ y d, con lo cual se fortalece el marco
regulatorio sobre el derecho exclusivo otorgado al IMAS para la explotacién de las
tiendas libres de impuestos y delimita el uso o destino de las utilidades generadas por el
Frograma.

Producto de estas concesiones, se cred en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, en razén de que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones
constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucién de los programas y
proyectos de inversion social; a tal efecto, la Procuraduria General de la Republica
mediante criterio C-055-2008, ha indicado que este tipo de drgano constituyes un “4rganoc-
empresa’, que desarrolla actividades econémicas — comerciales - complementarias al fin
primordial de |a institucion.

g
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Lo anterior implica que el Programa en la operacion comercial se rige por el derecho
comerclal, mientras que; en las relaciones de trabajo funciona bajo un régimen mixto de
derecho laboral comin con aplicacion de normas de probidad, ética y moralidad
administrativa, asi como aquellas normas para el manejo de bienes y fondos puiblicos.

Siendo el CD el drgano de mayor Jerarquia Institucional, le corresponde determinar y
acordar la forma organizativa que deberd tener el programa, de conformidad con la
legistacion vigente, ademas de dictar las normas para lograr la eficiencia y orden, asi
como los sistemas de control que garanticen el éxitc econdmico de |a actividad y correcta
administracion de los fondos, segin los mejores intereses Institucionales.

En la actualidad &l Programa de Empresas Comerciales, mantiene operacion en:

» En el ALJS con 6 tiendas, distribuidas: 4 en el drea de salidas internacionales y 2
en ¢l area de llegadas al pais, con un drea en el AlJS de 7733 m2. Bajo el
régimen de tiendas libres.

s En el AIDO se mantienen 2 tiendas, ubicadas: 1 en el area de salidas y 1 en &l
area de llegadas) con un drea de 150 m2 para atencién de clientes y venta de
bienes. Bajo el régimen de tiendas libres.

s En el DLCG se opera un local comercial, tienda Mo, 23 con un d@rea de 333 m2,
dirigido al mercado que visita el DLCG. Amparado al Régimen y normativa de
dicho depdsito.

Las ventas que efectda el programa se distribuyen de |a siguiente manera, segqan Centros
de Operacion:

Figura 11: Distribucién porcentual de las ventas por Centro de Operacion, Programa Empresas
Comerciales

Fuente: Empresas Comerciales,

Mientras que la composicion de clientes se resume de la siguiente manera.
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Tabla 17: Composicion de Clientes de las Empresas Comerciales, en Aeropuertos Internaclonales
segin ubicaclén de las tlendas

Ubicacion de las tiendas Nacionales Extranjeros
Salidas 30% 70%
Llegadas 60%: ) 40%

Fuente: Empresas Comerclales.

Las tiendas libres del IMAS comercializan sus productos distribuidas en tiendas multi-
categoria y en tiendas especializadas:

Licores/tabacos/productos consumo humano
Ferfumeria, color y tratamiento

Productos de lujo y accesorios

FProductos electronicos

Con respecto a la estructura organizativa, se tiene que:

» En el afio 2005 MIDEPLAN aprobé una estructura organizacional temporal que
respondia a las necesidades de funcionamiento de las Tiendas Libres.

» En el afno 2006, el CD tomé la decisién de gue es de interés plblico, e
institucional, que la administracion de las Tiendas Libres de Derechos siga
recayendo en el IMAS.

= Dado lo anterior, la estructura aprobada en el 2005 se mantiene vigente y pasa a
ser de cardcter permanente, una vez que cumplid con las aprobaciones
respectivas de las auloridades correspondientes.

= En el afo 2008, se implementd la estructura organizacional de Tiendas Libres
aprobada por la Autoridad Presupueslaria.

* En septiembre 2013 se aprobd la modificacidn parcial de la estructura de Tiendas
Libres en la que se cred las unidades de Tiendas Libres desconcentradas.

» A partir del afio 2018 se cuenta con la aprobacién del Reglamento Interno de
Trabajo de Empresas Comerciales y de una Reorganizacién Administrativa parcial
tendiente a adecuar la organizacion del programa a las necesidades operativas del
mismo,

En cuanto a logistica, abastecimiento y control de inventarios se han adoptado diversas
medidas para el transporte de la mercaderia y la administracién del inventario,
permitiendo un mejoramiento importante en ¢’ ejo de los articulos para la venta.

Las acciones han implicado la optimizacién ¢ s compras, debido a la implementacién
del Plan de Compras, el uso del lote ect mico, su analisis y sensibilizacidn de
conformidad con la proyeccién de demanda.
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Asi como el analisis del mix (mezcla) de productos buscando disponer de variedad en la
oferta de articulos, alineada con aquellas referencias que presentan mejores niveles de
rotacién y aporten mayores niveles de rentabilidad al negocio.

Respecto al abastecimiento, se han calendarizado las Comisiones de Compras una vez
al mes y se ha buscado reducir los tiempos de compra y recepcion de mercancias, las
cuales rondan los 60 dias, bajo una estrategia de compras por importacién, cesion de
derechos y compras a preductores locales; estableciende mecanismos de control y
seguimiento para garantizar |a eficiencia y eficacia del procedimiento, lo que ha permitido
cantrolar de mejor manera el flujo de los productos durante las diferentes épocas del afio
y las necesidades cambiantes del mercado. Mientras que el abastecimiento a las tiendas
se efectUa todos los dias desde la bodega general en Alajuela y desde la bodega auxiliar
en Liberia.

En materia de mercadeo e infraestructura, en julio 2018 entrd en operacidn la tienda #13
ampliada ubicada en el Area de llegadas al pais del AlIS, |la cual permitic ampliar de
manera significativa el espacio disponible para exhibicion de productes, cantar con una
tienda con una alla imagen y proyeccion, basada en un concepto “walk through”
implicando que el 100% de |as personas gue ingresan al pais a través del ALJS transiten
por el pasillo de pasajeros que recorre y cruza la tienda. Ademas; se ha venido
trabajando en el lanzamiento de |la nueva imagen de las tiendas y efectuando campanas
de publicidad, buscando incrementar las ventas, aspectos que se contienen en el Plan de
Mercadeo.

Para el proximo periodo presupuestario se proyecta:

« |a elaboracion de los estudios técnicos que se estardn ejecutando para el
proyecto de Tienda Libre en el Puesto Fronterizo de Pefias Blancas, ya que en el
contexto del proyecto de modernizacidn de FPuestos Fronterizos se ha previsto
asignar espacio para una eventual tienda.

= El proyecto de optimizacién de uso y mejoras a las tiendas en el drea de salidas
internacionales del ANS,

= (Gestionar negociacion de nuevos espacics, conforme se gjecuta y crece el Flan
Maestro en el ALS. Y se desarrollan labores de ampliacian en el AIDO. Asi como
la inclusién de espacios en los nueves aeropuertos internacionales que se lleguen
a implementar en el pais, revistiendo especial interés el proyecto de Aeropuerta en
Crotina.
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2.3.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

1. Contribuir con la sostenibilidad financiera de los programas de inversién social
mediante la generacion de recursos econdmicos en las tiendas libres de derecho.

Objetivo Especificos

= Aumentar las ventas de empresas comerciales.
» Realizar una gestion logistica eficiente y eficaz con criterio de economicidad.
* Realizar una gestidn administrativa eficiente y eficaz que logre un useo racional de

los recursos de |la empresa.

Proyeccion de Ventas

Para determinar el crecimiento esperado en ventas se trabaja con informacién histérica,
en la cual se observa que el crecimiento en ventas en délares ha sido en promedio de 3%
anual, por lo que se determiné que con los proyectos de ampliacion de la Tienda #13, en
el rea de llegadas, asi como la maduracién en la operacion de la tienda en el DLCG, es
posible incrementar las ventas en un 45% (acumulado de los periodos 2017 v 2018 en
comparacion con las ventas obtenidas en el 2016, pasando de @13,795,439,018 a

£18,935,015,850.

En el siguiente cuadro se detalla la proyeccion presupuestaria de los ingresos por
concepta de ventas de productos manufacturados, estimadas para el afo 2019, segun la

estacionalidad mensual;

Tabla 18: Ingreso por Ventas Proyectados de Empresas Comerciales, en mlles de colones, Afio 2019

[ VENTAS PROYECTADAS PARA EL

MONTO EN MILES DE

PERIODO COLONES RELACION
ENERO ©1,831,168 L 919%% |
FEBRERO 1,595,190 | 8.00%
MARZO 21,760,875 8.83%
_ABRIL ©£1,654,393 8.30%
MAYO 1,510,257 7.58%
JUNIO ©1,494,956 7.50%
JULIOD €1,625,975 B.16%
AGOSTO 1,475,354 7.42%
SEPTIEMBRE €1,545415 7.75%
OCTUBRE 21,689,199 B.A7%
NOVIEMBRE @1,753.421 8.80%
DICIEMBRE 21,994,812 10.01%
TOTAL GENERAL £19,935,016 | 100.00%

“Fuene: Empresas Comerciales.
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Se aclara que; la informacion contenida en el cuadro anterior; no constituye el
establecimiento de metas mensuales de ventas.

La Unica meta de ventas gue se establece en el POI 2019, corresponde a la meta de
ventas anuales, la cual se establece en la suma de €19,935,016 (miles de colones).

El fin de presentar esta informacion es Unica y exclusivamente con fines presupuestarios
respecto a los ingresos previstos para el Programa de Empresas Comerciales.

Lo anterior por cuanto Empresas Comerciales es un negocio en marcha, allaments
dindmico, cuyas metas mensuales de ventas deben ser establecidas en funcién de la
accitn propla y del mercado competitiva en el que se desarrolla la actividad comercial,
por lo que resulta necesario aplicar criterios de flexibilidad, ajuste y variacién.

Finalmente, |la Administracién podrd utilizar dicha informacién como guia general, a la
hora de establecer metas mensuales de ventas; no obstante, la distribucian intermensual
puede variar buscando adecuarlas al logro de la meta anual de ventas establacida en el
PO 2019,

2.3.3 Matriz de Gestién para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa de Empresas
Comerciales

A continuacidn, se presenta la matriz GpRD del Programa de Empresas Comerciales de
IMAS, la misma contempla los efectos, productos y actividades programadas para el ano
2018, los cuales cuentan con sus respectivas metas, unidades de medida, indicadores,
responsables y presupuesto, asi como su respectivo cronograma de ejecucion.
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Tabla 18: Matriz GpRD del Programa da Empresas Comerciales, afo 2019

Objetivos |/ = Meta programada Medios de Presupuesto Rlesgos asociados
Resultados Hnea Bane (20471 20149 ndicRsar verificacion Responsable asignado al eumplimiento
Cantidadde |
Efectos 1: Recurses Generar
Fecursos Ausancia de
serraios i Guosimorate, | SIS (evter ey emprons ——
Tiendas Likres de €2,221,280,891.00 | 2019 para Inversion Financieros al 31 Z
Derecho trasladados Soclal. {Incremento ::f:sl::::::s = de diclembre 2019 Comardales $434,720,081.50 EL‘.! ﬂ“;“.’“"' f_‘allas
para el programa de de un 10% en inversidn SR C'E":ma del
Inversién Soclal relacién al afio 2017) | "TVeT® | negocio
Actuales
T g:;;?;,m&,m 9,28 | Cantidad de condiciones
dLQE:. l:ﬁ"s' Ll de ingresos por ventas en Estados Krii B chnnmlﬁsdy de
Bk £15,678,589,908.00 | ventas afio 2019 colones financleros al31 | .08 il £12,764,976,500.00 | . ;;ﬂ‘" Bl
:;D PR atE:‘l {incremento de un alcanzadas en | de dic 2019 Braes ciudadana podrian
nerameniacas 23% en relacién con | el ano 2019 I afectar Ins_
o3 2017) o oy
Actividad 1.1.1: l o
Alirearilenta dal mix a0% dolasventas, | o 0 28 me?;;g‘gifgpz' »
de productos en logradas con los | Bictddeas Infarme de s
funcian del perii de No hay linea base | productos :ggmﬁjuﬂésugfol resultados de las Uﬂgﬁgfn Mascaden @12 000,000.00 ﬁ’l‘mbm EI.""E. afect;n
clientes consldaranda categorizados como A Fr P orizados | VETAS Y r shoumpliients de
la Administracsin da v B curﬁg AvE meEaE 1rﬁrems par
Calegorias Y "ler?_ss
Estrategias de
ventas vl o
praductes padrian
L : ne sor del gusla de
Actividad 1,1.2:

. . % de avanca las nuevas
Ejecutar una estrategia 100% de gjecucion de | en la sjecucidn Irerme da Qe2neTaciones o
de comunicacian en A i b 2l | a | productos da la Uiniclasl dis M :
medins alasrbisns a hay linea base la estralegia duranla el | de la estrategla estrategia nidad de Mercaden EA0,000,000,00 tendencias del

r. icionamisna = oe impfamentadas mercado debido a
x gpr::;a il comunkcaciin i fimitaciones en la
innovacien o
lendencia del
nagosio ([Compras an
linea}
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Ohjetivos ! Meta programada 4 Medios de Presupuesto } Riezgos asoclados
Ind
s siha ey Linea Base (2017) 2018 ndicador AT Responsabla Saitnadn |I al cumplimiento
“Actividad 1,1.3: ) -
R e Ausencia de
Geanerar publicicad . N Fotogratias delas i
masiva y estandar en 12&?;3?‘1"!"“5 GO eg do tengas | fendas antes v F":‘"rtlli:a!"_ clatasE
totos bos punios de No hay linea base Es‘ar‘da:l:izada durants | €00 publicidad | despuss de |5 Uridad de Mercadoo ¢10,800,000.00 | SEPCC ':?"ﬂpa’a IE
venta y adificio de al aria 2014 (7 tendas) aplicada aplicacidn da la gens,;._"eln s ern o
Empresas publicidag FhlAntla ce
Comerciales fegocio
Actividad 1.4 % de Wi gl
ol L 100% o fniion el | complminty | PRI STARSCR| auo siocan el |
mercaderia que Mo hay linea base | Plan de Ccump_uras de pericdice del Rt e 2 1-m pﬂneclnni; : E12.202,176,500.00 | de lote ¥ maneja de
respondan a la manera estacional El&n d}e compras y entFegas inventario {fallas en
proyecciin de ventas DITHHFRS &l manejo da
= invantario)
Retrazos en las
55 . comaras que afectan
Amfv"?ﬂd 1 'T_'E' ) Aleanzar un ciclo de Canfiead e : e la confinuidad del
Mejorar el cicla de Clele da compras de e VA PrAAE & dias do Rapartas Unidad de Logistica @000 :
compra de la B0 dias B dFrjas Y duracifin cel trimestrales a lmporaciones : "GQT'U Pt F':‘cm
mercataria | ciclo de compra kb il
eztablacidos en la
nomativa
Pérdida de
aporiunidad dal
nagocia por
=i ; L S de avance Decumeonto irmado | deficlancia en los
Actividad 1.1.6. 100% da ramacialaclon fanla do la Roceocidn de . procesns da
Realizar remaodelacidn | Tienda 13 remodelada | da la Tienda 15 Viissomeiaeatn |2 tiands Unidad de Mercaden E400,000,000.00 1oal
da 1A fienda 15 aler s riat I oq s_tu_:a, coslaoy
! de la tenda remodelada definicién de venia

de mercaderia en
liendas gua afeclan
costos da coaraciin
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Objetivos /
Resultados

Efecto 2: Utilidades
distribuidas de forma
eficlente ante
[CETAC e IMAS)

Producto 2.1: Contar
con Estados
Financieros del ano
2018 Auditados para
garantizar una
adecuada
distribucién do
utilidades

Actividad 2.1,1; Llevar
a cabo el procese de
coniralacion de la
Auditorig Extarna

Actvidad 2.1.2:
Paricipar actvamente
an af proceso de
ajacucikn da la
Auditoria

Mata programada Medios da Presupuesto Ri i
Linea Base (201 Indicadar Re b P 85{05 asociados
(2017} 2019 vorlflcacién Eponsabia asignado al cumplimiento
|
% de Actos indebidos an
7 Parsona
100% de willidades utilidades i el personal que
Mo hay linea base | distribuldas segin lo | distribuidas ﬁm‘d?s E‘dm'"'“'ad““ de £45,000,000.00 afuc':an la .5.5.1-. iy
establecida | segiin lo ki id g c:;:e:;?; e la gestian con los
astablecido provesdoras
o - | Pérdida de
oportunidad del
negocio par
100 SAuditer % t:n avance Parsana deficioncia en los
¥ enla
; Externa Ejecutada al ; Infarmes do Administradora de procesos de
Aurditorfa 2017 teérmino del primer g?::;f;;n Auditorfa Externa | Empresas FAS002.00%00 :;'Ig_isltl!:_a. zste::gr
semaestre 2019 Ialn.re veni
Extarha Comarclalas b Ficicadaria an
tiendas que afectan
cosbos de
| __operacidn
% de avance Avszancia de
;ﬁ?ﬂ;ﬂgﬁ:?g da an el procesa Caonlrato con la FPersona paliticas claras
Proceso Contratacion Anditoria Externa de contratacidn | empresa encargada | Administradora de especificas para EC
Auditoria 2017 ranlizadn af tamina gl de Auditoria da alabarar ta Empresas - | generen fallas an la
BT Extama Auditoria Exfarnz Comercigles eficiencia dal
- 1 p electuada - negocio
. Ausencia de
- arsona politicas claras
i T e % de avance Inlarme de h
Auditoria g1y | 1D9% EBAudionA o nicion | resultados dela | Administradora de @15,000,000.00 | ©SPecificas para EC
realizada i Aodens | | Srndlona Emprozas genaren fallas en la
- Comercialog oficiencia del
negocio
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Tabla 20: Matriz do Programacion de Metas y Rocursos del Proagrama de Empresas Comerciales, en colones cormientes.

I Trimestre Il Trimestre N Trimestire V¥ Trimestra
Ohjotivas | | Mets Presupuasto
R,aiurt:d:m Indicador Wit acumulada Acumulade
Mets programada ¢ Meta ’:lmu%li'ma da ¢ “:: I:T':g::;:f: P programada ¢
para el trimesira para masire P para el trimesire
Efoctos 1: G L
anerar
sy Cantidad do 2,454,400,980
cn:ur:::u:h SN de Utilidad en
Frieedby aconamicos el anlo 2019
las Tiendas Ahrrakng £3.219.417.770 €6, 201,807 573.2 E9,333,092821.2 | oo oy yon gan o | G12764976.500. | D BT | £12,764.975,500,
LABeEE de por las £620,815,332.21 02 £1.208,796,422.65 5 £1,786,220,679.28 o e w Soctal o
E”T:;:d“ tiendas {incremente
i | trasladades de un 10% an
i d & inversldn relacidn al ano
prograna.an social 2017
Inwarsién 0T}
Social _— —
Genersr
T19.935.015.5
Producto .17 | Gamidad ds 1:;:;23 e
Jda g i os por
Ventasda | TR0 €3200417TT | g0 s v ona gy | EB0107.5732 €3.333.092.021.2 | £19.93015.618. | €12.764976.500. | FIERET | g12,784:876,500.
Emprasas ki | £4,702, 72,390,208 oz L £14,145.229.,120.35 2040
comerclales en & affo [incramento
incrementadas | 5.,y de un 27% &n
relaclén con el
afia 2T}
Actividad 1,11
Afincamlants 3t de las
% |
demnde | vemes, i s
Tuﬂcil."l.l.'l dal logradas : e abL da | il Mz de las rorgi
it de con fog T5% de las venlas B da .as wirilas &% 000.000.00 - dcl ::s '.-;'n .E s raafieadn al £12,000,000.00
chantpg producios an productis Ay B o prodictss Ay B oA B Y produgtos Ay B térming del
ponsiderando - | categonzad phiiin
I I as comao M semastre 2014
| Administracio |y B J
|nde -
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I Trimestre Il Trimestrs i Trimesire IV Trimestro
::E:ﬁ::“ Indicadar Mata Fresuplesto
- Mata BoLnlada Acumulada
Mets programada " Meta programada ¢ Mata programada ¢ pmgtl:mad 3
ara &l trimestre ra el trimaostr #
i L il i Bl para el trimestre
| Categorias
Aedividad 1.1.2:
Ejecutar una ;
nitralegia do Hoh avaie
COMiEMCackn :ggc'ﬁn - 100% e
| i0n ¢ " ¢ 15

;’;cms la astrazegia £HDug 15,000,000, 00 100.00% ®50,000,000,20 z{:‘ut?;:elqu:de a EE0,000,000,00
para - duranla el 2019
pasiclanamisnt comunicacian
o dae la marca
Actividad 1.1.3: =
Senerar
publicidad 100% do
mashea y % de lenday tiendas can
astandar an con . publicidad
todos lns publicidad 25.00% £2.700,000.00 S0.00% E5.400.000.00 T5.00% A, 100,000,008 10000 €10,E00,000.00 | estandarizeds | ©10,800,000.00
puntas da vorda | aplicada durante el afn
y edillcio de 2019 (7 bendas
Emprosas &n fatal)
Comerclales - N
Acthvidad 1.1.4:
Raalizar us da 100% de
ot 2 cumplimianto elecuciion dal
estacionales ﬂ.l:l R 26,079 E3.201, 117,770 9055 ®&.024,407,573 3. 0E £A, 852 aqz A2 G i 12,282 176,500, | Plan da ®12, 282 176,500
mercadetia gue Plan de Corrprasg di 00
respondan i la Compras mann
pmyl'::mﬁn de estacional
wan
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| Trimastre Il Trimestra Ml Trimesire IV Trimestre
Objetivos | Meta Prasupuaesto
Resultados Il ador Meta acumulada Acumulade
Mata programada | Meta prograsmads & Mcta programada " mu-ur:mada .
para &l trimestre para el frimestra para el trimestre prars el Wimestis

Aclividad 1.1.5; E“"'ﬁm de Alennizatiin
tmiorar el cleln as El ) . cicla i
uej e chiractin del BO dies G0 ey &0 dias — 60 dias COMEras no
I mercaderia cicio de mayar a B0
th COMDFE dlas
Actividad 1,16 | %hode avance 1040 da
Raalizar \enla £ remndelaeitn
rerhcdel sl temedelasiin = 25.00% E100,000,200.00 1000056 E40C,000, 20000 0.00% ®.00 de la Tianda 15 EA00,000,0435.00
delaliergda 15 | delatienda Elcutads
i % de 100% de
4l ”:Hﬂd 4 utll dades 1005 do utilidades utilidadns

Bl - ‘I" |= disiribulidas distribuldas segin | €15,000,000.00 distribuldas £15,000,000.00
forma oficlente segln lo lo establacido sROin lo
ants {CETAC establecido establecido
IMAS}
Producte 2.1: — B
Contar con
Estados ln[;ﬁlh
Financieros % da avanca uditoria

| det afto 2018 [ enla 75% de avanca an nlﬁrij:::;ﬂ;a Externa

Auditados elecuclén de | la ejecuckon de |a T €15,000,040.00 Ejecutada al €15,000,004.00
para la Auditoria | auditoria Externs Extsma término dal
garanfizar una | Externa primer
adecuada sefmestre 2019
distribucian |
de utilidades | \
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I Trimesire Il Trimastre 1 Trimestra IV Trimesire
Objativas J Mata Presupuesio
Indicad
Resultados X o Mata acumulada Acumulada
Muota programacda Meta programada P Mota programada sl
para el trimesire para el trimestra para el irimesire par ol rlmetrs
i 100%: del
- T de avance procesa de
| Actividad 2.1.7: ;
Llewar & cebo el Ez # pracese 100%% del pracaso Fombi?lﬁn L
| procesn da contralasion | 98 conlratacién E:n = re
| contretacidn da realizado en el bl
la Auditora ge Auditpra Primar trimazire racbedo al
extems Externa érming gel
efaciuada primar
gemesire
Actividad 2.1,2;
PE".-"E':D" s ayance 507% de avance en 100%. da avance en 100 ca
activamente en | &nla la eiecucion da la Iz ejecueldn de la | @15.000,000.00 it #15,000,000.00
&f proceso de EEcUCdn de e o Bt Externa ELARRTE R
efecucikin de o |k auditena reizada
Aamiiorfa

-
=
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3. ANEXOS

3.1 Anexo 1 Listado de Organizaciones y Proyectos POI 2019, Area de Accidn Social y Administracion de Instituciones (ASAl} y
Area de Desarrollo Socio-Productive y Comunal (ADSPC) (Ordinario y Superavit)

N® : Cantidad de Unidad Manto Tatala
Oigantiasionas MNombra Complate do la Organizacion Prayectos H* da Codula Jurldica Finalidad de Boneficlo Ejecutora e
T Aseciaclén Casa Hogar San:iéﬁ:é-.dé-lﬁﬂlﬂastorﬂl ARG : - _

Snelal da s ﬁ.rquidigcl:?sfi_s_.f’mgrama Y [einielii 1 3 DDE 32qaa7 Costo de alencién AASAl 12,600,000,00
Asociacion Casa Hegar San José de la Pastoral R ; ) g E

i Social de la Arquididcesis, Programa San Roque 1 3-002-321407 Costo de alencion ANSA 14.250,000.00

| Asociacion Casa Hogar San Jeeé de la Pastoral A > o

Seial de la Arguidideesis, Programa San Rogue ? 3-002-321407 Equipamiente Basica ARSAI 2,700,685.00

2 Asociacldn Buen Samarliana 1 3002998717 Costo de atarcién AASAL 57,320,000.00
Asocizcion Servicio Solidario y Misioneres Unldes s .

) &n la Esperanza 1 3-002-232814 Cesto de atanclon AASAI 15,778 000.00
Agaciacidn Senvicio Solidario y Misioneros Unidos — - ) i
on la Esperanza 1 3-002-222814 Equipamiento Basica AASAL 5,000, 000.00
Asociacidn Diaconia para Promocion de Personas R : &

* |en Situacion de Calle (ASODIACONIA] i dine-lanen |BeMcdpemnalnT AASAI 35,000,000.00

5 Asaciacian Los del Caming Agapsa 1 3-002-703850 Cezta de atencidn AASA| 28 830,000.C00

53 Asociacion de Ayuda SILOE 1 F003-687511 Costo de atencion AASA 15,000,000.00
Asznciaciin Para Mejorar la calidad de vida de las _
personas on situacion de calle del Cantén Paraise | 3-002-723713 Ceslo de atonclén AASAl 26,000,000.00
[APESICAPA) -
Asociacion Para Melorar 12 calidad de vida de las

7 parsaras en stuacion de calle del Canton Paraise 1 3-002-723713 Equipamiznto Basco AASAl 20.520.880.00
[APESICAPA)
Asociacion Para Mejarar la calidad de vida de las e ik
persanas en situacion da calle dal Cantén Paraiso 1 3-002-723713 ﬁ“;:;;j;‘lﬂg dal Eclioe e AASAI 147,135,000.00
[APESICAPA)Y . —

| B 1 3-002-045556 Ceeto da atoncian AASA] 33,217.610.00

Aspoiacion Ejército da Sahacien El Refugio
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Asociacldn Efaroito de Salvacion B Refugic 1 3-002-045555 Enuipamiento Basico AASA 15,232 325,00
Asociacién Posada I Buen Samaritana | 3.002-722280 ' Costo de atencian AASAI 16,228,000.00
g | —— - = i ]
Asociacion Posada El Buon Samaritana 1 3-002-722280 Equipamiento Bésleo AASAY 3,B28,0860.00
Asociacion Para Disminuir ¢f Sufrimienta Humano 1 3-002-638265 Costo de atencion AASAI 40,900,000.00 |
10 - —
Asociacion Para Disminuir el Sulrimiente Humano 1 3-002-639265 Equipamienta Bisico AaSal 2,300,000.00
Asociacion Pro Ayuda al Hermano Limonense en : - )
11 Siuacion de Calla | 1 3-002-590205 Caosto do atencidn AASA 20,550,000.00
i Asociacion Transvida 1 3-002-705080 | Costo de atencidn AASAI 22,500,000.00
Asociacidn Transvida 1 3-062-705080 Enuipamiento Béasica AASAL 1,55(3,[:'0.{1.0&
13 Asociacion el Buan Samarilano Fray Casiano 1 3-002-728537 Costo de atencion AASAL m,nun,uﬂuxuﬂ
14 Fundacién Génesis, Centro Domitario | 3.006-406445 Costo de atencion AASA 12,240,000.00
Subtotal Accion Soclal y Administracién =)
Institucional = 566,691,370.00
Asociacion Administradora del acueducta y -
15 | alcantariladn sanitaria de fa Legua de los 1 3-002-557803 R das e Morest 30,000,000.00
Maranios de Asem, San José ;
Agaeiacidn de Acueducto de la Quebrada del : Sustituir 5 km di Wwheria dal
18 Ruble det distrito cuart, cantan de Acosta ! SRS Asueducto Rural Hatesle 70,000,000.00
Subtotal Noreste 2 100,000,000.00
Cansiruccién Tangue da
Asociacion Administradora del Acuedicto : Almagenamiento de agua
H Alcantarillado Santaga Parafso 1 S0SH06H para safisfacer la demanda Cartago 18,062,253.00
del servicio enla comunidad.
Subtotal Cartago 1 19,062 253,00
Construccion de un drea de
Comite GEM CINAI ge Guaran, San Francisca, g juegos bajo techo, oficina, 1
i Heredia, Heredia 1 SR badega, casetilla de guarda y Herau 81,353,237.00
demafician de tapias
Subtotal Heredia 1 m,:sa:.z'z:r.qﬂ
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Egquipamienia e Instalasion

19 Aeociacian de Ostricultores de Punta Morales 3-002-737822 de Granjas Osiricolas Puntarenas 27.350.000.00
Cambio de luberias a
: Instalacidn de Hidrantes en
o0 Linian de Acueductos de la Peninsula de Nicoya 3.002-748247 1& ASADAS que integran Puniarenas 147, 500,000.00
UMNAPEN
Fondo de capital semilla para
™M Acociacion da Mujeres IZCAMNDE Isia Venado F002-T0EA T ia F?mdur.r.iﬁn da huavos de Puntarenas B,800,000.00
gallina
Subtotal Puntarenas 181,650, 000.00
Conslruccion de drea do
Asoclacion de mujerss indigenas Kalsaitko 3-002-662551 lra;lbaia para ol proceso de Hugtar Caribe 15,000,000.00
platara.
22 I —
- Equipamiento para el procesa |
Mzociacion de mujares indigenas Kalsato 3.002-663551 d::péladc- e pgﬁtanu.p | Hustar Caribe 12,797,000.00
I Camidn para fa
Asociacin de Desarrcllo Intarcomunal de Colinas, numen::iell:;izal::ian da los .
23 |sleta y de San lsidra Tierra Grands gz la Cuenca 3-002-679584 praductos harticatas de fa Huetar Caribe 13,821,275.00
Altz de Rio Parsmina zona
Subtotal Huetar Carlbe 41,618,275.00
Fondo Local para
Craperativa de productares Agraindustriales y de Eomemialzasjﬁn para el
24 Sarviclos Miltiples de Cedral de Cajon de Péres 3-004-688056 Brunca 32,000,000.00

Zeleddn AL Coopacedral AL

micro hendlico da
Coopecadral 5L
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Azociackin da Desarrollo Integral de Corcovado

Fonde Solidaric para 2 |

]

107,000,000.00 |

25 g'ir?t::::-uaase puerta Jiménez da Golfito, 1 3-002-667526 chrRTEAR RN Brunca
|
Asociacion de Desarmollo Integral de Corcovado a%g;g? ggtﬁzrﬁgf g':m
ga Carate de puerto Jiméner de Golfito, 1 3-002-687525 groductos prﬂduEidua par fos Brunca 33,000,000.00
Wiiareivas Productores Locales
£a L3 y I Fondo Local de Solidandad
26 Asociacion de productaras la amistac 1 3-[H2-207264 P e Brunca B5,000,000.00
Asaciacidn Arte=anas del Bosque 1 3-002-659667 Gu:rnshuof_:mn de Restaurants Brunea 58,856,000.00
y Cafeteria
2? i — —
Ecyui iania de
Asociacion Artesanas del Bosque 1 3-002-650667 Rentagrante'y Caleiada Brunca 20,386,960.00
Asaciacién de Desarollo Inteqral ge la Aeserva y
o8 indligais do Altos de San Aftorlc, Coredoles dé 1 3-002-342535 ConelccibndeCoeace. | Brunea 73,370,711.00
Puntarenas = - oy
Subtots! Brunca 7 ] 389,613,671.00
Mejoras de infragstruciura dof |
20 Agociacidn Pro-Ayuda al Adulto Mayor de Upala 1 3-002-188039 Heogar de Ancianos de Huetar Norte B2,0%5,300.00
Bijagua de Upala
Subtotal Huetar Narte 1 82,095 300.00
29 Total Organizaciones DSPCIAASAI 41 1,462,084,108.00
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LISTADO DE ORGANIZACICNES DEL 2018, QUE SE TRASLADAN AL 2013
Desarrollo Socio-Productivo y Comunal (DSPC)
(En colones Corrientes)

: Cantidad de i Unid
M* Organizaciones Nombre Complate de la Organizacién Proyectos N* da Cedula Jurfdiea | Finalidad d= Beneflcio EjEl::ILl‘lj:lf'a Monto Total a Transferir
| Asoclacian Para Mejorar fa calidad de vida de las
| peesonas an siluacian de calle del Canlan Paraiso a-002-y23713 AASA 275,000, (00.00
(APESICARA) Conslruccién de la cede
| 1 04 |a organizacian
| Asociacion Buen Samaritana 1 3-002-198717 Construccion de la AASAl 207 486,403.00
= ey sequnda etapa del cdificic s -
Subtotal Accitén Social y Administracion 2 |
Institucional . 452,466,403,00 |
A i i = Canstrucsion Edificio Cruz
a0 Ascciacidn Cruz Roja Costaricanse 1 3-002-045433 Figia en Acosta para Marazsts 2040,000,000.00
- atender vidnerabifidades
Subtotal Moreste . 1 200,000,000.00
Conslruccidn da Centro de
Asoclaclén de Pascaderes Artesanales dol Jabo =
&1 p o 1 3-002-523234 Acople, Procesamianto y Chorctega 118,418,000.00
de La Cruz {Construccién infraestrustura) Comarsialssaie
Subtotal Chorotega 1 = 118,418,000.00
3z Fundacion del Pargue Marina del Paciiica 1 3-006-293428 Msjoramiento de la Puntaranas 93,700,000.00
irlraasiruciura dal
laboraters de Produczion
de Organizmoes Marinas
N B _ del Pargue del Pacilica = et
Subtotal Puntarenas i 93,700,000.00
Total Organizacionos DSPCIAASAL 5 854,584 403,00 |
32 TOTAL GENERAL 46 2,356,668,509.00 |
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3.2 Anexo 2 Acuerdo del Consejo Directivo Aprobacién del POI

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Lin desafio para Costa Rica: Superar la pobrera ..=. ==

ACTA N7 57-09-2018 ACUERDOD N® 405-09-2018

ARTICULD:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE DE 2018
PARA SER EJECUTADOD POR: GEREMCIA GENERAL

SUBGERENCIA SCPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMIMNISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

CONSIDERANDO:

1. Que, al Articulo 12 de la Ley Orgdnica de la Contraloria Gereral de la Repdblica
establece que Ia Administracién Activa deba elaborar un Plan Operative Institucional y un
Fresupuesta Ordinaric para cada poricdo; ol cual debe ser presentado ante sse Organo
a mas tardar el 30 de setiembre del afio en curso.

2. Que, an acatamientc a o gqua disponen lag Normas Técnicas Sobre Prosupuestos
Publicos, emitidas por la Contralorfa General de la Rapablica, especificameanta a
Morma 4.2.3, la eusl establece que: "Bl pmsupuesio inlcial vy sus variaciones sardn
aprobados a lo intemo de fa institucidn mediante el Acto Administrative establacido para
el efecto por ef jerarce. "

3. Que, @ Morma 4.2:14 establece cual es la informacidn que debe scompafar al
Prasupuesto Ordinario dal cada periodo “lnformacién gue debe presentarse para la
aprobacion externa de los presupuestos institucionales”, especificamente &l inciso
o} indica, "Informacion institucional importanie™ y el subincizo 1) “El plan anval de fa
inafitecider,. "

4. CGue, los Lineamientos Internos. emitidos por el Area ds Administracian Financiara,
conformea  lo astablecen ias Mormas Téconices Presupuestarias para &l Prooeso de
Formulacidn Presupuestaris de ceda periodo; establecen que [as distintas Unidades
Ejiecutoras deben definir sus necesidades, mismas que deban ser incorporadas en el
gasto dal respective segun Programa Presupuestario

TP T o =
Trl o (407 2202-L0-4K) Apannds postal A2 111000 Phgiss Weh weow gt peer Tan Josd, Ceats fics, A Fagena 1

i
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL )
Ln desafio para Costa Rica: Superar la pobreza L H A

[ACTA MN°  57-09-2008 ACUERDC N° 405-09-2018
LARTICULG:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMEBRE DE 2018

FARA SER ELECUTADO POR: GERENCIA GEMERAL

SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

5 {Jus mediznte el oficio A.AF-121-09-2018, &l Area de Administracion Financiera v |a
Subgarencia de Soporte  Administrativo,  remitisron el documento denominado:
“Presupuesto Qrdinario 20158%, a la Garencia Generai.

€. Qe de candormided con lo indiads en el oficie GG-2129-059-2018, e documento
mancionade an 2l punte anterior, previo a ser somatide al andlisis por pane de las
auftoras Directaras v sefores Directores dal Consajo Diraciive, fue revisasdo v avaladao
por la Subgerencia Sopare Administrativa y la Gerancia Genersl.

7. Qe mediante al Oficio PI-244-09-2018, el Aroa de Planificacion Institucional,
ramitio &l documents denominada; “Propuesta de Plan Operativa Institucional
2618°, al Censejo Directive donde s indica gue cuenta con el aval de la
Comisiton Central dal POIFrasupuasio 2019,

8. Qua, |z Comsion Central ael POIPresupuesto 2019, integrada por: Master Maria
Fullmen Salazar Elizordo, Presidencia Ejecubiva; Licenciade Seorardo Alvarado Blanco,
Zerancia Genaeral, Master Luz Maria Chacdn Laon, Subgerencia Soparte Administrativo;
Doctora Maria Leiton Bargquern, Subgerancia de Desarrolio Social, Masier Geovanni
Cambrenera, Herers, Subgerenciz Caplacion de Recurses, Licenciada Katia Torres
Fmas, Jefatura ai Adminisiragion Financiera; Licenciade Alegander Porras Moya,
Jefatura Presupuesto v Mdster Juan Carlos Lacle Mora, Jefaturs de Planificadian
Insiitucional, anaiizd v aprobsd el documents denominado propuests do Plan Operativo
Inshtucional 2078

g Que el Beglaments General dal Sistema Nacional de Planificacion —Dsorsta N® 37736
PLAM- define la paricipacidn ciudadana como un “conjunte de medios tendientes a
favorecer la incorparacién de las v los habitantes y |83 organizaciones privadas en los
procesos piblicos de toms de decisiones ¥ rendicdn de cuentas’. En este ordan de
idaas y comeo parz de un gobiernn paricipative ransparente para coen ls ciudadania ¥

- e e e e
Tel - TA0e] 2201160 Apariado pralal; 6213 1000 Paumin Web: ww fmad gage  San b, Cossa Rice, C A Pagian 2
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza ERzR &

ACTA N>  57-09-2018
ARTICULD:  SETIMO

FECHA DE COMUNICACION:
PARA SER EJECUTADO POR:

ACUERDO N” 405-0%-2018
FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
14 DE SETIEMBRE DE 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

especificaments la poblacion objetivo v bensficiaria del IMAS, se incorperaron los
resultados del proceso de rendicidn de cuentas dal Pragrama de Proteccién v Promacion
Social,

POR TANTO:
El Consejo Diractiva an uso de las facuitades que le otorga la Ley, acuerda:

1. Aprabar el documento denominada "Presupuesto Ordinario 20187, del Instituto
Mixte de Ayuda Social, cuyos Ingresos asclendsn a la suma de 9225,602,816.42 miles
({Doscientos veinticince mil seisclentos dos millones ochocientos dieciséis mil
cuatrocientos veinte colones con 007100}, y por ende los Egresos sardn
equivalenies 2 diche monio; Segin cuadro de "Origen v aplicacién de los Recursos”
que & continuacién =& detalla;

Tel: {5061 Z202-40-00  Apartad prstal 6210 (000 Pigim Weh: iy s grer  San Joag, Costn Rica, © A, TPdgina 2
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desalio para Costa Rica: Superar la pobreza

. ACTA N% 57-0%-1318 ACUERDOD N® 405-09-2018
ARTICULO:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEMBRE D¥ 2018

BEARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRACION FIMANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

PRESLPUCETS IRETTUCIRIAL 2008
DALZER ¥ AFLCACION D2 L08 MECIREDS

{En mEan ds calna)
EULELE i FL3
T PRIGRATA y . EOZIMLY  pRocuA
R D L8 OREROR nmrmm- EONEERTO LEL EGARSD amam : BABEANG | g RS [t ALEE
[1 1= FOOERAF GERTRAL
‘ TOTAL RECLIRSOE DE ) T
TIFAL HNISES0E YRS O8I NI4T m_ AN ACEIAL By amd s | AR ADT i | TE R d dad el TELRET ARSI
BECIERS PRoRIS v sEsTa | seEIZins ERTERSER 1] LELLEN D] #4380, 883 B
IR AR E3 4 bt | MATEMALES ¥ SEWIRIATADT 20550 1, 500000 60 1.418,ba0,51
DECAEECS SR e g ErTRELES o..:?nnnu'm" g‘:'":‘“ AINT, ML A4 | T ART A7 | TH 1, 300E 185 018,117 i
RECUSE0E SESupan ALERL AL, 7977 55 | TRANSFERBNCIAR DE DAPTAL EERL ST EERER Y FETELTE
PRALHG POy momrdnrm mL 11’.“-. D A, D, 1,0 . A b8, M 1 L}
TOITAL FAAMGIAMENTS SUFERAVIT #4504 43 | Eumaraqlt Reciniu Snpky TR R
; TRANSFEREHTRS :
Fawsiayt Aevare Paming LTI iyt 108, 393.02 1600090
RETLIRAST | rrmy TR 1,0 FAE | G Haesbeerr B parhes Sk S At I DD
1 FRAMFEREREIRA OB CARTAL | FLEILEY a8
1
| PP E—— LT EAT TR
A fiscnsh 4870030 HYTAN
Buprin B pslves Epeuifisny T3 RATH 0040 | Supenedd Mesurnrs Guresificey NEIROPG M | A TTA 20804 AATHUTR
B LRSS P b e Ly 590 L 49 w;ﬁm i e | 30 e waa5E0ay
TEL RS FERERAT rena H itn g | SR ENTRISEIL 4 e & T e B LT
x S i L SR TANERIACCas 0 SR A0 0 o
R0 7 L0 e roap 1&.000 ot inako o
ARISLRATES Admwenm 2500 00 AN | Red dh saizn S0, 00 s
Shrbrmin Dastind Ly arsames MPES 1 enocn | Alepsie o Fasni sk AR ERETS o And i A.800 Bbl i
HESURENS et Ameriina 130 ;"'ﬁ"’""';mh'“'"v"‘“' BOIL 30 00 10 13
T bisma Canired CEmamerciag tusgn ket | Seguren aprmiia 1500 B [EE-TH 1S
TRAKSIE NS HCIAY DE SAFTAL 4,500.820.00 4, b g
4 parenena G mwgnes) +, 0N i, g o0
Tl (1 21124000 Aparade spglal AL 0NG Fagina Weh' wewan imms zppr  SoaJosd, Costn Rl CA Flgina 4
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza BRshS:

ACTA N 57-0%-2018 ACUERDD N® 405-07-2018
ARTICULO:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMBRE DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SETIEAABRE DFE 2018

PARA SER EJECUTADD POR: GERENCIA GENERAL

SUBGEREMNCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
AREA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

ORI CE LOE MRS ioREseE : T - R Y A5 PAD TECCICN ¥ PRCMCCION | PRGOS | e
: | exnuapoy | CONCEIIOGHL KSR Lacvwnanes 2ocas | wwenmans| 1OTAE!
TOTAL PECURRCH DE MuERSIBN ZOCRL | fesieryer | |  BAALIAT R | RR T Oe | 0 The pt e iR A g
AAMYISTHATA NG
BRGS0 FRChOs GRed Bl 50 | RENUIRERACIONET S.37aA00 05 | TR IRSLLET vaoene iz | szesnamzm
BECRROS (WMEE Sigipads) Isapmayy | EERVIDAL 308 65197 | Badd s 3izerezee | TRaTRadAl
A BN S CONESDIALES Ty TR Y00 o0 | MATEAIALES ¥ SUMMISTAGS LT b0z PRARIBAE R | 3 Tan
- al ;

D A% CAMEACIML A Dh: mxnats s | mTERESES ey PR spsgmned | zxisnam
Smvubicion Mlamean Zarras Dhs dsaimmiis Atalmdd | IENES DAUIRAJRRGS L AR ETNIE] FHANTRADT LA L0 AT R A
;‘,‘ﬂwm Masdane | Taaaee RERSTEN LR 0000 | A41 dand
22.289,770 34 | ADWUECATRATIVSE y TN, LIRS | 20,270, 81033 afadd | rrasmiais | mEIGLn

LT EAATHOE i
TOTAL INGRERGE IBLEELEAEAL | TOTAL ABTOS PO IEAEE | 20,907, 000 54 [ a0 pvackad | auranacien | soberdvaes | ez minar

2. Ademas, para atender fas regulaciones establecidas en las Mormas Técnica Sobre
Presupuestos Pulblicos emitidas por la Contralorfa General de s Repdblica,
ezpacificaments I3 Norma 4214, nciso o) subinaisa i), 8l PO debe ser remitido con
el Presupuesto Ordinaric 2019 come complemente, se aprusha = documento
denominado “Plan Operativo Instifucional 2019,

Tel | DM T2-02-H1-40 Apartada posta | A2 131000 Mhuing Web: wwss ivasgn cr | San Jesd, Cosin Bivs 4 A Pagina b
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

U desaffo parm Costa Rica Suparar |8 pobrezn

ACTA N°: 57-09-2018 ACUERDO M 455-09-2018
ARTICULD:  SETIMO FECHA: 13 DE SETIEMERE OE 2018

FECHA DE COMUNICACION: 14 DE SE1EMBRE DE T018

FARA SER EJECUTADG POR: GERENCIA GEMERAL

SUBGERENCIA SOFDATE ADRINISTRATIVO
AREM DE ADMINIS TRAGION FINANGIERA

AREA DE PLANIFICACKIN INSTITUCIONAL
PRESUPUESTO

A Insyulr a la Gerancia Geaneral ¥ a e Subgerencia de Sopeite Administralive, para gue,
an coordinacién con el Area de Adminlstracidn Financlara v el Area de Planificacian
Institucional, prozedan a remilir dichos documentos o los enias v Gigonos axderros de
fiscalizacién superior,

4. Instrir 8 Plnificacion Insfitucional v ia Unidad da Prosupuesto, para gue
comunigua ampliamente an le comunidad  insblucional el documenta
denomirada Plan Oparativo Institucional 2019 v 2l Presupeesto institucianal
2018,

ACUERDC FIRME.
COMUNIQUESE, ' /a\* <) ]

£ K N A \
[y ’(/ {’ﬂ A4
MEIA?EIE’FE& FLELL@MM:L:K&,E}_EQ NOO

FRESIDENTA

COMMINKCARD A& ODNEED DIREGTNG PRESDENCIA EIECUTWA, AUDITOA MTERNA, ASES0HWM JURICRC,
SURGTACHCA OE DESAARDILLD SOCIAL, SUAGERENCIA CE GESTION DE BECURSOS SOMNTATILIDAD,

Pel g flnl i~ Apartndn eslal . SX1T5-CHID Piuing Web: yove ipas gac)  San ks Cnelz Ris .4 Tagima i
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3.3 Anexe 3 Dictamen de vinculacion y aval preliminar de la Matriz de Vinculacién.

y Dscacha
Minigioite D praiics e

& Incsfuzidn Sooigd
COSTA BHCA

Sam Josd, 07 de junle, 208
MOHRS [E3-08-2018
ety
Swrarda Alvarads Slanco
Gearonte Gararml
Irstituto Mixte de Ayuda Social
Presente

Asuntol Aval prefiminar seglr Ing Lingamientos Tdeorleos v Metodoldgicos parz la
Planificacion, Programssion Presupesstaia v Jeguimiznm v la Evaluacisn Estaidgicn an el
Sector PUoico an Costa Fica para al 2019

Estimado aafor,

En cumplimiante ds los Lineamientss Técnicos y Maiodoiiglcos pam la Flanificacion,
Frogmmacion Prasupuastaria y Seguimlente ¥ | Evatuaciin Estrategicn on ol Sector Piilico
an Coste Riga™; ¥ con base en el anilials sfectuada por pane del 2aior Secratano Téenicn del
Secter de Desarclo Humano & Inclusitn Soclal Licenciate Jose Mipuel Saiss Diaz, a fa
Muatriz e Amiculacidn Flan Fresusuosty (MAPP), Ficha Tacnmica el Indiesdor v la Ficha
Taeniza dal Programa institucional de nversian Poblies pars af 2002, remitica por & Inatiula
Minto de Ayuda Social se verfica que curmple con lo osticulade en fos Linesmlontcs
antEfomants cltadns.

Poe 1o anlaricr, este Despagho emdle ol correspornddisnis: Dictamen ¥ aval preliminar de
soncardancia de la Matriz de Articulaclon Plan Presupissto (MAPP], Ficha Tdenica del
tadlcaddor v la Fleha Técnica del Programa [nstitucional e inverssian Publica para el
20109 prasentadn por el Inatitute Mixts de Ayuda Soglai {IMAS)"

Es Importanie ackrmar que deblde a que mos encantremes on gl oroceso dg fomulgcin dal
Flan MNacional de Desarrollc 20182082 de I Adminshacon Alamdo Quesodn, asos
Irstrumenios podelan sufrin cambios an Su0 progeamacisn,

5in mas por @ momento, atantaments,

Ministrd Desarraile Humano = lnclu@isoclﬂ

Ll
Ak
A, ol Migues! Saiog CHaz, Sessw|cs Toeiess Sesiml, AOH S
SSED
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3.4 Anexo 4 Matriz MAPP Preliminar

Aleedar ooual weslo
1TEI% pananan

| Froleccian ¥ - | < - Esiadanbes que
Brindar & perscnas sshmimrine e sscondiils | Promecidn m‘;’“““ TR on .| A TE0 | Pemcnas emed | amee | reen s vss | raiss | vresea | Traise | vressa | Tessa ot | B enlendienda Lt
e tramaleranzia rotolana pandieonaca para | Sacil e - £ 74 transtemnc s b Confal taip | AN G4 Birpir
S TN nci on o selnre ek o wudinn e rechide o mones un
a e 1 tareaficio durkn ol afs
Clutur parciibninie necesidades panicas de NU— Corlian da | Alorder wadtacie |
prefsonas trabajadoras e & edad Poipnciny | et oy | DEntdadap e manahooto) Wl persona
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3.5 Anexo 5 Evaluaciones a incorporar en la Agenda Nacional de Evaluacidn

- [
L H S
s B O dyucks Sociy
Taldlora (508} 3202 4H00
Apartlo Postal 5113-1200
Harra Page! wwe inas go.es
San Josd, Gosts Rica

San Josd, 05 oe seliomben, 20448
PE DESE-09-2018

Saivera Ana Miram Araya Porras

Directora Ejpcutiva

Secretaris Téenkoa de la Autoridad Presupuestaria
Ministerio da Haclerndna

Asunte: Envio de requerimientes de informacién para el andlisis del Presupuesto Ordinario
2010 [AMEXD STAP-CIACULAR-1138-2013).

Estmaocdn safora:

Reciba un cordia saludo.  En respuesta a los aparodos 10 ¢ 11 de fe Circular-11236-2018, sa
remile ln siguienls respuests

Aparado 10: Cuando corresponda, los instiluciones del secior social deberdn inlormmar si
astin utilizando o indice de Pobreza Multidimensional (IPM), some una hercamiants allelnl
ta madiclin de seguimienio y avaluacion ds los programas sociales, de acudrds con el
artlewlo 1° de la Diroctriz N° 046-MP ¥ articulo 14 det Decreto M™ 40581-H, publicado on La
Gacets N° BB, dal 22 de marzo da 2018,

Fespecic o esle punio s2 sefala que ol Reglamanio para la Prestacion o8 Semvicion
CMergemianio de Sansficios del IMAS, hace ralerentia el IPM coma o de los metedos de
mediian de la pobmeza, dicho seglamento senals o Sauients

Melodos d2 Mudicidn de la pobrezs:

Son lag mecanzmos. o formas da progosanas rilfeanaciin gue s9 utitza en k3 calificacion da las
pErgonas, hogares o fEmillas &0 estrais o Gropos, segun pardmetns sstablecidos. Log madtodos
uiilizados por al AE s

&) Ef mitmda o i Lines ge Pobrera [LF), madiants & cusl 82 SEsIFCan 02 peeteras. hagiras o
famiias on poivera exframa, pobrazs basica y o0 poive,

b} El metevio de Puntaje. que se obiiene medianls fs pondsracidn d& milliples varatles mds
TBISVAMES G midic pOBresa. Qua MEaumEa 8 Ln indicador la SfUacon socioscandmica de las
fannifin:

Troe camrsise aube FAle o 014 S50 G SpurEel QAR aroden Of WES . Gadt T Fivadn B 188 A En SriLssor de Sanrads
PRAR e p T T b

" R LT e D & ‘o b
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bt

(W ;

- -
|| H M3
Ik TL RS e Aylada Dol
Tesdbang (506) 2202 4004
Apartado Postel 82131000
Homea Page weww mas. gooer
Han José, Costs Rics

o &l fngize de Pobvezs Shuildimensional (TPWE S IFM a5 tna heramispta de msdoidd o2 ia
podeied, dionisnn o0 Sosta Rica en oslpbes el J015, aradiands I8 cus! 52 hace unag maoionan
ampdii Ja ke potnken, nconpors mansionss come educEciin, saked, Widanda, Kabain v prolacckia
seoiaf. S0 2500 8 s polilicss stoiales exlelentes v permiite ananiar b asignacian de los mowsos
prewercicaniaie Ot las Necesidadss o a5 pavsonas o familas idantificacdas; o fmonses
ademis el sapaminin ¥ oevaluasidn de dos programas soclaies. Ademds e oajisia a s
FEEaEMEGS s estatioce &f SINTRUEBE, con &f fr de unificar [a infomnacicn en el Seckyr Soaial,
df Linea ge polveza pv Siscapaciad: s s meddide mediants la oosl se Slasifican, parsonas,
DOTARE, FEAs GUE N0 Crerian con 0S8 Iscirsas Iropios para subsifiar sus gasios contenidcs an
I cavasta bdsica normativa, en fa cenasiz bdsica dedvada de la discapacidad poics cosios de
AEatdasi paerseenl himang, )

A s Ve el IPY os considerndn cemo o alemanio pam B asgnacien de recursos en s Aroas
Beglonglea de Dosarroilo Social

Apsrtade 1) Indlcar sl fa entided incorpora en su presupussto ordinario, recursos parn
sapilzar By evelueciones estoblecidas en lp Agernds Macional de Evaluacicnes dal PHD,
cuando corrssponda, segln ol srifaulo 15 dal Dacrstio N 20981-H chiado an al numersi e
nrteasds.

Me parmito indicarse, que pass el ahe 2009 IMAS el scorpornidn &n 50 prasupuesin oedlinan
FACUSE0S Dara FRAIZEF 1A procoss de svaluacidn de fa ofacta programatica insticaons|

Mo ohakanie, s s 88l en preceso da negoclacidn la incorpomesdn de asta ovaluacién an a
Agenda Macional de Evaluscion (ANE), coostinaga por MIDEPLAN, esio por cuanle agn no s
Foalira la eonstruccida del Plan Macional de Desarredls 2019-2023, En cano de gque B evakiaaldn
propuests s incomane en s ANE IMAE dard el apors econdmico pars la realizacidn del orocesn
avalustivg

Sim MAE qus Sgregar, suscribe ateniEmsnis,

} 2
[ T
1 :! A Ty
SN 2
MBA. MIar1a Fulimen-Saiasal Elizonta

Presidentn Ejecutiva dal ngu

ra
-

st SmarEns debe amin il e g pac Aportes sereneies ded IWAGE e amresiot iua e o whoacior de e
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3.6 Anexo 6 Guia Interna para la verificacién de reguisitos que estable la Contraloria General
da la Repiblica

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LDS PLANES DE LOS ENTES ¥ ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A
LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
COMNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos obligados a compistar el modelo de guia interna:
Este rmodeis serd de uso intemo d& 1 antidad o digaro, no ok axhausiive, por o que
debors 8o ajustads de acuerde con % resiidad de cada institueciin y adpntarse alos
docwemanios presupuesiarios (presupuasio inial ¢ Gus VEMADNeS] gui 56 reraian
para conccimiento y aprobacion del jerarca superior, En el caso de que en & proceso
do aprobscide mtama del presupuesto 0 hagan varacionss & 2505 dosHmiantos,
deberd austorse v sustituires para alectod del expadienta respactivo.

Detwra ser completada por & 0 fos funcionanas designadoes Tormakmants, por el
jararca supadar o ltular suborginado, como responsables del proceso de formuolacidn
dal plan anual, de conformidad con 0 establecida en las

“indicaciones para fa formulecidn y aprobacian inlerna del presupuesto para &
ejercicio economico de los drganos, unidades ejecutoras, fondos, programas y
cuanfas gue estdn exentosde g sprobacidn presupuesiaris por poarte de In
Cantraloria Gensral de la Repiablica.”

Los citados funcionarios estan an la abligacion de conocar integralmente &l procesc
de farmulacion del plan e manera gue se encuantran an condisidn de samplatar cada
itern contenido en eila. Asimismo, daberdn hacer &8 revigionas y verficacones del
casn para garantizar a8 veracidad de la informacidn incorporada @n la guia, El
cansignar datos o informaciéon que No Sen Yeraz pusds induciy a eoror b Jevarca en la
loma de degimionos ¥ an e aprobacion del presupuesio isstitugionai, por lo tanto,
podrd acarear respansabilidades v sancionss panales (aricubzs 358 y 380 del Codigo
Panal), aiviles y adminisirativas provistas en & ordenamento juridico. prinsipaiments
an @ Lay de Admmistrasidn Financiera de 'a Repibfica y Presupyesios Flblioos N7
8137 v la Ley Generml de Contrad Internc N™ B2492,

La guia se dobe maniener an 8 expedisnts respestivo como parte del oomponeme
sistemas de informacidn a gua so fefiore @ ariculs 16 do 2 Ley General dg Control
Imtermo, N 8252 y estar disponibie para la Auditosia terna v para esta Conlralonz
Ganeral para electos de fiscalizacion

indicaclonas para el llenado de la guia:

L eahmamn Geenes g 1o Regluiact
The Rt T F R Bl e e T

i LEw
LHE e COF QGD
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a. Deba marcarse con ura agquis (x) 8o la columna sorespondiente de ~S17, “MO"
o "NO APLICA™ quando el funcionaric designada ha verificade o tumpimianio
figr 0 o del enunciado inciuide an la columna de ‘Requisitas”.

b, Enoie calumna de “Observacionss” debe nclulrse una expicacicn ampia de las
AIoOnEs por fas que se ha seialido que No se cumple o Na aplica o rsquisito
efialado en & enunciado

En caszo oe detsrminatse ofros aspacios necesatns de oumedir snoda
farmufacien dal plan no contenicn an este modek, o mizmg dabe ajustarse,
da tal forma que Inciuya lodos aouelins aspecios atinenfes a te materia, que
ayugan a foralecer el sistema de plandicacian nstitucional,

¢. Esta guta debe ser completada vy tirmada pravio al somelmiento del plan a
comacimignto dal Jerarca o funcionaro compatente respective. @ afacio de que
sirva de insumo para la toma de decisionss en matera de aombagiin irtema
del presupuesic, enire oS caMpos.

REQUIBITOS S MO | MO | Obssriaciones
APLIHCA
[I. Aspactas Ganarales, - x|
|1, Seconsifieran an &l pan anual (08 Sgulentes slementos: | X : —
11 Marcg genaral E

LT Marco jurfcﬁm mgtmpai
RS Dauamnm instisonal
1.3, Esyuciufa oegan zais
T.1.4.  Estructurs programiiies de peln plesupueasto
115 Marco estratégies instituciena)
__TAS1. Visidn
1.1.5.2. Mision
11,53 Polikens y pricnidages isallucicnales
1134 Objelvos sstratégicos nstiucionales |
1.1.5.5. lndwatorss e gestan yo de resullados
1.1.58 Valores s
[ 1157 Factores chaves os éxiin
1158 Mecade mefa
1 2 Hfmr-ulncwn plan pruwputsm
T2 _Gi;sj_nthE de cong plazg
TE E Mates cuantlcadas
.23 Umgaoes de madid
1.24 Flespﬁnsama
125 Fuara y Morts O naacamienta

HHHE#hM!H#H[-HlHHIHH?‘iHHH

Pard @i caso dol
Frograma fsleekdaes
_ Genhales G hieritd on

Hla WICUAAGION ddd Wevarde B CAn0 B0r progiAmE (var Morma @ 1 4 de las Hoomas Teoiodd Sopra
Presupyestn Pialcn NTPF)

Conwtisie Sanetd de 0 Fepubic

MR s S Tl M
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REQUISITOS Si [NO| WO Onhssrvacionay |
| }' ‘ APLICA |
|P | financigmienty as ]
| Ruecursss Propos
[ pieenientes de la lay |
h e crisacion del IMAS
| | ! lgyes congxas, en al
| | caso ted Programa
: | Protecomn y Promogitn
1 Social los recursas
| prrienen de fuemntes
i especihoas y racursos
1 propios, an pl case del
[ Pragrama Empresas |
! Commizes |os i
FIBOUrEDS SOM Profios
) - R S | o caricer aaxecilica
128 Dheto del gasts x | Coiresponde al gasto
adminisirative operativp
| i e cada programa yse
| datadla an &l
i presuguest sidinano
| e Ja institucion.
127 Tﬂuﬁjrmmwmm x
128 Cronograma nﬂri-‘iﬂt&cuum Tsica ;&nunc-um X
e 08 prigramas o o ol i it el
1.3, Informacidn redecante a proyectos o inveridn pabling i B IMAS 0o Bene i
(NTPP 4.214) pioyectas insorios en |
| ol barco de propectes, |
| | 94 potdie |
| incorpuragian serd da |
cara al Plan Nacianal
de Desarrolic 2015
— m —
2. Sacumple, cuanoe corresponda, con: = ==
21, Los Crltesos y LUnesmientos E-amrﬂna sobre ol x|
. Proceso Presupuesiano del Sector Pibleg” | —]
2.2, Las Mormas 1denicas, ineamigntos y pmcadimienios de | 2 | |
mvarsltn poblica Cecrato No 35374, publicada an &
Alcance 28 da La Saceta Mo 139 del 20 da juka del |
| 23 Les Lymamientos técnices y memdaigicos para 5 o
L __ planifizacidn qub emitan los drganos competentes o I
i
i, Aspsctos entarios. N, ] —
1. Eiplan anual cumple con lga_"&ﬂu_jm aspesios; I
11 El plan anual responce a lon plnes insthucionales de | x| El PND esta an
med@ang v large ploze, | proceso o farmigacdn
! una ve2 chncluids se
realizanin log ajustos
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3.7 Anexo 7 Oferta Programatica Institucional

PRESUPUESTO ORDINARIO 2018
OFERTA
PROGRAMATICA ! _ TOTAL
RENEEICIOS FODESAF IMAS Gobierno Central | MEP Red Cuido
Totad Blonestar Familiar | so091472,86660 | 2.135841,529.84 | T.A77242.24000 |- BTS00 | gy g19,781,63462
Atenclan & Familias 40,362,359,333.04 1134, 344,529.04 42,U96,703.862.93
| Smeigunciss B00,000,000.00 a0t 20700000 | I 1,261,267, 000,00
Yeda T, 000, 000,00 200.000,040.00 | = 900,000,000 00
Sagundad Alimentaria 7,177,242,240.00 7,177,242,240.00 |
Culdado v Doesamolio
infaril | 400,000,000.00 - 25,374,935 300.00 | 26.674.835,200.00
Agignacion Familar |
{Incisa HY | 1,578,683 450,50 ' 1,578,683,450.00
Prestackn Mimentana
{inzisn ) | 1,575.6a3.45000 - 1,675 643,450.00
Alangidn de Siuaciones |
de Vielencia 200,000,000.00 200.000,000.00
Inermaes 41,355.212.15 41,355,212, 15
| Relntegro an efectva | 68.391.219.50 - £8,351,2159.50
2300,00000000 | 50,000,00000  |S0,0475TB.877.90 | 18,000,000,000.00 © | 0.297.573,877.90
sy s 30.000,200.00 §00,000,000.000.00 18,000,000,000,00 £8,030,000,000.00
Parsann rabajsdora | |
Manar do Edad 200,000,800.00 1 200.000,000.00
FIaSAN0e Rom)sivos 2,000,000,000.00 20,000,000 00 Z020,000,000.00
Inlarases Avanoaming i . i ERR AR
St 31,555 46435 31,555,454.25
Reinlegre en-efactivo 16,022 413,65 | 1602241365
Majoramianto da
viviends 1,146,000, 900,00 60,000,000,00 1,200,000,000.00
Emprendimlento =
| Productive Indiicual | 2,001,000,000.00 59,000.,000.00 3,000.000,080.00
C.'!p:m'.1.al:i6r1 1,905,000 600,00 - 1,908,000 003,00
Gaslos de
Implamanacian para
Titlazidn 20,000,000.60 0,000,000.00
Trarsferencia al
 FIDEICOMISD 135,000,000.00 444,002.000.00 543,000,000.00
Taal
| OREANIZAGIONES . = M,
hapiaidemitiedt = = = 0.
DSPC/AASAL 1,462,084, 106.00 1,462 (44, 106.00
Infragslruckra Comunal ¥
Soacioproductngs grups! 855,392, 736.00 B35 307 TIE.00
ety B5E,691,370,00 565,691,370.00
TOTAL _ SUPERAVIT J b ; ; 500,000,000.00 | 4 oo s g
PROYECTADO 2047 -510/000,000.00 1,094,584 402,00 | 3,515,000,000.00 500,000,600,00 ekl 5,119,584,403.00
Adencidn a Famillas S00.000,000.00 200, 00000000 0,000 000,080
| Szgurisad Mimoniria 15,000,000, 00 156, 0iH (000
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Culdada vy  Desamaciic

| Ingiantil 500,000.000,00 | §30.000,000.00
Asignachkin Famiiar

{Inciza H) 10,000,200.00 . . - 10.000.000.00
Ayancemos A 2,500,000 002,00 500,000 200.00 3,000,000,000.00
Digitnizacianes 434 58440300 | B3= 684 403.00
Mejoramionto  de Widiende  atescldn de

| Emargencdias | 1,000,000 600.00 1,000,000, 050,00

I GUH!HTAESQHEE - 3,346,582,500.00 - 1.500.000,000.00 4,846,502, 500.00
Almacenamianta ¥

Elzbaeracian de log 3

Pagustes Escolares, i 150.000,000.00
Distibucion Panuintes |

Correns Costa Hica = PN EREA00.GL -, - 311.562,500.00
Implementas Escotanes

{Cuadernos) = 511, 000,000.00 B50.000,000.00
Implemantas  Escofares

Laphzstos borrsdores Ty

o) S0 £00.000,000.80
Implemaontos  Escofares

{Salbagues v EA S0 AG0- B

Carlucheras] LD Tk S0 000,000,520
Contralacitin  para o |

aglicatidn da  FIS, con

visita domichiar, revizian, BED,006, 000,03 |

digitacian y supendsion B0 000,000.00
Fagn de [EESES |

lelefdnices de  ususnos

sacl . 255,000.000,00 = = 255.000,000.00
Contratacssn de

ayvpluasion s benelicin

da la oferta programatica

inshitucional = 50,000.000.00 = o 50,000,000.00
Confratacadm pe Servlciaa

Profesionales en

Topogrefia y Catasiro = 50,000,000,00 90,000,000.00
Contratacshn  para  la |

gaslian  del Sislerna da

Atencidn & la Ciudszania

EATI U1 SER000000.00 - 1.853,000,000.00
Senicio distriburidn

Conversidores  Telaviskin |

Aniodgca Digilal 20,000,000, 00 20.000,000.00
Adquigizian ae

Disposicida para awverlic

Sefal TV  Andlcga a

| Diigital G0,000,000,.00 £0.000,000,00
Total Recursos . ) . . i

Inversidn Social 54,822 472,664,650 8.601,892,538.94 80,739,821,117.90 20,0400, 000, 000,00 A3 FTAN . 170,019,121,521.52
GASTO

ADMINISTRATIVO - "
OPERATIVE ¥ arrastre 24.080,377.081.08 25,225 B2 B17.82
Taotal Gaslo = >
Administrativo ’ 425,512 817,62
. E 24,090 37703108 | - 1,1!5,,135._?“.5-5 2
EAIPLES B4BZZATZEOA68 | 32772260630.02 |EO.7IAILNTH0 |1 93503572655 | 2577493520000 | 195.244.83423943
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3.8 Anexo 8 Fichas del Indicador del Programa Proteccién y Promocion Social

Subgderencia de Desarrollo Social.

Ficha #1

—
| Sigla: Efecto 1

Nombre del indicador: Porcentaje de avance de los mejoramisntos de

ldentificador del indicador

Instalaciones de Areas Regionales y Areas Técnicas.

Programa institucional:

Programa de Promocién y Proteccién Sacial.

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Regionales de Desarrolla Social y Servicios Generales.

100% de las etapas ejecutadas trimestralmente segin programacion de los

1|
i proyectos _ _,'
| Unidad de medida | Proyectos
Frecuencia de la mediclén Trimestral

Descripcion general del indicader

Férmula de calculo

Porcentaje de avance de los mejoramientos de Insialaciones de Areas

Regionales y Areas Técnicas por timesire/ Porcentaje de avance de los
mejoramientos de Instalaciones de Areas Regionales y Areas Técnicas
programados

'_Metudolngia *ba ra
levantamiento del indicador

el

Registros de SIPC/SABEN

Definicién del indicador

| organizaciones o comunidades beneficiadas por el IMAS.

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutara
desconcentrada de la Subgerencia de Desarrollo Saocial, encargada de la
gestion y articulacion regional, cuya instancia superior es |a jefatura Regional.
Dicha Area la conforman, la Unidad de Coordinacién Administrativa Begional,
la Unidad de Investigacidn y Planificacion Estratégica Reglonal v las Unidades
locales de Desarrallo Social.

Proyecto: Conjunto de actividades v de recursos interrelacionados entre si,
disefado e implementada de forma organizada en una determinada realidad
social, dirigido a atender en un plazo definido, necesidades o problemas
socioecondmicos especificos de las personas, hogares, familias, grupos, |

Linea Base

Q

Medic de verificacion

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la recopilacién

informacidon
L

Nombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

I
| Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde,
( Nmpacto

(¥)Efecto

{ )Producto o Gestidn

| Comentarios Generales
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Ficha# 2

| Sigla: Preducto 1.1,

Identificador del indicador

Programa Institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Sccial.

GOrgano administrativo:

Area Técnica: Area de Regicnales de Desarrollo Social y Servicios Generales.

Meta

100% de las etapas sjecutadas trimestralmente segln programacion de los 3 proyecto

Unidad de medida

Froyeclos

Frecuencia de la

medicidn

Trimestral

Férmula de calculo

Descripcidn general del indicador

Porcentaje de avance alcanzado por trimestre/ Porcentaje de avance alcahzado
programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPQYSABEN

Definicion del indicador

Area Reglonal de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutora desconcentrada de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y articulacian regional, cuya
instancia superior es la jefatura Aegional. Dicha Area la conforman, la Unidad de
Coordinacion  Administrativa Regional, la Unidad de Investigacion y Planificacion |
Estratégica Regional y las Unidades locales de Desarrollo Social,

Proyecto: Conjunta de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado
g implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socipecondmicos especificas
de las personas, hogares, familias, grupos. organizaciones o comunidades
beneficiadas por el IMAS.

Linea Base

]

Medio de verificacion

Responsable de la
recopilacion

informacion

Dratos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Mombre del funcionario: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacion

| Seleccione a qué tipe de indicador correspande.

| )impacto
{ )Efecto
% JProducto o Gastion

Comentarios Generales

177 I Plan Operativo Institucional 2019-IMAS




Ficha #3

| Sigla: Producto 2.1.

| Nombre del indicador: Parcentaje de avance alcanzado trimestraimente.

ldentificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccian Social.

Organo administrativo:

Meta

Unidad de medida

Frecuencia de la
medicion

Trimestral

Descripcién general del indicador

Formula de calculo

Porcentaje de avance alcanzado par timestre/ Porcentaje de avance de alcanzado
programados

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPCYSABEN

Definicién del indicador

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad Ejecutora desconcentrada de |3
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y articulacién regional, cuya
instancia superior es la jefatura Regional. Dicha Area la conforman, la Unidad de
Coordinacion Administrativa Regional, la Unidad de Investigacion y Planificacion
Estratégica Regional y las Unidades locales de Desarrollo Social,

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disenado
e implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas socioeconémicas especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o comunidades
beneliciadas por el IMAS.

[

Linea Base

0

Medio de verificacion

| Datos de SIPO/SABEM, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilacién
| informacgidgn

|' - =
Mombre del funcionaric: ARDS
Cargo: Jefatura Regional

Clasificacian

| Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
| { yimpacto
{ JEfecto

(%) Producto o Gestion

| Comentarios Generales
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Area Técnica de Bienestar Familiar (ABF)

Ficha #1

Sigla: Efecto 2.

Nombre del indicador; Cantidad de persenas y familias con condiciones de vida |
mejoradas por el aporte econdmico recibide para cubrir sus necesidades basicas

Programa institucional:

Identificadeor del indicador

Programa de Proteccion y Promocion Sacial.

_Erganu administrativo:

Area Técnica de Bicnestar Famifiar

Meta

114,300 tamilias y persanas.

Unidad de medida

Familias y personas

Cantidad de personas y familias con condiciones de vida mejoradas por el aporte
econamico recibido para cubrir sus necesidades basicas trimestralmente’ Cantidad de
personas y familias con condiciones de vida mejoradas por el aporte econdmico

Familia: Es un conjunio de personas gue conviven bajo @ mismo  techo,
{Unipersonal fjefalural conyugue- pareja o no/ grupo de hermanas y hermanas fotras
parsonas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un mode de

| axistencla economico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y

aglutinan (Reglamento para la Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de

Beneficio: Refliere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en
ura lransferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediants una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a
las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de
acuerdo con la normativa vigente v que los acredita como sujetos de derecho
publice y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de

Poblacion Bencficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos publico o privado. a las que se les brinda servicios, transferencias

seglin corresponda; y que cumplen con los

Frecuencia de la
medicién I —
Descripcién general del indicador
| Férmula de calculo
recibide para cubrir sus necesidades basicas programadas
Metodolegia para el
levantamiento del | Registro del SABEN y el Plan Operativo Institucional
indicador
Baneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)
Definicion del
indicador
Beneaficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)
monetarias y  donaciones,
requerimientos que dicta la normativa,
Linea Base 94,965 familias y personas
Medio de verificacion Datos estadisticos del SIPO/SABEN
Responsable de la

recopllacian
informacion

Mombre del funcionaria: Buth Arias Quesada
Cargo: Coardinadara

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
i Jimpacto

{ |Efecto

{¥) Producto ¢ Gestion

Comentarios Generales

| reciben o si se encuentran dentro de la atencién integral.

Sa consideran lodas los beneficios individuales que reciben las familias (segln
definicion) de la oferta de Bienestar Familiar, considerande en la unidad de
otorgamianto las personas y familias, indistintamente de la cantidad de beneficios que
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Ficha #2

Sigla: Producto  2.1:

1.1.1.

Nombre del indicador: Cantidad de familias que reciben el aporte econémico para |
satisfacer las necesidades basicas.

Identificadeor del indicador

Programa Institucional:

Programa de Proteccian y Promocion Social,

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

| Meta

81,362 familias.

I Unidad de medida

Familias y personas

Frecuencia de la |

Indicador

P Trimestral,
medicion | -
Descripcion general del indicador

Cantidad de familias que reciben el aporte economico para salisfacer las necesidades

Férmula de céleulo basicas Ilrimestralmente/ Cantidad de familiaz que reciben el aporte econdmico para
satisfacer las necesidades basicas programadas

Metodologia para el

levantamiento del | Registro del SABEN y el Plan Operativo Institucional

Definicién del indicador

Familla: Es un conjunto de personas gue conviven bajp el mismo techo,
(Unipersonal fjefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
persanas), organizadas, con vinculos consanguiness o no, coen un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.}

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica v se materaliza en
una translerencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se enlrega a
las personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y callficadas de
acuerdo con la normativa vigente vy que los acredita como sujetos de derecho
plblico y privado. (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Poblacion Beneficiaria: Son aguellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos
de derechos plblico o privado, a las que se les brinda servicios, transferencias
monetarias ¥ donaciones, segon corresponda; y gue cumplen con  los
requerimientos gue dicia la normativa.

1inea Base

65,771 familias

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Ruspunsﬁble de la
recopilacién

informacidn

Mombre del funclonario; Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué f‘lpn de indicador corresponde.
{ )impacta

{ |Efecto

(%) Producto o Gestign

| Comentarios Generales

La definicion de “atencion integral”, esta en revisian por la comision del Area Tematica

de Modelo de Intervencian.
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Ficha# 3

Sigla: Producte 2.2.

Mombre del indicador: Cantidad de peréunas con discapacidad gue satisfacen
necesidades basicas,

Programa institucional:

Identificader del indicador

| Programa de Proteccian y Promacion Social.

Organo administrativo:

| Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

1,887 personas.

Unidad de medida

Frecuencia de la
medicion

| Personas

l

| Trimestral.

Farmula de calculo

Descripcion general del indicador

~ ICantidad de personas con discapacidad que satisfacen necesidades bdsicas

| trimestralmente’ Canlidad de personas con discapacidad gue safisfacen necesidades
basicas. programadas

el
del

I'ﬂetudnlogia para
levantamiento
indicador

Registro del SABEN y el Plan Cperativo Instifucional

Definicion del indicador

| Linea Base

Medio de verificacion

Familiaz: Es un conjuntc de personas que conviven bajo el mismo techo,
{Unipersonal /jjefatura/ conyugue- pareja o na/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o ne, con un modo de
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que las unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamienlo de
Beneficios del Instiluto Mixto de Ayuda Social.}

2.051

Datos estadisticos del SIPO/SABEN y del Area tematica Bienestar Familiar

_Respu nsable de la
recopilacién

informacion

Mombre del funcionario; Ruth Arias Guesada
Cargo: Coerdinadora

Clasificacién

Seleccione a qué tipo de indicador correspande.

( Jmpacto

( JEfecto

{x Produeto « Geson. -~~~ ...

| Comentarios Generales

Se indica la palabra persona'daﬂn que asi es como lo establece el Decreto MNo. 38202-
MTS5-MBSF
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Ficha# 4

Sigla: Producto 2.3

Nombre del indicador: Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen

necesidades basicas duranie el periodo del baneficio. |

ldentificador del indicador |

Programa institucional: | Pregrama de Proteccion y Promocidn Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

451 personas,

Unidad de medida Personas
Frecuencia de la Trimestral
medicion ) _ R - _m N
Descripcién general del indicador
Cantidad de personas entre 18 y 25 afios que satisfacen necesidades basicas durante
Formula de calculo el periodo del beneficio. trimestralmente/ Cantidad de personas entre 18 y 25 afos
gue satisfacen necesidades basicas durante el periedo del beneficio. programadas
Metodologia para el
levantamiento del | Registro del SABEN v el Plan Operativa Institucional
indicador

Definicion del indicador

Familia: Es un conjunio de personas gque conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal fjefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y harmanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia econdmice y social comunes, con sentimientas afectivas que las unen y
aglutinan {Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

Medio de verificacién

184

Datos estadisticos del SIPO/SABEN y del Area tematica Bienestar Familiar

Responsable de la
recopilacion

informacicn

Mombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
[ Hmpacto
( JEfecto

(X }Producto o Gestign

Comentarios Generales

Se indica la palabra persona dado que asi es como lo establece el Decreto Mo. 38202- |

MTSS-MBSF
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Ficha#5

Siglas: Producto 2.4.

Mombre del indicador: Cantidad de nifios y nifias con acceso a los centras de cuidado
de la nifiez, por medic del aporte econdmico.

Identificador del indicador

Programa institucional;

Programa de Proteccion y Pramocian Secial,

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

! 24,474 ninos ¥ ninas

Unidad de medida

Nifos y nifias

Frecuencia de 1a | rimestral
medicidn
Descripcidn general del indicador
Cantidad de nifios y nifas con acceso a los centros de cuidado de la nifiez, por medio
Férmula de cileulo del aporte econdmico trimestralmente/ Cantidad de nifios y nifas con acceso a los
centros de cuidado de la ninez, por medio del aporte econdmico.
programadas.
Metodologia para el
levantamiento del | Hegistro dal SABEN
indicador

Definicion del indicador

{ Familia: E= un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
| {Unipersanal fjefatura’ conyugue- pareja o no/ grupa de hermanas y hermanas fotras
| personas), organizadas, con vinculos consanguineas o no, con un medo de
| existencia economico v social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacidn de Servicios y el Otorgamiento de
Boneficios del Instituta Mixte de Ayuda Social.)

Linea Base

Medio de verificacion

Ramnsaﬁf-e_ de la
recopilacion
informacion

25,305 nifos y nifas

Datos estadisticos del SIPCYSABEN

Nembre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

1

Clasificacién

Seleccione a gué tipo de indicador corresponde.
{ Jimpacto

| JEfecto

{¥ )Producto o Gestion

Comentarios Generales

Los recursos especificos provienen de al menos el 4% de los ingresos de FODESAF
segln lo indica la Ley 9220.
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Ficha# 86

310

Producto 2.5

Nombre del indicador: Cantidad de personas y familias con acceso a condicionss
basicas de proteccidn de la viclencia,

Identificader del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccion y Promocidn Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta

101 personas y familias.

Unidad de medida Familias

Frecuencia de fa |

medicion Trimestral. |

Descripcidon general del indicador

Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones basicas de prntecciﬁm:le la |

Farmula de célculo vialencia trimestralmente/ Cantidad de personas y familias con acceso a condiciones
basicas de proteccion de la violencia prograrnadas. ~

Metodologia para el

levantamiento del | Registro del SABEM

indicador

Definicion del indicador

Familiaz. Es un conjunte de personas gque conviven bajo el mismo techo,
{Unipersonal /jefatura’ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de
existencia economico y social comunes, con sentimientos afectivos que |os unen vy
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios v sl Qtorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.)

Linea Base

0

Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPO/SABEN

Responsable de Ia
recopilacién

informacién

Nombre del funcionario: Ruth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
{ Jimpacto

{ JEfecto

(X )Producto o Gestidn

Comentarios Generales
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Ficha#7

Sigla: Producto 2.6.

Nombre del indicador: Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que
satisfacen necesidades basicas.

Identificador del indicador

Pregrama institucional:

Programa de Proteccion y Promocion Social.

Organo administrative:

Area Técnica de Blenastar Familiar

Meta

2008 personas.

Unidad de medida

Frecuencia
medicion

de la

Personas

Trimestral.

Descripcicon general del indicador

Formula de calculo

Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que satistacen necesidades
basicas trimestralmente/ Cantidad de personas pescadoras y sus ayudantes que
salisfacen necesidades basicas programadas.

. Mntud-t;lng{'a
levantamiento
indicador

para el

del

Definicion del indicador

Registro del SABEN

Familia; Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,

{Unipersonal fjefatura’ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguingos o no, con un modo de
existancia economico y social comunes, con sentimientos alectivos gue los unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de
Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social )

Linea Base

1,654 parsonas

Medio de verificacién

Datos estadislicos del SIPOYSABEN

Responsable de la
recopilacion

informacion

Mombre del funcionario: Ruth Arias Ouesada
Cargo: Coordinadara

Clasificacién

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
[ Nmpacto

[ YEfecto

(¥ JProducto o Gestién

Comentarios Generales

—

Se otorga el subsidio al ampare de lo indicado en el Decreto No. 36043-MAG-SP-MS,
“Regulacicnes permanentes para la implementacidn de una ayuda temporal por
pobreza coyuntural en el sector pesquero costarricense por declaratarias de vedas” |
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Ficha# B

392

Sigla: Producto 2.7.

Mombre del indicador: Cantidad de familias y personas que recibieron un aporte
econémico para salventar las pérdidas ocasionadas por el evento..

ldentificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proteccidn y Promocian Social.

Organo administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 0
Unidad de medida familias
Frecuencia de la ;
G Trimestral.
_medicién
Descripcion general del indicador
|Canlidad de familias y personas gue reciben un aparle econdmico para solventar las
, pérdidas ocasionadas por el evento trimestralmente/ Cantidad de familias y personas
Farmula.de cdleulo gue solicitan un aporte econdmico para solventar las pérdidas ocasionadas por el
| evento programada.
Metcdologia para el
levantamiento del | Registro del SABEN
indicador

Definicién del indicador

Familla: Es un conjunte de personas gue conviven bajo el mismo techo,
(Unipersonal /jefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un maodo da
existencia econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos que las unen y
aglutinan (Reglamento para la Prestacion de Servicios vy el Otorgamiento de
Benelicios del Instituta Mixto de Ayuda Social )

Emergencia: Estado de crisis provecado por la ocurrencia de un evento, previsible o
no de origen natural, socio natural o antrépico. Es un estado de necesidad y urgencia
gue obliga a tomar acciones inmediatas, con el fin de salvar vidas y bienes, avitar &l
sufrimiento y atender las necesidades de las personas afectadas. Puede ser manejada
en tres fases progresivas: respuesta, rehakilitacidn y reconstruccion; se extiende en el
tiempo hasta que se logre controlar definitivamente la situacién.

| Linea Base

8.766

| Medio de verificacion

Datos estadisticos del SIPOQ/SABEN

| Responsable de
recopllacion

informacion

Mombre del funcionario: Auth Arias Quesada
Cargo: Coordinadora

Clasificacion

Seleccione a que tipo de indicador ecrresponde.
[ Jimpacto

{ JEfecto

(X JProducto o Gestion

Comentarios Generales

Se otorga el subsidio al amparo de lo indicado la Ley 4760 Ley de Greacion del IMAS,
Ley 84BB Ley de la Comisién Macional de Prevencion del Riesgo y Atencidn de

Emergencias.
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Ficha#9

Sigla: Producto 2.8.

Nombre del indicador: Cantidad de familias que tienen acceso a la TDT libre y gratuita
con el canvertidor digital.

ldentificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Proleccidn y Promocion Social.

Organc administrativo:

Area Técnica de Bienestar Familiar

Meta 4,000
Unidad de medida familias
Frecuencia de la :

S Trimestral.
medicion

Descripcion general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad do familias que tienen acceso a la TDT libre y gratuita con el convertidor
digital Trimeslraimente/ Cantidad de familias que tienen acceso a la TOT libre y

Definicién del indicador

Metodclogia para el |
levantamiento del
indicader

Registro del SABEN

Familia; Es un conjunto de personas gque conviven baje el misme techa,
(Unipersanal fjefatural conyugue- pareja o no! grupo de hermanos y hermanas /otras
personas), organizadas, con vinculos consanguinecs o no. con un modo de
existencia econdomico y social comunes, con sentimientos afectivas que les unen y
aglutinan (Reglamento para fa Prestacion de Servicios y el Otorgamienlo de
Beneficias del Instituto Mixto de Ayuda Saocial.)

Linea Base

Medio de verificacion
| Responsahble
recopilacion
informacion

de la

M/D

Sistema de compras piblicas Mer-Link, reporte Area de Bienestar Familiar vy
Subgerencias de Desarralio Social y Soporte Administrativo.

Mombre del funcionario: Leda. Yariela Quirds, Area de Bienestar Familiar, Lic. José |
Miguel Jiménez, Subgerencia de Desarrollo Social y persona Profesional Subgerencia: |
de Saporte Administrativo.

Cargo: Profesional asistente de gerencia y subgerencias.

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicadar corresponde.
{ impacto

[ 1Efecto

(% JProducto o Gestion

Comentarios Generales

Se olorga con base en el marco de la estrategia solidandad que tiene |a finalidad de
realizar la logistica para la organizacion y entrega de convettidotes digitales dirigidos a
familias en pobreza extrema, |
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Area Técnica Socio Educative,

Ficha #1

- |Nembre del indicador: Cantidad de personas con necesidades en educacion V|
| Sigla: Efecto 3. adquisicion de habilidades y destrezas satisfechas

Identificader del indic a_dur

| Programa institucional: | programa de Promocién v Proteccién Social.

Organo administrativo: | Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

196,289 personas con necesidades en educacién y adguisicion de habilidades y

_Meta | destrezas satisfechas B
Unidad de medida | Personas _
Frec_u RAE de la Trimestral/Semestral

medicion

Descripcion gErleraI del indicador

|

i . Cantidad de personas con necesidades en educacidn y adquisician de habllidades y
Férmula de calculo | destrezas safisfechas trimestralmente /Gantidad de personas con necesidades en
educacidn y adquisicidn de habilidades y destrezas satisfechas programadas,

Metodologia para el
levantamiento del | Registros de SIPOYSABEN
indicador

Beneficio: Refiere a los companentes de la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucidn administrativa, canvenio o acuerde del Consejo Directivo. Se entrega a las
perscnas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho publico y privado,
La transferencia monetaria no forma parte del acerva patrimanial de ninguna sucesian,
ni de ningln otro lipo de juicio universal. Ademads, ne se transmite de ninguna farma, ni
bajo ningln titulo, ya gue tiene un caracler personalisimo v por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motivo que lo origing perece. A excepcion de os titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en &l
ordenamiento juridico. Ademads, la entrega de la transierencia monetaria no genera
ningtin tipo de cobligacion ni relacidon laboral entre la persona beneficiaria v la
Institucidn.

Poblacion Beneficiaria: Son aguellos hogares, personas, familias, grupas, sujetos de
derechos plblico ¢ privado, a las gue se les brinda servicios, transferencias
monetarias y donaciones, segln corresponda; y que cumplen con los requetimientos
| gue dicta la narmativa.

i Definicion del indicador

1196.724 personas con necesidades en educacion y adguisicion de habilidades y
Linea Base destrezas salislechas.

Medio de verificacian | Datos de SIPOYSABEN, datos estadisticos propios del drea,

Responsable de la |

‘recopilacian | MNombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
informacién |Cargo: coordinadora
| Seleccione a qué tipo de Indicador corresponde.
{ Jimpacto

[Slesicaion (x)Efecto
| { YProducto o Gestion

| Se indica trimestralisemestral ya que el programa Procesos Formativos se otorga de

Comentarios Generales | torma sermestral
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Ficha# 2

Sigla: Producto 3.1. Mombre del indicador; Cantidad de personas estudiantes que reciben la transferencia
manetaria condicionada (TMC) en secundaria

Identificador del indicador

Programa institucional: | Programa de Promocion y Proteccian Social.

Organo administrativo: Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta 1B4.000 personas estudiantes
Unidad de medida_ _ Personas
| Frec!.lenr.la de la TriEt]

medicién

Descripeldn general del indic a_:_;l_o_r

IGantidad de personas estudianies que reciben la transferencia monetaria condicicnada
Férmula de calculo [{TMC) en secundaria por trimestre / Cantidad de personas estudiantes que reciben la
| transferencia monetaria condicionada (TMG) en secundaria programadas

Metodologia para el |
levantamiento del | Registros de SIPO/SABEN
indicador

Beneficio: Refiere a los companentes de la oferta programatica y se materializa en una
Iransferencia manetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una resolucian
administrativa, convenio o acuerdo del Gonsejo Directivo. Se entrgga a las personas,
| hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normativa
vigente y que los acredita como sujetos de derecha plblico y privado. La transferencia
monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion, ni de ningln otre tipo
de juicio universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni bajo ningln ttulo, ya que
tiene un caracter personalisimo ¥ por lo tanto se extingue con la persona o cuando el
motivo que lo origing perece. A excepcion de los fitulos de propiedad, que si se puede
Definicion del indicador |suceder o transmitir de alguna farma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la
entrega de la transferencia monetaria no genera ningdn Upo da obligacion ni relacion
laboral entre la persona beneficiaria v 1a Institucién,

Poblacion Beneficiaria: Son aguellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos publico o privado. a las que se les brinda serviclos, fransferencias monetarias y
donaciones, segin corresponda; y que cumplen con los requetimientos que dicta la
normativa,

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas al mejoramiento de
sus condiciones de vida.

. 183. rsonas estudiantes
Linea Base | 18a9u0 persn

Medio Ef Ertﬁcg_r::_is_:':_n_ | Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos pr

Responsable de |Ia

recopilacion Mombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
| infermacién Cargo: coordinadora =
Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
{ Jlmpacto

Clasificacion { )Efecto

{x}Producto o Gestién

Comentarios Generales
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Ficha# 3

[
| Sigla: Producto 3.2,

| para personas estudiantes

Identificador del indicador

Programa institucional:

Organo administrativo:

| Programa de Promocidn y Proteccidn Social.

Meta

3000 centros educatives con paquetes de implementos escolares para ser entregados
a personas estudiantes.

- Unidad de medida

Centros educativos

Frecuencia de la medicion

frimestre

Descripcion general del indicador

Farmula de calculo

Cantidad de cenlros educativos con implementos escolares para personas estudiantes
por trimestre /Canltidad de cenlros educativos programados con implementos
escolares para personas estudiantes

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Informes, boletas de entrega, facluras, correos electrdnicos, oficios, registros en
SICOP.

Definicidon del indicador

Beneficio: Refiere a o3 componentes de |a oferta programatica y se materializa en
una ftransferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, canvenlo o acuerdo del Consejo Directivo., Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas vy calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita como sujetos de derecho piablico y privado.
La transferencia monetaria no forma parte dal acervo patimenial de ninguna sucesion,
ni de ningdn ofro tipo de juicio universal, Ademds, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningun titulo, ya que liene un cardcter personalisime y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motive que lo origind perece. A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmilir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademds, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ningln tipo de aobligacion ni relacion laboral entre la persona beneficiaria v la
Institucién,

Linea Base

3.200 centros educativos

Medio de verificacion

Informes, boletas de entrega, facturas, correos electrénicos, oficios, registros en
SICOP.

Responsable de la
recopilacion informacién

Cargoe: coordinadaora

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador correspande.
{ Jmpacto

{x)Efecto

| }Producte o Gestidn

Comentarios Generales

El procese de almacenaje y distribucion se realiza en dos periodos diferentes, Para

efectos de esta ficha, el proceso y pago de Almacenaje, elaboracion y seleccidn de
pagquetes escolares para entregar an el ano 2019, se realiza en el 2018, La distribucion
de los paquetes escolares del ciclo lective 2019, se paga una vez que se finalice el
proceso de distribucion y se proceds con el pago de la factura correspondiente a ese
proceso.
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Ficha# 4

Sigla: Producto 3.3.

Nombre del indicador: Cantidad de personas menores de edad trabajadoras que
reciben la transferencia monetaria condicionada (TMC)

ldentificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocidn v Proteccidn Social,

Organo administrativo:

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

289 personas estudiantes

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la medicion

Trimestral

Férmula de calculo

el
del

Metodolegia
levantamiento
indicador

para

Descripcién general del indicador

Cantidad de personas menores de edad trabajadoras gue reciben la transferencia

manetaria condicionada (TMC) por trimestre! Cantidad de personas menares de edad
trabajadaoras que reciben la transferencia monetaria cendicionada (TMC} programadas

Registros de SIPC/SABEN

Definicion del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferla programdtica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo, Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normativa vigente y que los acredita coma sujetos de dereche pdblico y privada.
La transferencia monctaria na forma parie del acervo patrimonial de ninguna sucesian,
ni de ningan otro tipo de juiclo universal. Ademas, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningln titule, ya gue tiene un caracter persanalisime y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el mative que lo origind porece. A excepcion de los titules de
propiedad, que s/ se puede suceder g transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamients juridico. Ademas, la entrega de la transferencia monetaria no genera
ninglin tipa de obligacion ni relacién laboral entre la persona beneficiara y la
Institucion, |
Poblacion Beneficiaria: Son aquellos hogares, personas, familias, grupos, sujstos de |
derechos plblice o privade, a las gue se les brinda servicios, transferencias
monetarias v donaciones, segln carresponda; y qua cumplen con fos requerimientos
gueo dicta |la normativa.

Transferencia Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos maonetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con cleros  criterios asociadas  al
mejoramiento de sus condicionas de vida.

Persona Menor Trabajadora: Persona entre 0 y 18 afos gque lleva a cabo una
actividad ccupacional remunerada o no.

Linea Base

263 personas estudiantes

Medio de verificacion
Responsable de
recopilacion informacion

la

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios del Area
Mombre del funcionario: Grettel Lopez Rodriguez
Cargo: coordinadora

| Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( }mpacto

{ JEfecto

(%)Producto o Gestian

Comentarios Generales
1
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Ficha# 5

|
Sigla; Producto 3.4.

Mambre del indicador: Cantidad de personas gue finalizan procesos formativas

Identificador del indicador

Programa institucional:

Organo administrativo:

Pragrama de Promocidn y Proteccién Social.

Area Técnica: Area de Desarrollo Socioeducativo

Meta

12.000 personas

Unidad de medida

Personas

Frecuencia de la medicidn

Semestral

Descripcion general del indicador

Formula de céalculo

Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Cantidad de personas gue finalizan procesos formativoz por semestre/ Cantidad de

personas que finalizan procesos formativos programadas

Registros de SIPOYSABEN

Definicién del indicador

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferia programatica y se materializa en
una fransferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resplucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, famillas u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normaliva vigente y que los acredita como sujetos de derecho plblico y privado.
La transferencla manetaria na forma parle del acervo patrimonial de ninguna sucesian,
ni de ningdn otro tipe de juicio universal. Ademds, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningdn titule, ya que tiene un cardcter personalisimo y por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el motiva que 1o origind perece, A excepcion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademas. la entrega de la transferencia manetaria no genera
ningdn tipo de obligacion ni relacion laboral entre la persona beneficiaria y la
Institucian.

Poblacion Beneficiaria: Son aguellos hogares, personas, familias, grupos, sujetos de
derechos plblico o privado, & las que se les brinda serviclos, transferencias
monetarias y donaciones, segun corresponda; vy gue cumplen con los reguenmientos
que dicta la normativa.

Transferencla Monetaria Condicionada: otorgamiento de recursos monetarios a
personas, hogares, familias que cumplen con ciertos criterios asociadas  al
mejoramiento de sus condiciones de vida.

Linea Base

13.011

Medio de verificacién

[ﬁespnn sable de la
{ recapllacién informacién

Mambre del funcionario: Grettel Lépez Rodriguez
Cargo: coordinadara

Clasificacion

Seleccione a gué tipo de indicador corresponde.
[ Vmpacto

| { )Efecto
(x)Producto o Geslidn

Comentarios Generales

| Se registra de forma semestral ya que se refiere al programa Formacion Humana
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W

e

Area Socio Productivo.

Ficha#

Sigla: Producto 4.1.

Mombre del indicador: Cantidad de persenas con formacion técnica o microempresarial |
para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para |
incorpatarse al mercado laboral y emprendedurismo.

Identificador del indicador

Programa institucional:
Organo administrativo:
L
Unidad de medida

Programa de Promocion y Proteccion Social.

ﬂ_r_gzi d_'a Desarrollo Socio productivo y Comunal
3,500 personas capacitadas
Perscnas

_—

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcian general del indicador

Férmula de calculo

Cantidad de personas con formacién técnica o microempresarial para el mejoramiento
de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercadao
laboral vy emprendedurismo/Cantidad  de personas con  formacidn  lécrica o
micragmpresarial para el mejoramiente de destrezas y habilidades que les facilite
| herramientas para incorporarse al mercado laboral y emprendedurismo programadas

informacion

Metodologia para el Registro de SABEN sobre ejecucion

levantamiento del |

indicador
:Beneﬂclo: es una transferencia economica, condicionada o no, para una persona,
:hugari familia, grupo u organizacion que se otarga previa valoracion para ol
| otorgamiento de un beneficio, da conformidad con la aferta programatica.

it e Capacitacion: Se enliende come un proceso en el gue una persana desarrolla sus

Raliricion del mdicacior | habilidades y adquiere conocimientos, para fransformarse a s/ misma con el proposito
de que sea capaz de mejorar sus condiciones sociales, econdmicas y su entorno
produciendo bienes, servicios o bien empleandose para generar los recursos
econdmicas necesarios para el mantenimiento y crecimiento familiar,

Linea Base 3,237 personas Indigenas Capacitadas

A Reporte Personalizable SABEN

Medio de verificacion P .

_Fféspnnsahté de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

recopilacidn de la |Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio  productive y  Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué tipe de indicadar corresponda,
{ }Impacto

{ % )Efecto

{ X )Producto o Gestign

Comentarios Generales

El cumplimienta de la meta establecida depende de la gestidn de las ARDS en la
gjecucion del beneficio, ADSPC brinda asesaria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones dptimas a la poblacidn cbjetive
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestruclura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de wvida para superar su
condicién de pobreza y Producto 6.1: Brindar oportunidadas a las personas indigenas
gue reguieren formacion técnica o micro empresarial para el mejoramiento de
destrezas v habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurisma, mediants un aporte econdmico a la familia para €l pago de
| los costos de capacilacian.
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Ficha #2

Sigla: Producto 4.2,

| Nombre del indicador: Cantidad de familias con actividades productivas creadas o
| fertalecidas para el desarrolio de su actividad como fuente de generacidn de ingresos.

ldentificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocian y Proteccion Sacial.

Organeo administrativo:

Area de Desarrallo Socio productivo y Comunal

Meta

Al menos 2000 familias c con ldeas Productivas desarrﬂlladas

| Unidad d_e_medida

Familias

Frecuencia de la medicion

Trimestral

Formula de calculo

_ Descripcién general del indicador

| Cantidad de familias que reciben el beneficio de Emprendimientos Productivos
Individuales / Cantidad de familias que reciben el beneficic de Emprendimientos
Productives Individuales ngramadas

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sabre Ejecucian
Registro ADSPC

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal
fiefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /ofras personas,
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un modo de existencia econdmica
¥ social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan,

Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad del hombre
transtorma los insumos tales como materlas primas, Recursos Naturales y otros in
sumos, con el objeto de producir Bienes y servicios que se requieren para satisfacer
las necesidades.

Emprendimiento Productivo Individual: Es el financiamiento no reembolsable para
facilitar la ereacion v forlalecimiento de actividades productivas licitas de acusrdo can
los siguientes motivos: produccidn agropecuaria, comercio, artesania, vestuario y
calzada, productos alimenticios, agreindustrial e industrial y participacién en ferias,
entre otros; can el fin de mejorar la situacion socioscondmica da lag personas, familias
Yy hogares.

Linea Base

1500 familias con Ideas Productivas _dc—_.-gq_r_lr_glladas

Medio de verificacién

Reporte Persanalizable SABEN
Informes ADSPC

Responsable de la
| recopilacién de la
| infoermacidn

Mombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Cargo:  Coordinador Area de Desarollo Socio  productve y  Comunal

Clasificacion

Seleccione a queé tipo de indicadar corresponde,
( }impacto

[ ¥ )Efecto

[ % )Producto o Gestidn

Comentarios Generales

El eumplimiento da la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en Ia |
ejecucidn del beneficic. ADSPC brinda asesoria, seguimiento y es co-responsable de
la ejecucion junto al ARDS,

Indicador contempla Efecte 6 Brindar las condiciones dplimas a la poblacidn objetiva
del IMAS en aspeclos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo gue les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobteza y Producto 6.3:Facilitar la creacion y fortalecimiento de
actividades productivas licitas y su comercializacian, en los ambitos agropecuario,
industrial, de produccién de bienes y servicios, entre otras, mediante un aparte
economico no reembolsable a la famllia para el desarrollo de su actividad como fuente
de generacidn de ingresos.
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Ficha# 3

Sigla: Producto 4.3,

Nombre del indicador, Cantidad de familias con viviendas mejoradas en sus

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocidon y Proteccion Social.

Organo administrativo:

Area de Desarollo Sacio productivo y Comunal -

Meta
Unidad de medida

400 familias beneficios de mejoramiento dg viviendas ejecutados.

Familias

Frecuencia de la medicion

Trimestral

Descripcion general del indicador

|
Férmula de calculo

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Definicion del indicador

Cantidad de familias que reciben el bensficio de Mejoramiento de Vivienda/Cantidad
de familias gue reciben el beneficio de Mejoramiente de Vivienda programadas

—_

| Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, {Unipersonal

Registro de SABEN sobre ejecucian
Registros ADSPC

fefaturad conyugue- pareja o no! grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguinecs o no, con un maode de existencia
econdmico y social comunes, eon sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Mejoramiento de Vivienda: Consiste en el atorgamiento de recursos economicos. a
personas, hogares o familias debidamente calificadas por el IMAS, destinados a
mejoras, ampliaciones, reparaciones, mantenimiento, terminacianes y otros, en
viviendas propias o viviendas en terrenos con constancia de adjudicacian da INDER,
INVU o autorizacidn del CONA| o fa respectiva Asociacion de Desarrollo Integral en

el caso de reservas indigenas, concesion municipal en las Zonas Maritimao-
Terrestres, o limitrofes.

Linea Base

180 familias con viviendas mejoradas en sus condiciones habitacionales y de
accesibilidad

Medio de verificacién

Reporte Personalizable SABEN
Informes Técnicos Mejoramiento de Vivienda ADSPC

de
de

la
la

Responsable
recopilacion
informacién

Mombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Clasificacicn

Cargo:  Coordinador  Area de  Desarrollo Socio preductive  y  Comunal
Seleccione a queé tipo de indicador carrespenda,

{ Jimpacto

{ ¥ )Efecto

[ % )Producto o Gestian

| Comentarios Generales

El cumplimienta de la meta eslablecida depende de la gestion de las ARDS en Ia
gjecucion del benaficio.

ADSPC brinda asesaria, sequimiento y es co-responsable de la ejecucion junto a las
ARDS.

Indicadar contempia Efecta 6: Brindar las condiciones optimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobrera y Producto 6.4: Brindar oportunidades a las familias can
|vivienda propia y terreno debidamente registrados o adjudicados por instituciones
plblicas, para el mejoramienta de las condiciones habitacionales y de accesibilidad,
asi como, la canstruccidn de viviandas en teritorios indigenas respetando su
cosmovisin,
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Ficha# 4

Sigla: Producto 4.4,

Mombre del indicador: Cantidad de garantias otorgadas mediante FIDEIMAS a
familias para facilitar el acceso a préstamos reembolsables para erear o fortalecer
actividades productivas.

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Promaocion y Proteccian Social.

Organo administrativo:

Meta

150 garantias FIDEIMAS

Unidad de medida

| Garantias

Frecuencia de la medicién

| Trimestral

Farmula de calculo

Descripcion g_en_eral del indicador

Cantidad de garantias oforgadas/ Canfidad de garantias programadas.

Metodelogia para

levantamiento del indicador

Hegisﬁ de SABEN sobre gjecucion
Registros FIDEIMAS

Definicién del indicador

| Linea Base

Familia: Es un conjunto de personas gue conviven bajo el mismo techo, {Unipersonal
flefalura’ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas fotras personas),
organizadas, con vincules consanguinecs ¢ ng, con un medo de existencia
econdmico y social comunes, con sentimientos afectivos gue los unen y aglutinan.
Garantia: Cantidad de dinero que se da para asegurar el cumplimiento de una
obligacion o un pago.

FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional alas mujeres o las familias en condician de pobreza, que no cuenta
con activos reales o liguidos como garantia para el credito y presentan deficiencias
arganizativas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencion del
Fideicomisa.

150 nj'arantlas

: Medio de verificacién

Reporte Personalizable SABEN
Base de datos FIDEIMAS L o

'Re sponsable de
recopilacion de
informacion

la
la

MNombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca
Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio productivo y Comunal

Clasificacion

Seleccione a que tipo de indicador corresponde.
[ Mmpacto

[ X JEfecto

[ % )Producto o Gestidn

Comentarios Gonerales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de FIDEIMAS.
ADSPC brinda asesoria y seguimiento,

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones dptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.5: Facilitar el acceso a présiamos reembolsables
con respaldo de garantfas ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o
consoliden una actividad productiva, que les permita la generacion de ingresos.

El reporte de la informacién sobre la ejecucidn es co-responsabilidad de la
coordinadora del Area Técnica de Socio Productivo y Camunal y de la Unidad
gjecutara del FIDEICOMISO.
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Ficha # 5

Mombre del indicador; Cantidad de personas financiadas con  préstamos
Sigla: Producte 4.5. reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables para
fortalocer su actividad productiva.

Identificador del indicador

S Programa de Promacion y Proleccion Social.
Programa institucional:

| Organo administrativo: Area de Desarrollo Socio productive y Comunal
ME Al menas financiar a 1000 personas

| Unidad de medida Personas i
Frecuencia de la medicién Trimestral

Descripcién general del indicador

!Gantidad de operaciones de crédito apoyadas/ Cantidad de operaciones de crédila
programados

Farmula de calculo

Metodologia para el Registro de SABEN sobre ejecucian
levantamiento del indicador | Registros FIDEIMAS

Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo teche, {Unipersonal
| fjefalural conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /olras personas),
organizadas, con vinculos consanguinees o no, con un modo do existencia
econdmico v social comunes, con sentimientos afectivos que los unan y aglutinan.

| FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financierc
convencional a las mujeres o las familias en condicidn de pobreza, gue no cuenta
can activos reales o liquidos como garantia para el credito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnologicas, con al fin de desarrollar v consolidar las
|actividades productivas de las personas o grupos sujetos de alencion del
Fideicomiso.

Definicion del Indicador

Linea Base Ma hay [Inea base

Reporte Personalizable SABEN

Medio de verificacion Base de datos FIDEIMAS

Responsable de  la |Nombre del tuncionario: Karla Ferez Fonseca
recopilacién de la |Cargo: Coordinador Area de Desarrallo Socio produclive  y  Comunal
informacién

Seleccione a qué tipo de indicador carresponde.

= ge & m | 0
Clasificacién E » }EE:EEE

{ X |Producto o Gestién

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de FIDEIMAS.
ADSPC brinda asesoria y seguimienta.

Indicador conternpla Efecto 6: Brindar las condiciones optimas a la poblacion objetivo |
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
Comentarios Generales condicién de pobreza y Producto 6.6: Facilitar el acceso a préstamos reembolsables
con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que fortalecen la
actividad productiva.

El reporte de la informacion sobre la ejecucion es co-responsabilidad de la
coordinadara del Area Técnica de Socio Productivo y Comunal y de la Unidad
i gjecutara del FIDEICOMISO.,
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Ficha #6

Sigla: Producto 4.6,

_|incorperarse al mercado laboral y emprendedurismo mediante FIDEIMAS,

[Nombre del indicador: Canlidad de personas con farmacion técnica o microempresanal
para el mejoramiento de destrezas y habilidades que les facilite harramientas para

Identificador del indicador

Programa institucional:

Programa de Fromocidn v Fruteccuun Social.

| Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio pr::l:iuctlvu y Comunal

Meta

Unidad de medida

Ferscna

Frecuencia de la medicién

Trimestral

Descripcién general del indicador .

Férmula de calculo

Cantidad de personas con formacién técnica o micro empresarial para el mejoramiento
de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incorporarse al mercado
laboral y emprendedurismo mediante FIDEIMAS ejecutados en el 3° y 4° Trimestre/
Cantidad de personas con formacion lécnica o micro empresarial para el mejoramiento
de destrezas y habilidades que les facilite herramientas para incarporarse al mercado
laboral y emprendedurismo mediante FIDEIMAS ejecutados segiin programacion

Metodologia para el
levantamiento del indicador

Registro de SABEN sobre ejecucion
Registros FIDEIMAS

Definicién del indicador

Familia: Es un conjunto de perscnas que conviven bajo el mismo techo, {Unipersanal
fiefatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas /otras personas),
organizadas, con vinculos consanguineas o no, con un modo de existencia econdmico
y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan,

Beneficio: es una transferencia econdmica, condicionada o no, para una persona,
hogar, familia, grupo u organizacion gue se otorga previa valoracion para el
otorgamiento de un beneficio, de conformidad con la eferta programatica.
Capacitacién: Se entiende como un proceso en el que una persona desarrolla sus
habilidades y adquiere conocimientos, para transformarse a si misma con el proposito
de que sea capaz de mejorar sus condiciones sociales, econdmicas y su entorno
produciendo  bienes, serviclos o bien empledndose para generar los recursos
econdmicos necesatios para el mantenimiento y crecimiento familiar.

FIDEIMAS: Fideicomiso planteado para facilitar el acceso al sistema financiero
convencional a las mujeres o las familias en condicidn de pobreza, que no cusnta con
activos reales o liquidos como garantia para el crédito y presentan deficiencias
organizativas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin de desarrollar vy consolidar las
actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencion del Fideicomiso.

Linea Base

500 Fersonas con capacitacion, asistencia técnica y seguimiento, durante el periado
del beneficio, mediante FIDEIMAS

Medio de verificacién

Reporte Personalizable SABEN
Base de datos FIDEIMAS

-iisapc;gsc?;e :: :: MNembre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

- PN Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Sacio productivo y Comunal
| Informacion N

' Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.

| Clasificacion E " ]]él;li?sm

{ X )Producto o Gestidn

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
ejecucion del beneficio y de gestidn de FIDEIMAS.

ADSFC brinda asesaria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones éptimas a la poblacién objetivo
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su

condicion de pabreza y Producto 6.7: Brindar oportunidades a las personas o grupos
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fue requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el fortalecimiento y |
desarrollo de emprendimigntos productivos mediante FIDEIMAS.

El reporte de la informacion sobre la ejecucion es co-responsabilidad de la
coordinadora del Area Técnica de Secie Productivo y Comunal v de la Unidad
ejecutara del FIDEICOMISO.

Para efectos de cdlculo de la farmula del indicador; La unidad de medida siempre sera
persona indiferentemente si el beneficiario es individual o perteriece a un grupa.

Ficha #7
Sigla: Producto 4.7

Nombre del indicador: Cantidad de familias que reciben el benelicio de gastos de
implementacion para titulacian
Identificador del indicador

Programa institucional: Fmgrama de Promocion y Proteccion Sacial.
| Organo administrative: Area de Desarrollo Socio productive y Comunal t
Meta Al menos 50 bensficios de gastos de 1mptementacmnes para litulacién a familias
Unidad de medida B Fgmnlas -
 Frecuencia de la medicion Trimestral

Duscnpcmn general del indicader
|Cantldad de familias que reciben el beneficia de gastos de implementacion para
Farmula de calculo | titulacién / Gantidad de familias que reciben el beneficio do gastos de implementacion
R o para titulacién programadas
Metodologia para el | Registro de SABEN sobre gjecucion
levantamiento del indicador | Registros ADSPG
| Familia: Es un conjunto de personas gue conviven bajo el mismo techo, (Unipersanal
| fjefatural conyugue- pareja o no! grupo de hermanos y hermanas /olras personas),
organizadas, con vinculos consanguineos o no, con un moda de existencia econamico
v social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Beneficio: es una transfarencia econdmica, condicionada © no, para una persona,
hogar, familia, grupe u organizacidn gque se otorga previa valoracion para el
otargamiento de un beneficio, de conformidad con la oferta programatica.

Gastos de Implementacién para titulacion: Brinda oportunidades a familias para que
sean propietarias de bienes inmuebles mediante un aporte econdmico para cubrir
servicios profesionales relacionados con confeccidn de planos catastrados vy
formalizacion de escrituras de inmuebles que no son propiedad del IMAS, para ser
| adquiridos mediante donacién, herencia, legados particulares u otros.

Linea Base Na hay linea base

Reporte Personalizable SABEMN
Infarmes ADSPC

Definicion del indicador

Medio de verificacién

Respt:]In 53;?&: ;le :: Nombre det funcionano: Karla Perez Fonseca
resepimEien = Gargo: Coordinador Area de Desarrollo Socioproductiva y Camunal
informacién S
' Seleccione a gué tipo de indicador corresponde.
: i (  Jlmpacto
Clasificacion ( ¥ )Efecto

i X )Producto o Gestign

El cumpi:mmntu de la meta establecida depende do la gestion de las ARDS en la
ejecucian del beneficio. ADSPG brinda asesaria y seguimiento.

Indicador contempia Efecto §: Brindar las condiciones Gptimas a |a poblacion objetiva
Comentarios Generales del IMAS en aspectas habitacionales, de infragstructura, de empleabllidad y de
emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
gondicién de pobreza y Producto 6.8: Gastos de implementacion para Titulacion de
terrenos a nombre de IMAS a familias en pobreza gue solicitan el beneficio
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Ficha #8

Sigla: Producto 4.8.

Nombre del indicador: Cantidad de soluciones {planos catastrados y estudios
técnicos realizados) a los casos que requieren la intervencion técnica

Identificadeor del indicador

Programa institucional:

Frograma de Pramocidn y Proteccion Social,

Organo administrativo:

Area de Desarrollo Socio productiva y Comunal

| Meta

Brindar soluciones al 100% de los casos que requieran de intervencién técnica

|Unidad de medida
Frecuencia de la medicién

Familias o entidades publicas

Trimestral

Desﬂrip;if:n general del indicador

Farmula de calculo

Cantidad de soluciones (casos que requieran de intervencidn técnica: (planos
catastrados y estudios técnicos realizados) ejecutadas/ Cantidad de soluciones
(casos que requieran de intervencian técnica: planos catastrados v estudios técnicos
realizados) programados

|Metodologia para el
levantamiento del
indicador

Registro de SABENM =sobre ejecucién
Registros ADSPC

Definicién del indicador

 Familia: Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, (Unipersonal

fietatura/ conyugue- pareja o no/ grupo de hermanos y hermanas folras personas),
organizadas, con vinculos consanguinecs o no, con un modo de existencia
economico y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y aglutinan.

Beneficio: es una transferencia econtmica, condicionada o no, para una persona,
hogar, familia., grupo U organizacion que se otorga previa valoracidn para el
otargamiento de un beneficio, de conformidad con la oferta programética.

Titulacién: Brinda oportunidades a familias y a sujetos plblicos para que sean
propietarios o realicen el levantamiento de limitaciones, de bienes inmueables inscritos
a nombra del IMAS, asi como para el fraspaso de dreas verdes e infraestruclurs
publica y areas de facilidades comunales a las municipalidades. Es un beneficio sin
erogacidon econdmica, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo
N°*28531-MTSS y sus reformas. |

Linea Base

0 |

Medio de verificacian

!

Reporte Personalizable SABEN
Infarmes ADSPC

de la
de la

|
| Responsable
recopilacion
informacion

MNambre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

Clasificacion

Cargo: Coordinador Area de Desarrolle Socio productive y Comunal
Seleccione a qué tipo de indicador carresponde.

(  Jmpacto

( X JEfecto

{ X )Producto o Gestidn

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de la gestion de las ARDS en la
gjecucion del beneficio.

ADSPC brinda asesoria y seguimiento.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones éptimas a la poblacién objetive
del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad y de
emprendedurismo gue les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto 6.9: Otorgar titule de propisdad a famiias o

entidades publicas que ocupan terrenos IMAS.
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Ficha #9

Mombre del indicador: Cantidad de sujetos plblicos o privados con espacios

Sigla: Producto 4.9. comunitarios adecuados para el desarrollo actividades productivas, comunales o

para brindar servicios basicos. =
Identificador del indicador

Programa institucional: | Programa de Promocién y Proteccién Social.

Organo administrativo: Area de Desarrollo Secio productivo y Comunal

Meta 12 proyectos de Infrasstructura Comunal y Productiva
Unidad de medida Sujetos poblicos o privados

Frecuencia de la medicién | Trimestral

- Descripcién general del indicador
Cantidad de sujetos plblicos o privados que reciben el beneficio de Infraestruciura
Formula de calculo Comunal y Productiva Individual / Cantidad de sujetos publicos o privados gue
reciben el beneficio de Infragstructura Comunal y Productiva programados
Metodologia para el | Registro de SABEN sobre gjecucién

levantamiento del | Registro ADSPC

indicador

Sujeto de Derecho Piblico o Privado: San personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de deracho publico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas gue mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos abjetivos que contribuyen al desarrollo social
Definicion del indicador y ecanamico del pais.

Infragstructura Comunal y Productiva: Brinda a comunidades, persanas y
familias oportunidades para el desarrollo v fortalecimiente de espacios basicos
comunitarios, as/ como de emprendimientos productives, por medio del
financiamiento de proyectos a sujetos plblicos y privados para la construccion de
obras de infraestructura, gastos de implementacion, equipamiento y mano de obra.

26 sujetos publicos o privados con proyectos de Infraestructura Comunal y

Linea Base

Productiva . -
Medio de verificacion | Reporte Personalizable SABEN .
et Infarmes ADSPC B
RESPE.T Ezfi,ﬂe je :: Mombre del funcionario; Karla Pérez Fonseca |
HrapleEon ¢ Carga: Coordinador Area de Desarrollo Sacio productive y Comunal
infarmacicn o
Seleccione a que tipo de indicador corresponde.
e o { Jlmpacto
Clasificacion ( X )Efecto

| [ X )Producto o Gestidn _
El cumplimients de la meta establecida depende de la gestian de las ARDS en |a
gjecucion del beneficio.

ADSPC brinda asesorfa, seguimiento v es co-responsable de la ejecucion junto a
las ARDS.

Indicadar contempla Efecto 6: Brindar las condiciones dptimas a la poblacion
ohjetiva del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad
y de emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicion de pobreza y Producto £.10: Brindar a comunidades, personas y familias
pportunidades para el desamollo v fortalecimients de espacios  basicos
comunitarios, asi como de emprendimientos productives, por medio  del
financiamianto de proyectos a sujetos plblicos y privados para la construccion de
obras da infraestructura, gastos de implementacién, equipamiento y mano de abra, |

Comentarios Generales
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Ficha #10

Sigla: Producto 4.10.

|Nombre del indicador: Cantidad de sujetos plblicos o privados con aclividades
| praductivas desarrolladas o fortalecidas

Identificader del indicador

Programa institucional:

Programa de Promocion y Proteccion Social,

Organo administrativo:

Area de Desarrallo Socio productiva y Camunal

Meta

9 proyectos Socio productivos

Unidad de medida

Sujetos plblicos o privados

Frecuencia de la medicién | Trimestral

Descripcién general del indicador

Férmula de célculo

- | Cantidad de sujetos plblicos o privados que reciben el beneficio de proyectos socio

productivos/ Cantidad de sujetos piblicos o privados que reciben el baneficio de
proyectos socio productives programados

Informacion

Metodologia para el | Registro de SABEN sobre ejecucion

levantamiento del | Registro ADSPC

indicador .
Sujeto de Derecho Piblico o Privado: Son personas juridicas que se rigen por &l
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho publico y par el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas gue mantienen determinadas relaciones

Definicion del indicador sociales con el fin de aleanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social
y economica del pais.
Proyecto Socio productive: Este beneficio otorga recursos no reembolsables a
sujetos plblicos o privados proponentes de actividades productivas que integran y
benefician a familias y personas sujetas de atencion del IMAS.

Linea Base 14 proyectos Socio productivos

: ; Repaorte Personalizable SABEN

Medio de verificacién informes ADSEC

Responsable de la | Nombre del funcionario: Karla Pérez Fonseca

recopilacion de la (Cargo: Coordinador Area de Desarrollo Socio  productiva vy Comunal

Clasificacion

Seleccione a qué lipo de indicador corresponde.
{ llmpacto

{ X }Efecto

{ X }Producto o Gestitn

Comentarios Generales

El cumplimiento de la meta establecida depende de Ia gestion de las ARDS en la

ejecucidn del beneficio,
ADSPC brinda asesoria, seguimiento v es con-responsable de la ejecucion junto a
las ARDS.

Indicador contempla Efecto 6: Brindar las condiciones éptimas a la poblacion
objetiva del IMAS en aspectos habitacionales, de infraestructura, de empleabilidad
y de emprendedurismo que les permita mejorar su calidad de vida para superar su
condicién de pobreza y Producto 6.11; Brindar a grupos, personas y familias
opartunidades para el desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos productivos,
por medio del financiamiento de proyectos a sujetos plblicos y privados para
infraestructura productiva, equipamienta y la esirategia denominada Fondos
Locales de Solidaridad (para crédito, comercializacion o algin otro mecanismo que
se establezca).
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Area de Atencién Social vy Administracion de Institucionales

Ficha #1

Sigla: Efecto 5

Mombre del indicador: Cantidad de organizaciones con recursos gjecutados

Programa institucional:

""""" Ide ntlfi-::adur del indmadnr

'Organo administrativo:

Meta

16 urganlzscmn es

Unidad de medida

Organizaciones

Frecuencia de la medicién

Férmula de calculo

Trimestral
Descripcion general del indicador

| Canlidad de organizaciones con recursos ejecutados por timestre/Cantidad de |

prganizaciones con recursos ejecutados programadas

Meto ﬁﬁinﬁi’é pa"ra el
levantamiento del
indicador

Registros de SIPQ/SABEN

Definicién del indicador

Instituciones de Bienestar Soclal: Se conocen también coma Organizaciones de
Eienestar Sccial. Son organizaciones de base gue ejeculan programas y proyvectos
destinadas al cuidado, proteccion y rehabilitacidn social, persenas menores de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, perscnas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoactivas y ofras
patologias psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como fales
por el IMAS, de canformidad con |a Ley 3095,
Beneficio: Aefiere a los componentes de |a oferta programatica y se materializa en
una transferencia monetaria condicionada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucidn administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo, Se entrega a las
personas, hogares, familias U organizaciones Identificadas y ealilicadas de acuerdo
con la normativa vigente y gue los acredita como sujetos de derecho publico y |
privadeo, La transferencia monetaria no forma parte del acerve pattimonial de ninguna
sucesion, ni de ningln otro tipo de juicio universal. Ademds, no se transmite de
ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya que tiene un caracler personalisimo y por lo
tanlo se extingue con la persona o cuando el maolive gue lo origind perece. A
excepcion de los titulos de propiedad, que si se puede suceder o transmilir de alguna
forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, |a entrega de la transferencia
manetaria no genera ningun tipe de abligasion ni relacién laboral entre la persona
beneficiaria y la Institucion.
Sujetos de derecho priblico o privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho plblico y por el principio
de autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
prganizaciones debidamente constiluidas gue mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econdmico del pais.

Linea Base

14 organizaciones

Medio de uenﬁcamun

Responsable de la
recopilacién informacion

| Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos |  propios de AASAL

Mombre del funcionario: Anabelle Hernandez Canas
Cargo: jefa

Mambre del funcionario: Cdilie Vargas Montoya
Carga: Profesional AASA|

Mombre del luncionario: Carlos Madrigal Loria
Carga: Profesional AASAl

Clasificacian

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
{ limpacto

{x)Efecto

{ }Producto o Geslion
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| Comentarios Generales

Ficha #2

|
' Sigla: Efecta 5§

Mombre del indicador: Cantidad de proyectos ejecutados por las organizaciones de
bienestar social

Identificador del indicador

Organc administrative:

Programa institucional: | Programa de Promocion y Proteccion Social.

Area Técnica: Area de Accidn Sgpiai y Administracian de Instituciones

Meta

25 proyectos de: Infraestructura, Costo de Atencién y Equipamiento Bésico

| Unidad de medida

Organizaciones |

'Frecuencia de la

medicion

| Trimestral

Descripcion general del indicador

Farmula de calculo

Cantidad de proyectos ejecutados por las organizaciones de bienestar sccial por
irimestre/ Cantidad de proyectos ejecutados por las organizaciones de bienestar social
programados

'Metodologia
levantamiento
_indicador

el
del

para

Registros de SIPQ/SABEN

Definicién del indicador

| Instituciones de Bienestar Social: Se corocen también como Organizaciones de

Bienestar Social. Son organizaciones de base que ejecutan programas y proyecios
destinados al cuidado, proteccidn y rehabilitacién social, personas menores de edad,

adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoactivas y otras
patologias psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como tales por
el IMAS, de canfarmidad con la Ley 3095,

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa an
una transferencia monetaria condiciohada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerde del Consejo Directivo. Se entrega a las
personas, hogares, familias u organizaciones Identificadas v calificadas de acuerda
con la normativa vigente y que los acredita comao sujetos de derecho publico v privado.
La transferencia monetaria no forma parte del acerve patrimonial de ninguna sucesion,
ni de ningun otre tipo de juicio universal, Ademds, no se transmite de ninguna forma, ni
bajo ningan titulo, ya que tiene un cardcler persanalisimo vy por lo tanto se extingue
con la persona o cuando el maotivo gue lo origing perece. A excepeion de los titulos de
propiedad, que si se puede suceder o transmitir de alguna forma establecida en el
ordenamiento juridico. Ademds, la entrega de Ia transferencia monetaria no genera
ningtn tipo de obligacién ni relacién laboral entre la persona beneficiaria y |a
Institucian.

Sujetos de derecho publico o privado: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecha pliblico y por el principio de
autonomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente constituidas gue mantienen determinadas relacionas
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y
econamico del pais.

Proyecto: Canjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefado e
implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a
atender en un plazo definido, necesidades o problemas sociceconémicos especificos
de las personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o comunidades

| beneficiadas por el IMAS,
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e T

= TP

el

Linea Base

25 proyectos

Medio de verificacién

Datos de SIPO/SABEN, datos estadisticos propios de AASAI

Responsable de la
recopilacién

informacién

MNombre del funcionario: Anabelle Hemandez Canas
Cargo: Jefa

Mombre dal funcionario: Odilie Vargas Montoya
Cargo: Profesional AASAL

Mombra del funcionario: Carlos Madrigal Lorla
Cargo: Profesional AASAL

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
( Jimpacto
{X)Electo

Comentarios Generales
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_Ficha #3

| Sigla: Producto 5.1.

Identifi nador del indicador

| | Programa de Promaeién y Proteccion Social.

| Area Técnica: Area de Accion Social y Administracidn de Instituciones

Meta

16 organizacionas

Unidad de medida

Drganizacionss

Frecuencia de la medicidn

Trimestral

Descripcian general del indicador

Foérmula de eilculo

Canlidad de organizaciones de bienestar social financiadas por or trimestre/Cantidad
de arganizacianes de bienestar social programadas

Metodologia

Registros de SIPO/SABEN

| Instituciones de Bicnestar Social: Se conocen también como Organizaciones de

Bienestar Social. Son organizaciones de base gue ejecutan programas y proyeclos
destinados al cuidado, proteccion y rehabilitacion social, personas menaores de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas consumidoras de sustancias psicoaclivas vy ofras
patologlas psicosociales de previo calificadas, declaradas v autorizadas como tales
por el IMAS, de conformidad con la Ley 3095.

Beneficio: Refiere a los componentes da la oferta programatica y se materializa en
una transferencia monstaria condicicnada o no; la cual se autoriza mediante una
resolucion administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directive. Se entrega a las
personas, hogares, famllias u organizaciones identificadas y calificadas de acuerdo
con la normaliva vigente y que los acredita como sujetos de derecho piblico y
privado. La transferencia monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna
sucesion, ni de ningln otro tipo de juicio universal. Ademas, no se transmite de
ninguna forma, ni bajo ningdn titulo, ya que tiene un caracter personalisimo y por lo
tantc se extingue con la persona o cuando el maotivo que lo origind perece, A
excepcion de los titulos de propiedad, que =i se puede suceder o transmitir de alguna
forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, |a entrega de la transferencia
monetaria na genera ningon tipo de obligacion ni relacidn laboral entre la persona
beneficiaria y fa Institucicn,

Sujetos de derecho piblico o privade: Son personas juridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho piblica vy par el principio
de autonamia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son
organizaciones debidamente consiituidas que mantienen determinadas relaciones

economico del pais.

16 organizaciones

- . : : . )
sociales con el fin de alcanzar ciertos objetivos que contribuyen al desarrollo social y

Datos de 31PD.-’S.5.BEN datos estadisticos propios de AASAI

Nombre del Tuncionario: Anabelle Hernandez Ganas

para el

levantamiento del

indicador

Definicién del indicador

Llnea Base

Medio de verificacion

Cargo: jefa

| Responsable de la

recopilacién informacion

Mombre del funcionario: Cdilie Vargas Mantoya
Cargo: Profesional AASAI

Mombre del funcionario: Carlos Madrigal Loria
Cargo: Profesional AASAIL

Clasificacion

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde.
[ Ympacto

[ JEfecto

ix)Producto o Gestion

Comentarics Generales
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fﬂgla: Prod uétr.:_ 5.1.

MNombre del indicador: Nimero de proyectos de organizaciones beneficiadas

Identificador del indicador

| Programa
|institucional: Programa de Promocidn y Proteccion Social,
| Organo
| administrativo: Area Técnica: Area de Accion Social y Administracidn de Instituciones
(Meta 25 proyeclos -
Unidad de medida _ | Organizaciones
Frecuencia de |la Tri
i rimestral
medicion - ==
Descripcion general del indicador

Formula de calculo

Numera de proyectos de organizaciones beneficiadas por trimestre/Numero de proyectos
de organizaciones beneficiadas programados

; Metodologia para el
|levantamiento  del
indicador

Registros de SIPO/SABEN

Definicidn del

indicador

Institucionss de Bienestar Social: Se conocen también como Organizaciones de
Bienestar Social. Son organizaciones de base que ejecutan programas y proyectos
destinados al cuidado, proteccian y rehabilitacion social, personas menares de edad,
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle, personas cansumidoras de sustancias psicoactivas y otras palologias
psicosociales de previo calificadas, declaradas y autorizadas como tales per el IMAS, de
conformidad con la Ley 3095.

Beneficio: Refiere a los componentes de la oferta programatica y se materializa en una
transferencia monetaria condicionada o ne; la cual se autoriza medianle una resolucidn
administrativa, canvenio o acuerdo del Consejo Directive. Se entrega a las personas,
hogares, familias u crganizaciones identificadas y calificadas de acuerdo con la normaliva
vigente v gue los acredita coma sujetos de derecha plblico y privade. La transferencia
monetaria no forma parte del acervo patrimonial de ninguna sucesidn, ni de ningdn otro tipo
de juicio universal. Ademds, no se transmite de ninguna farma, ni bajo ningtn titule, ya que
tiene un cardcter persanalisimo y por lo tanto se extingue con la persona o cuando el
motive gue o origing perece. A excepcion de los titulos de propiedad, gue sl se puede
sucedsar o transmitir de alguna forma establecida en el ordenamiento juridico. Ademas, la
entrega de la transferencia monetaria no genera ningan tipo de obligacion ni relacion
labaral entre la persona beneficiaria y la Institucian.

Sujetos de derecho pUblico o privado; Son personas jUridicas que se rigen por el
principio de legalidad en el caso de los sujetos de derecho poblica v par el principio de
autanomia de la voluntad en el caso de los sujetos de derecho privado, son organizaciones
debidamente constituidas que mantienen determinadas relaciones sociales con el fin de
alcanzar ciertos objetivas que contribuyen al desarrollo social y econdmico del pais.
Proyecto; Conjunto de aclividades y de recursos interrelacionados entre si, disefado e
implementada de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a atender
en un plazo definida, necesidades o problemas socioeconomicos especificos de las
personas, hogares, familias, grupos, organizaciones o comunidades beneficiadas por el
IMAS,

'Linga Base

25 proyectos

| Medio
| verificacion

de

Datos de SIPO/SABEMN, dalos estadisticos propios de AASAI

'Responsable de la
| recopilacion
| infarmacian

Mombre del funcionario; Anabelle Hernandez Canas
Cargo: jefa
Nombre del funcionario: Odilie Vargas Montoya
| Cargo: Profesional AASAI
| Mormbre del funcionario: Carlos Madrigal Loria
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554

Cargo: Profesional ARSAI

Clasificaclén

Seleccione a qué tipo de indicador comesponde.
( Jimpacto

{ }Efecto

(x)Producto o Gestidn

Comentarios
Generales
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