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Introduccion

Se describen los resultados obtenidos en relacién con el Plan de Trabajo 2020, elaborado por la
Comision Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET).

Este plan de trabajo se encuentra alineado con los planteamientos estratégicos y las acciones
necesarias para dar continuidad al proceso ético institucional, liderado por la CIVET.

Para el afio 2020 se enfocé la CIVET definido como objetivo general:

Desarrollar las actividades para la conduccién del proceso ético institucional, que permita la
integracion de la ética en la gestion institucional y el fortalecimiento de la cultura organizacional
mediante la promocion de los principios, valores, compromisos y pautas éticas que contribuyan
al cumplimiento de Misién y Vision del IMAS.

Para alcanzar lo anterior se propuso:

Elaborar una campafa de promocién y divulgacion del marco ético institucional definido
en el Codigo de Etica y Conducta del IMAS, en vinculacion con la mision y vision del
IMAS.

Continuar con las tareas para la politica ética institucional como parte de las actividades
en el marco de la implementacién del PEI 2019-2022, para el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

Desarrollo del curso virtual ético para la formacion en valores de las personas funcionarias
del IMAS.

Es importante sefialar, que debido a la situacidn de emergencia sanitaria nacional por el
COVID-19, algunas de las actividades programadas fueron replanteadas o reprogramadas para
el afio 2021, debido a los ajustes de los tiempos y la situacion institucional para la atencion de la
emergencia nacional generada.
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2. Logros durante el aiio 2020

Como primera actividad, fue la presentacién del Nuevo Cédigo de Etica y conducta del IMAS al Consejo
Directivo, el cual fue aprobado mediante acuerdo 110-02-2020 de fecha 24 de febrero, comunicado a la
comunicad institucional en el mismo mes.

Codigo de éticay
@ conducta del
mas |MAS

LOS VALORES NOS DEFINEN COMO
ORGANIZACION .....

Comisionlnstitucionalde
Valores Eticay Transparencia
del IMAS (CIVET)

El presente Cddigo de Etica y Conducta
constituye una de las expresionespara el
fortalecimientode la practica de los principios,
valoresy compromisos éticos. Su fin es orientar
la toma de decisiones, para una gestion
orientada en resultadosy en la mejora constante,
que conlleveal cumplimientode la misiény al
logro de la visiondel IMAS.




Informe 2020
Comisidn Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Detalle de actividades

Actividades Meta Logros

lograda

Disefiar una estrategia de comunicacién y divulgacion de los
valores institucionales (Actividad del PEI 2.3.6)

Definir los términos de referencia para la contratacion = 100% Contratacion realiza y productos entregados:
(Disefio codigo de ética y material promocional) Documento digital de Cédigo de Etica y
conducta del IMAS en formato digital, video
corto animado de 4 minutos del cédigo y seis
infografias animadas una para cada Valor
Institucional.
Esto como parte de la estrategia de
divulgacion del codigo a implementarse en el

Ejecucion de la contratacion

afio 2021.
Definicion de estrategias para la divulgacion del codigo | 100% Se disefio una campafia de promocion de los
(CIVET) valores institucionales y preguntas éticas, la

cual se implementé durante todo el mes de
octubre 2020, como parte de la celebracion de
la semana de los valores. (Adjunta)

Disefo de una politica ética e indicadores éticos que permita evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucién
con la ética y el fortalecimiento de la cultura organizacional fomentada en los valores institucionales. (Actividad del PEI
2.3.7)



Promocion de la

Integracion de
valores en la gestion
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Revision de los resultados de los diagndsticos e
insumos generados por la Civet en el proceso ético
(2015-2017). Revision de documentos relevantes
(Contraloria de Servicios-DH).

Elaboracion del documento donde se enlisten y
prioricen los problemas y deficiencias de los
procesos institucionales que tengan relacion con la
ética.

Presentacion del documento a la CIVET para su
validacion final y definicion de los actores claves
para la identificacion de causas.

Programacion de sesiones de trabajo con los actores
claves para la definicion de las estrategias de
solucion.

Elaboracion del documento propuesta de la politica
ética.

Elaboracion de indicadores éticos vinculados con
los valores institucionales (se vincula con Ia
actividad del PEI 2.3.8 implementacion de planes
para la integracion de los valores en los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacion del
desempeiio)

25%

Diagnostico casuistico elaborado, se
encuentra en fase de analisis de datos para
enlistar los posibles problemas que puedan

afectar.

Las actividades 2 al 6 fueron incluidas en el
Plan institucional 2021 (PEI-POGE)

Promocion de valores e integracion en la gestion

Elaboracién y ejecuciéon  del
proyecto para la Recopilacion y
Desarrollo de buenas practicas
para el fortalecimiento de la ética.
(Ejemplos éticos)

Vision y

Sensibilizacién en valores dirigido
a las jefaturas (promocion de los
valores, Misibn y vision) e
definicion de acciones para
integrar en sus planes de trabajo
2020 -2021. (compromisos éticos)

0%

100%

0% No se continuo con el proyecto
Sera valorado para incluirlo en el afio 2021

Sesion con las Sub Gerentes.

17 de junio de 2020: Se remitieron oficios a la
Subgerencia de Gestion de Recursos y a la
Subgerencia de Soporte Administrativo.

02 de julio de 2020. Se remitio presentacion.
31 de julio del 2020, se realizd una sesion
para las unidades de planificacion y
evaluacioén regional



Curso Virtual de ética
y Valores

Semana de Valores

Revision del Manual
de funcionamiento de
la CIVET en
concordancia con los
lineamientos de Ia
CNRV

Evaluacion del
proceso ético
institucional (con

base en las guias de
la  Contraloria para
Auditorias de la Etica)
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Revision del material contenido en

el curso.
Programacién y  seguimiento
ejecucion del Ccurso.

(Implementacion del curso virtual,
en al menos el 80% de la
poblacion institucional)

Semana de Valores
Correo “regala un valor’

Organizacion ~ Sesién  CNRV-
Juramentacion.
Actualizacion ~ del  manual de
funcionamiento de la CIVET vy

definicién del perfil para los integrantes
de dicha Comisién.

Planeacion y definicién de metodologia
de aplicacién evaluacion del proceso
ético.

Aplicacién de encuestas

Sistematizacion y presentaciéon de
resultados

100%

100%

75%

0%

Sesiones con las tres jefaturas de las Sub
Gerencias con el fin comunicar el nuevo
codigo de ética y conducta, asi como inducir
en el tema de incluir acciones e indicadores
de medicién en los planes 2021.

Concluido e implementado el curso a partir del
mes de setiembre, con los ajustes realizados-
En febrero 2020 fue completado por las
personas miembros de la CIVET, y durante
procesos de capacitacion en modalidad virtual
a personal del IMAS en puestos no
teletrabajables.

Durante los meses de octubre- noviembre y
diciembre se inscribieron personal de las 10
Areas Regionales (para un total de 386
personas que completaron el curso)

Se realiz6 la campafia de promocién de los
valores de manera virtual.

Por situaciones de trabajo no se realiz6 la
juramentacion.

Fue remitida la propuesta de reglamento para

el funcionamiento de la CIVET, se recibieron

observaciones de Planificacién Institucional y

se estd a la espera de las observaciones
de Asesoria Juridica

Reprogramado para el afio 2021
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2.1 Promocion y divulgacion del codigo de ética y conducta del IMAS
2.1.1 Contratacién 2020:

Contratacion de servicios para el Disefio grafico, con arte final en modalidad y con produccion digital
del documento Cédigo de Etica y Conducta.

6 infografias animadas de un minuto cada una, para cada valor

1 video de 4 minutos con la descripcién de los principios éticos, valores de Codigo de Etica y
Conducta.

Los valores nos
definen como
organizacion

Mision: =
El IMAS protege y promueve, Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad | A Piblico objetivo Personas funcionarias  Procesosintemos
de manera inclusiva y solidaria, que lidera, articula acciones publicas y | f o =
el desarrollo de la poblacién en privadas, ejecutando programas que [
situacion de pobreza y pobreza permiten mejorar las condiciones de vida [ <

extrema, mediante programas y y potenciar las capacidades de las { | et on
proyectos desde un abordaje personas en situacion de pobreza y | peto equipo

multidimensional”. pobreza extrema”.

. Cl
CODIGO - " '~
2

;

degtica ol

y mnas.

LOSVALogzgcrs‘ DEdFI:E‘NCta 1 “
COMO ORGANIZACION |

Instituto Mixto de Ayuda Sooial
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2.2.2 Campana de promocidn de los valores institucionales:

Para la promocion del nuevo cddigo de ética y conducta del IMAS se disefié material promocional para ser remitido
por correo electronico durante el mes de octubre, como parte de las actividades del mes de los valores.

ﬁll-l“
@ TRANSPARENCIA

IR0 Mo O Agida
“Claridad en las acciones y decisiones de la institucion,

Solidaridad
para con las personas funcionarias, usuarias y la sociedad,

“Brindar un servicio institucional que considera
las caracteristicas particulares o individuales;
en el rendimiento de cuentas y garantizando el
libre acceso a la informacion publica”.

entiende las diversas necesidades y actta
con empatia, calidad y calidez”.

Valores en_Accion &* Comisién Institucional de Valores Etica y Transparencia

Valores en Accién St comision de Valores Eticay

ﬁllil!i
L

Trabajo en equipo

Respeto

“Se consideran y aceptan las diferencias de criterio, ideologia,
intereses y necesidades de todas las personas, en el momento
de actuar y tomar decisiones, para mantener adecuadas
relaciones interpersonales; se respetan y reconocen
los derechos de todas las personas”.

“Se trabaja en conjunto para alcanzar una meta
en comun, mediante el desarrollo de habilidades

y capacidades con compromiso y esfuerzo”.

Valores en_Accién s i s i y Transparencla Valores en Accién &-t Comisién Institucional de Valores Etica y Transparencia

ﬁllﬂlﬂ
L

Responsabilidad

o i

Honestidad

“Actitud de las personas que conforman la comunidad Capaddad de cumplir con las normas, deberes

institucional con apego a la verdad y legalidad, buscando

y tareas propias del ejercicio de las funciones,

la coherencia y justicia, en su relacion con las personas . AL i B A ”
aplicando los principios éticos institucionales”.

dentro y fuera de la Institucion”.

Valores en Accién e comision institucional de Valores tica y Transparencia Valores en_Accion &-t Comisién Institucional de Valores Etica y Transparencla



Informe 2020
Comisién Institucional de Etica, Valores y Transparencia

A ) iValores en Accion! %? "/ U
\ s 4 5 )
-~ - ¢éPreguntas éticas? 8
ivalores en 5 X ¢Como percibo a la persona que le

. s brindo el senicio como una persona
Accion
Preguntas éticas

sujeto de derecho o como una persona
que recibe una dadiva? Como afecta
esto la calidad del servicio en apego

i | ‘

con los valores instituciones.

LEH
Comisién Institucional de Etica Valores y Transparencia

o TR )

2.2.3 Muro virtual de los valores

Ante la imposibilidad de realizar actividades presenciales, fue disefiado un muro virtual mediante la aplicacion
“padlet’ para que las personas funcionarias pudieran interactuar entre ellas con mensajes alusivos a los valores
institucionales, convirtiendo en un espacio para compartir videos realizadas por ellos, imagines, fotografias entre
otros con el mensaje de “ El valor se comparte en mi lugar de trabajo cuando

' RESPONSABILIDAD TRABAJO EN EQUIPO
| H IS

Instituto Mixto de Ayuda Social

J\]J Uro \j L' J?,JJ QJ?-\ Jrg
VALORES IMAS.  HONESTIDAD

(=S

- TRANSPARENCIA |

RESPETO

El valor se comparte en mi lugarde

trabajo cuando

lﬁn.l: Comision Institucional de Valores Etica y Transparencia
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@ Comes: Guadlupe Sandovsl Sancoval - Outook - Mz Feefox

© B %5 nitpsjoutook oficscomaioes o

© Responder |~ [i] Biminar (9 Nodeseade  Bloquear

MURO VIRTUAL DE VALORES.

Comision Institucional de Valores, Etica y Transp.
0 S

Parax Guadshipe Sandoval Sandoval

mr\ Boleta Muro Virtual Valores.d...

Buenas Tardes Estimada Comunidad Institucional!

En el marco del Mes de los Valores, la CIVET les invita a ingresar en el Muro Virtual de los VALORES IMAS, para que de esta manera podamos compartir |a vivencias de los mismos en cada unidad de
trabajo.

En el Muro Virtual de los VALORES IMAS, se pueden subir, mensajes, fols y videos referente a todo aquello que nos identifique cemo una institucién que practica diariamente los Valores institucionales.

Ellink para ingresar en ¢l Muro Virtual de los VALORES IMAS os ol siguiente: hit dl
escanear y subi.

1102i222gx1gyt adjunta la Boleta de Mensajes, misma que puede imprimir,

RESPETO

s rmsno (@

Inetez2 Moo 08 Ay Socs

messsan uro Virtual de los pmeses

EQUIPO
S ——
VALORES...

= [p—

@ Los valores ros definencomo o X+

C @ padletcom/uldscorredores/I71102i2z2gx1gyt

padlet REGISTRARSE
Los valores nos definen como organizacion ...
digo tica v cor i 1 IMAS
2 Anénimo & Andnimo © Alejandra Elizondo & Andnimo & Anénimo
Area Regional de Desarrollo ARDS Chorotega. OFICINA ADMINISTRATIVA ASESORIA JURIDICA ULDS COTO BRUS

Social Suroeste EMPRESAS COMERCIALES AEC

El valor que nos define como

ARDS es el TRABAIO EN

Conmemora la semana de

Sandra Peralta valores mediante "buzén de

VAL
&
]

EQUIPO. L@s companeris de ‘\

wvalores®, ¢l cual consistio en
las cuadro ULDS del ARDS

intercambiar mensajes

Chorotega en la atencion de la motivacionales basado en un

emergencia de inundacion. “El valor que caracteriza a cada

trabajo en equipo divide

persona funcionaria

esfuerzos y multiplica

Infografia Valores

resultados” PDF document

MURAL CIVET- DIAPOSITIVA

PDF document
podiet drive

o £
Fnctisz#02 | _Hlonesiidad 4
Y  Andnimo ‘
CELEBRACION DE VALORES INSTITUC...
Powerpoint presentation
I ARDS HUETAR CARIBE, A b =
® Annimo UIPER,y ULDS Limén
ARDS HUETAR CARIBE. Valor " Trabajo en Equipo” .0
Ulds Limén, Programa Los equipos comparten la
A3 £
Crecemos bajo el lema " La cargay dlvlllden el dolor...
P 2 Doug Smith SOMOS
Trans - M
et T _auma escanear0001 TRABAJO EN EQUIPO! Uno ® Andnimo
valor, un beneficio A i

POF document

‘
H P Escribe aqui para buscar

& Andnimo

ULDS COTO BRUS

NOS APEGAMOS AL
CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES
INSTITUCIONALES, DONDE
UNIMOS ESFUERZOS PARA
OBTENER RESULTADOS
PRECISOS Y EFICIENTES.

& Anénimo

ULDS LEON CORTES

estro ULDS tratamos d

11



W Los valores nos definen como o X

& Andnimo

Servicios Administrativos

LA TRANSPARENCIA..

Es uno de los valores
indispensables dentro de la
institucion en la tarea de
desempedar de la mejor manera
las funciones sociales y
laborales que se realizan dia a
dia

Dentro del mismo podemos
destacar personalidades
importantes como un ser
sincero/a, confiable,
honesto/a, solidario/a,
trabajadory/a, fiel y eficiente, lo
que en primer lugar le generard
vinculos sociales y afectivos
solidos, que se traduzcan en

wancias afectivas y en un

g

estado de bienestar

-

Transparencia

H L Escribe aqui para buscar

+

C @ padletcom/uldscorredores/|71102i2z2gx1gyt

TTMAS

& Anénimo

ULDS Grecia

Un trabajo
bien hecho
y entregado

a tiempo,
es sinonimo
de

® lucymezacaivo
COMPROMISO ETICO DEL

AREA DE SERVICIOS
GENERALES

& Andnimo
ARDS ALAJUELA, Trabajo
en Equipo

“El trabajo en equipo es la
capacidad de trabajar juntos

hacia una visién comin. La
capacidad de dirigir los logros

individuales hacia los objetivos

de la organizacion. Es el
combustible que permite que la
gente normal logre resultados
poco comunes”. Andrew

Carnegie.

& Andnimo

Area de Servicios
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& Andnimo

ARDS ALAJUELA

= ElTespeto es un valor y una
cualidad positiva que se refiere a
la accion de respetar; es
equivalente a tener veneracion,
aprecio y reconocimiento por

una persona o cosa.

@ Gabriela Soto Quijano

Area de Servicios
Generales: Trabajo en
equipo.

E1 Vuelo de los Gansos / €l Trabajo en ...
by Fuente de Sabiduria
YouTube

@ lucymezacalvo 23
Hermosisimo video, como personas
racionales y con inteligencia
podemos sacar provecho de esta

historia y estublecer acciones para

resaltar como Trabajar en Equipo.

& Anénimo

Correspondencia y

| Reprografia

- =

& Andnimo

ARDS HUETAR CARIBE

Asi vivimos los valores.

& Andnimo

PLATAFORMA DE
SERVICIOS

Es la colaboracién mutua, el
sentimiento que mantiene a las
personas unidas no importan

las circunstancias.

Yo doy la cara
por la
solidaridad

12



€ Anénimo °

ARDS CHOROTEGA

Viviendo nuestros valores

Qo

@ Anénimo ¢

ULDS TALAMANCA

Los valores se viven y expresan
en nuestra cotidianidad; aqui
un recuento fotografico de
cOmMo en nuestro actuar

laboral, los valores son puestos

en accion:
>

Los Valores en Accion

Video_20201029195237688_by_Vide...
03:56 video
padlet drive

9?2

€ Anénimo °

ARDS HUETAR CARIBE

*kk

Cierre Mes de los Valores,
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€ Anénimo °d

Huetar Norte

“Ayudar al que lo necesita no

solo es parte del deber, sino de
la felicidad”
José Marti

@ Anénimo °d

ARDS HUETAR CARIBE
STAND CIVET***

Material que a lo largo de los
afos la Comision ha
compartido en la Region
Caribe en diferentes

actividades.

@ Anénimo 5 € Anénimo °d

ARDS Alajuela

TESORERIA

Tal como lo establece el codigo
de ética y conducta de nuestra
institucion, Se trabaja en
conjunto para alcanzar una
meta en comun, mediante el

desarrollo de habilidades y

capacidades con compromiso

y esfuerzo. Todos en conjunto
compartiendo y haciendo € Anadir comentario

realidad el valor del trabajo en

equipo.

@ Anénimo o

@ Anadir comentari
¢ Anénimo 50
k3 Il 1 il
ARDS HUETAR CARIBE***
El Respeto es un valor
€ Anénimo “d

fundamental del ser humano,

practiquemos las reglas Infraestructura-Servicios

basicas de convivencia, es Generales

Al finalizar el mes de los valores, se publico un articulo en el semanario institucional

13
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c @ 0 a

Q Poral MAS @ Synergy 4 Synergy Suite 4 Delphos

n R Escribe aqui para buscar

adobe.com;

Inicio - Stio web inte

-9 o N0

@ Oficial de Informacion... [ Edit Photos Free Onlin... @ Funcionarios Unidad d... @ www.Deinsa.com - De... Il Sistema comesponden.

Culmina con éxito "mes de
los valores en nuestra
institucion".

Bajo el lema: “Los valores nos definen como
organizacion”

Durante el mes de octubre, nuestra institucion, realizé el Mes de los Valores: lo anterior,
forma parte de las actividades promovidas por la Comisién Nacional de Valores, en el

ambito nacional

Este aflo, menciond la coordinadora de la Comisién de Valores Institucional (CIVET),
Guadalupe Sandoval, que “hubo una gran participacion y se realizaron iniciativas
novedosas” Y agradecio de parte de la CIVET a todas y todos los que se unieron a
participar en las actividades que se realizaron

Por su parte, el ARDS Huetar Caribe, grabé un video muy original, en el cual, la persona

enlace de esa region, Marfa Cruickshank, entrevista a Don Juan Luis Bermudez

presidente ejecutivo de nuestra institucion, acerca de los valores institucionales.
Ademés, instalaron “La Pulpe de la Confianza”, reinventada con los protocolos de Salud I

ante el COVID-19" en alianza con ASEIMAS, para promover los valores de

Responsabilidad y Honestidad

14
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3. Actividades de Capacitacion y Promocion de Valores

Datos de capacitacion

Tema o Nombre

Personal que participé

Curso Virtual de Etica y Valores

ARDS: Alajuela-Brunca -Cartago- Chorotega-
Huetar Caribe- Huetar Norte-Noreste- Puntarenas
y Empresas Comerciales.

Total de 386 personas

Charlas virtuales de inducciéon Nuevo Cdadigo de ética y Conducta

Total 639 personas

Areas Regionales

Regional Chorotega

21 setiembre del 2020.

1 sesién

78 funcionarios

Regional Puntarenas

22 setiembre del 2020.

1 sesién

65 funcionarios

Regional Alajuela

05 de noviembre

1 sesion
62 personas

Regional Noreste

1 sesién

38 funcionarios

Regional Suroeste

21y 25 enero 2021

1 sesién

63 funcionarios

Regional Brunca

26 de agosto y 01 de setiembre

3 sesiones

110 personas

Regional Huetar Caribe

07 de agosto del 2020

15 personas

Subgerencia de Soporte Administrativo, Personal Asesor y Administrativo

24 setiembre y 05 de noviembre del 2020

2 sesiones

28 funcionarios

15
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Tema o Nombre Personal que particip6

Subgerencia de Desarrollo Social

17 noviembre

1 sesién

7 personas ( Jefes de area
Técnicas de la SGDS)

Subgerencia de Gerencia de Gestion de Recursos
Captacion de Recursos, Donaciones y Administracién Tributaria

04 diciembre y 8 diciembre

17 personas

Empresas Comerciales

24 de setiembre

1 sesién

50 funcionarios

Sub Gerencia de Soporte Administrativo
Unidad de Contabilidad
Area de Proveeduria
Area de Servicios Generales
Unidad de Presupuesto
Personal Administrativo del Area de Administracion Financiera

Unidad de Tesoreria

40 personas

13y 15 de julio

05, 22 y 28 de octubre

Unidad de Desarrollo Humano 7 personas
31 de julio
Induccién a personal de nuevo ingreso 22 de junio 18 personas 68 personas
y jefaturas
28 noviembre 50 personas (jefaturas)

Semana de los valores (campafia de Correo institucional en coordinaciéon con 7 comunicaciones
promocion de valores y preguntas Comunicacién de Presidencia Ejecutiva institucionales (dos por
éticas) semana durante el mes de

octubre)
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Fortalezas y limitaciones en el proceso ético institucional

Se resalta de la gestion de promocion de valores lo sefialado por dos Areas Regionales las siguientes fortalezas y
limitaciones: (remitido en sus informes de actividades), asi como limitaciones presentadas en el desarrollo del
proceso ético institucional.

Fortalezas en la Regional de Puntarenas y Brunca en el tema ético

e Elaboracidn de un plan de trabajo para realizar actividades a nivel del ARDS.

Limitaciones

Recursos econémicos para elaboracion y adquisicion de material para la promocién de los valores.

e Ausencia de la politica ética, limita el desarrollo de muchas de las tareas para la promociény
aplicacion de los valores.

e El espacio para reuniones donde se pueda aprovechar el realizar actividades.

¢ Adicionalmente, el no contar con una instancia que trabaje de forma permanente el tema, limita el tiempo en
el cumplimiento de las actividades del proceso ético institucional.

Observaciones /sugerencias para mejorar en el proceso ético

e Dictar por parte de la CIVET las pautas basicas a desarrollar mensualmente a nivel nacional para
la promocién de los valores Institucionales, de forma que la promocién y aplicaciéon de los
valores se realicen de forma unisona.

e Se nombren colaboradores en tema de valores en cada ULDS y trabajar de la mano con ellos, los
temas mensuales para lograr la participacién de todo el Area Regional.

Es claro que se debe disefiar una estrategia de comunicacién y divulgacion de los valores para el afio 2020.
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4. Temas y acuerdos de las reuniones Comision
Institucional de Valores (CIVET)

De manera anual se realiza un cronograma de reuniones mensuales de la CIVET, con el objetivo de planear y
coordinar las diversas tareas del proceso ético institucional, para el afio 2020 se realizaron un total de 5 reuniones en
los meses de enero, febrero, julio, setiembre y octubre.

Se describen los principales temas y acuerdos tomados:

Programacion Reuniones mensuales.

# Sesion Enero 2020 Cantidad participantes
24-01-2020

., Presentes: 19 personas
SE GAAY Bienvenida Inicio de afio 2020.

Ausentes: 2 personas

Principales Resultados Reunidn CIVET: Se brinda informacion general sobre la CIVET, revisién de agenda. Acciones PEI 2019-

2022-

Proceso ético. Recopilacion acciones 2019. Presentacién Buenas practicas recopiladas. Revision Manual de

funcionamiento de la CIVET. Eleccion de la persona coordinadora de la CIVET.

Acuerdos

Acuerdo 1. Remitir la presentacion por correo electrénico. Si alguna instancia tiene una buena practica la

remitird en el informe de actividades al 14 de febrero 2020.

Recopilacién acciones 2019.

Acuerdo 2. Se indica sobre el plazo para la remision del informe de actividades, al 14 de febrero 2020. Para esto se
remitira a matriz a completar (Mariela Cespedes)

Se realiza una revision de las Acciones contenidas en el PEI 2019-2022- Proceso ético, las cuales son las lineas
para la elaboracion del Plan de trabajo CIVET 2020.
Se informa que corresponde en el mes de octubre la reunion mensual del SNV, en el IMAS, en dicha sesién se

realizara la presentacion del banco de buenas practicas y la juramentacion.

Acuerdo 3. Se creara una subcomision para que planee y defina las actividades a realizar.

Se informe sobre la implementacién del curso virtual, que se encuentra en coordinacion con Desarrollo Humano
primeramente lo llevaran las personas integrantes de la CIVET, para la recopilacion de observaciones por parte del
Equipo.

Acuerdo 4. Las observaciones seran recopiladas por Rodrigo Guido y en coordinacion con Fransciny

18




Informe 2020
Comisidn Institucional de Etica, Valores y Transparencia

# Sesion Enero 2020 Cantidad participantes
24-01-2020

Fallas para los ajustes correspondientes.
- Se dara una induccién de 1 hora para las personas integrantes nuevas de parte de la comisién.
Acuerdo 5. Los enlaces enviaran un fecha y hora para coordinar la sesién.
- Se informa sobre las capacitaciones que deben llevar los miembros de la comision.
Acuerdo 6. Remitir las fechas de los distintos cursos para que se informe cuando seran llevados en el afio 2020

-Para la promocién del codigo de ética y conducta del IMAS, se realizar una campafna de promocién y divulgacion,

para lo cual se cuenta con un presupuesto de 5 millones de colones, se requiere la elaboracion de los términos de

referencia.
Acuerdo 7. Se programa la reunion con Xinia Bolafios, Mariela Cespedes, Luz Argentina Meza para definir
lineas generales, se estable el plazo para contar con los términos al mes de febrero 2020.
Acuerdo 8. El documento (Manual de Funcionamiento de la CIVET) sera revisado por Mariela Cespedes, Rodrigo Guido
y Luz Argentina Meza para la presentacion en el mes de febrero de la propuesta final.

Febrero 2020 Presentes: 20 personas

SESO 2 28-02-2020 Ausentes: 3 personas

Principales resultados Reunion CIVET: Revisién propuesta plan de trabajo 2020. Trabajo de grupos- Definicién de
estratégicas para la promocion del nuevo codigo de ética. Seguimiento de acuerdos (pendientes 2019- 2020)

Acuerdos

Acuerdo 1. Remitir de manera formal a los nuevos miembros y sus jefaturas las fechas de marzo para
matricula del curso presencial de induccion

Acuerdo 2. El viernes 06 de marzo se realizara una sesion de trabajo para avanzar en la politica ética y el
diagnostico, participaran Xinia Bolafios, Carol Alfaro, Elizabeth Arce

Acuerdo 3. Coordinar con Contraloria de Servicios para conocer las acciones realizadas en la evaluacion
del servicio como insumo.

Acuerdo 4. Cada grupo preparara una exposicion para el mes de marzo, sobre las actividades a desarrollar.

e Julio 2020 Presentes: 19 personas
Sesion 03-2020 10-07-2020 Ausentes: 5 personas

Principales resultados Reunién CIVET: Integracion de ética en los planes (indicadores éticos). Curso Virtual
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# Sesion Enero 2020 Cantidad participantes
24-01-2020

Etica y Valores. Contratacion codigo de ética y promocion de valores.
Acuerdos

Acuerdo 1: Remitir el link y cada miembro de la CIVET se compromete a verlo, siendo un insumo
importante para la formacion en el tema de ética en la gestién publica.

Acuerdo 2. Se remitird un oficio en el mes de julio 2020 a la Regionales, solicitando el espacio
para que los enlaces de la CIVET realicen la charla del nuevo Codigo de Etica y Conducta.

Acuerdo 3. Remitir un oficio en el mes de julio dirigido a las Areas Regionales, para solicitar la
integracién en los planes Regionales de acciones vinculadas con la ética.

Se coordinara una reunion virtual con el personal de las UIPER para exponer la guia, esto en el
mes de julio.

o Setiembre 2020 Presentes: 18 personas
SE G A 11-09-2020 Ausentes: 5 personas

Principales Resultados Reunion CIVET: Integracion de ética en los planes (indicadores éticos). Curso Virtual
Etica y Valores. Contratacion codigo de ética y promocion de valores. Revision de Acuerdos. Avances en
divulgacion del codigo. Planeamiento Semana de Valores.

Acuerdos

Acuerdo 1. Cada enlace remitira la lista de las personas a matricular en el curso virtual, en grupos de 15 a
20 personas por mes, para octubre, noviembre, diciembre y enero.

Acuerdo 2. Se conforma equipo de trabajo para la revision del material, Sthefanni Garro, Xinia Bolafios.
Lucy Meza y Rosibel Robles.

Acuerdo 3. Remitir el link “Proceso ético” y cada miembro de la CIVET se compromete a verlo, siendo un
insumo importante para la formacién en el tema de ética en la gestion publica. Estado: No cumplido, se
indica sobre charla que se brindara por parte de la comision nacional de valores el préximo 16 de
setiembre para que participen de esta.

Acuerdo 4. Se remitira un oficio en el mes de julio 2020 a la Regionales, solicitando el espacio para que
los enlaces de la CIVET realicen la charla del nuevo Codigo de Etica y Conducta. Estado; cumplido.

Acuerdo 5. Remitir un oficio en el mes de julio dirigido a las Areas Regionales, para solicitar la
integracion en los planes Regionales de acciones vinculadas con la ética.
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# Sesion Enero 2020 Cantidad participantes
24-01-2020

Acuerdo 6. Definir imagen de fondo, Elida coordinarda con la compafera de la regional para
disefiar el fondo, Guadalupe remitiera el logo de la CIVET y se cuelgue la propuesta en la primera
semana de octubre.

Octubre 2020 Presentes 21 personas

SEE0 e 30-10-2020 Ausentes: 3 personas

Principales Resultados Reunidn CIVET: Avances material codigo de ética (promocion de valores) y campafia de
promocidén. Avances politica ética. PEI-POGE 2021. Charla dilemas éticos y charlas disponibles. Temas Varios
(Premio nacional de Valores) Capacitacion virtual “curso ética”

Acuerdos

~ Acuerdo 1. Remitir el nuevo Principio “Equidad e Igualdad de Género” integrado al Codigo de
Etica y Conducta.

Acuerdo 2. Se pondra a disposicibn en una carpeta compartida el material, con el apoyo de
Mariela Céspedes.

Acuerdo 3. El equipo de trabajo se reunira en noviembre para tener un producto a presentarse en el mes de
diciembre a la CIVET.

Acuerdo 4. Remitir el documento final, facilitado por Planificacion a la CIVET

Acuerdo 5. A partir de la préxima reunién se iniciara viendo una de la charla y posterior un espacio de
intercambio que genere conocimiento en todas las personas de la CIVET.

En relacion con la asistencia a las reuniones, el promedio es de 15 unidades en cada reunién, dandose la asistencia
mas baja en las dos sesiones de trabajo para andlisis de la integracion de Etica en los Planes y Curso Virtual Etica y
Valores.
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Asistencia Reuniones CIVET

20
18 —
16
14
12
10

O N B O W

Enero Febrero Julio Setiembre Octubre

Se representa también un gréfico donde sefiala el porcentaje de asistencia por dependencia:

Participacion Porcentual Anual por Departamento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Es importante sefialar la asistencia con 100% a la Regional Cartago, Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte,
Noroeste, Puntarenas, asi como a las dependencias de Presidencia, Control Interno, y las Subgerencias de
Desarrollo Social, Gestion de Recursos y Soporte Administrativo.

Preocupa la asistencia por parte de Desarrollo Humano, Tecnologias de Informacién y Planificacién Institucional,
instancia que su participacion no ha sido de manera constante.

Las dependencias con menor porcentaje de asistencia son Desarrollo Humano con el menor porcentaje de
participacion, seguido por Planificacion institucional, y Tecnologias de Informacion.
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