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1 Introduccion.

El PEI 2019-2022 es considerado un replanteamiento del Plan Estratégico Institucional 2017-2020, para lo cual
en diciembre del 2018 el Consejo Directivo Institucional tomd el acuerdo N°545-12-2018 con el cual acoge y
aprueba la propuesta para su replanteamiento, especialmente para definirlo en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica 2019-2022. Posteriormente con acuerdo N°220-05-2019 se
constituye una comision para liderar el proceso de replanteamiento, que finalmente conlleva a la creacion de
un nuevo PEI, por el periodo citado.

Por lo anterior y de acuerdo a la finalizacion del PEI, en diciembre del 2022, la Unidad de Planificacion
Institucional inicio el proceso de cierre del PEI 2019-2022, para lo cual a partir de diversas sesiones de trabajo
con las personas lideres de cada uno de los ejes estratégicos, realizd un analisis de las acciones estratégicas de
acuerdo con el siguiente detalle:

. Las actividades estratégicas con porcentaje de avance igual o mayor al 100%.

. Las actividades estratégicas con porcentaje de avance igual o mayor a 90% pero menor a 99.9%.

. Las actividades estratégicas en estado de riesgo de incumplimiento, igual o mayor a 70% pero menor a
89.9%.

. Las actividades en estado de avance critico, menor a 70%

Asimismo, se revisaron los medios de verificacion aportados para cada una de las acciones estratégicas y se
solicitd a cada persona lider del Eje Estratégico justificar su recomendacion para dar continuidad en el nuevo
PEI a aquellas acciones que no pudieron ser concluidas en el PEI 2019-2022, mismas que seran analizadas para
una posible incorporacion en un nuevo PEI de considerase vigentes y razonable.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento se constituye en el informe de cierre del PEI-2019-2022, el
cual se divide de la siguiente forma:

Una primera parte, que se basa en una comparacion de lo que demanda el Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdémica-MIDEPLAN, en el documento “Orientaciones Basicas para la Formulacion y
Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)” con el proceso de ejecucion del PEI durante el periodo.

Lo anterior, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la préxima formulacién y ejecucion del nuevo
Plan Estratégico Institucional, buscando que el PEI sea cada vez mas un instrumento de prospeccion
estratégica, que “ordenen las idea, se organizan las iniciativas y se priorizan las acciones con el inico fin de
lograr resultados que generen mejores condiciones de vida a nuestra sociedad” (Doc. Orientaciones
MIDEPLAN pag. 7).

En esta parte para efectos de la comparacion, solo se retoman aquellas partes del documento “Orientaciones
Basicas para la Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI)” del MIDEPLAN en la
cual se han identificado oportunidades de mejora.

Una segunda parte en la cual se brinda la presentacion de los datos cuantitativos y cualitativos, registrados en
la herramienta DELPHOS en los diferentes ejercicios de seguimiento a lo largo del ciclo de vida del PEI 2019-
2022( semestral y anual), que brinda un resultado final general y por Eje Estratégico, segun grado de
cumplimiento (alto, medio y bajo) de los planes de accion y, por tanto, de cada una de sus actividades que los
conforman.

Una tercera parte de conclusiones y recomendaciones para ser consideradas en el préximo proceso de
formulacion y de ejecucion del nuevo PEL.
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2 Primera parte: Comparacién del proceso de ejecucion del PEI 2019-2022 con lo que
establece el Ministerio de Planificacion Nacional Y Politica Economica-MIDEPLAN,
en el documento “Orientaciones Basicas para la Formulacion y Seguimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022”

Se parte que “la planificacion institucional constituye el proceso dindmico, permanente y continuo de
aplicacion de herramientas en el andlisis, programacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, planes,
programas y Proyectos, dirigido en su conjunto al fortalecimiento de la gestion para mejorar los productos
(servicios y bienes) que se brindan a las personas y que corresponde atender como sector publico. “(Doc.
Orientaciones pag. 10)

Para ello se basa en la metodologia de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), metodologia
establecida por MIDEPLAN que pretende que las Instituciones publicas sean “mas solidas, eficientes y eficaces
en la prestacion de sus servicios” (Doc. Orientaciones pag. 10), donde el PEI retoma una gran relevancia, ya
que es el que determina el horizonte de mediano y largo plazo institucional, y el que estable las politicas,
objetivos y proyectos nacionales y regionales a desarrollarse.

A continuacion, se realiza un analisis de las Orientaciones Basicas para la Formulacion y Seguimiento del
Plan Estratégico Institucional de MIDEPLAN con respeto al proceso de ejecucion del PEI 2019-2022 del
IMAS.

2.1 Fase de preparacion.

Cabe resaltar que el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, conforme al Decreto
Ejecutivo 37735-PLAN del 24 de junio del 2013, en su articulo 28 indica que serdn las Unidades de
Planificacion (UPI) de las Instituciones Publicas, las responsables de la formulacién del PEI y de su
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica. No obstante se hace notar que para
esta fase la unidad de Planificacion tiene una seria limitacion para describir cual fue la preparacion de la
elaboracion del PEI 2019-2022, ya que la Gerencia General fue la instancia que asumi6 el proceso de
reformulacion del PEI 2017-2020, apoyada de los miembros de la direccion superior, donde la Unidad de
Planificacion tuvo un rol de un actor mas, invitado a las diferentes actividades para la formulacion del PEI
2019-2022, por tanto, quedo al margen del desarrollo de las cuatro etapas de la fase de preparacion.

Elaboracién de una
Conformacion ruta de trabajo para

Compromiso de Socializacié

la Jerarquia q 6 lid ia | el n del
o e equipo lider i6
instituciona quip atormufacion de proceso

PEI

Lo anterior queda claramente evidenciado con la elaboracion del “Marco filosofico” el cual es construido desde
la Direccion Superior y cuya aprobacion se da con acuerdo del Consejo Directivo CD-N° 220-05-2019. Esta situacion
refleja debilidades tales como la aprobacion de un PEI por un periodo de 3 afios (2019-2020) siendo que el PEI finalmente
quedd aprobado con acuerdo N° 566-12-2019 del 10 de diciembre del 2019, en el cual se aprueba la integracion de los Planes
de Accion de los Ejes Estratégicos, lo cual es contrario con el articulo 13 del Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion, el cual indica los siguiente.

Articulo 13.-Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano o largo plazo, no menor de cinco afios, donde
se deben concretar las politicas, objetivos y proyectos nacionales, regionales y sectoriales de las instituciones, en congruencia
con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Los PEI deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos
institucionales que se emitan durante su vigencia.
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Por su parte si bien se indica que el PEI-2019-2022 es una reformulacion del PEI 2017-2020, se denota en realidad que es un
instrumento nuevo y que por consiguiente se concibe como un nuevo punto de partida. Esta situacion nos reafirma procesos
de planificacion menores a los 5 afios, segun se establece en el articulo 13 del Reglamento del Sistema Nacional de
Planificacion y pone de manifiesto que la planificacion se ajusta méas a los periodos de gobierno que al desarrollo de estrategias
orientadas a la atencidn de problemas y satisfaccion de necesidades de mayor alcance.

Dicha observacion ya la habia advertido la Contraloria General de la Republica en el Informe Nro. DFOE-SOC-IF-00016-
2019 del 10 de diciembre, 2019, en relacién con la Auditoria de Caracter Especial sobre el Proceso de Planificacion Estratégica
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el cual al respecto indica:

“...Otras debilidades encontradas, son las relativas a los aspectos béasicos en la formulacion del PEI, que refieren a una
vigencia menor a cinco afios, falta de alineacion entre los objetivos estratégicos y estrategias, con los planes de accion y
desvinculacion con los planes institucionales del corto plazo. ”

El documento del Plan Estratégico Institucional: Hacia nuestro 50 aniversario2019-2022, indica que fue
comunicado a cada persona funcionaria del IMAS, pero no muestra evidencia de dicha accion, y la realidad
demuestra que esa comunicacion no trascendidé a todos los niveles institucionales, lo que trajo como
consecuencia un desconocimiento de ese proceso a nivel de la comunidad institucional.

El proceso seguido con el citado instrumento programatico no permite evidenciar que el: “compromiso de la
Jerarquia Institucional es demostrar la necesidad de avanzar conjuntamente mediante el liderazgo y trabajo en
equipo y brindar la orientacion politica — estratégica en todo el proceso, ademas de garantizar la asignacion de
los recursos necesarios (financieros, materiales, humanos y de tiempo de funcionarios) para el proceso”. (Doc.
Orientaciones pag. 14),

Esa situacién marco una debilidad en el desarrollo del PEI 2019-2022, que permanecié a lo largo de su ciclo
de vida, y que ocasiono una falta de compromiso de los demas niveles institucionales y el respeto al proceso
para “cumplir con los plazos establecidos garantizar la sostenibilidad y las condiciones necesarias de trabajo”
(Doc. Orientaciones pag. 14).

2.2 Formulacién de la estrategia

Contexto estratégico

El contexto estratégico se basa en “la realizacion de un proceso de analisis o diagndstico de los elementos
esenciales que delimitan el accionar de la institucion, el cual se realiza con el propoésito de determinar la
situacién actual de la institucion y su confrontacion respecto a los objetivos para los que fue creada, de manera
que, se determinen las acciones estratégicas a desarrollar para alcanzar el valor publico”.(Doc. Orientaciones
Pag 17)

Al respeto, con el andlisis diagnostico en la introduccion del PEI 2019-2022, se sefiala “ Se abordan en este
documento los apartados de Contexto Estratégico generado a partir del andlisis documental, segun las
orientaciones emitidas por MIDEPLAN, tomando en cuenta documentacion producida por el IMAS en el
proceso de formulacion de los POI 2019 y 2020, como son la propuesta de diagndéstico institucional y
principalmente en lo relacionado con los procesos de consulta a la poblacion usuariade los servicios y beneficios
del IMAS, asi como a las personas funcionarias”.( PEI 2019-2022 Pag 7)

Al respecto no hay problema en usar insumos existentes que permitan brindar orientaciones del contexto
estratégico, el cuidado es que esos insumos realmente contribuyan con el desarrollo de un enfoque prospectivo.
En este caso particular el insumo se elabord para un instrumento de planificacion anual como lo es el POI-
POGE, de tal forma que no tendra la misma profundidad de un diagndstico para un plan estratégicos, que nos
permite delimita la estratégica institucional a alcanzar un mediano plazo.

Lo anterior ha sido advertido por la Contraloria General de la Republica en el Informe Nro. DFOE-SOC-IF-
00016-2019 del 10 de diciembre, 2019, en el cual al respecto indica:
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“...Asi las cosas, en lo que respecta a la fase de formulacion e implementacion, entre las debilidades
determinadas se visualiza un PEI sin orientacion al valor publico en la atencidn de las personas y familias en
condicion de pobreza extrema, en razon de que su marco filoséfico oriento su vision a ser reconocida como
entidad rectora y en consecuencia, la mayoria de sus objetivos estratégicos y planes de accion se han definido
sin enfoque estratégico y con acciones mas bien operativas, relativas al fortalecimiento y posicionamiento
institucional y a las prioridades de atencién, basados en diagndsticos de la situacion de la pobreza
regionales.”

Seguidamente se analizan algunos elementos del contexto estratégico

» Determinacion del valor publico

Es claro como un efectivo abordaje del contexto estratégico, es una condicion fundamental para la definicién
de las orientaciones estratégicas del PEI, sin ello no seria un instrumento que permita una efectiva priorizacion
de acciones y contribuya a alcanzar el valor publico que generen mejores condiciones de vida y de impacto en
la poblacion meta.

Al respecto, se debe indicar que los planes de accion del PEI-2019-2022, presentan un recuento de acciones de
corte operativo, mas propias de un POI que de un PEI, lo cual limita un enfoque estratégico orientado a la
efectiva consecucion del valor publico.

> ldentificacion de las personas usuarias

El documento de orientaciones del MIDEPLAN establece: “toda institucion debe identificar a sus usuarios
directos e indirectos, asi como los actuales y potenciales, la estrategia debe estar orientada a la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas. Contar con esta identificacion, permitira acercarse a las personas usuarias,
orientar la gestion institucional hacia ellas y alcanzar la excelencia y calidad en la prestacion de los servicios,
asi como posteriormente, establecer procesos de mejora continua”.(Doc. Orientaciones Pag. 21)

Si bien el documento del PEI establece que:” Del acercamiento a la poblacion objetivo realizado en dos
momentos: 2018 llevado a cabo por Planificacién Institucional y 2019 por la Subgerencia de Desarrollo Social
(SGDS), las 10 Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS) con el apoyo de Planificacion Institucional, se
logra reconocer sus requerimientos, necesidades, expectativas y preferencias” (PEI, pag. 11), la estrategia para
lograr ese resultado debe revisarse con el fin de asegurase si con esa percepcion se espera alcanzar el valor
publico establecido y permite incorporar a la oferta institucional oportunidad y efectividad en los bienes y
servicios ofrecidos.

> Definicién del marco de procesos

En el marco de procesos, el documento de orientacion describe en forma ldgica, sistematica y detallada las
actividades de una institucion o unidad organizativa de acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo
necesario para la ejecucion eficiente de las mismas, generalmente sefialan quién, como, cuando, dénde y para
qué han de realizarse estas actividades. Dentro de este marco de procesos, se deberan delimitar los
macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos que definen el accionar de la institucion y que
permiten definir como se alcanzan los bienes y servicios y la satisfaccion de los usuarios.

En el documento de PEI se establece que:

» Modelo de intervencion como estrategia de atencion integral que le permita abordar las causas
generadoras de la pobreza y sus efectos

» Modelo de gestion administrativa de los recursos institucionales (administrativos, financieros,
tecnoldgicos, de talento humano) orientados a potenciar el modelo de intervencion de la pobreza

» Modelo de Gestidén de Conocimiento que sustente la planificacion y la evaluacion de programas
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Cada uno es el objetivo de tres de los Ejes Estratégicos, con objetivos y actividades y planes de accion por
cumplir en el ejecucion del PEI 2019-2022 , pero en el desarrollo del PEI 2019-2022, a nivel institucional, se
presento confusion sobre quién, cdmo, cuando, donde y para que han de realizarse estas actividades, misma
que se concretd en la ejecucion de las planes de accion y sus actividades formuladas; de igual manera hay poca
claridad o nulo conocimiento de a cuales macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos, se referia.
Este no es un problema propiamente del PEI, sino del IMAS que nos se ha organizado por procesos.

Lo que no permitié en el PElI 2019-2022” orientar a la especificacion de la ejecucion de actividades
organizacionales, con el fin de unificar criterios a lo interno de la institucion sobre la manera correcta en que
deben ser realizadas.” (Doc. Orientaciones pag. 21).

Cabe sefialar que, aunque el marco teorico del PEI 2019-202 no se hace referencia, en los planes de accion se

crea un cuarto eje estratégico, “Administracién de Recursos”.

> ldentificacidon de productos institucionales (bienes/servicios)

“La identificacion y el analisis de los productos (bienes y servicios) que ofrece la institucion a sus usuarios es
una tarea de suma importancia. Particularmente, en el marco externo, ya que se debe hacer explicita la
produccion institucional que la institucién esta ofreciendo a sus usuarios, en términos de bienes y servicios, en
el marco de su labor misional”. (Doc. Orientaciones pag. 22).

En este analisis debera considerarse si los productos generados, responden a lo establecido en la normativa y
en especial, si responde a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios, donde la institucion
es responsable de la generacion y provision de sus productos.

El andlisis institucional que se realiza de este tema en el PEI 2019-2022, no responde a la idea central de si los
bienes y servicios que ofrece la institucion responde a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios, es una oferta pre definida por la institucién o por instancias externas a ésta, donde un profesional
define el beneficio que le otorga y el tiempo que le brinda; si bien es cierto, con ENPD pretendia abordar la
intervencion mas integralmente, esta se debe de evaluar para determinar si ha logrado dicho objetivo.

Las preguntas orientadoras para la redaccion de un producto final (qué, quién, estandares requeridos), deben
considerarse ante urgida necesidad de una reprogramacion de la oferta programaética.

> Analisis situacional

El andlisis situacional consiste en realizar “una mirada sistémica y contextual, retrospectiva, y prospectiva,
descriptiva y evaluativa de la institucion con el proposito de identificar los temas estratégicos para atender”
(doc. orientador pag. 23)

Al respecto en el marco contextual de PEI 2019-2022, ubica a la institucion en su estructura programatica 'y en
el PNDIP 2019-2022 y a los ODS emitidos por las Naciones Unidas, definiendo en cuales se tiene mayor
relacion y luego indica: “A partir de ahi se establece el encuadre del accionar institucional en el tema de
pobreza, por lo que las metas nacionales y de area de articulacion y que definen el impacto institucional” (PEI
pag. 19) y establece la meta nacional y las metas de efecto de PND con respecto a pobreza y luego describe
las

2.6.1 Condiciones para la contribucién en el marco del PNDIP como estrategia institucional
2.6.2 Condiciones para la contribucidn a la estrategia institucional desde los procesos internos

Ahi se abre la interrogante, con esas descripciones de los dos puntos citados si efectivamente con lo indicado

en el documento del PEI se logra una mirada sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y
evaluativa de la institucion con el propdsito de identificar los temas estratégicos a ser atendidos. Por su parte
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la institucion no emplea ninguna técnica recomendada en el documento de MIDEPLAN para realizar ese
analisis.

> ldentificacion de recursos

En este punto se cita en documento de MIDEPLAN “Los recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles.
El objetivo de una buena administracion de recursos es que estos permitan la satisfaccion de los intereses
institucionales y la consecucion, por lo tanto, de manera efectiva de los bienes y servicios. Por eso, la
identificacion de los recursos se hace esencial, la institucion debe delimitar claramente los recursos con los que
cuenta o requiere para alcanzar los objetivos y estrategias, el analisis e identificacion de recursos debe estar
reflejada en los Planes de Accion” (Doc. Orientador pag. 26)

Pero el PEI lo que hace es describir los ingresos reales del 2018 y compara con el 2017, cuénto porcentaje se
dedicé transferencias a familias, personas y a organizaciones, en el marco del PPPS y luego describe los
sistemas institucionales que contribuyen al logro estratégico institucional, pero no analiza lo indica el
documento de MIDEPLAN. Identificar claramente “los recursos con los que cuenta o requiere para alcanzar
los objetivos y estrategias™.” (Doc. Orientador pag. 26)

> Definicién del riesgo

La definicién del riesgo “le permitira a la institucion controlar y anticipar en forma oportuna los eventos que
puedan afectar de manera negativa los objetivos planteados en su estrategia y que podran incidir negativamente
en la consecucion del valor pablico. (Doc., Orientaciones 25)

Al respecto se indica:” que es un aspecto desarrollado en el proceso de formulacién de planes de accién bajo
la guia de la Unidad de Control Interno a partir de la aplicacion del catalogo de riesgos utilizado por el IMAS.”
(PEI péag. 35)

Dicho proceso de trabajo fue desarrollado por la extinta Unidad de Control Interno, la cual asesoro
técnicamente a las dependencias en la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos correspondientes a la
gestion de cada uno de los ejes estratégicos del PEI, cuya informacion se sistematizo en matrices de Excel y
posteriormente fue incluida en la herramienta informética Delphos Continuum.

Cabe agregar, que la unidad responsable de las funciones de asesoria en materia de control interno, en su
momento la UCI y actualmente Planificacion Institucional, han dado seguimiento al menos dos veces al afio a
la implementacion de las medidas de administracion, generando informes a la direccion superior para la
correccion y atencion de los incumplimientos; dicho seguimiento se ha venido realizando tanto por correo
electrénico como por medio de oficios, la informacion recibida y actualizada se sistematiza en la herramienta
anteriormente mencionada y se presentan informes al Consejo Directivo.

Como oportunidad de mejora en esta materia, se identifica que los planes de administracion disefiados para el
PEI en su periodo de 4 afios no fueron vinculados con los respectivos POI-POGE, de tal forma que las
actividades propuestas en dichos planes se administran como un instrumento por separado, el cual entra a
competir con las actividades programadas en el POI-POGE, asimismo no se le asignan recursos para su
ejecucién, lo cual dificulta su cumplimiento.

Se agrega a lo anterior que los planes de administracion contienen actividades con plazos mayores a la propia

vigencia del PEI, lo cual no es logico desde el punto de vista de un efectivo sistema de planificacion y
cumplimiento de los objetivos del PEI.

Marco estratégico

E document6 cumple con los diferentes items del marco estratégico, con la diferencia que en el PEI se consignd
como “Marco Filoso6fico”

En cuanto a los objetivos y lineas de accién, lo siguiente:
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» Los Objetivos

El documento de MIDEPLAN establece: “los logros que se desean alcanzar en un plazo determinado, de
manera que permitan cumplir con la mision y concretar la vision de la organizacion, estos responden a la
pregunta: ;Qué queremos alcanzar?” (pag. PEI 30)

En el PEI 2019-2022 no se establece la técnica usada para su elaboracion solo se apunta” Lo que ¢l IMAS se
propone alcanzar al 2022 se contiene en la cadena de resultados y se expresa ampliamente en los objetivos
estratégicos, los generales en los cuales se integran los elementos que componen el nivel de efecto y los
especificos definidos como parte del marco filosofico y alimentan el nivel de producto. Estos se establecen en
concordancia con la misién y vision, operacionalizando los ejes estratégicos planteados: “(pag. PEI1 41)

Realizando una revision de los objetivos, en su mayoria presentan, las caracteristicas de ser coherentes con la
misién y visién de la organizacion y su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo, no asi con las otras
caracteristicas de temporales, alcanzables y participativos.

> Lineas de accion

En el documento de Orientaciones de MIDEPLAN establece las lineas de accion como: “los medios por los
cuales la organizacion lograra la consecucion de sus objetivos estratégicos” (Doc. Orientaciones Pag. 32) y
afiade gque la pregunta que se debe responder es: ; Cémo se alcanzaran los objetivos estratégicos o los resultados
esperados?

En el PEI 2019-2022 quedan definidas 17 lineas de accion, y anade “Quedan asi establecidas las orientaciones
bésicas para la gestion estratégica del IMAS para el periodo 2019-2022.” (Pag PEI 45)

Ademas, senala “ La implementacion del PEI 2019-2022 se definiré a partir de la formulacion de los planes de
accion para lo cual el Consejo Directivo mediante acuerdo del No 220-05-2019 instruye a la Presidencia
Ejecutiva, la Gerencia General, las Subgerencias de Desarrollo Social, Soporte Administrativo y Gestién de
Recursos, asi como a Planificacion Institucional, para que, segin cada eje estratégico, se proceda a construir
CON sus respectivos equipos organizacionales los planes de accion” (Pag PEI 45).

No obstante lo anterior, se evidencio que a pesar de la definicién de lideres de proceso por Ejes Estratégicos,
la organizacion del PEI generé conflictos de gobernanza, en algunos casos la persona que ejercia el liderazgo
de un Eje Estratégico y quien a su vez asumia una jefatura, les daba lineas a otras unidades de otras jefaturas,
quizés hasta de mayor rango, lo cual conllevaba a que las unidades no acataran lineas de alguien diferente a su
jefatura. Se presentaba también la situacion de unidades institucionales participantes en la ejecucion de una
misma actividad, con nula coordinacion entre ellas; aunque se habia definido el documento de seguimiento y
evaluacion del PEI 2019-2022 aprobado por la GG mediante oficio IMAS GG 0391-2020 y el procedimiento
de seguimiento del PEI 2019-2022, aprobado por la GG mediante oficio IMASS GG 1212-2021, que el lider
de cada Eje estratégico debia coordinar al interior de su eje con todos los titulares subordinados de las unidades
institucionales responsables de la ejecucion de las diferentes tareas de los planes de trabajo que conformaban
una actividad.

2.3 Fase Seguimiento y evaluacion del PEI

El documento de Orientaciones de MIDEPLAN establece sobre el seguimiento y evaluacion que “estara
determinada por la medicién de los resultados de la ejecucion y sus avances. Para ello el IMAS cuenta con la
Herramienta DELPHOS” (PEI Pag. 45), y describe como sera la vinculacion del PEI con el POI-POGE,
terminando de esta manera el marco tedrico del PEI 2019-2022. Asimismo, el desde la Unidad de Planificacion
se preparan semestralmente informes de cumplimiento de las acciones programadas en el PEI.
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En cuanto a la gobernanza del PEI se hace la observacion que, al ser el Consejo Directivo el Gnico que esta
facultado para aprobar el PEI, sera también el Unico facultado para aprobar cualquier modificacion de este. No
obstante, en el acuerdo CD-566-12-2019, en el por tanto 5 se indica:

“5. Se designa a la Gerencia General como responsable de la toma de decisiones para el ajuste o0 mejora de
los Planes de Accidn, segin las recomendaciones que planteé este Organo Colegiado, asi como aquellas que
se deriven del seguimiento y la evaluacion. Estas Gltimas, deberan especificarse en los informes de
seguimiento, semestrales y anuales a ser presentados ante este Organo Colegiado.

Con esto el Consejo Directivo le otorga a la Gerencia General el poder de decision sobre los ajustes al PEl y
le indica que le informe semestralmente de dichos ajustes. Lo anterior contraviene con el mandato del articulo
21 de la Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social y con el articulo 17 del Decreto Ejecutivo 26940-
MTSS-MIVAH, Reglamento a dicha Ley, en el cual se indica que es competencia del Consejo Directivo dictar
la politica general del IMAS, de la que el Plan Estratégico es parte fundamental.

Por su parte con este acuerdo, desde el punto de vista de la gestion, el Consejo Directivo asume un papel de
actor pasivo, en el proceso de seguimiento y evaluacion del PEI y por su parte desde el punto de vista de
Control Interno, se podrian estar realizando ajustes que ponen en riego el cumplimiento de las estrategias
definidas en el PEI, el cual para todos los efectos es considerado una politica institucional.

Lo anterior, repercutio directamente en la programacién temporal de la ejecucion de los planes de accién, a lo
largo de ciclo de vida del PEI 2019-2022, que trajeron cmo consecuencia:

e Eliminaciones de actividades, sin acuerdo de aprobacion del Consejo Directivo

e Reprogramacion de ejecucion de actividades, que trajo como consecuencia que su cumplimiento a lo
largo del desarrollo del PEI 2019-2022 fuera parcial.

e Actividades que se recomiendan sean retomadas en el siguiente PEI.

3 Segunda Parte: Presentacion de los datos cuantitativos y cualitativos, registrados en
la herramienta DELPHOS en los diferentes ejercicios de seguimiento a lo largo del
ciclo de vida del PEI 2019-2022

El presente informe contiene resultados del proceso de seguimiento del Plan Estratégico Institucional PEI
2019 - 2022 general, el cual considero el porcentaje de cumplimiento fisico alcanzado por los ejes
estratégicos, para un cumplimiento global del 80.74%.

El mismo considera el cumplimiento de las 70 actividades activas contenidas en el PEI 2019 - 2022, las
cuales estan distribuidas entre los ejes estratégicos que lo conforman.

Del total de actividades contendidas en el PEI 2019 - 2022 (70), 52 se ubican bajo la categoria de
cumplimiento alto, 9 se ubican bajo la categoria de cumplimiento medio y 9 se ubican bajo la categoria de
cumplimiento bajo.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades PEI es el promedio de los resultados alcanzados de las
actividades programas en el POI - POGE vinculadas a PEI.
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PRESENTACION DE DATOS Y ANALISIS

Con el propésito de presentar un informe que atienda en forma apropiada los requerimientos sobre el tema, este andlisis considera los
principales resultados, que evidencian el cumplimiento del PEI 2019 - 2022.

3.1 Reporte de cumplimiento de las metas del PEI 2019 - 2022
Se muestra el cumplimiento global de las metas contenidas en el PEI 2019 - 2022 segln categoria de cumplimiento, al afio 2022

IMAS  Distribucion de las metas del PEI 2019 - 2022 seglin categoria de cumplimiento, al afio 2022
Afio 2022

Total de metas activas 70

Total metas activas con cumplimiento medio 9

Fuente: IMAS Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022

Total de metas activas segun cumplimiento
[ Cumplimiento alto
50 - Cumplimiento medio
] Il Cumplimiento bajo
40 -
30
20 A
10 4
0 . n
Plan Estratégica Institucional 2019 - 2022
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PEI 1. Eje Estratégico Modelo de Intervencion 25 4 1
PEI 2.Modelo de Gestién Administrativa 9 2 3
PEI 3. Modelo de Gestion de Conocimiento. 7 2 3
PEI 4. Modelo de Gestién de Recursos. 11 1 2

Fuente: IMAS PEI 2019 - 2022
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PEI 1. Eje Estratégico Modelo de Intervencion 101,28 %
0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100
[l [ [ 1 [ | | [ [ [ l

a. Nombre del responsable del Eje:  Maria José Rodriguez Zufiiga
b. Detalle del cumplimiento: En seguida se muestra el detalle sobre el cumplimiento de las actividades del Eje.

IMAS  PEI 1. Eje Estratégico Modelo de Intervencion

Distribucidn de las actividades del PEI 2019 - 2022 segun categoria de cumplimiento, al afio 2022

Ao 2022

Total de metas activas 30

Total metas activas con cumplimiento medio 4

Fuente: IMAS  PEI 2019 - 2022

Total de metas activas segun cumplimiento por Eje

] [ Cumplimiento alto
20 7] Cumplimiento medio
Il cumplimiento bajo
10
0 : .

PEI 1. Eje Estratégico Modelo de Intervencidn

A continuacion, se enlistan las metas que estan con cumplimiento medio.

Detalle de metas con cumplimiento medio.

Actividad PEI PEI 1.1.2. Ajustes pertinentes a las herramientas tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion 76,53 %
del modelo a partir de los resultados del diagnéstico y la normativa que lo rige.

Afio POI Actividad POI Justificacion
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2020

PAC 02.17.03.07: Ajustes pertinentes a las
herramientas tecnolégicas que coadyuvan a la
ejecucion del modelo a partir de los resultados del
diagnéstico y la normativa que lo rige (PEI 1.1.2).

Los desarrollos mediante las modificaciones o ajustes al SIPO
y SABEM, se realizan mediante la solicitud de las areas al
SIIS y éste segun la priorizacién y necesidades contractuales
traslada a TI los que segln su prioridad, criterio técnico y
urgencia son requeridos para desarrollar. Por lo que el
porcentaje de cumplimiento abarca todos los conceptos
mencionados asi como la complejidad de los desarrollados.
En ese sentido, los datos para los avances del PEI en
desarrollos son suministrados por el SIIS, ya que ellos son los
que llevan el seguimiento de los mismo segun el propuesto en
PEIl y en las solicitudes de cambios a SIPO y SABEN por
parte de las areas correspondientes. Por lo anterior, de requerir
mayor informacion validar en campo con los encargados de
cada tema.

Los desarrollos mediante las modificaciones o ajustes al SIPO
y SABEM, se realizan mediante la solicitud de las areas al
SIIS y éste segun la priorizacion y necesidades contractuales
traslada a TI los que segun su prioridad, criterio técnico y
urgencia son requeridos para desarrollar. Por lo que el
porcentaje de cumplimiento abarca todos los conceptos
mencionados asi como la complejidad de los desarrollados.
En ese sentido, los datos para los avances del PEI en
desarrollos son suministrados por el SIIS, ya que ellos son los
que llevan el seguimiento de los mismo segln el propuesto en
PEI y en las solicitudes de cambios a SIPO y SABEN por
parte de las areas correspondientes. Por lo anterior, de requerir
mayor informacién validar en campo con los encargados de
cada tema.

2020

PPPS 01.04.05: Definicion los requerimientos
técnicos que coadyuvan a la ejecucion del modelo a
partir de los resultados del documento ajustado,
diagnostico y la normativa que lo rige. (PEI 1.1.2)

SE logro con cumplimineto de la identificacion e
impliementacion de los requerimientos técnicos necesarios.

2021

PAC 2.9.3.4: Ajustes pertinentes a las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion del
modelo a partir de los resultados del diagnéstico y
la normativa que lo rige ( vinculada PEI 1.1.2)

El porcentaje alcanzado obedece al logro de metas segun los
casos remitidos. No hay una linea base minima ni una meta
maxima, por lo que los porcentajes anuales son los
acumulados logrados segun solicitudes trimestrales. En este
sentido es importante comprender que la SGDS esta en
continuo remision de modificaciones a los sistemas para
adaptarlos a las necesidades del Modelo de Intervencion (en
este caso).

2021

PPPS 1.4.1: Ajustes pertinentes a las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion del
modelo a partir de los resultados del diagnéstico y
la normativa que lo rige (vinculado PITI-PEI 1.1.2)

No se presentaron
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2022 PAC 2.9.3.3: Ajustes pertinentes a las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion del
modelo a partir de los resultados del diagnéstico y
la normativa que lo rige (Vinculada PEI 1.1.2)

El porcentaje alcanzado obedece al logro de metas segln los
casos remitidos. No hay una linea base minima ni una meta
maxima, por lo que los porcentajes anuales son los
acumulados logrados segun solicitudes trimestrales. En este
sentido es importante comprender que la SGDS esta en
continuo remisiéon de modificaciones a los sistemas para
adaptarlos a las necesidades del Modelo de Intervencion (en
este caso).

2022 PPPS 1.4.2: Ajustes pertinentes a las herramientas  [de conformidad con lo indicado en el oficio IMAS-SGDS-
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion del 2463-2022, el porcentaje de cumplimiento de dicha actividad
modelo a partir de los resultados del diagndsticoy  |fue de 80.44% al 111 trimestre 2022, no habiendo variado para
la normativa que lo rige (vinculado PITI-PEI 1.1.2) el IV trimestre del afio 2022, por lo que meta continua en un

80,44%,tomar en cuenta la recomendacion del lider del eje,
donde segln los elementos expuestos en el oficio indicado, no
se considera la inclusién de la actividad en el PEI 2023-2026.
Se recomienda a efectos del proximo PEI, que se genere un
eje especifico vinculado a tecnologias de informacion que
agrupe tareas y considere la dinamica cambiante de los
requerimientos institucionales.

Actividad PEI PEI 1.1.4. Operacionalizacién del concepto de Hogar y Familia con la homologacion de 87,40 %
criterios técnicos para su aplicacion en la intervencidn institucional.

Ao POI Actividad POI Justificacion

2020 PAC 02.17.03.08: Operacionalizacion del concepto
de Hogar y Familia con la homologacién de criterios
técnicos para su aplicacion en la intervencion
institucional.(PEI 1.1.4) Los datos para los avances del PEIl en desarrollos son

suministrados por el SIIS, ya que ellos son los que llevan el
pulso del item en PEI y en las solicitudes de cambios a SIPO
y SABEN.

2020 PPPS 01.04.07: Operacionalizacion del concepto de
Hogar y Familia con la homologacion de criterios
técnicos para su aplicacion en la intervencion Se han determinado todos los requerimientos técnicos para
institucional .(PEI 1.1.4) ajustar los sistemas.

2021 PAC 2.9.3.6: Operacionalizacion del concepto de

Hogar y Familia con la homologacion de criterios
técnicos para su aplicacion en la intervencion
institucional.( vinculada PEI 1.1.4)

Los porcentajes de avance corresponden al acumulado del
afio, pero tomando en consideracion que las SGDS mantiene
el remitir nuevos requerimientos de forma constante, no como
una linea base de la actividad, sino como linea de necesidad.
Por lo que alcanzar el 100% no se puede dado que no hay una
meta fija anual. Esto continuaria también durante 2022 hasta
que se haga un nuevo PEI en el cual la SGDS defina un
indicador distinto no porcentual o con meta cuantitativa fija.
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2021

PPPS 1.4.3: Operacionalizacion del concepto de
Hogar y Familia con la homologacion de criterios
técnicos para su aplicacion en la intervencion
institucional.( vinculada PEI 1.1.4)

Se realizaron las sesiones de capacitaciones con las ARDS a
partir de los cambios implementados en SIPO en enero 2021.
Los materiales estan disponibles en el Stream institucional, en
el canal de ASIS en
https://web.microsoftstream.com/channel/8543962f-b0b3-
44ad-bel2-6514415f68ef

Se publico el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA APLICACION DE LA FICHA DE INFORMACION
SOCIAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
POBLACION OBJETIVO Y LA FICHA DE
INFORMACION SOCIAL DE PERSONAS
INSTITUCIONALIZADAS Y SIN DOMICILIO FIJO v.2"
aprobado mediante oficio IMAS-GG-1033-2021 10/05/2021,
publicado por el CIRE el 18/05/2021

Se realizaron las sesiones de capacitaciones con las ARDS a
partir de los cambios implementados en SIPO en enero 2021.
Los materiales estan disponibles en el Stream institucional, en
el canal de ASIS en
https://web.microsoftstream.com/channel/8543962f-b0b3-
44ad-bel2-6514415f68ef

Se publico el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA APLICACION DE LA FICHA DE INFORMACION
SOCIAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
POBLACION OBJETIVO Y LA FICHA DE
INFORMACION SOCIAL DE PERSONAS
INSTITUCIONALIZADAS Y SIN DOMICILIO FIJO v.2"
aprobado mediante oficio IMAS-GG-1033-2021 10/05/2021,
publicado por el CIRE el 18/05/2021

Dicho cumplimiento consistio en: La implementacion en el
SIPO en enero de 2021 y la publicacion del MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA
FICHA DE INFORMACION SOCIAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE LA POBLACION OBJETIVO Y LA
FICHA DE INFORMACION SOCIAL DE PERSONAS
INSTITUCIONALIZADAS Y SIN DOMICILIO FNO,
version 02, aprobado mediante oficio IMAS-GG-1033-2021
por la Gerencia General el 10 de mayo de 2021

,Se realizaron las sesiones de capacitaciones con las ARDS a
partir de los cambios implementados en SIPO en enero 2021.
Los materiales estan disponibles en el Stream institucional, en
el canal de ASIS en
https://web.microsoftstream.com/channel/8543962f-b0b3-
44ad-bel2-6514415f68ef

Se publico el "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA APLICACION DE LA FICHA DE INFORMACION
SOCIAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
POBLACION OBIJETIVO Y LA FICHA DE
INFORMACION SOCIAL DE PERSONAS
INSTITUCIONALIZADAS Y SIN DOMICILIO FIJO v.2"
aprobado mediante oficio IMAS-GG-1033-2021 10/05/2021,
publicado por el CIRE el 18/05/2021

El concepto de hogar se definié a partir de lo establecido por
el INEC, homologado con SINIRUBE y que quedo
incorporado en el Manual de Aplicacion de FISI y FISI
version 2 mediante oficio IMAS-GG-1033-2021 por la
Gerencia General el 10 de mayo de 2021.Para lo cual se
hicieron las capacitaciones desde enero 2021 con las ARDS y
el material esté en el canal de ASIS en el Office 365 en Stream
https://web.microsoftstream.com/channel/8543962f-b0b3-
44ad-bel2-6514415f68ef
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Actividad PEI

PEI 1.3.1. Fortalecimiento del modelo de intervencidn Institucional sobre los conceptos

87,50 %

del ambito territorial desde la operabilidad de la participacion de los diferentes actores

sociales.

Afio POI

Actividad POI

Justificacion

2020

PPPS 01.04.18: Fortalecimiento del modelo de
intervencion Institucional sobre los conceptos del
ambito territorial desde la operabilidad de la
participacion de los diferentes actores sociales (PEI
1.3.1)

Se realizaron los procesos de diagndstico, caracterizacion y
priorizacion de territorios por parte de las Areas Regionales
de Desarrollo Social, que permitieron identificar las
necesidades, los factores generadores de pobreza, las
potencialidades, las prioridades para la proteccion vy
promocion social y el mapeo de actores comunales, lo que
permitio identificar las formas de intervencion que mejor se
ajustan a las particularidades de los diferentes territorios.

A partir de los insumos obtenidos durante los procesos de
diagnostico, caracterizacion y priorizacion de los territorios,
que dieron como resultado la identificacion de las formas de
intervencion, se realizaron ajustes a aspectos relacionados a
la intervencion en los territorios con el fin de mejorar el
acompafiamiento y la participacion de la institucion en los
procesos de proteccion y promocién del desarrollo social en
las regiones.

2021

PPPS 1.4.14: Fortalecimiento del modelo de
intervencion Institucional sobre los conceptos del
ambito territorial desde la operabilidad de la
participacion de los diferentes actores sociales (
vinculada PEI 1.3.1)

Como avance de la actividad se ha trabajado en coordinacién
con Planificacion Institucional en la creacion de un tablero
sobre los indicadores del enfoque territorial en el SINIRUBE,
como avances se reporta la creacion y validacion de los
indicadores y la fase de produccién como un tablero del
SINIRUBE.

La incorporacion del concepto de territorialidad en el Modelo
de Intervencion Institucional ha requerido de maultiples
coordinaciones; actualmente se est4d construyendo una
propuesta a la reforma del documento del modelo, lo que ha
incidido en los plazos anteriormente planteados, evidenciando
la necesidad de ampliarlos.

2022

PAC 2.9.3.6: Fortalecimiento del modelo de
intervencion Institucional sobre los conceptos del
ambito territorial desde la operabilidad de la
participacion de los diferentes actores sociales.2020-
2021 (Vinculada PEI 1.3.1)

Los porcentajes de avance corresponden al acumulado del
afio, pero tomando en consideracion que las SGDS mantiene
el remitir nuevos requerimientos de forma constante, no como
una linea base de la actividad, sino como linea de necesidad.
Por lo que alcanzar el 100% no se puede dado que no hay una
meta fija anual. Esto continuaria también durante 2022 hasta
que se haga un nuevo PEI en el cual la SGDS defina un
indicador distinto no porcentual o con meta cuantitativa fija.
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2022

PPPS 1.4.6: Fortalecimiento del modelo de
intervencion Institucional sobre los conceptos del
ambito territorial desde la operabilidad de la
participacion de los diferentes actores sociales (
vinculada PEI 1.3.1)

De conformidad con el oficio IMS-SGDS-2463-2022, se
reporta un un cumplimiento general del 50%, que considera
la construcciéon conjunta entre AAIl y Planificacion
Institucional de una guia para la realizacion de los
diagndsticos territoriales, lo que incorpord gestiones de
coordinacién con SINIRUBE a efectos de crear tableros con
acceso a variables sociodemogréficas y socioecondmicas que
facilitaran el proceso de realizacion y desarrollo de los
diagndsticos territoriales. Lo cual permitié incorporar el
analisis de la variable de territorialidad como criterio para la
construccion de los lineamientos de la distribucion de la Meta
2022 por ARDS y IULDS. El proceso de ajuste y
actualizacion del Modelo de Intervencion Institucional ha
conllevado un replanteamiento integral del mismo, siendo que
se ha prescindido de la referencia a &mbito familiar y &mbito
territorial como dos unidades separadas. Si bien se mantiene
la realizacion de procesos diagnosticos, se plantea que estos
se constituyan en insumos para los procesos de atencion de
las personas, familias y hogares que forman parte del Modelo
de Intervencidn Institucional. Segin recomendacion del lider
del eje: considerando los replanteamientos en el Modelo de
Intervencion Institucional y la implementacion de un nuevo
modelo de atenciones, no se recomienda trasladar la actividad
para el PEI 2023-2026

Como avance de la actividad se ha trabajado en coordinacion
con Planificacion Institucional en la creacion de un tablero
sobre los indicadores del enfoque territorial en el SINIRUBE,
como avances se reporta la creacion y validacion de los
indicadores y la fase de produccion como un tablero del
SINIRUBE.

La incorporacion del concepto de territorialidad en el Modelo
de Intervencion Institucional ha requerido de multiples
coordinaciones; actualmente se estd construyendo una
propuesta a la reforma del documento del modelo, lo que ha
incidido en los plazos anteriormente planteados, evidenciando
la necesidad de ampliarlos.

Actividad PEI

PEI 1.5.2. Ajustes pertinentes a las herramientas tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion

de avancemos Yy crecemos

86,00 %

Ao POI

Actividad POI

Justificacion

2020

PAC 02.17.03.10: Ajustes pertinentes a las
herramientas tecnolégicas que coadyuvan a la
ejecucion de avancemos y crecemos segun los
resultados del modelo realizado por el Laboratorio
de la Innovacion (PEI 1.5.2)

Los desarrollos mediante las modificaciones o ajustes al SIPO
y SABEM, se realizan mediante la solicitud de las areas al
SIIS y éste segun la priorizacion y necesidades contractuales
traslada a Tl los que segun su prioridad, criterio técnico y
urgencia son requeridos para desarrollar. Por lo que el
porcentaje de cumplimiento abarca todos los conceptos
mencionados asi como la complejidad de los desarrollados.
En ese sentido, los datos para los avances del PEI en
desarrollos son suministrados por el SIIS, ya que ellos son los
que llevan el seguimiento de los mismo seguln el propuesto en
PEI y en las solicitudes de cambios a SIPO y SABEN por
parte de las areas correspondientes. Por lo anterior, de requerir
mayor informacion validar en campo con los encargados de
cada tema.
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2020

PPPS 01.04.23:Ajustes pertinentes a las
herramientas tecnolégicas que coadyuvan a la
ejecucion de avancemos y crecemos segun los
resultados del modelo realizado por el Laboratorio
de la Innovacién.(PEI 1.5.2)

Ya se han efectuado efectivamente los ajustes y se encuentran
en produccion el contrato de familia que se realiza de forma
automatica por medio del SACI y el sistema de autogestion.

2021

PAC 2.9.3.7: Ajustes pertinentes a las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion de
avancemos y crecemos segun los resultados del
modelo realizado por el Laboratorio de la
Innovacién. (vinculada PEI 1.5.2)

Se tienen 3 tiquetes de desarrollo en total relacionados con
este tema, de los cuales ya se concluyeron 2, quedando 1
pendiente que no pudo ser atendido en este trimestre y sera
extendido hasta el siguiente trimestre.

Los porcentajes de avance corresponden al acumulado del
afio, pero tomando en consideracion que las SGDS mantiene
el remitir nuevos requerimientos de forma constante, no como
una linea base de la actividad, sino como linea de necesidad.
Por lo que alcanzar el 100% no se puede dado que no hay una
meta fija anual. Esto continuaria también durante 2022 hasta
que se haga un nuevo PEI en el cual la SGDS defina un
indicador distinto no porcentual o con meta cuantitativa fija.

,Este proceso no se puede brindar avances porcentuales, ya
que el seguimiento no se puede dividir en partes sino que es
un todo en conjunto con las solicitudes de desarrollo al SIPO
y SABEN. Por lo anterior, se encuentra en un proceso de
presentacion de mocion al comité PEI proximamente para
unificar las actividades del PEI-POI-POGE de desarrollo de
mejoras a los sistemas de informacion social en una Unica
actividad por definir. Tanto la SGDS, Planificacion y ASIIS
se encuentran debidamente informadas.

Este proceso no se puede brindar avances porcentuales, ya que
el seguimiento no se puede dividir en partes sino que es un
todo en conjunto con las solicitudes de desarrollo al SIPO y
SABEN. Por lo anterior, se encuentra en un proceso de
presentacion de mocion al comité PEI proximamente para
unificar las actividades del PEI-POI-POGE de desarrollo de
mejoras a los sistemas de informacién social en una Unica
actividad por definir. Tanto la SGDS, Planificacion y ASIIS
se encuentran debidamente informadas.

Se cumpli6 con 2 desarrollos, quedando 1 pendiente para el
IV trimestre 2021.
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2021

PPPS 1.4.19: Ajustes pertinentes a las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion de
avancemos y crecemos segun los resultados del
modelo realizado por el Laboratorio de la
Innovacién.(Vinculada PITI PEI 1.5.2)

A partir del traslado de informacion del MEP al SINIRUBE y
posteriormente al IMAS, de la poblacién matriculada en el
sistema educativo denominada Plataforma SABER, se ha
tomado en consideracién esta base para corroborar la
matricula y permanencia de la persona estudiante en el
sistema; lo anterior ha implicado la solicitud de
requerimientos para optimizar los sistemas. Con la
informacién de la plataforma SABER se realizé la
homologacién de informacién de una gran parte de personas
estudiantes con respecto a los datos registrados por el MEP y
lo registrado en SIPO- IMAS, referente a las variables de
educacion, lo cual permite tener insumos actualizados de la
poblacion estudiantil.

Adicionalmente, a partir de la ley 9617 y su reforma la 9903,
se establece el Programa TMC Avancemos que incluye
poblacion de primera infancia, primaria y secundaria, por lo
cual se incluye el programa Crecemos. En el mes de
noviembre se publicé el reglamento a la Ley. En el mes de
noviembre se publicé el reglamento a la Ley.

Hasta el mes de diciembre inclusive estuvo habilitada la
posibilidad de que la persona o familia beneficiaria grabara de
la carta de compromiso mediante el IVR del SACI y que sea
registrada en el expediente digital en SIED. También se
implementd la posibilidad de autogestion para la poblacion en
la pagina web IMAS, mediante el
enlace https://webapp.imas.go.cr/autogestion/

2022 PAC 2.9.3.0: Ajustes pertinentes a las herramientas
tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion de
avancemos y crecemos (Vinculada PEI 1.5.2)

2022 PPPS 1.4.11: Ajustes pertinentes a las herramientas

tecnoldgicas que coadyuvan a la ejecucion de
avancemos y crecemos .(Vinculada PITI PEI 1.5.2)

A partir del traslado de informacion del MEP al SINIRUBE y
posteriormente al IMAS, de la poblacion matriculada en el
sistema educativo denominada Plataforma SABER, se ha
tomado en consideracion esta base para corroborar la
matricula y permanencia de la persona estudiante en el
sistema; lo anterior ha implicado la solicitud de
requerimientos para optimizar los sistemas. Con la
informacion de la plataforma SABER se realizd la
homologaci6n de informacién de una gran parte de personas
estudiantes con respecto a los datos registrados por el MEP y
lo registrado en SIPO- IMAS, referente a las variables de
educacion, lo cual permite tener insumos actualizados de la
poblacion estudiantil.

Adicionalmente, a partir de la ley 9617 y su reforma la 9903,
se establece el Programa TMC Avancemos que incluye
poblacion de primera infancia, primaria y secundaria, por lo
cual se incluye el programa Crecemos. En el mes de
noviembre se publicé el reglamento a la Ley. En el mes de
noviembre se publicé el reglamento a la Ley.

Hasta el mes de diciembre inclusive estuvo habilitada la
posibilidad de que la persona o familia beneficiaria grabara de
la carta de compromiso mediante el IVR del SACI y que sea
registrada en el expediente digital en SIED. También se
implementd la posibilidad de autogestion para la poblacion en
la pagina web IMAS, mediante ft
enlace https://webapp.imas.go.cr/autogestion/ :




Por otra parte, se enlistan las metas que se reportaron con cumplimiento bajo.

Detalle de metas con cumplimiento bajo

Actividad PEI PEI 1.1.10. Gestion para la integracion de los procesos de la gestion administrativa-financiera y 50,00 % -
de planificacion institucional en temas como capacitacion, comunicacion, disponibilidad de
liquidez y la planificacién con enfoque de resultados de desarrollo.

Ao POI Actividad POI Justificacion

2021 PPPS 1.4.8: Gestion para la integracion de los
procesos de la gestion administrativa-financiera y de|{Como parte de las acciones que se realizan por parte de la
planificacion institucional en temas como|Subgerencia de Desarrollo Social en coordinacion con la
capacitacion, comunicacion, disponibilidad de|Subgerencia de Soporte Administrativo, con el fin de
liquidez y la planificacion con enfoque de resultados|garantizar la disposicion de recursos econdémicos para atender
de desarrollo (vincualda PEI 1.1.10). a la poblacion en estado de pobreza extrema y pobreza por
medio de la ejecucion de la oferta programatica institucional,
se realizaron acciones para contar con liquidez conforme a los
recursos presupuestados, ademas de acciones tendientes a
contar con recursos adicionales para la atencién de
compromisos, asi como la asignacion de recursos a las ARDS.

Como parte de las acciones que se realizan por parte de la
Subgerencia de Desarrollo Social en coordinacion con la
Subgerencia de Soporte Administrativo, con el fin de
garantizar la disposicion de recursos econémicos para atender
a la poblacién en estado de pobreza extrema y pobreza por
medio de la ejecucion de la oferta programatica institucional,
se realizaron acciones para contar con liquidez conforme a los
recursos presupuestados, ademas de acciones tendientes a
contar con recursos adicionales para la atencién de
compromisos, asi como la asignacion de recursos a las ARDS,
esto conforme a lo reportado por la SGSA.

2022 PAC 2.4.1.14: Gestion para la integracion de los
procesos de la gestion administrativa-financiera y de
planificacion institucional en temas como
capacitacion, comunicacioén, disponibilidad de
liquidez y la planificacion con enfoque de resultados
de desarrollo.(vinculada PEI 1.1.10)
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PEI 2. Modelo de Gestién Administrativa 68,55 %
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a. Nombre del responsable del Eje:  Hellen Somarribas Segura
b. Detalle del cumplimiento: En seguida se muestra el detalle sobre el cumplimiento de las actividades del Eje.

IMAS  PEI 2.Modelo de Gestion Administrativa

Distribucidn de las actividades del PEI 2019 - 2022 segun categoria de cumplimiento, al afio 2022

Afo 2022
Total de metas activas 14
Total metas activas con cumplimiento medio 2

Fuente: IMAS  PEI 2019 - 2022

Total de metas activas segun cumplimiento por Eje

g [ Cumplimiento alto

6 Cumplimiento medio
Il cumplimiento bajo

3

0 T

PEI2.Modelo de Gestidn Administrativa

A continuacion, se enlistan las metas que estan con cumplimiento medio.

Detalle de metas con cumplimiento medio.

Actividad PEI PEI 2.3.10. Ejecucidn de un plan de accion para garantizar la igualdad hacia la poblacion 83,00 %
LGBTIQ+ en el IMAS.
Afio POI Actividad POI Justificacion
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2020

PAC 02.09.05.02: Ejecutar el plan de accion para
garantizar la igualdad hacia la poblacién LGBTIQ+
en el IMAS (PEI 02.09.10)

A raiz de la emergencia nacional por la pandemia de COVID-
19, las actividades de capacitacién en modalidad presencial se
han visto afectadas pues han tenido que ser ajustadas a
modalidad virtual. EI proceso de revision de documentos
sustantivos de la institucion en términos de lenguaje inclusiva
se ha atrasado debido al proceso de aprobacién de los nuevos
manuales y reglamentos de otorgamiento de beneficios, sin
embargo la meta esta a setiembre del 2021 por lo que se
retomara a partir del primer trimestre 2021. El proceso
vinculado al procedimiento de denuncia para actos de
discriminacion se encuentra pausado debido al cambio de
jefatura de la UIEG pero se espera ser retomado pronto (la
meta es a set 2021). El cddigo especial para identificar
familias con poblacion LGBTIQ+ no se ha podido concretar
pues, segun valoracién previa del ASIS con asesoria del ex
comisionado presidencial para asuntos LGBTIQ+, no se
recomienda incluir esta informacion sensible en la FIS; el
tema estard sujeto a una nueva discusion entre el ultimo
trimestre 2020 y el primer trimestre 2021 (la meta es a
diciembre de 2020). Finalmente, la meta asociada a que los
carteles de licitacion y concursos externos contemplan un
enunciado que posicione al IMAS como una institucion libre
de discriminacion y que fomenta la inclusion en sus concursos
(la meta es a diciembre 2020).

2021

PAC 2.2.2.1: Ejecutar el plan de accién para
garantizar la igualdad hacia la poblacion LGBTIQ+
en el IMAS (PEI 2.3.10)

La emergencia nacional a raiz de la pandemia por COVID-19
implicé una serie de retos y ajustes a nivel institucional. De
estos ajustes no escapa lo planificado en el plan de accién de
la Comision Institucional para la Igualdad y No
Discriminacion de la poblacion LGBTIQ+. En este sentido,
las personas funcionarias estuvieron dedicadas a la atencion
de la poblacion objetivo en un contexto atipico de emergencia
a nivel nacional.

Por otro lado, el avance en la capacitacion virtual “Caminando
hacia la Igualdad” no ha sufrido avances significativos en los
altimos 9 meses, para lo cual se requirié una gestion de
comunicacion y apoyo por parte de las jefaturas pertinentes
para la concrecion de la meta, la cual fue liderada por la
Gerencia General en conjunto con Presidencia Ejecutiva,
Desarrollo Humano y la Unidad de Equidad e Igualdad de
Género.

Ademas, en el 2020 se dio un cambio en la jefatura de la
Unidad de Equidad e Igualdad de Género, lo cual implic6 una
etapa de transicién y un rezago en la implementacién de
algunas de las actividades propuestas en el Plan de accion, por
ejemplo el caso de la induccién a personas funcionarias de
nuevo ingreso a la institucion. Asi también, la jefatura indico
sobre la limitacion de personal de la UEIG, lo cual fue
solventado en el | semestre del 2021, esto se espera que
facilite la concrecion de las actividades programadas para el
Il semestre del 2021.

Finalmente, en el 2021 se dio la renuncia de la Comisionada
Presidencial para asuntos LGBTIQ+, lo cual ha rezagado la
valoracion sobre el cddigo especial en la FIS, debido a que se
requiere un criterio experto para dicho analisis y orientacion.
Particularmente, las dos acciones que tienen un rezago
importante y que bajan el porcentaje de cumplimiento son:

. Contar con 1 cddigo especial en FIS para identificar
familias con poblacion LGTI por autodeclaracion
. 100% de la comunidad institucional informada y

sensibilizada sobre la normativa que contempla un trato
igualitario a las personas de la comunidad LGBTIQ+
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2022 PAC 2.2.2.2: Ejecutar el plan de accion para
garantizar la igualdad hacia la poblacién LGBTIQ+
en el IMAS
Actividad PEI PEI 2.3.7. Disefio de una politica ética e indicadores éticos que permita evaluar, actualizar 80,00 %
y renovar el compromiso de la institucion con la ética y el fortalecimiento de la cultura
organizacional fomentada en los valores institucionales.
Ao POI Actividad POI Justificacion
2020 PAC 02.14.01.02: Disefio de una politica ética e Esta actividad fue trasladada para el POGE 2021, debido a la
indicadores éticos que permita evaluar, actualizary |[falta de capacidad de la CIVET de cumplir en tiempo dicha
renovar el compromiso de la institucidn con la ética |actividad.
y el fortalecimiento de la cultura organizacional
fomentada en los valores institucionales (PEI 2.3.7) |La CIVET al ser una Comisién no cuenta con personal
permanente para el cumplimiento de las tareas, se conformo
un equipo con personal de la CIVET sin embargo no de dio la
participacion deseada y el producto final no se concluy6 en
tiempo, debido a la compljidad de las actividades pendientes
se reprograma.
Esta actividad fue trasladada para el POGE 2021, debido a la
falta de capacidad de la CIVET de cumplir en tiempo dicha
actividad.
La actividad se traslada para se concluida en el afio 2021. fue
integrada en el POGE de la CIVET del afio 2021
,Se tiene concluido el diagnostico con la caracterizacion de la
poblacion institucional, quedando pendiente la identificacién
de las brechas éticas a nivel institucional, como parte de la
revisién de los insumos recopilados, con el fin de dar por
concluida la elaboracion del Diagnéstico Casuistico
institucional, para la elaboracién de la propuesta de politica
ética
Esta actividad se concluy6 en el Il Trimestre, Gnicamente
queda pendiente la identificacion de las brechas éticas a nivel
institucional, como parte de la revision de los insumos
recopilados, con el fin de dar por concluida la elaboracion del
Diagndstico Casuistico institucional, para la elaboracion de la
propuesta de politica ética
La actividad se traslada para se concluida en el afio 2021. fue
integrada en el POGE de la CIVET del afio 2021
Esta actividad fue trasladada para el POGE 2021, debido a la
falta de capacidad de la CIVET de cumplir en tiempo dicha
actividad.
La actividad se traslada para se concluida en el afio 2021. fue
integrada en el POGE de la CIVET del afio 2021
2022 PAC 2.15.1.2: Disefio de una politica ética e
indicadores éticos que permita evaluar, actualizar y
renovar el compromiso de la institucion con la ética
y el fortalecimiento de la cultura organizacional
fomentada en los valores institucionales (Vinculada
PEI2.3.7)

Por otra parte, se enlistan las metas que se reportaron con cumplimiento bajo.

Detalle de metas con cumplimiento bajo

Actividad PEI PEI 2.1.1. Desarrollo y seguimiento de Planes en donde se incluya los requerimientos y las 0,00 % -
necesidades administrativas operativas necesarias para la implentacion del modelo de intervecion
acordes con las caracteristicas de cada territorio
nia 2/

Afio POI

Actividad POI

Justificacion




2020 PPPS 01.04.17.Desarrollo y seguimiento de Planes
en donde se incluya los requerimientos y las
necesidades administrativas operativas necesarias
para la implentacion del modelo de intervencidon|Se determinaron los requerimientos generales para
acordes con las caracteristicas de cada territorio (PEl |implementar el modelo de intervencién y se homologo a nivel
2.1.1) de las 10 ARDS, con el fin de tener un Unico plan de accion.

Se cuenta con un documento sistematizado tratando de cubrir
las generalidades territoriales.

2020 PPPS 01.05.01: Desarrollo y seguimiento de Planes
en donde se incluya los requerimientos y las
necesidades administrativas operativas necesarias
para la implentacion del modelo de intervencidon|Desde el enfoque territorial se hicieron los planes de
acordes con las caracteristicas de cada territorio (PEIl |intervencidn, identificando y caracterizando las necesidades
2.1.1) de éstos y priorizando los distritos a intervenir, y asi

implementar el Modelo de Intervencion. Se cuenta con las
caracterizaciones regionales, los talleres y las minutas de las
reuniones realizadas.

2022 PAC 2.11.2.4: Desarrollo y seguimiento de Planes
en donde se incluya los requerimientos y las
necesidades administrativas operativas necesarias
para la implentacién del modelo de intervencion
acordes con las caracteristicas de cada territorio
(Vinculada PEI 2.1.1)

Actividad PEI PEI 2.2.1. Desarrollo de un estudio de competencias del personal acorde a los requerimientos del 62,00 % -

modelo de intervencion, los procesos disefiados y perfiles de cargos.
Afio POI Actividad POI Justificacion

2021 PAC 2.8.1.11: Desarrollo de un estudio de|No hubo
competencias del personal acorde a los
requerimientos del modelo de intervencion, los
procesos disefiados y perfiles de cargos (vinculada
PEI 2.2.1)

2022 PAC 2.8.1.1: Desarrollo de un estudio de|A lafecha de cierre de afio del 2022 se indica que el modelo
competencias del personal acorde a los|de intervencion no esta aprobado para saber cuales son la
requerimientos del modelo de intervencion, los{competencias del personal acorde a este modelo de
procesos disefiados y perfiles de cargos (vinculada la|intervencion, por lo que el el avance del 62% de Desarrollo
PEI 2.2.1) Humano qued6 pausado pues al no estar aprobado a la fecha

dicho modelo de intervencion, no se podria cumplir con la
meta proyectada.

Actividad PEI PEI 2.2.2. Desarrollo de un estudio de cargas de trabajo a nivel institucional que brinde insumos 67,30 % -

en funcién al modelo de intervencién institucional.
Afio POI Actividad POI Justificacion

2022 PAC 2.8.1.2: Desarrollo de un estudio de cargas de

trabajo a nivel institucional que brinde insumos en
funcién al modelo de intervencion
institucional(Vinculada al PEI 2.2.2)
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PEI 3. Modelo de Gestién de Conocimiento. 76,46 %
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a. Nombre del responsable del Eje:  Loryi Valverde Cordero
b. Detalle del cumplimiento: En seguida se muestra el detalle sobre el cumplimiento de las actividades del Eje.

IMAS PEI 3. Modelo de Gestién de Conocimiento.

Distribucion de las actividades del PEI 2019 - 2022 segun categoria de cumplimiento, al afio 2022

Afo 2022
Total de metas activas 12
Total metas activas con cumplimiento medio 2

Fuente: IMAS  PEI 2019 - 2022

Total de metas activas segun cumplimiento por Eje

[ Cumplimiento alto
8 Cumplimiento medio
4 Il cumplimiento bajo
2 _
0 T

PEI3.Modelo de Gestiande Conaocimiento.

A continuacion, se enlistan las metas que estan con cumplimiento medio.

Detalle de metas con cumplimiento medio.

Actividad PEI PEI 3.1.3. Implementacién del modelo estratégico de investigacion y la gestion de 83,33 %
conocimiento en el sistema de gestidn institucional

Afio POI Actividad POI Justificacion
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2021

PAC 2.4.1.3: Implementacién del modelo estratégico
de investigacion y la gestion de conocimiento en el
sistema de gestion institucional (Vinculada PEI
3.1.3)

La contratacion denominada SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ELABORACION DE
ESTRATEGIA DE INVESTIGACION EN EL SISTEMA
DE GESTION INSTITUCIONAL fue adjudicada
recientemente. Se han Ilevado a cabo espacios de intercambio
de informacion entre el IMAS y la empresa CID GALLUP,
cuyos insumos estdn siendo fundamentales para la
construccidn del diagnéstico sobre investigacion y la gestion
de conocimiento en el sistema de gestion institucional

Se realiz6 la divulgacion a las Areas Técnicas involucradas,
Subgerencias, Gerencia General y PE. Ademas se presento al
CD

Se realiz6 la divulgacion en el 111 Trimestre a las Areas
Técnicas involucradas, Subgerencias, Gerencia General y PE.
Ademas se presentd al CD

Actividad programada con un 20% para el 1V trimestre del
2021

Se genero un plan de comunicacion para la implementacion
de Gestién del Conocimiento, ademas se generaron los
instrumentos para la identificacion del personal clave y
conocimiento critico en el IMAS, y se capacito al personal
implementador

2022

PAC 2.4.1.1: Implementacion del modelo estratégico
de investigacion y la gestion de conocimiento en el
sistema de gestion institucional (Vinculada PEI
3.1.3)

La contratacion denominada SERVICIOS
PROFESIONALES PARA  ELABORACION  DE
ESTRATEGIA DE INVESTIGACION EN EL SISTEMA
DE GESTION INSTITUCIONAL fue adjudicada
recientemente. Se han llevado a cabo espacios de intercambio
de informacion entre el IMAS y la empresa CID GALLUP,
cuyos insumos estdn siendo fundamentales para la
construccion del diagnostico sobre investigacion y la gestion
de conocimiento en el sistema de gestion institucional

Se realiz6 la divulgacion a las Areas Técnicas involucradas,
Subgerencias, Gerencia General y PE. Ademas se present0 al
CD

Se realiz6 la divulgacion en el Il Trimestre a las Areas
Técnicas involucradas, Subgerencias, Gerencia General y PE.
Ademas se presentd al CD

Actividad programada con un 20% para el 1V trimestre del
2021

Se genero un plan de comunicacién para la implementacién
de Gestion del Conocimiento, ademas se generaron los
instrumentos para la identificacion del personal clave y
conocimiento critico en el IMAS, y se capacito al personal
implementador

Actividad PEI

PEI 3.6.2. Desarrollo de competencias de personal en las diferentes etapas asociadas a la 80,00 %

gestion de proyectos

Ao POI

Actividad POI

Justificacion

2021

PAC 2.4.1.8: Desarrollo de competencias de
personal en las diferentes etapas asociadas a la
gestion de proyectos (vinculada PEI 3.6.2)

2021

PAC 2.8.1.15: Desarrollo de competencias de
personal en las diferentes etapas asociadas a la
gestion de proyectos (vinculaa PEI 3.6.2)

No hubo

§O)
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2022

PAC 2.4.1.8: Desarrollo de competencias de
personal en las diferentes etapas asociadas a la
gestion de proyectos (vinculada PEI 3.6.2)

Por otra parte, se enlistan las metas que se reportaron con cumplimiento bajo.

Detalle de metas con cumplimiento bajo

Actividad PEI PEI 3.1.4: Adquisicion de licencias y suscripciones para las herramientas de mineria de datos, 0,00 % -
gestion de seguimiento y otras relacionadas con OLAP
Afio POI Actividad POI Justificacion

2021 PAC 2.4.1.12: Adquisicion de licencias vy
suscripciones para las herramientas de mineria de
datos, gestion de seguimiento y otras relacionadas
con OLAP. (Vincualda PITI-PEI 3.1.4)

2022 PAC 2.4.1.15: Adquisicion de licencias y|No se registran avances en esta actividad para el IV trimestre.
suscripciones para las herramientas de mineria de
datos, gestion de seguimiento y otras relacionadas
con OLAP
(vinculada a PEI 3.1.4)

Actividad PEI PEI 3.4.2. Evaluacion integral de la oferta programatica institucional orientada hacia la creacion 30,00 % -

del valor publico
Afio POI Actividad POI Justificacion

2021 PAC 2.4.1.4: Evaluacion integral de la oferta
programética institucional orientada hacia la
creacion del valor puablico (PEI 3.4.2.)

2022 PAC 2.4.1.10: Evaluacion integral de la oferta|De acue3rdo con las prioridades de la nueva adminisracién el
programatica institucional orientada hacia la[tema de la evaluacion de la oferta programética estara
creacion del valor pablico (vinculada al PEI 3.4.2) |desarrollado paulatinamente en la medida en que la

institucion cuente con los datos maestros y las teorias de
programa de los beneficios, para lo cual se esta desarrollando
en conjunto con la escuela de administracion y la unidad de
Posgrados de la UCR
No se registran avances en otras fases del proyecto

Actividad PEI PEI 3.6.4. Desarrollo de un proceso institucional que coordine y asesore en la administracion de 0,00 % -

proyectos
Afio POI Actividad POI Justificacion

2021 PAC 24.1.10: Desarrollo de un proceso
institucional que coordine y asesore en la
administracion de proyectos (vinculado PEI 3.6.4)

2022 PAC 24.1.12: Desarrollo de un proceso|No se cuenta con avance de actividades para el 111 trimestre
institucional que coordine y asesore en la|No se tiene conocimiento del avance o desarrollo de esta

administracion de proyectos ( Vinculada PEI 3.6.4)

actividad
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PEI 4. Modelo de Gestién de Recursos. 76,68 %
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a. Nombre del responsable del Eje:  Javier Vives Blen

b. Detalle del cumplimiento: En seguida se muestra el detalle sobre el cumplimiento de las actividades del Eje.

IMAS PEI 4. Modelo de Gestion de Recursos.

Distribucidn de las actividades del PEI 2019 - 2022 segun categoria de cumplimiento, al afio 2022

Ao 2022

Total de metas activas 14

Total metas activas con cumplimiento medio 1

Fuente: IMAS  PEI 2019 - 2022

Total de metas activas segun cumplimiento por Eje
12 ] [ Cumplimiento alto
9 Cumplimiento medio
6 —- 11 Il cumplimiento bajo
3]
0
PEI4.Modelode Gestidn de Recursos.

A continuacion, se enlistan las metas que estan con cumplimiento medio.

Detalle de metas con cumplimiento medio.

Actividad PEI PEI 4.3.1. Implementacidn de proyectos de automatizacion tecnoldgica para la 82,91 %
modernizacién de la gestion de Tiendas Libres, Captacion de Recursos, Administracion
Tributaria y Donaciones.

Afio POI Actividad POI Justificacion




2021

PAC 2.12.3.1: Implementacién de proyectos de
automatizacion tecnoldgica para la modernizacion de
la gestion de Administracion Tributaria. (Vincualdo
al PEIl 4.3.1)

Una ves analizado por departamentos de Tecnologia, se
determind que para automatizar los formularios es necesario
adecuar los sistemas a los efectos que pueda capturar y
procesar la informacién que se genera por medio de los
mismos, ante esto el proyecto se divide en tres etapas, la
primera consiste en subir a la pagina web los formularios para
que los usuarios puedan gestionar sin que se haya
automatizacion en esta etapa, una segunda etapa conlleva la
adecuacion y mejoras a los sistemas de informacion
necesarios para la implementacién y una tercera fase que
consiste en la liberacién de formularios automatizados que
alimenten las bases de datos. Para el afio 2021 se ejecuta en
un 100% la primera fase y se avanza en la definicion de
requerimientos para la segunda fase, la cual sera retomada a
inicios del afio 2022.

La Unidad de Administracion Tributaria realiza un analisis
del sistema, se solicitan cambios y depuracion de algunas
gestiones. La consultora PWC al cierre de diciembre 2021
realiza todas las mejoras y modificaciones solicitadas.

Limitaciones:

1. El tiempo requerido para que la institucion contara con el
servicio de soporte al sistema SAP.

2. La coordinacion con el area de Tecnologia institucional, asi
como de la empresa conusltora PWC, por lo que el tiempo de
respuesta depende de la coordinacion entre las distintas areas
involucradas.

El plan piloto establecido para georreferenciar negocios
activos de la Ley 9326 durante el afio 2021 consta de 250
negocios, para este segundo trimestre 2021 la meta
establecida es abarcar un 33% del plan piloto, siendo esto un
total de 83 negocios. Al cierre de junio 2021 se
georreferenciaron un total de 132 negocios, lo que significa
un cumplimiento de 160% de la meta establecida para este
trimestre.

La contratacion para la adquisicion de las licencias de
Geolocalizacion para referenciar negocios de la Ley 9326 fue
renovada a partir del 01 de octubre 2021.

Se da continuidad a la contratacion administrativa de la
herramienta ArcGis, para la geolocalizacion de negocios
inscritos en la Ley 9326, el mismo se gestiona en el ultimo
trimestre del afio y se puede prorrogar hasta por tres afios.

Se encuentran los contratos formalizados, los sistemas
necesarios se encuentran en desarrollo y se realizan pruebas
de comunicacion.

Limitaciones

1. Atrasos en la ruta de contratacion para la adquisicion del
servicio

2. Atrasos en el inicio del proceso programacion por parte de
Tecnologias.

3. Ajustes varios en el desarrollo de los sistemas.
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2021

PEC 3.3.1: Implementacion de proyectos de
automatizacion tecnoldgica para la modernizacion de
la gestion de Tiendas Libres.(Partida 1.04.05)
(Vinculada PEI 4.3.1)

Logros:

Se encuentra en estado de elaboracidn del cartel la solicitud
N°0062020009900008, por parte de la Proveeduria, en la cual
corresponde a la contratacion del Desarrollo de Reserva en
Linea (E-COMMERCE).

Limitaciones:

Cuando se de la fecha de inicio a la contratacion, se procedera
a la ejecucion del presupuesto (pago).

Logros Se encuentra en ejeciucion el procedimiento 2021CD-
000052-0005300001 donde incluye el proyecto de la reserva
en linea, el cual se esta trabajando con un cronograma de
trabajo, reuniones y andlisis de la recoleccion de los datos
para la carga correpondientes de los productos y la apertura
de la misma.

Medidas: En la modificacion presupuestaria general 05-2021,
que se realizé mediante la solictud AEC N° 379-08-2021, la
cual fue sometida a conocimiento de Planificacion
Institucional mediante oficio IMAS-AEC-402-09-2021. Se
consigno disminuir el presupuesto inicial para esta actividad
en 38 millones, dejando solamente un monto de 10 millones
para su atencién, el mismo tambien fue reportado mediante
el oficio IMAS-SGGR-AEC-428-2021.

2022

PAC 2.10.3.6: Implementacion de proyectos de
automatizacion tecnolégica para la modernizacion
de Donaciones y Captacion de Recursos. (Vinculada
al PEI 4.3.1) (ES UNA TAREAS BAJO LA
RESPONSABILIDAD DE DONACIONES PROG
IV TRIM-2022)

2022

PEC 3.2.4: Implementacion de proyectos de
automatizacion tecnoldgica para la modernizacion
de la gestion de Tiendas Libres (Vinculada 4.3.1)

Por otra parte, se enlistan las metas que se reportaron con cumplimiento bajo.

Detalle de metas con cumplimiento bajo

Actividad PEI PEI 4.1.2. Determinacién e implementacién del modelo de gestion de Tiendas Libres 50,00 % -
Afio POI Actividad POI Justificacion
2021 PEC 3.1.2: Determinacién e implementacién del{No hay limitaciones.
modelo de gestion de Tiendas Libres (Partida| Se han realizado los avances, segun la disponibilidad del
1.04.04) (vinculada PEI 4.1.2.) tiempo. Limitaciones en obtener datos e informacién que sea
Gtil y pertinente para el analisis.
Se tiene limitacion para obtener informacion confiable y
relevante.
Actividad PEI PEI 4.3.2. Desarrollar estrategias que permitan incrementar la generacion de recursos por medio 0,00 % -
de la gestion: tributaria, donaciones y captacion de recursos.
Afio POI Actividad POI Justificacion
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2021

PAC 2.12.1.1: Desarrollar estrategias que
permitan incrementar la generacion de recursos
por medio de la gestion tributaria. (vinculada PEI
43.2)

Durante el primer trimestre se obtiene una recaudacion de
1.714.282.958 colones, la meta para este primer trimestre
es de 1.643.228.143 lo que representa una cumplimiento
para el primer trimestre de un 104.32%, sobrepasando la
meta establecida.

Durante el segundo trimestre se obtiene una recaudacion de
2.732.259.991 colones, la meta para este trimestre es de
2.640.393.106 lo que representa un cumplimiento para el
segundo trimestre de un 103%, sobrepasando la meta
establecida.

Durante el tercer trimestre se obtiene una recaudacion de
3,724,925,889 colones, la meta para este trimestre es de
3,739,907,336 lo que representa una cumplimiento
trimestral de un 100 %, cumpliendo con la meta
establecida.

Se sobrepasa levemente la meta establecida. EI monto
recaudado durante el afio 2021 es de ¢4.729.661.211,00. La
meta establecida para el afio 2021 es de ¢4.801.460.999,00
,Durante el primer trimestre se obtiene una recaudacion de
8.151.729.961 colones, la meta para este primer trimestre
es de 7.256.064.147,83 lo que representa una
cumplimiento para el primer trimestre de un 112,34%,
sobrepasando la meta establecida.

Durante el primer trimestre se obtiene una recaudacion de
16.995.526.556 colones, la meta para el segundo trimestre
es de 14532572646,32 lo que representa una cumplimiento
para el primer trimestre de un 116,95%, sobrepasando la
meta establecida.

Durante el tercer trimestre se obtiene una recaudacion de
25,734,365,678.39 colones, la meta para este trimestre es
de 25,522,777,152 lo que representa una cumplimiento
trimestral de un 101 %, sobrepasando la meta establecida.
Se sobrepasa levemente la meta establecida. EI monto
recaudado durante el afio 2021 es de ¢34.646.518.264,65,
la meta establecida para el afio 2021 es de
¢34.144.750.576,00

,La meta establecida para el primer trimestre es de 3
estrategias en ejecucion, las cuales son contrataciones
administrativas: Abogados Externos, Centro de llamadas y
notificaciones. Sin embargo al cierre del primes trimestre
solo se contaba con dos de ellas (Abogados externos y
centro de llamadas) por lo que el porcentaje de
cumplimiento para este trimestre es de 67% de la meta
establecida.

La meta establecida para este trimestre eran tres estrategias
en ejecucién, siendo estas: Abogados externos, centro de
llamadas y notificaciones, las primeras dos ya se
encontraban en ejecucion y la contratacion de
notificaciones entro en vigor a partir del 01 de junio del
afio 2021. Por lo que se cumple con el 100% de la meta
establecida para este trimestre.

La meta establecida para este trimestre eran tres estrategias
en ejecucion, siendo estas: Abogados externos, centro de
llamadas y notificaciones, al tercer trimestre las tres
contrataciones administrativas con las empresas y
abogados se encuentran en ejecucidn. Por lo que se cumple
con el 100% de la meta establecida para este trimestre.

La meta establecida para este trimestre eran tres estrategias
en ejecucién, siendo estas: Abogados externos, centro de
Illamadas y notificaciones, al cuarto trimestre las tres
contrataciones administrativas con las empresas y
abogados se encuentran en ejecucion. Por lo que se cumple
con el 100% de la meta establecida para este trimestre.
,Durante el primer trimestre se obtiene una recaudacion de
226.578.451,32 colones, la meta para este primer trimestre
es de 117.993.918 lo que representa un cumplimiento para

el primer este de un 192.03%, sobrepasando la metapég, 3D
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establecida.

Durante el segundo trimestre se obtiene una recaudacion de
435.071.645,31 colones, la meta para este trimestre es de
235.987.836 colones, lo que representa un cumplimiento
de un 184%, sobrepasando la meta trimestral establecida.
Durante el tercer trimestre se obtiene una recaudacion de
621,753,620.71 colones, la meta para este trimestre es de
615,870,187 colones, lo que representa un cumplimiento
de un 101%, sobrepasando la meta trimestral establecida.
Se sobrepasa levemente la meta establecida para el afio
2021, la cual es de ¢781.879.210,00. EI monto recaudado
durante el afio 2021 es de ¢820.571.851,37

,Durante el primer trimestre se obtiene una recaudacion de
72.045.117,84 colones, la meta para este primer trimestre
es de 53.703.560 colones lo que representa un
cumplimiento para el primer este de un 134,15%,
sobrepasando la meta establecida.

Durante el segundo trimestre se obtiene una recaudacion de
136.350.161,01 colones, la meta para este trimestre es de
107.407.120 colones, lo que representa un cumplimiento
de un 127%, sobrepasando la meta establecida.

Durante el tercer trimestre se obtiene una recaudacion de
207,003,969.51 colones, la meta para este trimestre es de
198,786,256 colones, lo que representa un cumplimiento
de un 104%, sobrepasando la meta trimestral establecida.
Se sobrepasa levemente la meta establecida para el afio
2021, la cual es de ¢273.285.752,00. El monto recaudado
durante el afio 2021 es de ¢274.955.261,31. Lo que
equivale al cumplimientos de un 101% de la meta
establecida.
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2021

PAC 2.13.1.1: Desarrollar estrategias que
permitan incrementar la generacion de recursos
por medio de la gestion: tributaria, donaciones y
captacion de recursos. . ( Vinculada a PEI. 4.3.2.).

Se cumple con el 100% de las meta.

Se cumple con el 100% de las meta.

Se cumple con el 100% de las meta, de las 13
organizaciones.

Se cumple con el 100% de las meta de las organizaciones,
supervisadas. Todo este afio se trabajo virtualmente.

,Se logra sobrepasar la meta estimada en un 1%, debido a
que se realizaron 82 contactos en el trimestre y la meta
eran 74.

En el segundo trimestre se trabajd el contacto de Zonas
Francas, logramos contactar a Azofras, quién se encarg6 de
hacer el contacto con sus socios y por este motivo la
gestién estuvo superior a lo programado.

En este trimestre se trabajé el contacto de Hoteles
mediante correo electronico, se contactaron 26 hoteles mas
de la meta programada, por esto tenemos un cumplimiento
contra la meta de un 43% adicional y acumulado Ilevamos
un 119% arriba de la meta anual.

En este trimestre se trabajd el contacto de Zonas Francas,
mediante correo electrénico. Para el trimestre tenemos un
cumplimiento de un 3% mas de lo programado y el cierre
anual da un cumplimiento de un 281%, debido a que se
hicieron 430 contactos en total y la meta eran 307 que
representa un 140% adicional.

,En el trimestre se realizaron 5 remates y se asistieron a los
5 remates, por este motivo la meta cierra en un 125%.

A partir del segundo trimestre los remates aduanales son
por medio del SICOP, por lo cual, se tiene acceso a
verificar la informacion del 100% de los remates
efectuados en el sistema y no el 80% que se habia
programado para asistencia

A partir del segundo trimestre los remates aduanales son
por medio del SICOP, por lo cual, se tiene acceso a
verificar la informacion del 100% de los remates
efectuados en el sistema y no el 80% que se habia
programado para asistencia

A partir del segundo trimestre los remates aduanales son
por medio del SICOP, por lo cual, se tiene acceso a
verificar la informacion del 100% de los remates
efectuados en el sistema y no el 80% que se habia
programado para asistencia

,Se cumple con el 100% de las inspecciones en el trimestre
Se sobre pasa la meta en un 143%, por que se
inspeccidonan todos los bienes que se recogen en aduanas
y de otros donantes.

Se sobre pasa la meta en un 43%, por que se inspeccionan
todos los bienes que se recogen en aduanas y de otros
donantes.

Se sobre pasa la meta en un 43%, por que se inspeccionan
todos los bienes que se recogen en aduanas y de otros
donantes.

,Se cumple en un 80% porque los remates realizados en el
mes de diciembre que se tenian que haber recepcionado y
registrado en este trimestre, quedaron pendientes los retiros
de Limén. Los mismos se dieron debido a que el camién
no estuvo disponible hasta mediados de marzo, y la bodega
estaba demasiado llena y no se pudo retirar en marzo.

Se cumple con la meta en el tiempo estipulado

No se logra cumplir con la meta de inclusién a los 30 dias
habiles, debido a que al haber hecho retiros de bienes que
se encontraban acumulados en Almacenes fiscales, alin no
se ha logrado contar todos los bienes para realizar el
ingreso a SAP.

En el reporte anual no se logra cumplir con la meta de
inclusion a los 30 dias habiles, debido a que al haber hecho
retiros de bienes que se encontraban acumulados en

Almacenes fiscales no se reportaban en el tiempo pég, 34
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programado. A nivel de los cortes trimestrales no se
visualizaban los atrasos, por no haber pasado el tiempo,
pero a nivel anual si se tienen 14 ingresos que se hicieron
posterior a los 45 dias naturales (30 dias habiles). Esto se
da, porque hasta que se hace el ingreso se incluyen en SAP.
,Este trimestre se realizaron 4 donaciones mas de lo
proyectado inicialmente, dando un 108% de ejecucion.
Este trimestre se realiz6 1 donacion de mas por lo cual se
tiene una ejecucion acumulada en el semestre de 105%.
Este trimestre se realizaron 9 donaciones adicionales, por
lo cual se tiene una ejecucion acumulada en el trimestre de
109%.

Al cierre del cuarto trimestre se aprobaron 65 donaciones
(15 mas de la meta programada), por esto el trimestre y el
afio cierran con un 14% mas de donaciones aprobadas.
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4 Tercer parte: Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

Conclusiones del proceso comparativo del PEI 2019-2022 con las Orientaciones para la Formulacion

v Sequimiento del PEI de MIDEPLAN:

v

El PEI 2019-2022 no cumple con lo indicado en el articulo, 13 del Reglamento General del Sistema
Nacional de Planificacion, en lo concerniente al plazo minimo de los 5 afios, siendo que al haberse
aprobado en diciembre del 2019 y finalizando en diciembre del 2022, apenas cumple con un plazo de
tres afnos, lo anterior a pesar de que se justifico como una reformulacion del PEI-2017-2020.

En el PEI 2019-2022 se indica que fue comunicado a cada persona funcionaria del IMAS, de lo cual
solo se reconoce el comunicado oficial del CIRE, pero no muestra evidencia de la socializacion de este,
y la realidad demuestra que esa comunicacion no trascendio a todos los niveles institucionales, lo que
trajo como consecuencia un desconocimiento de ese proceso a nivel de comunidad institucional. Esa
situacion marco una debilidad en el desarrollo del PEI 2019-2022 que permanecio a lo largo de su ciclo
de vida, que fue el compromiso de los demas niveles institucionales y el respeto al proceso para
“cumplir con los plazos establecidos garantizar la sostenibilidad y las condiciones necesarias de
trabajo” (Doc. Orientaciones pag. 14).

El proceso de diagndstico del PEI 2019-2022, fue basado en el del POI-POGE que es para un
instrumento anual, por lo que se cuestiona si tuviese la misma profundidad de un diagnéstico para un
plan estratégicos, que nos permite delimita la estratégica institucional a alcanzar un mediano plazo.

Los planes de accion del PEI-2019-2022, presentan un recuento de acciones de corte operativo, mas
propias de un POI que de un PEI, lo cual limita un enfoque estratégico orientado a la efectiva
consecucién del valor publico.

La estrategia para establecer el valor publico debe revisarse con el fin de asegurase si con la forma de
plantearlo en el PEI 2019-2022 se puede alcanzar la percepcién de los usuarios y permite incorporar a
la oferta institucional oportunidad y efectividad en los bienes y servicios ofrecidos

Cada Eje Estratégico definio los objetivos y actividades y planes de accion por cumplir en la ejecucién
del PEI 2019-2022, pero en su desarrollo a nivel institucional, se presentd confusion sobre quién, como,
cuando, donde y para qué han de realizarse estas actividades, de igual manera poca claridad o nulo
conocimiento de a cuales macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos, se referia.

El andlisis institucional que se realiza en el tema definicién de los productos en PEI 2019-2022, no
responde a la idea central de si los bienes y servicios que ofrece la institucion responde a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los usuarios, es una oferta predefinida por la institucion o por
instancias externas a ésta, donde un profesional define el beneficio que le otorga y el tiempo que le
brinda.

En el analisis situacional se abre la interrogante con esas descripciones de los dos puntos con que se
baso el PEI 2019-2022 en este tema se logra una mirada sistémica y contextual, retrospectiva y
prospectiva, descriptiva y evaluativa de la institucion con el proposito de identificar los temas
estratégicos a ser atendidos, considerando que no se encuentra evidencia de haber utilizado ninguna
técnica recomendada en el documento de MIDEPLAN para realizar ese analisis.

Se identifica que los planes de administracion disefiados para el PEI en su periodo de 4 afios no fueron
vinculados con los respectivos POI-POGE, de tal forma que las actividades propuestas en dichos planes
se administran como un instrumento por separado, el cual entra a competir con las actividades
programadas en el POI-POGE, asimismo no se le asignan recursos para su ejecucion, lo cual dificulta
su cumplimiento.
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v

Se evidencio que a pesar de la definicion de lideres de proceso por Ejes Estratégicos, la organizacion
del PEI generd conflictos de gobernanza, en algunos casos la persona que ejercia el liderazgo de un Eje
Estratégico y quien a su vez asumia una jefatura, les daba lineas a otras unidades de otras jefaturas,
quizas hasta de mayor rango, lo cual conllevaba a que las unidades no acataran lineas de alguien
diferente a su jefatura. Situacién que se mantuvo a pesar del procedimiento de seguimiento al PEI
aprobado por la Gerencia General.

El Consejo Directivo le otorga a la Gerencia General el poder de decision sobre los ajustes al PEIl y le
indica que le informe semestralmente de dichos ajustes. Lo anterior contraviene con el mandato del
articulo 21 de la Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social y con el articulo 17 del Decreto
Ejecutivo 26940-MTSS-MIVAH, Reglamento a dicha Ley, en el cual se indica que es competencia del
Consejo Directivo dictar la politica general del IMAS, de la que el Plan Estratégico es parte
fundamental.

Lo anterior, repercutio directamente en la programacion temporal de la ejecucion de los planes de
accion, a lo largo de ciclo de vida del PEI 2019-2022, que trajeron cdmo consecuencia:

. Eliminaciones de actividades, sin acuerdo de aprobacion del Consejo Directivo

. Reprogramacion de ejecucion de actividades, que trajo como consecuencia que su cumplimiento
a lo largo del desarrollo del PEI 2019-2022 fuera parcial.

. Actividades que se recomiendan sean retomadas en el siguiente PEI.

Conclusiones de los datos cuantitativos v cualitativos, registrados en la herramienta DELPHOS en los

diferentes ejercicios de sequimiento a lo largo del ciclo de vida del PEI 2019-2022.

v El porcentaje de cumplimiento fisico alcanzado por los ejes estratégicos, para un cumplimiento global
del 80.74%.

v" Del total de actividades contendidas en el PEI 2019 - 2022 (70), 52 se ubican bajo la categoria de
cumplimiento alto, 9 se ubican bajo la categoria de cumplimiento medio y 9 se ubican bajo la
categoria de cumplimiento bajo.

v" Los resultados por Ejes Estratégicos con respecto a los planes de accion fueron

e Eje Estratégicos Modelo de Intervencion=101,2 %
e Eje Estratégicos Gestion Administrativa= 68,5 %
e Eje Estratégicos Gestion de Conocimiento= 76,4%
e Eje Estratégicos Gestion de Recursos= 76.6%

v" Los resultados por Ejes Estratégicos segun criterio de cumplimiento por planes de accion fueron:
Eje Estratégicos 25 4 1
Modelo de
Intervencion
Eje Estratégicos 9 2 3
Gestion Administrativa
Eje Estratégicos 7 2 3
Gestion de
Conocimiento
Eje Estratégicos 11 1 2

Gestion de Recursos
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Recomendaciones:

>

Al ser el PEI un instrumento de politica institucional el mismo debe ser aprobado por el Consejo
Directivo tanto en su version original como en cualquier cambio que se le realice. Por lo cual no es
recomendable que se le delegue la responsabilidad de sus modificaciones a la administracion activa del
IMAS.

La formulacion del PEI 2023-2028, debe ser un ejercicio auténticamente participativo y no simplemente
un proceso de consulta. Debe elaborarse a partir de dinamicas participativas como talleres presenciales
o virtuales, encuestas virtuales, tanto del nivel regional como del nivel central. Para el caso de las areas
regionales, se recomienda que estos procesos dirigidos desde la Unidad de Planificacion Institucional
sean desarrollados en coordinacion con las Unidades de Investigacion y Planificacion Regional
(UIPER).

Un Plan Estratégico no es lo mismo que un POl y no debe en modo alguno suplantarlo o competir con
él. Su condicion estratégica estriba en sefialar cual o cuéles han de ser los caminos o rutas que le
permitiran a la institucion cumplir con su mision y vision institucional en el plazo establecido, el cual
debe ser mayor o igual a cinco afios. Planificacion Institucional no recomienda la aprobacion del PEI
por periodos menores a los establecidos en las normas del Sistema Nacional de Planificacion.

El Plan Estratégico no debe contener actividades; estas hacen parte fundamental del POI. El Plan
Estratégico se compone de ejes estratégicos, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, resultados
esperados. Estos a su vez, se descompone en indicadores y metas. Es recomendable en el PEI que las
acciones estratégicas sean distribuidas porcentualmente en los afios de ejecucion y a partir de ello en
cada POl indicar las actividades a desarrollar para alcanzar dicho porcentaje de ejecucion.

La formulacion y ejecucion del PEI debe estar sustentado en un enfoque de territorialidad y
descentralizacion por lo que debe reconocer y respetar las particularidades propias de cada una de las
regiones, asi como la diversidad cultural, étnica y de género. Por lo cual se recomienda que los
resultados, indicadores y metas que se definan en el marco de un nuevo PEI, deberan permitir una
lectura regionalizada y territorial.

Para la organizacion y gobernanza en la ejecucion del proximo PEI, se recomienda la conformacion de
equipos de Fuerza de Tarea, por cada Eje Estratégico, liderados por la instancia de mayor autoridad
administrativa institucional que los integre.
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