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1 PRESENTACION

De conformidad con el articulo nimero 11 de la Constitucion Politica, asi como el numeral
12 de la Ley de Control Interno, Ley N°8292 del 31 de julio 2002y sus reformas, se presenta
el Informe de Fin de Gestion de la Subgerencia de la Jefatura del Area de Captacién de
Recursos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para el periodo que va de abril 2020
a agosto 2022.

El presente documento cumple con el marco basico establecido por la Contraloria General
de la Republica mediante la Directriz D-1-2005-CO-DFOE del 24 de junio 2005, asi como

la normativa interna del IMAS.

En el mismo se hace un recuento de los principales alcances de la labor efectuada, las
iniciativas o proyectos que quedan en ejecucidon segun su avance y se efectan

acotaciones generales.

A continuacion, se desarrollan los diferentes temas de interés.
2 Gestion del Area de Captacion de Recursos:

De acuerdo con lo que se establece en el Organigrama Institucional, el Area de Captacion
de Recursos, depende directamente de la Subgerencia de Gestion de Recursos. Esta
instancia es un area organizacional de apoyo, encargada de generar recursos
econdmicos alternativos para los programas de inversion social del IMAS; teniendo
como objetivo principal contribuir con la sostenibilidad financiera del IMAS y sus
Programas Sociales por medio de una efectiva captacion y gestién de recursos segun
la legislacion nacional y otras fuentes. Asimismo, debe coordinar las acciones
necesarias para gestionar, recaudar y controlar de forma eficaz y eficiente los recursos
tributarios asignados al IMAS por mandato legal y otras cuentas por cobrar; asi como
desarrollar la coordinacion para que se realicen las gestiones respectivas para
administrar y articular recursos donados (bienes y servicios), para ser encausados

hacia la poblacién objetivo.



2.1 Principales Funciones:

De acuerdo con lo que se indica en el Manual de Cargos Institucional mediante el cual
se establecen las funciones del puesto, seguidamente se presenta en forma de
resumen las principales funciones que se han ejecutado en el puesto durante el periodo

de gestion:

- Velar por la correcta utilizacién de la asistencia técnica que brindan organismos

nacionales e internacionales.

- Aprobar y dar seguimiento al programa institucional de Cooperacion Técnica

Internacional.

- Revisar y aprobar los planes de operaciones de los diferentes proyectos de
cooperacion técnica que le presenta el equipo de trabajo y realiza las modificaciones

gue considere pertinentes.

- Avalar los informes de avance y evaluacién sobre proyectos de cooperacion que

presenta el equipo de trabajo.

- Valorar las propuestas que se generan en la direccion a su cargo, para articular

estrategias de administracion de nuevas fuentes de ingresos.

- Aprobar las propuestas que presenta el equipo de trabajo para obtener nuevas

fuentes de financiamiento que coadyuven en el desarrollo de los programas sociales

- Elaborar el presupuesto de los proyectos juntamente con el equipo de trabajo de la

Direccion a su cargo, para posibilitar el incremento de recursos.
-Consolidar y aprobar el presupuesto de la Direccién a su cargo.

-Presentar a su superior jerarquico inmediato el plan anual de trabajo de la direccion

a su cargo.

-Proponer la revision y actualizacion de la normativa relacionada a la Direccion a su

cargo.

- Definir las politicas internas y los procedimientos adecuados para canalizar la gestion

de su equipo.



- Evaluar la gestion de su personal de acuerdo con los indicadores de gestion

predeterminados.

- Presentar informes al superior jerarquico inmediato sobre las labores, proyectos,

logros e impacto de la gestiéon de la unidad organizativa bajo su direccion.

- Divulgar a nivel institucional los logros y avances obtenidos, para lo cual utiliza los

medios institucionales existentes.

- Velar por el cumplimento de la normativa interna y externa aplicable al area de su

competencia.

- Manejar y resolver conflictos o problemas que se presentan a nivel de usuarios,

funcionarios y publico en general en relacion a asuntos atinentes al area

- Avalar las estrategias propuestas por el equipo de trabajo para reducir la morosidad

e incrementar los recursos.

- Controlar y supervisar que se cumpla con la programacion establecida para la

inspeccion y fiscalizacion a los agentes retenedores

- Proponer estrategias que favorezcan la busqueda de nuevas fuentes de donacion de

bienes

- Organizar a su equipo de trabajo en torno a objetivos y metas para la busqueda de

potenciales donantes.

- Realizar los estudios técnicos y legales pertinentes para establecer la viabilidad de

nuevas fuentes de donacion propuestas por su equipo de trabajo.

- Analizar los proyectos que le son presentados para incrementar las donaciones y

hace observaciones correspondientes.
- Avalar y firmar informes sobre beneficiarios y bienes donados.

- Realiza las acciones pertinentes y atiende los requerimientos necesarios para el
debido disefio, implantacién, operacién y fortalecimientos de los distintos componentes

funcionales del sistema de Control Interno Institucional



2.2 Cambios en el entorno durante el periodo de gestion:

Es relevante sefialar que la gestién ha estado condicionada por la afectacion que ha
ocasionado a nivel nacional la pandemia por el COVID-19 y en consecuencia la
declaratoria de emergencia que se mantuvo a lo largo de toda la gestion, lo cual incidio
en mayor medida durante el afio 2020 y en menor magnitud durante el 2021, sobre las
acciones de Captacion de Recursos, en particular relacionadas con la captacion y
otorgamiento de Donaciones, asi como en la recaudacion tributaria donde el impuesto
a moteles es donde se percibido mayor afectacion por la reduccion en los horarios de
operacion de los negocios sujetos de dicho tributo, conllevando a que se debieran emitir
resoluciones administrativas tendientes a la facturacion del impuesto segun estas

circunstancias.

También el tributo de aportes patronales sufrié afectacion con la reduccion de planillas,
cierre de negocios y el incremento de la informalidad; no obstante, el efecto
paulatinamente se ha ido diluyendo al punto que se han normalizado los niveles de

recaudacion.

En cuanto a Donaciones el mayor impacto ha devenido de las medidas adoptadas por
el Ministerio de Hacienda, que implementaron la subasta electrénica validando las
ofertas hasta un tercer postor, anteriormente con las subastas fisicas solo se hacia con
el primer postor, esto provoco una seria disminucion en la cantidad de bienes que
guedan adjudicados al IMAS. Ademas, que las medidas tomadas en cuanto a la
importacion de automoviles usados, ha conducido a que practicamente no queden

vehiculos adjudicados al IMAS un cambio radical hacia atras.

En materia normativa, se aprobd y entré a regir el Reglamento de Donaciones y el
Manual de la Unidad de Donaciones, asi como el Reglamento a la Ley de Moteles, con
lo primero se logré regular de mejor manera todos los procesos de captacion de bienes,
recepcion de solicitudes y otorgamiento de Donaciones, mientras que el segundo
reglamento conllevé una serie de acciones tendientes a la categorizacion del 100% de
los moteles inscritos, el inicio de los procesos de regularizacion a moteles en estado
de morosidad, la atencién y resolucion de recursos y el inicio de las gestiones de cierre

de algunos establecimientos.



Un hecho muy relevante, lo constituye la jubilacion de la persona titular de la Unidad
de Administracion Tributaria en marzo 2022 (desde inicios de enero se habia acogido
a un periodo de vacaciones segun requerimiento de la Unidad de Desarrollo Humano),
lo que implicé asumir las competencias y la direccion de la Administracion Tributaria,
por cuanto la Institucion tomo la decision de no efectuar el nombramiento de la persona
sustituta, sino programar la ejecucién de un proceso de concurso interno en procura de
efectuar nombramiento en propiedad. Esto representd una alta carga de trabajo, pero
a la vez la oportunidad de impulsar con mayor énfasis los proyectos de mejora

regulatoria, automatizacion y mejora de procesos de trabajo en dicha unidad.

2.3 Estado dela auto evaluaciéon del sistema de control interno:

El Area de Captacion de Recursos, como instancia administrativa, no tiene

recomendaciones pendientes de atender de informes de auditoria interna o _externa, ni

de la Contraloria General de la Republica.

En materia de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, durante el Il trimestre del

2022 Planificacion Institucional ejecuté un proceso de revision y en el Area de Captacion de
Recursos la mayoria de los temas se encuentran en estatus como “Definido”, o como
“‘Administrado Medible”, por lo que no se requiere acciones especificas, a excepcion de la
actividad que se establece como “Incipiente” a la cual se le disefia medidas de mejora,

conforme al siguiente cuadro:



ACTIVIDADES CON PLAN DE ACCION SEGUN AUTOEVALUACION 2022
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Fuente: Elaboracion Area de Captacion de Recursos, segin datos de Autoevaluacion 2022.

En cuanto al Andlisis y Administracién de Riesgos, se habia identificado en vinculacion

con el PEI 2019-2022, no contarse con recurso humano que permitiera ejecutar las




actividades referidas al modelo, a la normativa y a la herramienta tecnoldgica, para las
Alianzas Publico Privadas, los Convenios de Cooperaciény la vinculacion de Proyectos de
Responsabilidad Social, pese a la ejecucion en su oportunidad de las acciones de control
de riesgo que se definieron, las mismas no resultaron efectivas debido a que no se logro la
asignacion del recurso humano requerido, ante esto el riesgo se materializd conllevando a
la imposibilidad de ejecutar dichas acciones, por lo que se gestiond su exclusién de las
herramientas de planificacion y en consecuencia también la exclusion del riesgo

identificado en su oportunidad.

2.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno de la unidad

Como se indico, la gestion se orientd a administrar los riesgos identificados, a mejorar el
ambiente de control interno por medio de dotar a las unidades de nuevas herramientas
tecnoldgicas, impulsar la simplificacion y actualizacion de los procedimientos, asi como de
emision de normativa actualizada y apegada a mejores practicas. En el ambito de las
Unidades que conforman el area de Captacion de Recursos (Donaciones y Administracion

Tributaria).

Durante la gestion se completod la recomendacion de Auditoria Interna de efectuar las
pruebas de la herramienta SIAT, ademas como valor adicional se dio seguimiento y
acompafamiento a la implementacién de mejoras fruto de las pruebas efectuadas, siendo
Tecnologias de Informacion la instancia a cargo de coordinar con la contratista para que

se ejecuten dichas mejoras. Esto para la Unidad de Administracion Tributaria.

A la vez se ha avanzado en la depuracién de la cartera morosa de la cuenta a cobrar
(tributos) en la Administracion Tributaria, en atencion a la recomendacion emitida por la

Auditoria Externa.

Finalmente, como parte de las acciones ejecutadas para cumplir con el plan de accion de
la autoevaluacion 2022, se remitio al CIRE (Planificacion) y a la Intranet (Tecnologias de
Informacion) toda la normativa actualizada de las unidades del area, con lo cual se brinda

acceso institucional y en parte publico a dicha normativa 100% vigente.



Cabe destacar también que a través de la web institucional, se tienen los principales
formularios de uso publico, asi como informacién actualizada con acceso a estados de

cuenta de tributos, o donaciones otorgadas, como parte de las acciones de transparencia.
2.5 Principales logros alcanzados durante la gestion:

Para el 2022 se disefié un solo instrumento de Planificacion, el cual integra las metas de

todas las unidades que conforman el area; entiéndase Area de Captacion de Recursos,

Unidad de Administracion Tributariay Unidad de Donaciones.

Seguidamente se presenta a modo de resumen el nivel de cumplimiento de las metas POI-

POGE al finalizar el Il trimestre del 2022, iniciando con el detalle de la Unidad de

Administracion Tributaria.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

- A nivel general se programaron 9 metas, de las cuales 8 estan previstas para ser

ejecutadas parcial o totalmente en este trimestre.

- Enlo que respecta a las metas de ingresos tributarios, suman un total ejecutado de
¢22.989.441.102, lo que equivale a un cumplimiento promedio del 58% de la meta

anual y a un 110% de la meta trimestral.

La ejecucion de cada uno de los rubros de ingresos tributarios, durante el Il trimestre
evidencia que, con excepcién de los aportes de patronos del sector publico, las

metas establecidas fueron superadas dado el buen nivel de ejecucion logrado.

- En cuanto al desarrollo de estrategias de cobro con apoyo de contrataciones, esta
alcanza un nivel de ejecucion en relacién con la meta del trimestre del 100%; ya
gue las tres contrataciones de notificaciones, centro de llamadas y abogados

externos, se encuentran en ejecucién en el segundo trimestre.

- En lo que respecta a las metas de automatizacion tecnologica “Actividades 3.1.:

Disefio e implementacion de la reporteria para la herramienta SIAT”, se informa que
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no se ha iniciado esta etapa de reporteria, debido a que la primera etapa
correspondiente a la gestién de cobro esta recibiendo los ajustes finales para ser
implementada. Se debe finalizar y poner en produccion la etapa de gestion de

cobro, para iniciar los requerimientos necesarios para la etapa de reporteria.

Por lo anterior, es menester solicitar la reprogramacion la ejecucion para el IV
trimestre 2022 y efectuar una variacion a la meta con un 60% de alcance estimado,
quedando para el 2023 el restante 40%.

En lo que respecta a la Implementacion para pagos bancarios en linea de tributos
mediante Conectividad, a pesar de que se tiene programada la meta de
cumplimiento con esta herramienta habilitada durante el segundo trimestre, no se
ha recibido el producto; esto debido a que el Banco de Costa Rica solicitd plazo

para entregar la herramienta.

Es importante mencionar que la habilitacion de la herramienta en la fase actual
depende casi en forma exclusiva del Banco de Costa Rica en cuanto a acciones de
adecuacion a las herramientas, por lo que, a pesar de los esfuerzos realizados para
el cumplimiento de la meta establecida, queda fuera de los alcances de la Unidad
de Administracion Tributaria el plazo de su entrega. Siendo necesario habilitar el 11l

trimestre 2022 para finalizar al 100% la misma.

En relacién con la implementacion de la herramienta de geolocalizacion mediante
la actualizacion de informacién de moteles activos, la meta establecida para el
segundo trimestre es la geolocalizacion de un 30% de dichos negocios; sin
embargo, se logran geolocalizar un total de 68 sujetos pasivos de la Ley 9326 lo
gue representa un 33% de la cartera activa de dicha Ley.

En cuanto a la meta establecida para el disefio de una herramienta de
automatizacién del proceso de Moteles, esta no tiene porcentaje de cumplimiento
para el segundo trimestre, el cumplimiento de esta se encuentra establecida para el

ultimo trimestre del afio.
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Importante mencionar que, si bien, en el POGE 2022 no se previd una meta
asociada al Producto 2 de Mejoras Normativas, durante este periodo se viene
trabajando en la actualizacion del Manual de Procedimientos de la Unidad con un
nivel de avance importante pues se cuenta con un borrador para revision y

afinamiento.

DONACIONES:

Con respecto a la planificacion establecida para el periodo 2022, se tiene lo siguiente:

- Anivel general se programaron 7 metas, de las cuales 5 requerian ejecucion o avance

en este trimestre.

- Del total, 4 presentan niveles de cumplimiento iguales o superiores a un 100%, lo cual

es muy satisfactorio, la Unica meta que se afectd este trimestre es el porcentaje de

bienes incluidos dentro de los 45 dias, debido a que por el volumen de bienes recibidos

de Amazon no se lograron incluir a tiempo.

- Se destaca la labor orientada a entrega de donaciones y supervisiones realizadas,

cuyo cumplimiento es superior al 100% debido a las labores de seguimiento y

proactividad del equipo de donaciones.

3 Estado de los proyectos mas relevantes:

Dentro de los proyectos trabajados se informa lo siguiente:

1-

Reglamento de Cobro del IMAS: Se cuenta con el Reglamento aprobado el cual

entré a regir hace unas pocas semanas Yy es menester desarrollas las

capacitaciones tendientes a su implementacién por parte del equipo humano.

Modificacidon para actualizaciéon al Manual de Procedimientos de Administracion

Tributaria: Se procedié a analizar los procesos internos para definir el “core” y
delimitarlos segun su importancia como procesos esenciales y procesos de apoyo,
delimitando las actividades para cada uno, ya se cuenta con borradores de trabajo.
Faltaria revisar el borrador elaborado, depurarlo y dar curso en procura de la

aprobacion de dicho Manual.
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3-

Realizar mejoras a la Ley N° 4760 (Ley de Creacién del IMAS); se trabaja en las

mejoras a la Ley N° 4760 con el propésito de dotar de algunos instrumentos para
gestion de cobro, captacion de recursos y exoneraciones. En su oportunidad se
remitié la propuesta elaborada a la Gerencia General y a la Presidencia Ejecutiva.
Actualmente falta reelaborar una propuesta para que se enfoque en las
contribuciones establecidas en la Ley N°4760 en Aportes Patronales y en el tema

de exenciones fiscales — municipales.

Mejoras al Reglamento de Donaciones: Se encuentra en proceso de tramitacion

ante el Consejo Directivo una propuesta de modificacion al Reglamento de
Donaciones, tendiente a implementar mejoras puntuales, mismo que se debe llevar

al Consejo Directivo en procura de su aprobacion.

Automatizar procesos de gestion de cobro v disposicién de informaciéon: Proceso

que se realiza en dos pasos:

a- Mdodulo SIAT (Sistema de Informacién de Administracién Tributaria) para cobro
administrativo y reporteria, actualmente se encuentra en ajustes finales para la

puesta en produccion.

b- Pagos bancarios en linea, mediante la implementacion de pagos a través de la
pagina web del Banco de Costa Rica (conectividad), el cual cuenta con el
desarrollo ejecutado y se encuentra en fase de ajustes para la aplicacion de los
pagos, en este proceso participa Tecnologias de Informacion — PWC

(contratista) y el Banco de Costa Rica.

Automatizacion del Proceso de Moteles: Consiste en ajustes o mejoras a las

herramientas tecnoldgicas, para que se disponga en linea de formularios de
inscripcioén y la declaracién para la categorizacion, que puedan ser consumidos por
el sistema, alimentar las bases de datos y generar la categorizacion de cada
establecimiento. Emisiéon de la facturacibn mensual y remision a cada
contribuyente. Vincular o aplicar los pagos recibidos. Generando estados de cuenta
en linea y la certificacion tanto de deuda como de estar inscrito ante la

Administracion Tributaria.

Avance: Se cuenta con documento de analisis y requerimientos. Se han efectuado

mejoras puntuales a través de requerimientos efectuados a TI/PWC.
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7- Geolocalizacién-localizacién vy referenciacion geografica de deudores: Se ha

cumplido con la actualizacion de informacion de moteles, dicha herramienta es de
mucha utilidad durante la ejecucion de los procesos de categorizacion de moteles

y para las visitas de inspeccién periodicas.

8- Automatizar procesos de gestidon de donaciones: Consiste en dotar de herramientas

tecnoldgicas para el manejo de solicitudes de donaciones fiscalizacién y enlace con
inventario, adicionalmente contar con los formularios en linea y ordenamiento de
informacion de donaciones en la pagina web del IMAS; debido a que es un proyecto
en conjunto con los beneficios grupales institucionales se va trabajando poco a poco
con las dependencias encargadas del desarrollo, por parte de la Unidad de

Donaciones ya se elaboraron los requerimientos y se han compartido.
4 Administracion de los recursos financieros

A nivel presupuestario para el Area de Captacién de Recursos y las unidades que le

conforman se han ejecutado los procesos esenciales:

a. Reestimacion de los ingresos y ajuste de metas, para el periodo 2022,
principalmente en la Administracion Tributaria se han incorporado recursos
adicionales en el rango de alrededor de 4.500 millones adicionales al presupuesto

inicial. Esta es una accion que se debe efectuar todos los afios a mitad de periodo.

b. Revision y modificaciones presupuestarias o liberacion de todos aquellos recursos
gue por diversa razon no vayan a ser ejecutados, con el objetivo que puedan ser
empleados en atender necesidades de mayor prioridad o urgencia. Esta es una
accion que se debe efectuar al menos de manera trimestral, conseguimiento

mensual a la ejecucion presupuestaria.

Importante destacar que las contrataciones administrativas que se encuentran en
ejecucion en la Administraciéon Tributaria se encuentran apegadas a legalidad y
todas cuentan con los recursos presupuestarios suficientes para completar el
periodo en ejercicio, ala vez se han tomado las previsiones para dar continuidad

durante el siguiente periodo segun los compromisos contractuales, igual situacion

14



en la Unidad de Donaciones. Mientras que el Area de Captacion de Recursos como

unidad administrativa no tiene contrataciones administrativas vigentes.

c. Proyeccion de ingresos tributarios, presupuesto de gastos y elaboracion de metas
(POI-POGE) 2023, aspecto que se encuentra en la fase final de revision por parte

de las instancias competentes a nivel Institucional.
5 Sugerencias y observaciones:

En la estructura institucional al Area de Captacién de Recursos le compete el desarrollo de
otras fuentes de captacién de recursos, sean estas a través del fomento a alianzas publico-
privadas, el establecimiento de convenios de cooperacion y la vinculacion con iniciativas
de responsabilidad social sostenible, a tal efecto el Manual de Cargos dispone de 2 tipos
diferentes de profesionales (Profesional en Gestién de Captacion y Profesional Gestion de
Cooperacion); no obstante, las plazas no han sido asignadas por la Institucion para ejecutar
las labores, situacion que afecta significativamente la gestién del &rea al no contar con
recurso humano que desarrolle estos tres componentes de la captacion y debilitando los
alcances que se puedan dar en beneficio institucional en procura de disponer de nuevos y
mMAas recursos para atender a la poblacién objetivo. Por lo que es necesario que se hagan
esfuerzos de priorizacion desde el nivel jerarquico superior para dotar de mejores

capacidades a esta area de la Institucion.

Adicionalmente, ni el Area de Captacion de Recursos, ni la Unidad de Donaciones cuenta
con apoyo secretarial, lo cual conlleva a que personal profesional deja distraer sus
funciones sustantivas para ejecutar dichas labores que generalmente se orientan a
llamadas telefénicas o correos de coordinacion, respuestas puntuales a consultas,
elaboracion de documentos (oficios), archivo de documentacion (fisica o digital), entre
otras. Por lo que es muy importante realizar gestiones con la direccién superior a los efectos
gue se dote a esta area con una plaza que brinde de ese apoyo compartido entre el areay
la Unidad de Donaciones.

A nivel de las Unidades es necesario que la Administracion Tributaria cuente dentro de los
perfiles de puestos de profesional 1 (que no existe), profesional 2 (vigente) y profesional 3

gue gestione formalmente la coordinacion bajo su cargo (en especial el proceso de Cobro
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a Moteles y el Proceso de Cobro a Aportes Patronales, esto para que se fomente la carrera
profesional y permita retener y mantener motivado el personal de la Unidad. En esta misma
linea es necesario efectuar los ajustes pertinentes para que se tenga una coordinacion o
jefatura de bodega en el caso de donaciones. Pues en los casos del personal que ejecuta
labores de coordinacion actualmente, se trata de personas de alta valia, que tienen una
funciébn muy importante con procesos criticos 0 complejos bajo su liderazgo y donde la
Institucion bajo los paradigmas de trabajo actuales no les reconoce esas gestiones para su

crecimiento dentro de la misma Institucion.

En cuanto al equipo humano, tanto en Donaciones como en Administracion Tributaria, hay
personas con un amplio conocimiento de las funciones que ejecutan, con un alto apego
ético, compromiso de trabajo e iniciativas a distinto nivel, por lo que es muy importante
trabajar con ellos brindando confianza y espacios de trabajo que fomenten al innovacion,
la creatividad y la transformacion en procura de una mejora continua a la gestion y al

servicio al cliente que se ofrece desde las distintas instancias.

A nivel de la Administracion Tributaria es necesario profundizar el modelo de gestion
basado en clientes asignados segun ejecutivo (profesional) de cuenta, incluyendo las giras
0 visitas a cuentas clave (segun el monto adeudado), cuidando la rotacién de cartera para
contener riesgos potenciales, asi como implementar un modelo de costeo de las gestiones
para conocer claramente el costo en procura de la economicidad y mes a mes evaluar los
resultados de la gestion cobratoria en procura de establecer las mejores estrategias
cobratorias que conduzcan a la mayor efectividad. Todo pasa por mejorar por un lado las
herramientas tecnoldgicas (automatizacion) y por otro en mejorar la data de las bases de

datos en especial aquellos aspectos que permitan una efectiva localizacion de los clientes.

En cuanto a Donaciones son dos los retos esenciales, automatizar integralmente los
procesos de la Unidad para alcanzar altos niveles de eficiencia y ejecutar estrategias
agresivas de mercadeo en procura de ensanchar la captacion de bienes, asi como captar
las solicitudes en proyectos y organizaciones de gran impacto en la poblacion de interés

del quehacer institucional.
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6 Disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica, por
organos de control externo, recomendaciones de la Auditoria Interna o de
la Auditoria Externa:

El Area de Captacion de Recursos, como instancia administrativa, no tiene
recomendaciones pendientes de atender emitidas por parte de la Contraloria General de
la Republica, tampoco tiene disposiciones o recomendaciones por atender de 6rganos de

control externo.

En cuanto a recomendaciones de auditoria interna o externa, el Area de Captacion de
Recursos, como instancia administrativa, no tiene recomendaciones pendientes de atender
de informes emanados de dichas auditorias.

Ademas, la Unidad de Donaciones, que depende de dicha area tampoco tiene pendiente
recomendaciones de ninguna de las instancias indicadas en parrafos anteriores, las cuales

ameriten algun nivel de control o seguimiento por parte de la jefatura del area.

Y en lo que respecta a la Unidad de Administracion Tributaria, tanto las recomendaciones

de Auditoria Interna o Externa, se encuentra ejecutadas.

Eso si es importante continuar haciendo esfuerzos tendientes a la depuracion de la cuenta
a cobrar cuya antigiiedad es importante por la naturaleza de esta y donde ademas se
identifican una serie de saldos cuya cuantia es poco relevante o de cuantia espuria,
ademas que se puede aprovechar el marco de la ley 9998 que otorga la autorizacion para
condonacion de deudas orientando dicha autorizacion hacia saldos con mas de 4 afiosy a

cuantias menores.

Suscribo atentamente:

GEOVANNI MIGUEL firmado digitaimente por

CAMBRONERO 0L

H ERRERA (F|RMA) Fecha: 2022.09.08 22:23:14 -06'00'
Geovanny Miguel Cambronero Herrera
Jefe Area de Captacion de Recursos
Periodo abril 2020 — agosto 2022
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